tork tabipleri birligi
me s |

eki saglik ve

glvenlik dergis:i

HiZMET SEKTORUNDE

~ Nurcan OZKAPLAN
Prof. Dr., Isik Universitesi Iktisadi Idari Bili'mler Falkiiltesi
Iktisat Boliimii

Giris

Hizmet sektorii, diinyada toplam istihdam arti-
sinin en yiiksek oldugu ve gittikce daha yiiksek
oranda kadin istihdaminin gerceklestigi (Hizmetle-
rin feminizasyonu) bir sektér olarak oldukga dnem-
lidir. Ayn1 zamanda, Hizmet sektoriindeki isler,
feminist teorinin stk tuttugu sosyal beceri, duygu-
sal emek, estetik emek, toplumsal cinsiyet ve sinif
gibi siireclerin nasil kesisim iginde oldugunu ve
nasil doniigtiiklerini de anlama olanagi veren bir ni-
teliktedir. Yiiz yiize miisteri iliskisi nedeniyle, yani
tiiketimle tiretim arasindaki kopriiyii olugturan Hiz-
met sektoriinde calisanlar igin duygularin, davra-
niglarin  ve bedenin “miisteri memnuniyeti”
agisindan kontrolii, igin olmazsa olmaz bir bilegeni-
dir. Ttirkiye'de Hizmetler sektoriindeki kadin gali-
sanlarin orani gok yiiksek olmamakla beraber artma
egilimindedir; hem giivenceli/prestijli hem de nite-
lik gerektirmeyen koti iglerde ¢alisan kadinlar agi-
sindan ¢aligma rejiminin farklilagan karmagik
mekanizmalarini anlamak 6nemli gozitkmektedir.

Hizmet Sektériinde Kadin istihdami

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2014 Toplumsal
Cinsiyet Ugurumu Raporu’na gore iktisadi katilim
alaninda Tiirkiye en diisiik performans gosteren il-
kelerden biridir (133 iilke igerisinde 125. sirada).
Her 100 kadindan sadece yaklasik 30’u isgiiciine
katilmaktadir. Bu verilerle Tiirkiye AB tilkelerin-
den ¢ok, kimi Ortadogu iilkeleriyle karsilagtirilabi-
lir.

Tablo-I: istihdamin sektérel dagilimi (%)

DUYGUSAL EMEK ve
TOPLUMSAL CINSIYET

2015 Mart ay1 verilerine gore, kadinlarin Isgii-
ciine Katilma Orani (IKO) %31.7, erkeklerin ise
9%70.6'd1r. Istihdam oranlar1 arasindaki cinsiyete da-
yali ucurum (erkekler igin %64.4, kadimnlar icin
9%23.8; 2014 yili) ¢ok belirgindir. Tarim digt kadin
istihdami, erkek istihdaminin ticte biri kadardir.
Kadn igsizlik orani (2014) %15.8 ile erkek issizlik
oranindan oldukga yiiksektir; ancak tarim-dist is-
sizlik oranlart arasindaki fark 7 puan ile daha da be-
lirgindir.

Ote yandan 2007-2013 déneminde kentsel
kadm istihdami1 %35’den fazla artmustir ve bu arti-
sin %80’den fazlast Hizmetler sektoriinde gercek-
lesmisti. BETAM'in analizine gore ise, 2005-2012
déneminde gerceklesen kadin istihdamindaki artig
en fazla, Toptan ve Perakende Ticaret, [dari ve Des-
tek Hizmet Faaliyetleri ile Egitim ve Insan Saghgt
hizmetlerinde gerceklesmistir (1).

Hizmetler sektorii, toplam istihdamdaki payini
stirekli artirarak 2015 yilinda %53’e yaklagmistir
(Tablo-1). Boylelikle, 2012 yilindan itibaren istih-
dam edilenlerin uzun yillar boyunca ilk defa yarist
hizmetler sektoriinde yogunlagmaktadir.

Bu artiga kadin/erkek istihdami olarak bakildi-
ginda hem kadin, hem erkek istihdaminin 2011 y1-
lindan itibaren yiikseldigini ve 2015 yilinda toplam
kentsel istihdam i¢inde Hizmet sektoriindeki kadin
(%53.2) ve erkek (%52.4) istihdam paylarinin
hemen hemen esitlendigini gériiyoruz. Ancak Hiz-
metlerdeki kadin istihdam1 (4.1 milyon), erkek is-
tihdammin (9.5 milyon) yarisina yakindir; bu

2000 ‘ 2010 2011 2012 2014 2015*
Tarim 36.0 25.2 23.3 22.1 21.1 20.0
_Sanayi 17.7 19.9 20.8 20.5 20.7 20.5
Insaat 6.3 6.3 7.2 7.2 7.2 6.9
Hizmetler 40.0 48.6 48.7 50.2 50.9 52.6
TUIK HHIA verilerinden derlenmistir (2). *Mart
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durumda, kadin istihdaminin toplam Hizmetler
icindeki pay1 sadece %30.3'diir (2).

Kadinlarin Tiirkiye’de tarim-diginda en ¢ok is-
tihdam edildigi sektorler 2013 yilinda,sirastyla Ima-
lat (%14.2), Toptan ve Perakende ticaret (%10.3),
Egitim (%8.2) ve Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet
faaliyetleri (%7.3)’dir. Tarim-digt istihdam edilen
neredeyse her dort kadindan birinin Egitim ve Sag-
lik gibi ev ici yeniden tiretim ve bakim sorumluluk-
larinin uzantist olan sektdrlerde olmasi, ev-igi
ev-digt toplumsal cinsiyete dayali ighéliimiiniin
emek piyasasinda da kendini yeniden tiretme kap-
asitesinin bir gostergesi olarak ele alinabilir.

Ayrica bu iki sektdrde kamu istihdaminin agir-
liklt olmasinin, gerek calisma saatleri, gerekse for-
mel istihdam acisindan kadinlar icin “uzlagtirma”y1
nispeten kolaylastirdigs sdylenebilir. Erkek istihdami
ise, gerek tarim-digt istthdamda Sanayi, 1n§aat ve
Hizmetler sektorleri arasindaki dagilimi, gerekse
Hizmetler sektorii igerisindeki dagilimi agisindan
daha dengeli bir oriintii sergilemektedir. 2014 yili
verilerine gore, Hizmetler sektorii kentsel kadin is-
tihdaminin %71,7’sini kargilamaktadir.

Bu dénemde istihdam artigt en yiiksek olan alt
sektor %39,3 ile Insan Saglipr Bakim Hizmetleri ol-
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mustut. Bu alt sektorii %35,2 artis ile Egitim,%24,6
artig ile Diger Bakim ve Sosyal Hizmetler ve %12,5
artig ile Toptan ve Perakende Ticaret takip etmek-

tedir (Tablo-2).

Tablo-3’de goriilecegi gibi, cogunlugu lise me-
zunu olan vasifli kadinlar Hizmet ve Satig elemani
olarak daha fazla is bulmuglardir. Ote yandan lise
alt1 egitime sahip vasifsiz kadinlarin ise nitelik ge-
rektirmeyen Konaklama ve Yiyecek ile Idari Destek
faaliyetleri olarak tanimlanan alt sektorlerdeki is-
lerde yogunlastiklarini séylemek miimkiindiir

(Tablo-3).

2014 yih verilerine bakildiginda, nitelik gerek-
tirmeyen islerde ¢alisan kadinlarin %36,2, hizmet
ve satig elemanlarinin ise %29,8 oranu ile ilk sira-
larda geldigini goriiyoruz. Bu meslekleri %23,0 ile
profesyonel meslekler ve %16,1 ile biiro hizmetli-
leri izlemektedir. 2011-2014 déneminde ise, hem
niteliksiz iglerde hem de satig eleman1 olarak ¢ali-
san kadinlarin sayist %60’a yakin yiikselmigtir
(Tablo-4). Sigortali kadin istihdaminin en fazla artig
yagadigt sektor Egitim sektorii olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Tablo-2: Kadin istihdaminin hizmetler alt sektorlerine gore dagilimi (bin)*

Ylllar‘Diger toplumsal hizmetler ‘ insan saghgi ‘ Egitim ‘ Toptan-perakende ticaret Toplam
2011 195 353 460 596 1.957
2012 230 420 528 655 2,948
2013 250 453 541 678 3,179
2014 243 653 646 789 3,320
TUIK HHIA wverilerinden derlenmistir (2). *en yiiksek paya sahip alt sektorler
Tablo-3: Kadin ve erkeklerin istihdamdaki paylarina gére secilmis meslekler, bin kisi, 2013
Kadin Kisi (bin kisi) Pay (%)
Hizmet ve Satis Elemanlari 1013 22.5
Profesyonel Meslek Mensuplari 895 19.8
Nitelik Gerektirmeyen islerde Calisanlar 755 16.7
Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisanlar 639 14.2
Diger 1.209 26.8
Toplam 3.498 100.0
Erkek Kisi (bin kisi) Pay (%)
Hizmet ve Satis Elemanlari 2.638 21.6
Profesyonel Meslek Mensuplari 2.412 19.8
Nitelik Gerektirmeyen islerde Calisanlar 1.745 14.3
Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisanlar 1.358 1.1
Diger 4.063 33.2
Toplam 9.587 100.0
Kaynak (3)’teki Tablo1-8'den almmugtur.
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Tablo-4: Kentsel kadin istihdaminin mesleklere gére dagilimi (bin)

Yil 9 8 7
2011 184 616 437
2012 200 715 487
2013 - - -
2014* 188 1064 363

*Mayis,yeni seri, TUIK HHIA verilerinden derlenmistir.

6
665
708

748

5 4 3 2 |
625 176 299 206 682
710 156 256 213 749

1.377 187 439 242 1.675

1. Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar, 2. Tesis makine operatorleri ve montajcilar, 3. Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar, 4. Nitelikli tarim,
hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su isleri calisanlary, 5. Hizmet ve satis elemanlar, 6. Biiro ve miisteri hizmetlerinde calisan elemanlar, 7. Yardime
profesyonel meslek mensuplary, 8. Profesyonel meslek mensuplari, 9. Kanun yapicilay, dist diizey yoneticiler ve miidiirler.

Sosyal beceri, duygusal emek ve estetik

emek ile toplumsal cinsiyet kesisimleri

Performans, igyerinde objektif ve dlgtilebilir ol-
dugu iddia edilen kriterlere gore ¢alisanin verimli-
ligi degerlendirilmesi anlamimna gelir ve bu
performansa gore ticret ddemesi gerceklesir. Perfor-
mans degerlendirmesinin, ¢alisanlarda dzerkligi, ini-
siyatifi, sorumlulugu, iletisimi ve ¢alisma
motivasyonunu artirdigt goriisii de yaygindir. Bu
yerlesik anlayis, calisanlart adeta bir “girisimci” -gi-
risimci benlik- gibi sosyal becerisini satis, reklam ve
pazarlamaya odaklayan ve rekabetci, benmerkezci
degerleri benimseyen bireyler olarak tasarlayan ig
organizasyonuyla ayni dile sahiptir.

Performans, igverenlerin calisanlardan bekledigi
beceri ve niteliklerle sekillenmektedir. Hizmet sek-
toriinde talep edilen becerilerin kapsami1 oldukga
genistir; duygularin, bedenin miisteri memnuniyeti
i¢in kontroliinden, kendi ¢ikarmi kollayan, bagim-
siz karar alabilen, etik deger yargisi tastyan, boylece
sorunlart giderirken empati kurabilen ve igbirligine
yatkin bagimsiz ve birey ¢znelere kadar uzanir.

Cogunlukla anaakim ya da ortodoks/yerlesik Is-
letme, Iktisat, Pazarlama, Psikoloji ve Orgiit/Orga-
nizasyon Teorisi disiplinleri cergevesinde, neoliberal
diizenleme veri alinarak, konuya firma ya da igyeri-
nin rekabet giicii, kar ve satig hacmi acisindan yak-
lagan, migteri memnuniyeti acisindan Hizmet
sektoriinde ¢aliganlarin verimlilik /kariyer/ig tatmini
profillerine doniik aragtirma ve analizler séz konu-
sudur. Genel olarak ekonometrik modellerle des-
teklenen ve metodolojik olarak rasyonel
birey-¢alisant, dzgiir secimi, rekabet ve piyasa iligki-
lerini temel alan bu ¢alismalarin bir kisminda cin-
siyet de, egitim ya da medeni durum gibi bir
degisken olarak modellere dahil edilmekte ve boy-
lelikle cinsiyetin agiklayici giicii test edilmektedir:
Toplumsal cinsiyet rejimi ya da cinsiyetlesen orga-
nizasyonlar gibi yapisal ve siireg analizi yapmadik-

larindan, séz konusu caligmalar da anaakim analiz-
ler iginde degerlendirilmistir.

Bu kategorideki caligmalarin satis personelinin
verimliligini, performanslariny, is tatminlerini belir-
leyen etmenler, ig/calisma ozerkligi, iggiicii devrini
etkileyen faktorler, isyeri egitiminin etkileri, orgiit-
sel baglilik ve is tatmini, takim caligmasinin énemi,
miisteri iligkileri ve miisteri tatmini, sinirl rasyo-
nellik varsayimi altinda duygu yonetimi, duygusal
digavurum ve satig isi tanimlari, igyerinde rol kay-
nakl: stres, duygusal zekanin isyerinde lider pozis-
yonuna yiikselmedeki rolii, kariyer planlamasi,
miisteri-odakli ¢aligma, yonetim tarzlar -galisan
odakli yonetim- ve yonetim tarzlarinin ¢alisanlar
lizerine etkisi gibi konularda yogunlagtiklar1 soyle-
nebilir (4-9).

Calisma 6zerkligi ile “ig giktilar1” olarak adlan-
dirilan is tatmini, is performanst ve is stresi arasin-
daki iligki de anaakim literatiirde fazlasiyla ilgi
bulan alanlardandir. Calisma 6zerkligi, Hackman
and Oldham (1975) tarafindan isteki gorevlerin
zamanlamast ile isin yiiriitiiliistindeki prosediirlerin
tayin edilmesinde, ¢aligana taninan 6zgiirliik ve ba-
gimsizligin derecesi olarak tanimlanmaktadir (10).
Dolayisiyla, ézerkligin calisant motive ederek, igle
ilgili deneyime dayali sorumlulukla isini yapmasina
yol agacagi kabul edilir; boylelikle is performansi
yiikselir. Sonug olarak, calisma 6zerkligi ile is per-
formanst, is tatmini ve “bagimsiz etkileyicilik” ara-
sinda porzitif, ig stresi ile ise -beklendigi gibi- negatif
iliski bulan cok sayida calisma mevcuttur (9,11-14).

Genel olarak Hizmet sektoriinde ve yiiz yiize
miisteri iligkisinin daha fazla belirleyici oldugu Pe-
rakende sektoriinde ¢alisanlarin sahip olmast gere-
ken nitelikler “sosyal beceri” (soft skills) kavrami
etrafinda literatiirde tartigilmaktadir. Sosyal beceri
formel ve teknik bilgiden ziyade, ¢aliganin kisiligi,
tutumu ve davraniglariyla uyumlu beceri, yetenek
ve kigisel 6zellikler olarak tanimlanit. Bu anlamuiyla,
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sosyal beceri adeta dogal ve siradan bir beceridir
(15); herkes sahip olabilir.

Hurrel,daha kapsamli bir tanimlama yaparak,
sosyal becerinin belirli bir baglamda, siirec iginde
performansi saglayacak sekilde kisiler arasi ve kisiye
dzgii becerileri de kapsadigini belirtir (16,17). Yani
duygulardan 6te, kisinin belirli baglamlarin farkinda
olma ve sonuglarini kestirebilme kapasitesine, ah-
laki ve estetik yargi kapasitesine de ihtiyag vardir.

Sosyal becerinin énemli bir bilegeni, caliganin
kendi duygularini ve miisterinin duygularini igin ge-
regine gore yonetmesi yani duygusal emek kontro-
lidiir (18). Ancak bu analizde ‘duygusal emek’,
yoneticilerin verdikleri egitimin ve danismanlarin
yol gosterdiklerinin sadece kiiciik bir bolimiidiir.
Zira duygusal kontrol hem 6grenilen bir beceridir,
hem de politik bir davranistir. Politiktir ¢iinkii birey
calisanin &zerkligini ve sorunlarla bag etme kapasi-
tesini genigletme olanagi sunar.

Bolton’un tanimuiyla “nitelikli duygu yonetici-
leri” olan hizmet sektdrii ¢aliganlart, hem kendi-
siyle, is arkadaslariyla,miisterilerle, hem de
sorunlarla ‘bas eder’. Bu yiizden, caliganin 6zerkligi
ve yonetme kapasitesiyle rutinlegmis, standartlag-
mug is tanimlari arasindaki iligki fazlasiyla karma-
siktir ve tek yonlii degildir (19).

Caligmayi, calisanlarin emek siirecinde isin
farkli bilegenlerini kolektif ve bireysel olarak diiz-
giin bir akig halinde koordine etmesi olarak algila-
yabiliriz. Bu siireg Strauss tarafindan “eklemlenmig
is” (articulation work) olarak adlandirilir (20). Satig
isi, cok sayida ig gorevlerini zamaninda, kisisel an-
lamda ve kolektif mecralarda kotarma becerisi de-
mektir; bu  siireg  durumsal farkindalik,
iliski/duygusal yonetimi ve kisiler arasi pazarligi kap-
sar.

Satig isindeki igverenlerin ¢nem verdigi bir
bagka 6nemli 6zelik de,satig elemanlarmin nasil go-
riindiigii, yani fiziksel goriiniisii ve kilik kiyafetidir.
Bu 6zellik ise “estetik emek” olarak adlandirilir
(21). Estetik emek, ise giris siirecinde, caliganin
miisterilerin duyumlarina uyan fiziksel goriintig ve
kilik kiyafete sahip adaylarin ise alindigini anlatir;
daha sonra kurumsal egitim, idari mekanizmalar ve
denetim yoluyla bu nitelikte hizmet sekillendirilir.
Ozet olarak igverenlerin “iyi gdriinen” ve “bu is icin
dogru olan” satis elemanlari aradigi ve markay1 en

iyi sekilde temsil edecek ya da miisterinin ilgisini en
cok cekecek adaylar tercih ettigi bilinmektedir.
Ozellikle Magazacilik isinde kadin giyim, kozmetik,
erkek giyim sektorlerinde moda ya da marka {iriin-
lerin, stipermarketteki gida tirtinleriyle kargilagtirl-
diginda, satilmast icin satis elemaninin sosyal
becerisine ihtiyag vardir. Satig elemanimin beden
dili, ne giydigi ve miisteriyle nasil konustugu is per-
formanst agisindan cok belirleyicidir. “Ayn1 man-
kenler gibi”, perakende calisani ozellikle beden
kriterlerini yerine getirmek zorundadir (22).

Duygularin igyerinde “dogru” yonetilmesi ve bu
duygu yonetiminin de isin belirgin &zelliklerinden
birisi olarak, sermayenin, firmanin hedefleriyle
uyumlu ve miisteri odakli olmasinin beklendigini ve
bu nedenle ¢aligana stres, depresyon vb. maliyetleri
oldugunu biliyoruz. Horchschild’a gore bu maliyet
duygularin metalasmasinin dolaysiz bir sonucudur.

Giintimiizde “firmalarin miisterilere sattiklari
paketin bir parcasidir artik duygusal emek”; dolayi-
styla ¢alisanlar firmalara “giiliimsemelerini” satar-
lar. Insan duygularinin hem cinsiyetci, hem sinufsal
acidan igyerlerinde kaliplagmasi s6z konusudur ve
duygusal emek kadini/erkegi, farkli siniflardan bi-
reyleri cok degisik ve karmasik yollarla etkilemek-
tedir.

Ancak, Horchschild’in bu analizi, duygusal
emegin firma yonetimince gelistirilen daha ¢ok do-
laysiz kontrol mekanizmalariyla -sirket kurallar,
kat1 egitim programlari gibi- ilgili gibidir; oysa duy-
gusal emegin denetimi profesyonellik anlayigindan
baglayip, “katilimci/demokratik”, “yiiksek giiven/sir-
kete baglilik” gibi yonetim/denetim stratejilerini
kapsayan takim/ekip ¢aligmalart yoluyla da dolayli
olarak gerceklestirilmektedir (23).

Duygusal emek, duygusal yonetim ve toplumsal
cinsiyet etkilesimi, hizmet sektdrii baglaminda, is-
yeri pratiklerini kapsayacak sekilde, oldukg¢a zengin
bir Bat1 literatiiriine sahiptir ve Tiirkiye’de de son
10-15 yila sigan bir literatiir mevcuttur.Duygusal
emegin toplumsal cinsiyetle kesisimi ¢ok katmanl
ve cesitlilik gdsteren dinamik siirecleri ihtiva eder.

Literatiirdeki ikinci tip yaklagim olarak, yapi-
salci, post-yapisalci, Marksist, feminist / toplumsal
cinsiyetgi analizlerden s6z edebiliriz. Daha ¢ok Ca-
lisma Iktisadi, Calisma Sosyolojisi ve Caligma Psi-
kolojisi gibi alanlarda yogunlasan bu ¢alismalarin,



disiplinlerarasi yaklagimi ¢n plana gikardigini séy-
leyebiliriz. Yerlesik olmayan ya da heteredoks ana-
lizlerin ortak 6zelligi, rasyonel-bireyi ya da piyasa
iliskilerini degil, toplumsal ve iktisadi yapiyi/kapi-
talist sistemin dinamiklerini/siireclerini ve/veya
stuf/cinsiyet/irk/etnik koken katmanlagmasini ya da
kesisimlerini analizlerinin merkezine koymalaridir
Bir bagka deyisle, s6z konusu analizler, kapitalist giic
iligkilerinin-sermaye/emek iliskileri-, ve/veya cinsi-
yetci rejimin/ataerkinin/patriyarkanin mikro bazda,
sektdr ve/veya isyerindeki izdiigiimlerine, 6rnegin
emek siirecleri agisindan, duygusal emek agisindan,
ya da smif kesisimi acisindan odaklanmalar1 sek-
linde ifade edilebilir.

Kart, duygusal emek yonetimini emek-sermaye
iligkisi iginde anlamlandirir: “Giiniimiiz ¢aligma ko-
sullart igerisinde, ozellikle hizmetler sektdriinde
agurliklt olarak, calisanin fiziksel, sosyal, biligsel ve
duyugsal tiim nitelikleri, sermayenin verimlilik ve
kar artigini garantileyen diizenlemelerine zemin ha-
zirlamakeadir. Sirketlerin kendilerine rekabet avan-
taji_kazandirmak amaciyla caliganlarin bireysel
farkliliklarma ve becerilerine odaklanan stratejiler
geligtirmeleri, geleneksel baglamda kadin ve erkek
olarak yapilandirilan cinsiyet rollerini hesaba kat-
maksizin yiiriitiilmekte, kurum kiiltiird, kadin-
erkek ayirimi yapmadan ayni duygusal kontrolii tiim
calisanlardan beklemektedir. Kadinlarin daha sef-
katli, daha duygusal, isbirligine daha yatkin, erkek-

Erisim adresi: http://www.haberbosnak.com/

lerin ise, daha duygusuz, daha “akilc1”, daha bagina
buyruk olduguna iligkin toplumsal deger yargilari-
nin énemi, sadece sz konusu yargilart iceren dav-
raniy tarzinin pazardaki bagarisiyla baglantist
6nemlidir. Sermayenin verimlilik ve kar artigina yo-
nelik stratejilerine uygun davranig tarzinin kadin
rollerine daha yakin oldugu s6z konusu olmakla bir-
likte, pazarlama stratejilerinin bir cinsiyet ayrimci-
ligma degil, davranig tarzlarmi kir amach
kullanmaya odakli oldugu belirtilmelidir. Zira erke-
gin de “ideal” kadin davranislarina yakin davranig-
lar sergilemeye mecbur kalmas (sevecen, feminen,
esnek vb.), ancak s6z konusu odaklanmayla agikla-
nabilir.” (24).

Popiiler kiiltiiriin besledigi ideal gériintim ya da
norm davranig kaliplarmin cinsiyetlenmesi siire-
cinde, toplumsal cinsiyet artik sadece gerekli cinsi-
yeti isaret eden bir sinyal olmaktan ¢ikmis
goriinmektedir. Yani satis isinde galisanlarin “dogal”
ya da “toplumsal” bir belirleyici norma sahip olmast
beklenmemektedir (25).Adkins,esnekligin sadece
caligma saatlerinde ya da istihdam bicimlerinde
degil, toplumsal cinsiyet agisindan da satig isinde
calisanlarin temel “karigtirma” pratikleri oldugun-
dan s6z eder. Yani toplumsal cinsiyet ve sinif kesi-
simleri de esneklegsmektedir; daha ¢ok “durumsal”
ve “akigkan”dir. Toplumsal cinsiyetin bir tiir perfor-
mans olarak insa edilmesiyle bu kategori, mobil,
akiskan ve tayin edilemez hale gelir. Ornegin bir
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erkek ¢aligan aglamak ve gefkatli olmak gibi femi-
nen/kadinst bir dzelligi sergileyebilirken, bir kadin
calisan fiziksel ¢aba sarf etme ya da daha cesur dav-
ranma gibi maskiilen/erkeksi bir davranigt benim-
seyebilir ve isyerinde bu tutumlari nedeniyle
odiillendirilebilirler. Magazalarda, sadece kozmetik
sektoriinde degil, karma giyim alaninda da cinsel
yonelim acisindan escinsel/trans calisanlarin gorii-
niirliigiiniin artmast anlaml bir 6rnek olugturmak-
tadir.

Feminist analizleri dierlerinden ayirt eden en
onemli 6zellik, tiim bu yapisal/sistem-igi 6zellikle-
rin bir bileseni olarak cinsiyetci rejimi ve cinsiyetci
giig iliskilerini desifre etmeleridir. Kadmlarin -ha-
nelerde/6zel alanda- karsiliksiz/gériinmeyen emegi
ile caligma hayatindaki cinsiyete dayali ayrimciligin
stirekliligi vurgusu cok belirgindir.

Cinsiyetlenen organizasyonlar baglaminda yo-
netim ve hiyerarsi,cinsiyetlenen meslekler ve igyer-
lerinde cinsellik/beden politikalari, duygusal emek
ve lcretlendirme, duygusal emegin metalagmast,
duygusal emek -denetlenen kalpler-, duygusal ¢o-
kiintii, miisteri iligkilerinde duygusal disavurum,
satig personeli ve ‘bedensel emek’/kisisel tiiketim
iligkisi, isyerinde yabancilagma, cinsiyete dayali mes-
leki katmanlagma, satig iglerinde “cinsiyetlemek
(doing gender), cinsiyetlendirme pratikleri” vd.,
hizmet sektoriinde ve satig elemanlart 6zelinde ya-
pilan Feminist analizlerin baglica konulari olarak sa-
yilabilir. Bu ¢aligmalar, sadece ekonometrik modele
dayanmazlar ve 6zellikle matematiksel/ekonomet-
rik analizin digerlerine tstiinliigiini savunulmaz;
yliz yiize derinlemesine miilakat, yar1 yapilandiril-
mig anketler ve aragtirmacinin 6znel deger yargila-
rin1 yansitmaktan sakinmadigi ve bu konuda
elegtirel oldugu sozlii tarih/séylem analizi gibi ¢ok
farkli yontemleri benimserler.

Acker’in makalesi, yonetim, kurum kiiltiird, or-
ganizasyon teorisi gibi alanlara farkli bakis acis1 ge-
tiren Feminist analizin ilk 6rneklerindendir (26).
Zira, Acker igyerlerinin hiyerarsik ve genelde erkek
egemen yapisini irdelerken bile organizasyonun cin-
siyet-korii oldugunun varsayildigini hatirlatir, Oysa,
bu yaklasima gore, sirket yazigmalari, is s6zlegme-
leri, soyut is tanimlari, kariyer yollart vb. siradan is-
yeri pratik ve prosediirlerine icerilmis ve evrensel
olarak sunulan calisan iizerinden yapilandirilan me-
kanizmalar1 desifre etmek gereklidir; ciinkii isyer-

leri de eril olarak cinsiyetlenen organizasyonlardir
ve kadin ¢alisanlarin marjinalizasyonu ve cinsiyete
dayali igboliimii, cinsiyetlenen organizasyon tara-
findan kontrol mekanizmasi olarak iglemektedir
(23,27-34).

Hizmet sektoriinde caligan kadinlarin, dikey
katmanlagma ya da cam tavan olarak adlandirilan
eril mekanizmalara- kadin emegini degersizlestirme,
egitim/seyahat olanaklarindan yararlandirmama,
sosyal aglara katmama vb. - takilip kaldiklarini bili-
yoruz.Bu nedenle kadin iist diizey yonetici orani -
sektorlere gore cok farklilik gdstermesine ragmen,
Ornegin Magazacilikta %40’a yakin olarak epey
yiiksek-, %5-%15 arasinda degistigi tahmin edil-
mektedir. Kadinlar daha cok ara yoneticilik -miidiir
yardimcist, uzman, sef vb.- kademelerine kadar yiik-
selebilmektedir. Ote yandan, kadinlarin akif bir bi-
c¢imde, uzlasma, denge, isbirligi vb. degisik
taktiklerle igyerlerinde miicadele verdiklerine ilis-
kin arastirmalar mevcuttur. Ancak kadin istihda-
mimin Hizmet sektoriinde, hem prestijli, goreli
yiiksek ticretli islerde hem de vasif gerektirmeyen
diisiik ticretli islerde yogunlasmasi kutuplasma egi-
limine de isaret etmektedir.

Sonucg

Tiirkiye’de Hizmetler sektoriinde kadinlarin bir
yandan doktor, 6gretmen, avukat, magaza satig ele-
mani, biiro elemani vb. olarak giivenceli, “iyi” is-
lerde, 6te yandan da nitelik gerektirmeyen kat/oda
temizlikgisi, bulagikgi, cayc, kasiyer, diiz biiro gali-
san1 vb. “kétii” | gecici ve giivencesiz islerde calis-
tiklarini gorityoruz. Kadin istihdaminin son yillarda
en ¢ok arttif1 alt sektorler Saglik ve Egitim’dir. Miis-
terilere “satilan” paketin bir parcasi olarak duygusal
kontrol, davranis ve beden denetimi, yani calisanin
sosyal becerisinin isyerinin/kurumun ihtiyaclarina
gore bicimlendirilmesi Hizmet sektoriindeki iglerin
temel 6zelligi haline gelmistir. Calisanlar ayn1 za-
manda girigimci benliklerini gelistirerek, yani satig
isi icin gerekli nitelikleri, dznelliklerinin birer par-
cast halinde algilayarak rekabet avantaji ve kariyer
yollart i¢in hem miicadele hem uzlagma taktikleri
gelistirmektedir. Tiim bu mekanizmalar ve siiregle-
rin karmagikligi, toplumsal cinsiyet ve sinif kesigim-
lerinin esnek, akigkan ve durumsal niteligiyle daha
iyi analiz edilebilir goriinmektedir.



Not: Bu makale, N. Ozkaplan, E. Ruben ve E. Oztan’m
yiiriittiigii Diinya Bankast ve ASPB'nin destekledigi “Alis-
verig Merkezlerinde Calisan Kadin Satig Elemanlarinin Ca-
lisma Yasamlari: Mesleki Algilart ve Kariyer Beklentileri,
Eyliil 2015” aragtirmasinin yayimlanmamis Nihai raporun-
daki 2. ve 4. Boliimiindeki kimi analizlerin yeniden derlen-
mesiyle yazilmugtir.
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