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Oz
Bu c¢alismada egitim kurumlarinda goérev tiim egitimcilerin (6gretmen,
yonetici, psikolojik danigsman) sik karsilagilan 6grenci problemlerine yonelik
farkindaliklart ve bu problemlerin ¢oéziimiine iliskin yaklasimlarinin neler
oldugunu belirlemek amaglanmistir. Etkili bir 6gretme-6grenme ortamu gelistiren
ogretmenler, egitim faaliyetlerinden, 6grencilerin taninmasindan ve dgrencilerin
problemlerinin ¢6ziilmesinden sorumludur. Bu nedenle &gretmenlerin 6grenci
problemleri ve gelisim diizeyleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Ogrenci problem alanlar1 olarak beden ve saglik, okul-6gretmen-
ders, ev-aile, toplumsal iliskiler, meslek secimi ile kisilikle ilgili problemler
incelenecektir. Calismada, 28 ortaokuldan 3445 &grenci ve 9 liseden 3792
ogrenciden toplamis oldugu veriler ile belirlenen problem alanlari ile ilgili tespit
edilen bulgulardan faydalanilmigtir. Bu ¢aligmada kullanilan goriisme formu
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve veriler toplanmistir. Toplam 55 egitim
calisani ile goriisme yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi

* Bu galisma Balikesir Universitesi BAP tarafindan desteklenmistir. Proje No: 2017/136.
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yontemi kullanilmistir. Sonug olarak egitim ¢alisanlarinin 6grencilerin sorunlarina
iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek ve onemli ¢alismalar yaptiklari ancak
yeterli olmadigi belirlenmistir. Ayrica dgrenci problemlerine yodnelik yenilikgi
Onleyici bakis agilari gelistiremedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: rehberlik servisi, okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci
problemleri.

Abstract

The purpose of this study is to determine the awareness of all the trainers
(teachers, administrators, psychological consultants) about the frequent student
problems and their approaches to the solution to these problems. Teachers who are
leading effective teaching-learning environment are responsible for educational
activities, the recognition of the students and the resolution of students’ problems.
For this reason, teachers need to have sufficient knowledge about student problems
and their development levels. Problem areas related to the student’s body and
health, school-teacher-course, home-family, social relations, career choice, and
personality problems will be examined. This study will use the data, which was
collected from 3445 middle school students, 28 middle schools and 3792 high
schools students, 9 high schools within the scope of BAP 2015.001 project. The
data will be collected with interview form that is developed by researchers. A
total of 55 training staff was interviewed. The data collected from the interviews
with the teachers will be analyzed by content analysis method. As a result, it has
been determined that education staff had a high level of awareness about students’
problems and they have made important studies but they were not sufficient. It
was also found that they could not develop innovative preventive perspectives on
student problems.

Keywords: guidance service, school manager, teacher, student problems.

Giris

Bu caligmada egitim kurumlarinda goérev tiim egitimcilerin
(6gretmen, yonetici, psikolojik danigman) sik karsilagilan 6grenci
problemlerine yonelik 6gretmenlerin farkindaliklart ve bu problemlerin
¢Oziimiine iliskin yaklasimlarin neler oldugunu belirlemek amaglanmaistir.
Bu calisma toplam 28 ortaokul ve 9 lisede dgrenim goéren toplam 7237
ogrenciden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya konulan
problem alanlarindan (Erdener, Sezer ve Tezci, 2017a: 317-318; 2017b:
152-154) hareketle yapilmisti. Bu problem alanlari beden ve saglik,
okul-6gretmen-ders, ev-aile, toplumsal iligkiler, meslek ve gelecek ile
kisilikle ilgili problemlerdir. S6z konusu problem alanlar1 literatiirde de
siklikla karsilan problem alanlari olarak dikkat ¢ekmektedir (Giineri-Yerin
vd., 2003: 53-54; Kitzrow, 2003: 167; Sezer ve Isgor, 2010: 135; Sezer,
2016: 4819). Bu problem alanlar1 ¢ergevesinde egitimcilerin farkindalik
diizeylerini belirlemek ve karsilastiklari bu problemler ¢cergevesinde ¢oziim
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yaklagimlarinin neler oldugunu ortaya koymak amaglanmustir.

Ogretmenlerin okullarda egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiiciisii
oldugu dikkate alindiginda smif icinde etkili Ogretimin yapilmasi,
Ogrencilerin taninmasini ve sorunlarinin ¢6ziilmesini zorunlu hale
getirmektedir. (Aktepe, 2005; Erdener, 2014, 2016; Erdener ve Knoeppel,
2018). Ogrenmeyi etkileyen temel faktorler goz oniine alindiginda
6grencinin 6grenme i¢in en uygun durumunu tanimlayan genel uyarilmighk
diizeyini (Kilig, 2006: 157) etkileyen problemlerin belirlenerek, bu
problemlerin ¢ézlimii i¢in uygun yaklagimlarin sergilenmesi uygun egitim
kosullar1 olusturmasi gereklidir (Aydin, 2011: 5-7; Nazli, 2007: 156-157).
Ortaokul donemindeki 6grencilerin gelisimleri itibari ile ergenlik donemi
icinde olduklar dikkate alindiginda ergenlerin bir dizi sorumluluklar
yerine getirmeleri ve bunlarin istesinden gelmelerinde yetiskinlerin
onlara destek olmasi hem psikolojik hem de fiziksel olarak gelisimlerini
olumlu yonde etkileyecektir. Ergenlik doneminde bireylerin yasayacaklari
bu problemlerin neler oldugunun bilinmesinden o6nce oncelikle bu
problemlerin farkindaligi énemlidir. Ayrica problemlerin genel bir yonii
olmakla birlikte sosyo-kiiltiirel yapiya, bireysel 6zelliklere, ortam gibi
durumlara gore degisiklik gosterebilmektedir (Demirel ve Yiicel, 2017:
311-314). Bu nedenle etkili ve verimli bir egitim i¢in 6grencilerin problem
alanlarinin tiim yonleri ile tespiti edilmesinin yani sira sorunlarin ¢éziimii
icin yapilmas1 gerekenlerin bilinmesi de 6nemlidir

Egitim kurumlarmda hem smif rehber Ogretmenleri hem de
ogretim faaliyetinde bulunan diger egiticiler, 6grencilerin bir biitiin
olarak gelismelerinden sorumludur. insan gelisiminin biitiinliik arz ettigi
(Bacanli, 2005: 48) dikkate alindiginda &grencilerin sadece akademik
basarilart degil ayni zamanda sosyal, fiziksel, kisilik, moral gelisim
alanlartyla ilgili tedbirler almak ve bu yonlerdeki gelisimlerine katki
saglamak zorunlulugu vardir (Aktepe, 2005; Aliciglizel, 1999; Aydin,
2011). Nitekim bir¢ok iilkenin egitim amaglarinda (Cohen, 2006: 202-203)
oldugu gibi Tirk Milli Egitim Amaglarinda (Resmi Gazete, 1973) beden
ve ruh saglig1 yerinde bireylerin yetistirilmesine vurgu vardir. Ogrencilerin
beden ve ruh sagligi yerinde bireyler olarak yetismelerinde 6grencilerin
problemlerinin belirlenmesi ve bu problemlerin giderilmesi i¢in tedbirler
almasimi gerektirir. Cagdas rehberlik anlayisi problemler ortaya ¢ikinca bu
problemleri ¢6zmek icin stratejiler gelistirmeyi degil, bu sorunlarin ortaya
ctkmadan gerekli sagaltim ¢alismalarini ve tedbirler almay1 bagka bir ifade
ile dnleyici rehberlik ¢alismalarini yapmay1 gerektirir (Bakircioglu, 2005:
3-15; Benton vd., 2003: 66-68).

Ogrencilerin biiyiime ve gelisimlerine dayali ortaya cikan genel
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sorunlarin yani sira bireysel yasantilarindan, sosyo—kiiltiirel ve ekonomik
Ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar s6z konusudur. Bu sorunlarin
tespitinde siirekliligin yani sira bu sorunlara karsi Ggretmenlerin
farkindaliklarinin  gelistirilmesi ve buna yonelik ¢oziim stratejilerinin
neler oldugunun belirlenmesi egitim calisanlarina onleyici rehberlik
faaliyetlerini diizenlemeleri agisindan dnem tasiyacaktir. Bu problemlerin
ortaya ¢ikmadan Onleyici rehberlik hizmetleri gergevesinde ¢oziilebilmesi
problemlerin farkinda olmay1 gerektirir. Farkindalik, bireyin kendisini
anlamas1 ve tanimasi, i¢inde yer aldigi ¢evrede olup biten her seyin
ayirdinda olmasi olarak ifade edilebilir (Baddeley, 1992: 11). Farkindalik
sosyal etkilesim ve cevre etkilesiminin iiriiniidiir. Ogretmenlerin de
ogrencilerin gelisim Ozelliklerini bilmesi ve onlarla etkilesimle olasi
sorunlarin farkinda olmas1 yani bilincinde olmasii gerektirir. Bu durum
ogretmenlerin 6grencilerine yapabilecekleri yardimin ilk adimini olusturur
(Weikel, Avara, Hanson ve Kater, 2010: 102). Farkinda olunmayan bir
durum, bir sorun olarak algilanmaz. Dolayisiyla 6gretim etkinliklerinde
ogretmenlerin etkili rehberlikte bulunmalar1 da miimkiin olamayacaktir.
Ogretmenlerin dgrencilerin yasadiklar1 problemlerinin farkindaliklarinin
yani sira bu problemlerin ¢éziimiine yonelik hangi stratejileri kullandiklar
ya da bir stratejiye sahip olup olmadiklari da o kadar 6nemlidir.

Her ne kadar ¢oziim stratejileri sorunlarin ¢oziimlenmesinde tek
basina yeterli olmasa da, en etkili strateji 6gretmenin simifta 6grencinin
gelisimini destekleyici ¢cercevede yaptigi egitim uygulamalaridir (Larrivee,
2000: 296). Ogretmenlerin dgrencilerinin yasadig1 problemlerin iistesinden
gelmek icin sergiledigi yaklasimlar, sorunlarin ¢oziimiinii dogrudan
etkileyebilmektedir (Glasser, 1990: 15). Bu sorun ile karsilagmamak i¢in
ogretmenlere yapilacak en etkili yardimin, uygun stratejilerin neler oldugu
konusunda onlari bilgilendirmek oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
Ogrenci problemlerine yonelik ¢6ziim yaklagimlarindan uygun stratejileri
bilimsel veriler 1s18inda se¢mesi, sorunlarin ¢dzliimiine katki sunacak
ve Ogrenci gelisimini destekleyecek sonuglar doguracaktir. Bu nedenle
ogretmenlerin ¢oziim yaklasimlarinin belirlenmesi onlara gelecekte
ogrencileri i¢in nasil bir strateji ¢izmeleri gerektigi noktasinda rehberlik
yapilabilir. Bu perspektiften egitim kurumlarinda pratikte 6gretmen ve
idarecilere G6grenci sorunlariin ¢oziimiinde kullanabilecekleri etkili
yontemlerin neler olacagiin belirlenmesi agisindan aragtirmanin énemli
bir bilimsel katkis1 olacaktir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu galigmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji
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(olgu bilimi) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji (olgu bilimi) deseni
farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmay1 saglar. Ayrica olgubilimsel ¢aligmalar
bireylerin perspektifinden veya algilarin bakimindan belli bir takim
olgularin ortaya cikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 40). Egitim g¢aliganlarinin 6grenci problemlerine iligkin
farkindalik diizeyleri ve bu problemlere ¢oziimiine yonelik uyguladiklar
stratejileri goriisme teknigi yolu ile belirlenmistir.

Katilimcilar

Caligma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gorev yapan
15 farkli bransgtan 55 egitim ¢alisant olusturmaktadir. Bunlardan 26’s1
erkek (%47.3), 29°u (%52.7) kadindir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi
kapsaminda kullanilan amacli drnekleme yontemlerinden biri olan kolay
ulagilabilir durum 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Clinkii bu yontem ile
aragtirmaci yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer (Patton,
2002; Yildirim ve Simsek, 2005). Bu arastirmada kolay ve ulasilabilirlik
cercevesinde katilimceilar egitim kurumlarinda gorev tapan calisanlardan
olusmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 10’u (%18.2) 0-10 yil, 29’u (%52.7)
11-20 yil, 1371 (%23.6) 21-30 ve 3’1 (%5.5) ise 31 yil ve istii mesleki
kideme sahiptir. Katilimeilarin 14’4 (%25.5) yonetici, 12’si (%21.8)
rehber Ogretmen ve 29°u (%52.7) 6gretmen olarak g¢aligmaktadirlar.
Ogretmenlerin 5’1 (%9.1) ilkokul, 23’ii (%41.8) ortaokul, 15’1 (%27.3)
lise ve 12’si (%21.8) 6zel dgretim kurumunda gorev yapmaktadir. Egitim
calisanlarinin gorev yaptiklar1 okullarin mevcutlari incelendiginde 27 sinin
(%49) 0-500, 25°1 (%45.5) 501-1000 ve 3’1 (%5.5) 1001 ve iistiindedir.

Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplamak amaci ile goriisme teknigine
basvurulmustur. Goériisme teknigi, katilimcilardan sozlii iletisim yoluyla veri
toplama yontemi seklinde tanimlanmaktadir (Karasar, 2012: 174). Egitim
calisanlarmin sik karsilagilan 6grenci problemlerine iligskin farkindalik
diizeyleri ve Ogrenci problemlerine iliski ¢oziim yaklagimlarinin neler
oldugunu belirlemek amaci ile arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari
yapilandirilmis goriigme formlart veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Hazirlamig goriisme formunda kullanilan sorular, aragtirmacilarin Balikesir
tiniversitesi destekli BAP.2015.0001 nolu ve “Ortaokul ve Liselerde Sik
Karsilasilan Ogrenci Problemleri” isimli projelerinde belirlemis olduklart
Ogrenci problemlerinden yola ¢ikarak hazirlanmisti. Bu dogrultuda
olusturulmus goriisme sorulart alaninda uzman akademisyenlerin
goriiglerine sunulmus ve gelen oneriler dogrultusunda goriisme formuna
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son hali verilmistir. Hazirlanmis goriisme formunda ¢alisma grubundaki
katilimcilari demografik bilgilerinin alinmasinin yam sira 6 agik uclu
soruya cevap vermeleri istenmistir. Onceden belirlemis sorularm yani
sira genel degerlendirme yapmaya imkan veren agik uclu bir soru daha
yonlendirilmistir. Goriisme formunda sorulan sorular;

1. Ogrencilerin saglik ve beden ile ilgili yasadiklar1 problemlerinin
¢Oziimii adina okuldaki personele diisen gorevler neler olmalidir. Bununla
ilgili herhangi bir ¢alisma yapmakta misiniz?

2. Ogrencilerin okul, dgretmen ve dersler ile ilgili yasadiklari
problemlerinin ¢oziimii adina okuldaki personele diisen gorevler neler
olmalidir. Bununla ilgili herhangi bir caligma yapmakta misiniz?

3. Ogrencilerin ev ve aileleri ile ilgili yasadiklari problemlerinin
¢Oziimii adina okuldaki personele diisen gorevler neler olmalidir. Bununla
ilgili herhangi bir ¢alisma yapmakta misiniz?

4. Ogrencilerin toplumsal iliskilerde yasadiklari problemlerinin
¢Oziimii adina okuldaki personele diisen gorevler neler olmalidir. Bununla
ilgili herhangi bir ¢alisma yapmakta misiniz?

5.0grencilerin  meslek ve gelecek ile ilgili yasadiklari
problemlerinin ¢oziimii adina okuldaki personele diigen gorevler neler
olmalidir. Bununla ilgili herhangi bir caligma yapmakta misiniz?

6. Ogrencilerin kisilikleri ile ilgili yasadiklar1 problemlerinin
¢Oziimii adina okuldaki personele diisen gorevler neler olmalidir. Bununla
ilgili herhangi bir ¢alisma yapmakta misiniz?

7. Bunlarin disinda varsa goriisleriniz liitfen belirtiniz seklindedir.

Katilimcilar ile 15-01./15.02.2018 tarihleri goriigmeler yapilmustir.
Arastirmacilar tarafindan ulasilabilen egitim kurumlarma gidilerek
dogrudan goriismeler yapilmistir. Gorlisme formu uygulanirken egitim
caligsanlarina yapilacak arastirmanin amaci agiklanmig ve sorulart samimi
bir sekilde cevaplamalari istenmistir. Her bir gériigme oturumu ortalama
30-35 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi ve islem

Bu aragtirmada siirekli karsilastirmali analiz yapilmistir. Analiz
siirecinde acik kod esasina dayali icerik analizi uygulanmustir. Icerik
analizi, nicel ya da nitel verilerin belirli temalar, siniflamalar ¢er¢evesinde
sistematik olarak kodlanmasi ve tanimlanmasidir (Downe-Wamboldt, 1992:
314). Bu esaslar dogrultusunda ilk olarak goriisme yapilan katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdelik degerleri belirlenmistir.
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Daha sonra goriisme formunda yoneltilen sorulara verilen cevaplar tek tek
okunarak kodlanmistir. Daha sonra bu kodlar birbirleriyle iliskilendirilip
bir araya getirilerek ortak temalar olusturulmustur. Cevaplarin
kodlanmasinda her bir goriisme sorusuna iliskin “Oneri” ve “yapilanlar”
diye kategoriler olusturulmustur. Hazirlanan kategoriler 0gretmenlerin
calistiklar1 kurumdaki gorevlerine gore (yonetici-rehber &gretmen-
Ogretmen) tablolastirilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi ile olusturulmus
tablolar bulgular halinde gosterilmis ve sonuglart yorumlanmastir.

Bu calismada, aragtirma sonuglarinin gecerligini saglamak igin
veri analiz siireci ayrintili olarak ele alinip incelenmistir. Arastirmaci, iki
farkli uzmana kodlar1 sunarak kodlar ve temalar {izerinde goriis birligini ve
goriis ayriligini belirlemistir. Belirlenen goriis ayriligi/ birligi sonuglarina
bagl olarak gdriisme formlarmin analizi yapilmustir.

Bulgular
Ogrencilerin Saghk-Beden Problemlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada okul yoneticileri, rehber Ogretmenler ve brang
Ogretmenlerinin  0grencilerin okullarinda karsilastiklart problemlerin
¢cozlimiine yonelik olarak neler yaptiklarii ve okullarda bu problemlerin
¢Oziimiine yonelik olarak Onerilerinin neler oldugunu belirlemek i¢in
sorulan sorulara iligskin verilen cevaplar betimsel analiz yoluyla analiz
edilmistir. Toplam 14 okul yoneticisi, 12 rehber 6gretmen ve 29 diger
branglardaki &gretmenden elde edilen verilerin analizinde temalar
belirlenmis ve her bir temaya iligkin yiliklemeler kodlamalarla frekanslar
olusturulmustur. Analiz sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.
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Calisanlarinin Goriislerinin Analizi

Tablo 2: Ogrencilerin Saglik Beden Problemlerine iliskin Egitim

Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler Ogretmenler (Diger
Branslar)
Oneriler Yapilanlar Oneriler Yapilanlar Oneriler Yapilanlar
Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f| Temalar | f | Temalar | f
= . Kisisel < o .
Izleme |1 (3grenc1 3| —sosyal | 4 Saglik 3| lizleme |4 Ogrenci 3
osyasl rehberlik taramasi dosyast
Koorglllnas- Paydaglar Saghk Kisisel Koor(()illlnas- Paydaglar
(y6¥letim- 1 aras! > tara%nam 2| —sosyal |3 (yé)rlletim- S| amst |7
rehberlik) esgiidiim rehberlik rehberlik) esgiidiim
. : . Kurum dis1 . Bireysel
Oz bakim | 1 B 1"reysel 1] . 1§1le .| 3 | paydaslar | 4| Oz bakim | 1 | gdriisme- | 9
goriismeler| = |goriismesi AR IoR
isbirligi ler
Ergenlik Ergenlik
fiziksel fiziksel Kurum
. Kurum dis1 o R . dist
Aile ile 1 Ipavdaslarlal 1 gelisimi 5 gelisimi 5 Aile ile 1| pavdas- |5
esglidiim P iybir?i 5i hakkinda hakkinda esgiidiim p erlas
SOIlE bilgilen- bilgilen- shirlisi
dirme dirme SOITlg
Ergenlik Ergenlik Ergen Ergen
fiziksel fiziksel fiziksel fiziksel
geligimi 1 geligimi 1 Miisa- P Oryan- 1 geligimi 1 gelisimi 6
hakkinda hakkinda virlik tasyon hakkinda hakkinda
bilgilen- bilgilen- bilgilen- bilgilen-
dirme dirme dirme dirme
Saglik 1 Beslenme 1 Egitsel 1 Saglik ) Beslenme 6
taramast bilgisi caligmalar taramast bilgisi
Saglik Fiziksel Saglik Fiziksel
personeli 1| ortam |, Aile goris- personeli 5| ortam |,
gorevlen- diizenle- mesi gorevlen- diizenle-
dirme meleri dirme meleri
ik yardim 1 Onleyici 5 Onleyici 3 ilk yardim ) Onleyici 7
bilgisi rehberlik rehberlik bilgisi rehberlik
< Gelisi -
Saglik 4 dgsl)zrsrll ) Beslenme 3 Saglik 5
taramast tut bilgisi taramast
ma
Sosyo- Problem
kdltiirel | 1 Misavirlik | 1 tespiti | 5
faaliyet yapmak
Aile goriis-| , Ik yardim| ,
mesi bilgisi
Geri 2
bildirim
Aile 6
goriismesi




The Journal of Social Sciences Institute | 95

Ogrencilerin yasadiklar1 saglik beden problemlerine iliskin
okullarda yapilan ¢aligmalara iliskin olarak yoneticilerin en ¢ok Aile
Goriismesi (f=7) yaptiklarint ifade etmislerdir (KS5; saglik problemi
yasayan Ogrencilerimizin ailelerini konu ile ilgili gériigmeye cagirip bilgi
altyoruz). Buna ek olarak Paydaslar Arasi Esgiidiim (f=5), Saglik Taramasi
(f=4), Ogrenci dosyasi (f=3), gibi etkinliklerin yapildigini belirtmislerdir.
Yoneticilerin yapilmasini istedikleri dneriler ise Izleme, Koordinasyon, Oz-
bakim, Aile ile esgiidiim, Saglik taramasi, Saglik personeli gorevlendirme
[lkyardim bilgisi (f=1) olarak siralamislardir (K5: burada en biiyiik gorev
simif Ogretmeninin, 0grencinin yasadigi sikintiyr fark ettiginde aile ile
iletisime gegmelidir).

Rehber Ogretmenler ise en fazla Kurum Disi Paydaglarla
Isbirligi (f=4) yaptiklarm ifade etmistir. Bunu Saghk Taramasi, Kisisel-
Sosyal Rehberlik, Onleyici Rehberlik (f=3) hizmetleri izlemistir (K13:
olumlu benlik imaj1 gelistirilme ¢aligmalar1 ve gerekli grupla rehberlik
uygulamalar1 yapilmaktadir). Oneriler i¢inde en ¢ok dile getirilen calisma
ise Kisisel-Sosyal Rehberlik (f=4) gelmektedir. Aile Goriismesi (f=3),
Saglik Taramasi, Miisavirlik ve Bilgilendirme (f=2) dile getirilen goriisler
arasindadir (K15: fark edildiginde veliye bilgi verilip, yonlendirme
yapilmal1).

Ogretmenlerin ise 6grencilerinin beden saglik problemlerine iliskin
yaptiklar1 ¢aligmalarin basinda Bireysel Goriismeler (f=9) gelmektedir
(K21: dgrenciler ve ailelerin dgrencinin saglik problemi hakkinda bilgi
sahip olup olmadigi hakkinda goriiserek, 6grenci ve ailenin problemin
¢ozlilmesi noktasinda yonlendirilmesini sagliyorum). Bunu “Paydaslar
Aras1 Esgiidiim” ve “Onleyici Rehberlik” (f=7) ¢alismalar1 izlemistir
(K32: okul yonetimi ve saglik kuruluslari igbirliginde diizenli araliklarla
simiflarimizda saglik taramalar gergeklesmektedir). Oneriler arasinda ise
Yonetim-Rehberlik Servisi Arasinda Koordinasyon (f=5) ve Rehberlik
(f=4) en fazla ifade edilen goriisler olmustur (K29: bazen 6grenciler
fiziksel goriiniimleri ya da 6zellikle ergenlik donemindeki viicutta meydana
gelen degisiklikler yiiziinden psikolojik olarak etkilenmektedirler. Bu
durumda oncelikle kendim bireysel iletisim kuruyorum fakat zaman
zaman profesyonel destek almalar icin 6grencilerimi rehberlik servisine
yonlendiriyorum).

Ogrencilerin Okul-Ogretmen ve Dersle Ilgili Problemlerine
Yonelik Bulgular

Ogrencilerin okul-6gretmen ve derslerle ilgili problemlerine
iligkin okul yoneticilerinin, rehber 6gretmenlerin ve diger branslardaki
Ogretmenlerin yaptiklari ¢aligmalar ve buna yonelik 6neriler basligi altinda
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temalar olusturulmustur. Analiz sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Dersle Ilgili Problemlere Iliskin Egitim Calisanlariin

Goriislerin Analizi
Okul Yéneticileri Rehber Ogretmenler Ogre};‘r‘:nl?;r()]) iger
Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar Oneriler Yapilanlar
Temalar| f |Temalar| f | Temalar| f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar| f
Paydaslar o Paydaslar
Yok 8 Yok 5 arasl 3 Muﬁ?(wr' 4 arasl 1 Yok 1
isbirligi i;s\blirliéi
ile ve
Paydas- Aile Yasamla Arl;?i(li(e' PDR Ortam
lar aras1 | 1 egitimi 1 |iligkilen-| 1 destek 3 | servisi | 10 | diizenle- | 2
isbirligi irme verme bglgrlrlneél- meleri
Aile ve ) .
cervisi | 1 |Toplantt | 5 | Egitsel | | gcsf?fsl&e- 7 |Misavir-| 3 Oéggrfé;nc?n 7
bilgilen- yapma rehiberlik leti lik ilctisimi
dirme
. . . Akade-
Missa- | | | AKade | Onleyici |, | Onleyici | | | Kisisel | Tk |
virlik destek rehberlik rehberlik rehbgrlik ng'rtrellé
.. P SOS al_
Kisisel- D Kisisel- o 08y
eneme Egitsel kiiltirel Deneme
rest?tfgfallik 1 sinavlari 2 resl?tfgfallik 2 rehberlik 2 etklinlik- 3 sinavlari 1
er
Sosyal- Ortam . Olumlu Aile
kiilttirel 2 |diizenle-| 1 |Misavirlik| 1 Mesleki 4 okul 3 | egim- |
etkinlik- leri rehberlik iKlimi leri
ler melert tiiimi verilmek
: Sosyal-
Olumlu o Psikolo- oL Ortam o
okul | 1| Eaitsel | | T T | kalturel |y qeaoe | 4 | Egitsel | g
iklimi rehberlik damsma etkllnhk- meleri rehberlik
er
Okul Og (1)(ku1a
Ortam ula Paydas- grenme ars1
diizenle-| 1 11<ar$11 1 lararasi | 3 .yvolla.rll 1 olumlu 3
meleri oumiu isbirligi ogrettl- tutum
tutum meli gelistir-
me
Sosyal- - .
Kiilturel | PSR | e o | oreieet | 1
etklgrhk' danigma iletisimi ctkinlikler|
Paydas- i Paydaslar
lar arasi | 2 tB eyl | Ptr obl%m 4 arasl 9
isbirligi anima cspitt ishirligi
Cezai 1 Ié:)sslsi- 1 Cezai 1
islemler rehbe}:,rlik islemler
Birey1 Birey1
tanima- | 1 tanima- | 9
izleme izleme
Problem 11
tespiti
Toplant1 | 4
yapma
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Okul yoneticilerinin okul-6gretmen ve dersle ilgili 6grenci
problemlerine iliskin yaptiklari ¢aligmalarin basinda Akademik Destek
(f=3) yer almistir. Bunu Deneme Sinavi, Toplanti yapma, Sosyo-Kiiltiirel
etkinlikler ve Paydaslar arasi igbirligi (f=2) izlemistir. Okul yoneticilerinin
5’1 her hangi bir faaliyet i¢inde bulunmadigini belirtmistir (K47:
ogrencilerimizin basari seviyesini ve sosyal aktiviteleri arttirmak amaciyla
kurslar, deneme simavlar1 yapilmaktadir). Onerileriniz nelerdir? sorusuna
yonelik olarak ise 8 yonetici hi¢bir cevap vermemistir. En ¢ok gelistirilen
Oneri ise Sosyo-kiiltiirel etkinlik (f=2) olarak belirtmislerdir. Y 6neticiler,
paydaslar aras1 isbirligi, ortam diizenlemesi, olumlu okul iklimi, miisavirlik,
aile ve PDR servisi bilgilendirme (f=1) onerilerinde bulunmuslardir (K46:
okullar 6grencilerin benimseyecegi cazibe merkezi haline getirilmeli).

Rehber 6gretmenlerin yaptiklari galigmalarin basinda Miisavirlik ve
Mesleki Rehberlik (f=4) gelmektedir. Bunu Akademik Destek ve Paydaglar
Arasi Isbirligi (f=3), ayrica Aile Goriismesi, Egitsel Rehberlik ve Psikolojik
Damigma (f=2) uygulamalan izlemistir (K52; 6gretmenlere miisavirlik
hizmeti sunuyoruz). Onerilen calismalarin basinda ise Paydaslarla Isbirligi
(f=3) gelmektedir. Bunu Kisisel-Sosyal Rehberlik ve Onleyici Rehberlik
(f=2) izlemistir (K14: smf 6gretmenleri ve rehber dgretmenler isbirligi
icinde 6grencilerin ders ile ilgili problemlerini ¢6zebilir).

Ogretmenlerin ise en yaygm yaptiklari ¢aligmalarin basinda
Problem Tespiti (f=11), Bireyi Tanima-izleme (f=9) ve Paydaslar Arasi
Isbirligi (f=9) gelmektedir. Bunu, Ogretmen-Ogrenci Iletisimi (f=7), Egitsel
Rehberlik (f=7), Akademik Destek (f=6) izlemistir (K23: 6grencilerin
dersle ilgili problemlerini ¢ozmek igin dnce problemi tespit edip daha sonra
ogrenci ile birlikte nasil bir ¢6zlim iiretebilecegimiz hakkinda tartigiyoruz)
(K28: 6zellikle maddi durumu yetersiz olan 6grenciler ek kurslar sayesinde
eksiklerine giderebiliyorlar). Ogretmenler oneri olarak en yaygin Aile ve
PDR servisini bilgilendirme (f=10), Kisisel-Sosyal Rehberlik (f=5), Ortam
Diizenlemesi (f=4) (K22: sinif ortaminin diizenlenmesi ve materyallerin
ders oncesinde saglanmasi 6grenci ile iletisim kurmak ve derse olan ilgiyi
artirmak agisindan en dnemli etkenlerden biridir), Problem Tespiti (f=4) ni
sunmuslardir (K27: bence bu tiir problemleri ¢g6zmenin en 6nemli yolu aile
birlikte hareket etmek, ¢iinkii 6grencinin motivasyonunu yiikseltmek ve
ilgileri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ailenin destegini almak sart).

Aile Ile ilgili Problemlerine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin, rehber 6gretmenlerin ve diger branslarda calisan
ogretmenlerin  Ogrencilerin aile ilgili problemlere yonelik yaptiklar

caligmalar ve Onerilerine yonelik temalar olusturulmus ve kodlamalar
yapilmistir. Yapilan analiz sonuglart Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Aile ile Ilgili Problemlere Iliskin Egitim Calisanlarmin

Goriislerinin Analizi
f o Ogretmenler (Diger
Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler Branslar)
Oneriler Yapilanlar Oneriler | Yapilanlar Oneriler Yapilanlar
p p p
Temalar| f |Temalar| f |Temalar| f |Temalar| f | Temalar| f | Temalar| f
Aile Birevi Aile Egitsel
Yok | 10 | goriis- | 12 | ~0SY | 1| goris- | 9 | rehber- | 4 | Yok | 1
meleri meleri lik
Egitsel Paydas- Sosyal- Paydas- Ogrenci Aile
& Y kiilttrel lar aras1 motivas-
rehber- | 1 | lararasi | 3 otkin- 1 isbi- 3 yonumu 2| goris- | 16
lik igbirligi likler ligi arttirma meleri
2. . Kurum
Ogrenci dist Kisisel- . Aile Rehber-
motivas- Bireyi g lik servisi
1 | paydas- | 3 | sosyal |1 1| goris- | 9 6
yonunu larl hberlik tanima leri caligma-
arttirma qard rehberit melen lart
isbirligi
Kurum
. . . . dist
f\.I,Ie .| 5 Aile 3 Aile 4 fA.l.le . | 4 | paydas- | 2
egitimi egitimi egitimi egitimi
larla
igbirligi
. Paydas- Ogren- .
Bireysel 2 |lararasi | 3 ciyi 4 él.le. 10
gorusme isbirligi tanima egitimi
< Aile Paydas- .
Egitsel e Bireysel
rehberlik| 2 | 80rds- | 2 lar arast | 2| o5 eme | 8
meleri igbirligi
izleme- lill{(eshel:/ri;i Egitsel
degerlen-| 1 caligma- 6 | rehber- | 6
dirme lart lik
izleme-
degerlen-| 5
dirme
Paydas-
lar aras1 | 8
igbirligi

Okul yoneticileri Ogrenci aileleri ile ilgili problemlerin
giderilmesine yonelik olarak Aile Gortismeleriyle (f=12) ilgili faaliyetlere
yer verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica Aile Egitimi (f=5), Paydaslar Aras1
Isbirligi (£=3), Kurum Dis1 Paydaslarla Isbirligi (3) ve Bireysel Gériisme
(f=2) yaptiklarimi belirtmislerdir (K6: velilerle isbirligi icinde hareket
edilmeli, yas gruplarina gore yasanabilecek catigmalar konusunda veliler
bilgilendirilmelidir). Ogrencilerin aile ilgili problemlere yonelik olarak
her hangi bir 6neride bulunmayan yonetici sayis1 azimsanamayacak kadar
coktur (f=10). Egitsel rehberlik ve 6grenci motivasyonunu artirmaya
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yonelik faaliyetle ilgili 6neride (f=1) bulunmuslardir.

Ogrencilerin yasadig1 aile ile ilgili problemlere yonelik rehber
ogretmenlerin yaptiklar1 ¢aligmalarin baginda Aile Goriismeleri (£=9) yer
almaktadir. Bunu sirasi ile Aile Egitimi (f=4), Paydaslar Aras:1 Isbirligi
(f=3) ve Bireyi Tanima (f=1) izlemektedir (K13: ev ve aile ilgili yasadiklari
problemleri azaltmak i¢in veli seminerleri ve aile egitimleri, veli ziyaretleri
yapilmaktadir). Oneriler arasinda ise Aile Egitimi ve Paydalar Aras1 Isbirligi
(f=3), Aile goriismeleri (f=2), Bireyi Tanima, Sosyal-Kiiltiirel Etkinlik ve
Kisisel-Sosyal Rehberlik (f=1) hizmetlerini yapmak yer almaktadir (K12:
okul aile igbirligini giiglendirmek gerekli).

Ogretmenlerin ise ogrencilerinin aileleri ile ilgili yasadiklari
problemlere iligkin Aile Goriismeleri (f=16), Aile Egitimi (f=10), Bireysel
Goriisme (f=8) ve Paydaslar Arasi Isbirligi (f=8) yaptiklar1 belirlenmistir.
(K25: ozellikle ergenlik doneminde aile ve dgrenci arasinda problemlerin
artigini goriiyoruz, bu durumda ailenin gocugun gelisim déonemleri hakkinda
aile ziyaretleri ve veli toplantilari sirasinda bilgilendirmeler yapiyoruz; K37:
rehberlik servisimizin aile egitimi ile ilgili gerceklestirdigi bilgilendirme
seminerleri hem ailelerin hem de biz 6gretmenlerin 6grencilerle iletisim
kurmamiz hususunda faydali oldugunu diisiiniiyorum). Oneriler olarak
Aile Goriigmesi (f=9), Rehberlik Servisi Calismalar1 (£=6), Aile Egitimi
(f=4), Egitsel Rehberlik (f=4) ve Ogrenciyi Tanima (f=4) belirtmislerdir.
(K34: okulumuz ve rehberlik servisimiz belirli donemlerde aile egitimleri
yapmalari gerektigini diislinliyorum, ¢iinkii bir¢ok ailenin gocugun gelisim
donemleri ve gevrelerinde olusabilecek bir¢ok tehlike hakkinda yeterli
bilgiye sahip degiller maalesef).

Toplumsal iliskiler ile flgili Problemlerine Yénelik Bulgular

Okul yoneticileri, rehber oOgretmenler ve diger branstaki
ogretmenlerin dgrencilerin toplumsal iliskilerle ilgili problemlere yonelik

yaptiklari ¢aligmalara dayali temalar olusturulmus ve bu temalara yonelik
kodlamalar yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Toplumsal Iliskilerle Ilgili Problemlere Y&nelik Egitim
Calisanlarinin Goriislerinin Analizi

Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler Ogregmenler (Diger
ranslar)
Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar | Oneriler Yapilanlar
Temalar| f |Temalar| f | Temalar| f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f
..V . Sosyal-
Yok |6] Yok [ 6] Yok |5| vok |3 |08 | yildirel | 6
inleme b
etkinlik
Ogren- Sosyal- Psiko- Sosyal- Etik Kisisel
. RA " kiiltiirel
ciyi 1 | kiiltiirel | 2 lojik 1 etkinlik- 2 | davranis | 4 | —sosyal | 9
dinleme etkinlik danigsma ler sergileme rehberlik
dasgilin Kisisel Eglst{l?; Kisisel- Sosyal- Akran
Sermi 513 —sosyal | 3 etkinlik 3 | sosyal | 2 | kiltiirel | 3 | zorbalig1 | 2
I r%e- rehberlik ler . rehberlik etkinlik egitimi
Toplum-
Sosyal- Akran Psikolo- sal Toplumsal
kiltirel | 1 |zorbaligl| 1 RO(I)II:; (;del 3 |jik danig-| 2 | sorumlu- | 4 | sorumlu- | 3
etkinlik egiti-mi ma luk luk egitimi
egitimi
Toplum- Birey- o )
sal el-oru Sorumlu- Akran Kisisel Birey-
sorum- | 3 Sreh%erP 1 luk 1 | iletisimi | 1 | —sosyal | 2 | selgrup | 7
Tuluk ligi verilme-1i egitimi rehberlik rehberligi
egitimi £
Kisi Etik .. ., . o .
isisel davran Kisisel- Gru Ogrenci Ogrenci
—sosyal | 1 ser ile-s 2 | sosyal | 1 rehberll)ivi S lile iletisim| 1 |ile iletisim| 8
rehberlik n%e rehberlik & kurmak kurmak
G .. .
rehllllg‘- ) Mulsiwr- 3 Rehberlik 5
lisi i servisi
Onleyici Paydaslar
rehberlik ! anast |5
isbirligi
Aile Etik
goriisme- | 1 davranig | 7
leri sergileme

Toplumsal problemlere ydnelik yoneticilerin yapmis olduklari
caligmalarin basinda Kisisel Sosyal Rehberlik (f=3) gelmektedir. Bunu
Sosyo-Kiiltiirel Etkinlik ve Etik Davranis Sergileme (f=2) izledigi
gozlenmistir. Yoneticilerin 6’s1 hicbir faaliyet yada ¢aligma yapmadigini
belirtmistir (K49: toplumsal kurallari, 6rf, adet, geleneklerimiz, saglikli
insan iliskileri vb. konulara derslerimizde ve kuliip calismalarimizda
yer veriyoruz). YoOneticilerin 6’s1 toplumsal iliskilere iligskin problemlere
yonelik olarak yapilmasi gerekenlerle ilgili 6neride bulunmamistir. Etik
Davranis Sergileme ve Toplumsal Sorumluluk Egitimi (f=3) en ¢ok
yapilmas1 gereken oneri olarak belirtmislerdir. Ogrenciyi dinleme, sosyo-
kiiltiirel etkinlik ve Kisisel Sosyal rehberlik (f=1) Oneriler arasinda yer
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almistir (K46: okullarda adabi muaseret dersleri konulmali, iletisim dersi
olabilir).

Ogrencilerin  toplumsal iliskiler =~ konusunda  yasadiklari
problemlere yonelik yapilan ¢aligmalarla ilgili rehber 6gretmenlerin en
cok Grup Rehberligi (f=5) yaptiklar1 belirlenmistir. Bunu Miisavirlik
hizmetleri (f=3) izlemistir (K10: rehberlik dersi saatinde giinliik yasamdan
kesitler sunularak sinifta karsilikli tartigmalar ve g¢oziimler liretmeleri
konusunda destek veriliyor). Onerilen galigmalarm baginda ise Sosyo-
Kiiltiirel Etkinlikler ve Rol Model Olma (f=3) gelmektedir. Bunu Grup
Rehberligi (f=2), Psikolojik Danigma (f=1), Kisisel Sosyal Rehberlik (f=1)
ve Sorumluluk verme (f=1) izlemistir (K11: toplumsal iliskilerde nasil
olunmast ile ilgili ders konulari ile paralel bir sekilde aktarim yapilmalidir).

Toplumsal iliskilerle ilgili &gretmenlerin en ¢ok yaptiklarini
belirttikleri calismalarin  basinda Kisisel-Sosyal Rehberlik (f=9),
Ogrencilerle Iletisim (f=8), Etik Davranis Sergileme (f=7), Bireysel Grup
Rehberligi (f=7) ve Sosyal-Kiiltiirel Rehberlik (f=6) gelmektedir. (K36:
degerler egitimine yonelik yapilan etkinlikler ¢ocuklarin toplumsal adabi
muagerete uymalarinda yardimci oluyor; K25: ozellikle derslerimde
grup aktivitelerine dnem vermekteyim bdylece 6grencilerimin daha fazla
sosyalleserek ileri yasantilarinda ekip c¢aligmalarina adapte olmalarinda
yardimer olacagini diisiiniiyorum). Onerilerin basinda ise Etik Davranis
Sergileme ve Toplumsal Sorumluluk Egitimi (f=4) gelmektedir. (K32:
Her okul seviyesinde degerler egitiminin verilmesi gerekli, ayrica sosyal
sorumluluk projeleri vasitasi ile 6grencilerin uygulamali olarak bu egitimi
almalart gerektigini disiiniiyorum; K26: sportif aktivitelere daha fazla
zaman ayrilmali ¢linkii 6grencilerin takim ruhu, aidiyet hissi, baglilik ve
bagkalarina saygi duyma gibi erdemleri 6grenmelerine yardimci olacaktir;
K33: 0Ogrencilerin sosyallesme ve arkadas edineme problemleri var
ozellikle teknolojinin asir1 kullanilmasiyla birlikte maalesef birbirleriyle
vakit gecirmiyorlar, farkli alanlarda yapilacak etkinlikler 6grencilerin
sosyallesmesine olanak saglayacaktir).

Ogrencilerin Meslek ve Gelecekle ilgili Problemlerine Yonelik
Bulgular

Okul yoneticilerinin, rehber &gretmenlerin ve diger brang
ogretmenlerinin 6grencilerin meslek ve gelecekle ilgili problemlerine
yonelik yaptiklart galigmalarin ve Onerilerinin neler oldugunu belirten
temalar ve bu temalara bagli kodlamalar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Meslek ve Geleceklerine Iliskin Egitim
Calisanlarinin Goriislerinin Analizi

Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler Ogretmenler (Diger
Branslar)
Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar

Temalar | f| Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f

Yok 9| Yok |3 Yok |6| vok |2 Mkl v |4
rehberlik
Mesleki Mesleki Paydaslar Mesleki Bireysel- Mesleki

rehberlik 3 rehberlik 10} aras: 2 rehberlik 10} grup 3 rehberlik 18

isbirligi rehberligi
Bireysel- Bireysel- Mesleki Aile Kisisel- Bireysel-
grup LN grup L ik | 3| egitimi | 2| So%al | 7] grup 10
rehberligi rehberligi £ rehberlik rehberligi
Kisisel- Sosyal- Kgfulm Veli Profesvo- Sosyal-
sosyal |2 kiiltiirel | 3 a dj lar- 1 |goriisme-| 1 nel des}t/ek 7| kiltirel |5
rehberlik | | etkinlik | [PPYCEFAT leri etkinlik
la igbirligi
Profesvo- Kurumlar Miisavir- Kisisel- Kurumlar
nel des}t,ek 1 arast 1 lsik 1| sosyal |1 arast 6
igbirligi rehberlik isbirligi
Aile Aile Bireyi S
egitimi ! egitimi ! tanima 2 Aile egitimi 3
Paydaslar Paydaglar
arast 1 arasl 4
isbirligi isbirligi

Yoneticiler, &grencilerinin  mesleki  geleceklerine  yonelik
yaptiklar1 ¢alismalarin basinda Mesleki Rehberligin (f=10) yer aldigini
ifade etmistir. Bunu Sosyo-Kiiltiirel Etkinlik (f=3) izlemistir. Her hangi bir
caligma yapmadigini belirten yonetici sayisi 3’tiir. Mesleki gelecekle ilgili
9 yonetici higbir oneri gelistirmemistir (K49: meslek tanitma etkinlikleri,
cesitli meslek gruplarindan insanlart okulumuza davet ediyoruz, meslek
liselerini ziyaret ediyoruz). Yoneticiler Mesleki Rehberlik (f=3), Kisisel
Sosyal Rehberlik (f=2), Aile Egitimi (f=1), Profesyonel Destek (f=1) ve
Bireysel ve Grup Rehberligi (f=1) ¢aligmalariin yapilmasini 6neri olarak
sunmustur (K46: kariyer giinleri kapsaminda meslek gruplari 6grenciler ile
bulusturulmalidir).

Rehber ogretmenlerin en ¢ok yaptiklari c¢alismanin Mesleki
Rehberlik (f=10) oldugu bunu Aile Egitimi ve Bireyi Tamima (f=2)
caligmalarinin izledigi belirlenmistir (K13: 6grencilere mesleki rehberlik
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caligmalar1 yapilmaktadir, veli goriigmeleri ve seminerleri yapilmaktadir).
En cok yapilan 6neri Mesleki rehberliktir (f=3). Bunu Paydaslar Arasi
Isbirligi (f=2), Miisavirlik ve Kurum Dis1 Paydaslarla Isbirligi (f=1)
izlemektedir (K9: meslek konusunda bilgilendirme yapilmasi, alaninda
uzman meslek sahipleri tamitim giinleri diizenlemeli isyeri ziyareti
yapilmali).

Ogretmenler, dgrencilerin mesleki gelecekleri ile ilgili en yaygin
yaptiklar1 ¢alismanin Mesleki Rehberlik (f=18) oldugunu belirtmislerdir.
Bunu ikinci sirada Bireysel-Grup Rehberlik Calismasi (f=10) izlemistir
(K38: ogrencilere mesleki rehberlik c¢aligmalari yapilmaktadir; K42:
velilerimizin aktif istirakleri ile gergeklestirilen meslek tanitimlart
ogrencilerimizi meslek segimi hususunda aydinlatmistir). Ogretmenler
oOneriolarak en cok Mesleki Rehberlik (f=10), bunu Kisisel-Sosyal Rehberlik
(f=7), Profesyonel Destek (f=7) caligsmalarinin yapilmasini onermistir
(K47: meslek secimi hususunda oncelikle 6grencilerin karakterleri, ilgi
alanlar1 ve sahip olduklar1 yeteneklerin tespit edilmesi gerekmektedir;
K29: ortadgretim ilk yillarinda yapilacak meslek tanitimlart 6grencilerin
motivasyonunu artiracaktir).

Ogrencilerin Kisilikle Ilgili Problemlerine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin kisilik ile ilgili problemlerine yonelik ydnetici, rehber
Ogretmen ve diger branstaki 0gretmenlerin goriislerinin analizi sonucunda
olusturulan temalar ve kodlamalar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Ogrencilerin Kisilikle ilgili Problemlerine Y®&nelik
Egitim Caliganlarinin Goriislerinin Analizi

Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler Ogretmenler (Diger
Branslar)
Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar | Oneriler | Yapilanlar
Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f |Temalar| f | Temalar | f
Bireysel- Paydaslar
Yok 7 Yok |4 Yok 4 Yok 6| grup |3 arast 6
rehberligi isbirligi
Bireysel- Paydaslar - . L
grup 3| arast |3 Rol model 1 |Miisavirlik | 2 Onley1.01 6 Bireyl 10
e el olma rehberlik tanima
rehberligi isbirligi
Onleyici | Bireyi 1 Psikolojik 2 Bireyi ) Egitsel 1 Onleyici 15
rehberlik tanima danigsma tanima rehberlik rehberlik
Egitsel 1 Onleyici 1 Egitsel 1 Grup 1 Bireyi 4 IZLSSIS:- 15
rehberlik rehberlik rehberlik rehberligi tanima val
rehberlik
Bireyi Kigisel- Kigisel- Veli Aile Aile
tanim 1| sosyal |6 sosyal [4] . . meleri 1 Sitimi 3 5itimi 5
antma rehberlik | | rehberlik | [EOTHHEE 8 8
. Akran
Adle egitimi| 1| 21| 1| iletisimi |4 |Aile egitimi| 1 Oryantas- |
egitimi e yon
egitimi
Paydaslar Aile Kurum dis1 Psikolojik
arast 1 Sriismesi 2 |paydaslarla| 1 danisma 2
isbirligi oS isbirligi ¥
Kisisel-
sosyal |1 Oryzz)r;tas— 1
rehberlik Y

Yoneticiler, 6grencilerin kisilikle ilgili problemlerine iliskin en
cok yaptiklari caligmanin Kisisel sosyal rehberlik (f=6) oldugu belirtmistir.
Bunu paydaslar arasi isbirligi (f=3) ve aile goriismesi (f=1) izlemistir
(K54: rehberlik ve okula uyum calismalari yapilir, ailesi ile temas halinde
calisilir). Oneriler kategorisinde bireysel-grup rehberligi (f=3) en ¢ok
yiikleme yapilan temadir. Onleyici rehberlik, paydaslar arasi isbirligi,
birey tanima, egitsel rehberlik, aile egitimi ve kisisel sosyal rehberlik
diger onerileri olugturmaktadir (K4: 6grencilerin kendilerini tanimalarinin
saglamaliyiz, yasadiklari ruhsal problemlere veya ergenlik problemlerinin
¢Oziimil noktasinda onlara yardimei olmaliy1z).

Rehber 6gretmenler ise 6grencilerin kisilik problemlerine iliskin
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analiz sonucunda en yaygin yapilan ¢aligmalart Miisavirlik (f=2), Bireyi
Tanima (f=2) ve Psikolojik Danisma (f=2) olarak ifade etmistir (K10:
ogrencilere bazi anket caligmalar yapilarak kendilerini tanimalari saglanir).
Oneriler arasinda Kisisel-Sosyal Rehberlik (f=4), Akran Iletisimi Egitimi
(f=4) ve Psikolojik Danigma (f=2) yer almaktadir (K11: ¢atisma ¢ézme ve
akran arabuluculugu calismalar1 yapilabilir).

Ogretmenler, 6grencilerin kisilik problemlerine yonelik olarak en
yaygin yaptiklar1 calismanim Onleyici Rehberlik (f=15) ve Kisisel Sosyal
Rehberlik hizmetlerine (f=15) yer vermek oldugu belirlenmistir (K48:
ogrencilerimle iletisim kurarak ve empati yaparak problemli davranislar
onlemeye ¢aligtyorum). Onerilerin basinda Onleyici Rehberlik (f=6), Bireyi
Tanima (f=4) yer alirken bunu Aile Egitimi, Bireysel-Grup Rehberligi
(f=3) ve Egitsel Rehberlik (f=1) olarak izlemistir. (K29: 6grencilerin
kendilerini tanimlarini saglayacak calisma ve seminerler yapilabilir bu
konuda 6ncelikle rehberlik servisinin ¢alismasi gerektigini diisiinmekle
birlikte okul ve ailenin igbirligi icerisinde ¢alismasi saglanmalidir).

Diger Problemlere Yonelik Egitim Cahsanlarimin Yaptigi
Calisma ve Onerilere iliskin Bulgular

Ogrencilerin karsilastiklar1 diger problemlerin ¢oziimiine iliskin
yoneticilerin, rehber Ogretmenlerin ve diger branstaki Ggretmenlerin
yaptiklar ¢caligmalar olup olmadigma iliskin goriisleri “diger goriisleriniz
nelerdir? Ve dnerilerinizi belirtiniz” sorusu yonlendirilerek cevap vermeleri
istenmis ve verilen cevaplarin analizi sonucunda yapilan diger ¢alismalara
ve Onerilere iliskin tema ve kodlama yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Egitim Calisanlarinin Diger Gériislerine iliskin Analiz Sonuglari

Okul Yoneticileri Rehber Ogretmenler |Ogretmenler (Diger Branslar)
Oneriler  |Yapilanlar| Oneriler | Yapilanlar Oneriler Yapilanlar
Temalar f |Tema| f |Tema| f | Temalar | f | Temalar | f | Temalar | f
Sosyal- Onleyici
Yok 10 | Yok | 13 | Yok |12 Yok 11 kiiltiirel 2 ity
- rehberlik
etkinlik
Ders yiikii N Onleyici Bireyi
azaltilma ! Misavirlik| 1 rehberlik 2 tanima !
Sosyal- Bireysel- .
kiiltiirel 1 Grup 1 |Deger egitimi| 1 (i)lgﬁl?ilie 3
etkinlik rehberligi OIS
Farkl: . Rehberlik
programli Aile .
1 ... . | 1] servisidaha | 1
okullar egitimi K calismali
acgtlmal ok galisma
Onleyici -
rehberlik 1 Bireyi tanima| 1
Sosyal destek | Okul aile 3
hizmetleri isbirligi
. Egitim sistemi
Deger egitimi| 1 degisikligi 2
Ogretmenlik
uygulamalart | 2
yapilmall

Okul yoneticilerinin 6grenci problemleriyle ilgili yapilan diger
caligmalarina iliskin her hangi bir goriis beyan etmedikleri goriilmiistiir.
Onerilere iligskin olarak yapilan analizde Sosyo-kiiltiirel etkinlik, ders
yiikiiniin azaltilmasi, farkli programli okullar agma, onleyici rehberlik,
sosyal destek hizmetleri ve deger egitimi (f=1) verilmesi gibi temalar
belirlenmistir (K1: aslinda 6grencilere ilkokul ve ortaokul seviyelerinde
saygl, 6zgiiven ve dinleme boyutunda ¢aligsmalar yapilmalidir).

Rehber dgretmenlerin dgrencilerin problemlerine iligkin yaptiklar
diger calismalarla gorislerin analizi sonucunda Miisavirlik, Bireysel-
Grup Rehberligi ve Aile Egitimi (f=1) olarak belirtmislerdir (K14: okul
personeline toplumsal iligkiler, meslek ve gelecekle ilgili konular, kisilik
problemleri gibi konularda etkinlikler gergeklestirildigini diistiniiyorum ).
Her hangi bir 6neri ise gelistirmemislerdir.
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Ogretmenler 6grencilerin yasadigi diger problemlerle ilgili en
yaygin yaptiklar1 calismalarin basinda Okul Aile Isbirligi (f=3), Bireyi
Tanima (f=1) ve Onleyici Rehberlik (f=1) faaliyetleri yer almistir. (K41:
okul aile igbirligi sayesinde bircok problemi biiyiimeden ¢ozebiliyoruz,
boylece ozellikle dgrencilerin devamsizlik problemlerini biiylik oranda
azaltmay1 basardik). Onerilerin basinda ise Okul-Aile Isbirligi (f=3)
gelmektedir. Sosyo-kiiltiirel etkinlik, 6nleyici rehberlik, egitim sisteminde
degisiklik, Ogretmenlik uygulamalarmin yapilmasi (f=2) da Oneriler
arasindadir. (K39: ailelerin bireyin gelisim siiregleri hakkinda egitilmesi
gerekmektedir, ayrica 6gretmenlerin dgrenci ile iletisimlerini gelistirecek
seminerler verilmelidir).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada egitim kurumlarinda gorev yapan egitimcilerin
(yonetici, rehber Ogretmen ve Ogretmenlerin) Ogrencilerin  sikga
kargilagtiklart problemlere iligkin farkindalik durumlarinin ve bu
problemlerin ¢ézlimiine iligkin yaptiklart ¢aligmalarin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda egitim kurumlarinda gorev
yapan yonetici, rehber Ogretmen ve diger Ogretmenlerle goriisme
yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgulara iliskin sonuglar, 6grencilerin yasadiklar1 problemler
cergevesinde alt1 kategoride toplanmis (saglik-beden, okul-6gretmen-ders,
aile, toplumsal iligkiler, meslek gelecek ve kisilik) ve sonuglar bu ¢ergevede
tartisilmistir. Alt1 kategoride ele alinmasina neden olan faktor ise (Erdener
vd., 2017a: 316-318; 2017b: 154-155) tarafindan 7237 6rneklemden elde
edilen verilerde siklikla yasanilan problemlerin olmasi etken olmustur.
Ogretmen, okul yoneticisi ve rehber dgretmenlerin bir taraftan yukarida
zikredilen arastirmada ortaya konulan problemlerle ilgili farkindaliklart
olup olmadigi ve bu problemlerin ¢6ziimiine yonelik neler yaptiklar: ve
yapilmas1 gerekenler olarak neler diisiindiikleri belirlenmeye galigilmigtir.

Y oneticilerileyapilangoriismelerdenneticesindedgrencilerinsaglik
ve beden alaninda yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilan ¢alismalari;
oncelikle aile goriismelerinin yapmak, hem okul i¢i hem de okul disindaki
paydaslarla isbirligi icinde calisarak bu sorunlarin iistesinden gelmek,
saglik taramalar1 yapmak, 6grenci dosyalari tutmak olarak belirtmislerdir.
Ancak yapilan bu ¢alismalarin yeterli olmadigint beyan eden yoneticiler
bunlara ek olarak, kuruma saglik personeli goérevlendirilmesi, 6z bakim
ve ilk yardim egitimlerinin verilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir. Okul
yoneticileri 6glencilerin okul-6gretmen ve ders alani ile ilgili problemlerinin
¢ozlim adina, akademik destek verme, donem sinavlari yapma, sosyal-
kiilttirel etkinlikler yapma, paydaslarla isbirligi icine girme gibi ¢aligmalar
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yaptiklarini belirtmislerdir. Ancak yoneticiler yapilmasi gerekenlere iliskin
her hangi bir 6neride bulunmamiglardir. Aile alanmi ile ilgili yasanilan
problemlere iligkin olarak yoneticilerin problemlerin iistesinden gelmeye
dontik “Ogrenci aile goriismeleri” yaptiklar1 ve “aile egitimleri” verdikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin toplumsal iliskiler alaninda yasadiklart
problemlerin ¢éziimiine yonelik olarak okul yoneticileri “kisisel-sosyal
rehberlik ve sosyal-kiiltiirel etkinlik” gibi calismalar yaptiklarini belirtmis,
ancak bircok yonetici bu konuda herhangi bir goriis beyan etmemistir.
Bununla birlikte problemlerin ¢6ziimii adina Oneri olarak yoneticiler
ahlaki ve toplumsal sorumluluk egitimlerinin verilmesi gerektigini
dile getirmistir. Yoneticiler, &grencilerinin meslek-gelecek alaninda
yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak oncelikle “mesleki
rehberlik” galigmalar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin kisilik ile
ilgili yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimil adina yoneticiler okullarda “kisisel-
sosyal rehberlik faaliyetleri ve okul-6gretmen-aile isbirligi ile ¢aligmalar
yaptiklart belirlenmistir. S6z konusu alti alan disginda Ogrencilerin
yasadiklari sorunlarin ¢éziimii adina yoneticilerin neler yaptiklari sorusuna
tiim katilimcilarin herhangi etkinlik veya onleyici caligma yapmadiklar
belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin yukaridaki alt1 alanla ilgili stnirli sayida
yada hi¢ Oneriye yer vermedikleri gdzlenmistir. Mevcut ¢aligmalara ilave
olarak neler yapabileceklerine iliskin soruya yoneticilerin genellikle
oneride bulunmadiklar1 ya da smirli da olsa goriis beyan edenlerin
“rehberlik servisi personeline” isaret ettikleri belirlenmistir. Bu durum
yoneticilerin 6grenci problem alanlar1 konusunda farkindaliklarinin sinirlt
oldugu ya da bu durumu yeterli ciddiyette énemsemedikleri seklinde
yorumlanabilir. Ayrica bilgi eksikligi olabilecegini de akla getirmektedir.
Oysa okul yoneticilerinin 6grencilerin yasadiklart sorunlarin ¢oziimiinde
iyi bir yonetimsel beceriye sahip olmalarinin dnemi biiyliktiir (Bursalioglu,
1997; Cmkir, 2010). Okul yoéneticilerinin gorevleri arasinda, mevcut
egitim programi, 6grenci kaynagi, is goren kaynagi, genel hizmetleri ve
parasal kaynagi yonetmek oldugu (Basaran, 2008: Kaya, 1999) kisacasi
okulu amaglara uygun olarak yasatmak (Cinkir, 2010: 1029) oldugu
diistiniildiigiinde yoneticilerin 6grenci sorunlariyla ilgili yeterli diizeyde
orijinal Oneriler gelistirememis olmalar1 okul amaglarina ulasim noktasinda
sorun olusturmasi kaginilmazdir. Sézkonusu sorunlarin {istesinden
gelmek adina okul miidiirlerinin ¢alisanlara liderlik etmeleri ve etkili
cozlimler gelistirmeleri elde dilecek sonuglar1 olumlu yonde etkileyecektir
(Glimiiseli, 2001; Julian, 1994: Beatriz, Nusche ve Moorman, 2008). Okul
yoneticilerinin 6grenci problemlerinin bazilarinin genel itibari ile farkinda
olsalar da bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onleyici rehberlik hizmetleri
cergevesinde yaratici ¢oziimler ve bakis agilari iiretememis olmalari
onemlidir. Bu durum, yoneticilerin bu baglamda aksiyoner davranis
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gelistirmeleri i¢in hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinin saglanmasi
yararli olabilir.

Okul rehberlik personelinin 6grencilerin saglik ve beden alaninda
yasadiklar1 problemlere yonelik olarak kurum dis1 paydaslar ile isbirligi
icinde caligmalar yaptiklari, saglik taramasi, kisisel-sosyal ve Onleyici
rehberlik c¢aligmalarina oncelikli olarak yer verdikleri goriilmiistiir. Bu
calismalarin yetersiz oldugunu kisisel-sosyal rehberlik, aile goriismeleri,
saglik taramalar1 ve miisavirlik gibi ¢aligmalarin yapilmasina daha ¢ok
agirlik verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Okul-6gretmen ve ders alaninda
ogrencilerin yasadiklart problemlerin iistesinden gelmek igin okuldaki
diger personele yonelik rehberlik hizmetleri verdiklerini, 6grencilere
doniik mesleki rehberlik caligmalar1 yaptiklarmi, akademik destek
verdiklerini ve paydaslar ile isbirligi iginde ¢aligtiklarini beyan etmislerdir.
Ancak bu caligmalara ek olarak isbirligine dayali caligsmalarin, onleyici
rehberlik uygulamalarinin daha fazla yapilmasi gerektigini dnermislerdir.
Ogrencilerin aile ile ilgili yasadiklari problemlerin {istesinden gelmede ise
rehber 6gretmenler siklikla aile goriismeleri yaptiklarini ve aile egitimlerine
onem verdiklerini belirtmislerdir. Ancak aile egitimi ve paydaslar arasi
isbirliginin eksik oldugunu ve bu konuda daha ¢ok g¢aligma yapilmasi
gerektigini  Onermislerdir. Rehberlik servisi personeli dgrencilerin
toplumsal iliskilerinde yasadiklar1 problemlerin ¢éziimiinde grup rehberlik
uygulamalari, miigsavirlik hizmetleri, sosyal-kiiltiirel faaliyetleri ve kisisel
sosyal rehberlik c¢alismalarini yaptiklarmi ifade etmislerdir. Ogrenciye
uygun rol-model olunmas1 gerektigini, sosyal-kiiltiirel etkinlikler
yapilmasini bireysel ve grup rehberlik ¢aligmalarin arttirilmasina yonelik
onerilere yer vermislerdir. Ogrencilerin meslek ve gelecek ile ilgili
yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimii igin rehberlik servisi personeli agirlikli
olarak mesleki rehberlik ¢aligmalar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Buna ek
olarak bireyi tanima ve aile egitimi ¢aligmalar1 ile sorunlarn {istesinden
gelmeye calistiklart belirtmiglerdir. Ancak mesleki rehberlik calismalart ve
paydaslar arasi igbirliginin arttirilmasinin sorunlarin ¢oziimii icin gerekli
gordiiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin kisilik alaninda yasadiklari
sorunlarin ¢oziimiinde ise rehber 6gretmenler siklikla miisavirlik, bireyi
tanima ve psikolojik danisma hizmeti sunduklarint belirtmistir. Ayrica
kisisel-sosyal rehberlik, akran egitimi, psikolojik danisma gibi hizmetlerin
yapilmasimin gerektigini belirtmislerdir. Ancak bircok rehber 6gretmenin
bu konuda herhangi bir ¢alisma yapmamis olmast da énemlidir. Rehber
Ogretmenler yapilan calismalart yeterli goriilmedigini de belirtmistir.
Ogrencilerin yasadiklar1 diger sorunlarin iistesinden gelme adina neler
yapildigina iligkin rehber Ogretmenlerin biiyiikk bir boliimii herhangi
bir gorlis beyan etmemistir. Ayni sekilde herhangi bir oOneride de
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bulunmadiklart belirlenmistir. Bu durum rehberlik servisi personelinin
ogrencilerin problem alanlarina iligkin farkindaliklarinin yeterli olmadigi
diisiindiirmektedir.

Rehberlik servisi personelinin goriisleri incelendiginde tespit edilen
sorunlarin ¢6ziimii adina uzmanlik alanlarina uygun ¢alismalar yaptiklarini
ifade etseler de bu caligmalarin sorunlarin istesinden gelmede yetersiz
oldugunu belirterek, miisavirlik, aile goriismesi, paydaslar arasi igbirligi,
Ogrenciye uygun rol-model olunmasi, akran egitimi ve psikolojik danigma
hizmetleri gibi ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Bal-Bardak¢1 (2011) galismasinda psikolojik danigmanlarin okullarda
yaptiklart gorevlere iligkin goriislerini incelemis ve en sik yapilan
caligmalar arasinda Ogretmenlere rehberlik etkinlikleri konusunda bilgi
verme, 0gretmenlerle goriisme ve isbirligi yapma oldugunu belirlemislerdir.
Buna karsin psikolojik danismanlarin yaptiklar1 ¢aligmalara ek olarak
ogretmenlerle isbirliginin daha cok arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Arastirmanin bulgulart literatiirdeki arastirma sonuglar1 (Bal Bardakei,
2011; Giiven, 2009; Nazli, 2007) ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenler ise ogrencilerin saglik ve beden alanmi ile ilgili
kargilagtiklart problemlerin ¢oziimiinde rehberlik servisi ile isbirligi
icine c¢aligtiklari, beslenme ve ilkyardim bilgisi aktardiklari, kurum igi
ve dis1 paydaslar ile isbirligi icinde calistiklarini belirmiglerdir. Bu
bulgu G6gretmelerin diger egitim c¢alisanlar ile kiyaslandiginda olaya
daha hassasiyet ile yaklastiklarini gdstermektedir. Yapilan bu caligmalara
ek olarak Ogretmenler, izleme c¢aligmalarinin yetersiz oldugunu ve
bilgilendirme c¢alismalarinin daha fazla yapilmasi gerektigini ifade
ettikleri goriilmistiir. Okul-6gretmen ve dersler konusunda 6grencilerin
problemlerinin ¢6ziimiinde Ogretmenlerin benzer bir sekilde yogun
caligmalar i¢inde oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, var olan sorunlarin
belirlenmesi, bireyi tanima ve izleme, isbirligi, egitsel rehberlik, akademik
destek verme gibi caligmalar yaptiklarini vurgulamiglardir. Bu caligmalara
ilaveten ailenin ve rehberlik servisi personelinin bilgilendirilmesi, rehberlik
servisi ve okul idaresinin daha fazla ¢aba sarf edecek galigmalar yapmalar
gerektigini vurgulamalar1 6grenci problemlerinin farkindaligi ve ¢6ziimii
acisindan onemlidir. Aile iligkilerinde yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde
ogretmenler 6grencileri igin, aile gorligmeleri ve egitimleri yaptiklarini,
paydaslar ile isbirligi icinde calisarak bireysel goriismeler ile egitsel
rehberlik hizmetleri sunarak izleme-degerlendirme ¢alismalar yaptiklarini
belirtmislerdir. Ancak yine de aile ile goriismelerin yetersiz oldugunu ve
rehberlik servinin ¢aligmalarini arttirmasi gerekligini belirtmislerdir. Bu
durum rehberlik servislerinin 6gretmenlerin beklentilerini karsilamadigim
gostermektedir. Ogretmenlerin dgrencilerin toplumsal iligkiler alaninda
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yasadig1 sorunlarin ¢oziimiinde siklikla, kisisel-sosyal ve bireysel-grup
rehberlik c¢aligmalar1 yaptiklar1 gdzlenmistir. Bununla birlikte deger
egitimi temelli ¢aligmalara da yer verdikleri goriilmektedir. Bu konuda
rehberlik servisi personeli ile isbirligi icinde calistiklart gdzlenmistir.
Ayrica deger egitimi ¢ergevesinde yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugunu
ve arttirlmasini Onermislerdir. Daha da ilging olan1 ise &grencinin
yeteri kadar dinlenmesi gerektigini vurgulamalaridir. Meslek ve gelecek
ile ilgili problemlerin ¢oziimii igin Ogretmenlerin mesleki rehberlik
calismalar1 yaptiklart goriilmiistiir. Ayrica bireysel-grup rehberlik
calismalar1, sosyal-kiiltlirel etkinlikler, igbirligi yapilan diger ¢aligmalar
olarak ifade edilmistir. Buna ragmen mesleki rehberlik, kisisel-sosyal
rehberlik ve uzman yardimi alaninda yapilmasi gereken ¢ok daha fazla
calisma olugunu belirttikleri gdzlenmistir. Ogrencilerin kisilik alaninda
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde 6gretmenlerin siklikla onleyici, kisisel-
sosyal rehberlik, bireyi tanima hizmetleri verdikleri ve diger paydaslar ile
isbirligi icine girdiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alismalara ek olarak aile
egitimi, dnleyici rehberlik, bireyi tanima vb. ¢alismalara 6nem verilmesini
onermislerdir. Ogrencilerin sézkonusu problem alanlar1 disinda varsa
belirledikleri sorunlarin ¢6ziimii konusunda ¢ogu &gretmenin herhangi
tespitte bulunmadigi ancak tiim egitim ¢alisanlarina ve paydaslara diisen
gorevler oldugunu vurgulamislardir.

Ogretmenlerin  dgrenci  sorunlarmin  ¢dziimiinde yaptiklari
onemli caligmalar umut verici bir hizmet olarak degerlendirilebilir.
Bahsi gegen sorunlarn iistesinden gelmek i¢in okullardaki 6grenci
izleme caligmalarin ve bilgilendirme ¢aligmalarinin daha ¢ok yapilmasi
gerektigi yonilindeki onerileridir. Buna ek olarak, aile ve rehberlik servisi
personelinin bilgilendirilmesi, rehberlik servisi ve okul idaresinin daha
fazla ¢aba sarf etmesi gerektigi, aile ile goriismelerin yetersiz oldugu ve
rehberlik servinin ¢aligmalarini arttirmas1 gerekligini, 6grencinin yeteri
kadar dinlenmesi gerektigini, egitim calisanlarina ve paydaslara diisen
gorevler oldugunu belirttikleri dnemli tespitler arasinda yer almaktadir. Bu
onerilerin literatiirdeki caligmalari bulgulari ile tutarli oldugu goriilmiistiir
(Bal Bardake1, 2011; Basaran, 2008; Bozic ve Carter, 2002).

Sonu¢ olarak, o©gretmenlerin yaptiklar1 ¢aligmalarin = sayisi
miidiirler ve rehber 6gretmenlerden daha fazladir. Ayrica 6gretmenlerin
Ogrenci problemlerine iligkin yapilmasini 6nerdikleri temalarin ve kodlarin
sayisinin fazla olmasi 6gretmenlerin dgrenci problemlerine daha duyarli
olduklarimi gostermektedir. Katilimcilari en yaygin yaptiklar1 calismalar,
ogrencilerin saglik-beden problemlerine iligkindir. Bununla birlikte
arastirmanin odak noktasini olusturan alti alan diginda ilave olarak “eklemek
istedikleri husus ve onerileriz nedir?” Sorusuna Ogretmenler yoneticiler
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(miidiirler), rehber dgretmenlerin ¢cogu hemen hemen higbir Oneriye ve
caligmaya yer vermemis olmasi okullarda 6nleyici rehberlik hizmetlerinin
yeterli olmadigimi gostermektedir. Bir diger arastirma sonucu en yaygin
yapilan ¢aligmalarin ayni zamanda yapilmasinin en ¢ok Onerildigi ¢calisma
icinde yer almaktadir. Bu durum, aslinda okullarda yapilmasi gereken
caligmalarin, yapilmadigini gosterdigi sdylenebilir. Ozellikle teknolojinin
hizli bir sekilde giinliik yasamdaki kullanimimin yaygimlastigi (Tezci, 2011:
484-485; Tezci ve igen, 2017: 100) gliniimiizde 6grencilerin problemlerinin
buna bagli olarak ¢esitlendigi dikkate alimdiginda okul yoneticileri ve
rehber dgretmenlerin yaptiklar: calismalarin yiizeysel kaldig1 sdylenebilir.
Ogretmenlerin, rehber 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin programinda
dogasinda yer alan ve 0grencilerin karsilastiklart problemlerin {istesinde
gelmelerinde onlara yaratici, elestirel diistinme gibi becerileri kazandiracak
calismalar yapmalarinin (Dilekli ve Tezci, 2016: 144) yararli olacag
sOylenebilir.

Arastirmanin bulgular okullarda 6grenci problemlerinin ¢oziimii
adma tiim egitim personelininim kayda deger ¢alismalar yaptiklar1 ancak
yeterli olmadig1 ve giiniimiiz sartlarinda degisen ve farklilasan sorunlara
karst etkili Onleyici rehberlik hizmetlerinin yeterli olmadigi ve buna
yonelikte yaratict ¢oziimler onerilmedigi belirlenmistir. Bununla birlikte
katilimeilarin bu calismalarin mevcut sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz
oldugunu belirtmis ve buna bagli olarak bazi oOnerilerde bulunulmusg
olmalar1 da farkindalik agisindan dnemlidir. Elde edilen bulgulara bagh
asagidaki onerilere yer verilmistir:

Oncelikle her gecen giin degisen ve farklilasan 6grenci problem
alanlart konusunda egitim is gorenlerinin yenilik¢i bakis agilarmin
gelistirilmesi yoniinde gerek hizmet Oncesi ve gerekse hizmet ici
egitim saglayacak programlara yer verilmesi yararli olacaktir. Egitim ig
gorenlerinin meslegini sevmesi, gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in hem egitim fakiiltelerindeki
Ogretmen yetistirme egitimi programlarma hem de hizmet igi egitim
uygulamalaria, politika yapicilara onemli sorumluklalar diismektedir.
Ayrica, psikolojik danigmanlarin yonetici olarak gorevlendirilmemesi;
alan dig1 atamalarin yapilmamasi; psikolojik danisman sayismin
arttirilmasi da gerekmektedir (Yiksel-Sahin, 2016: 291-292). Son olarak,
tiim personelin ortak bir rehberlik anlayisi ile isbirligi icinde ¢aligmasi
icin konsiiltasyon c¢alismalara agirlik verilmesinin, smif rehberlik
uygulamalariin daha saglikli bir sekilde yapilmasinin, tim paydaslarin
rehberlik konusunda bilgilendirilmesi i¢in hizmet-i¢i egitim almalarmin
faydali olacag1 soylenebilir. Ozellikle giiniimiizde gittikge artan madde
bagimliligi, teknoloji bagimliligi, dijital zorbalik, dijital suglar ve buna
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yonelik onleyici rehberlik hizmetleri bakimindan tim okul ¢alisanlarina
hizmet i¢i egitimlerin verilmesinin bunlarla miicadele ve dnleyici rehberlik
calismalarinin nasil yritiilecegine iliskin bilgi ve beceriler artirilmasimin
yararli olacagi sdylenebilir. Ayrica okullarda 6gretmen-rehber 6gretmen ve
okul yonetimi arasinda daha fazla esglidiim ve igbirliginin saglanmasinin
yarali olacagi sdylenebilir.

Kaynak¢a

Aktepe, V. (2005). Egitimde Bireyi Tamimanm Onemi. Gazi Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 15-24.

Alcigiizel, 1. (1999). Cagdas Okulda Egitim ve Ogretim. Istanbul:
SistemYaymeilik,

Aydin, B. (Ed.) (2011). Rehberlik. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.
Bacanli, H. (2005). Gelisim ve Ogrenme. Ankara: Nobel Yayinlari.

Baddeley, A. (1992). Volume II: Working memory and conscious
awareness. Editorler: Collins, A. F.,Gathercole, S. E., Conway, M.
A. & Morris, P. E. Theories of memory, (pp. 11-20), UK: Lawrence
Erlbaum.

Bakircioglu, R. (2005). Rehberlik ve Psikolojik Danigma. Ankara: Ani
Yaymlari.

Bal-Bardak¢i, A. (2011). [llkogretim Okullarinda Calisan  Suf
Ogretmeni, Simif Rehber Ogretmeni ve Psikolojik Danismanlarin
Kapsamli/Gelisimsel Rehberlik Programina lliskin Goriigleri.
(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstiitisii, Adana.

Basaran, 1. E. (2008). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi. Ankara:
Ekinoks Yayinlari.

Basaran, M. (2008). [lkogretim Okullarindaki Yonetici ve Sinif Rehber
Ogretmenlerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Faaliyetlerinden
Beklentileri. (Yayimlamamig Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitisii, Istanbul.

Beatriz, P., B. Nusche, D. ve Moorman, H. (2008). Improving school
leadership. Policy and practice. OECD. Retrieved 10 May, 2017,
from: https://www.oecd.org/education/school/44374889.pdf

Benton, S, A. Robertson, J. M., Tseng, W. C., Newton, F. B. ve Benton, S.
L. (2003). Changes in counseling center client problems across 13
years. Professional Psychology: Research & Practice, 34, 66-72.



114 | Van Y0zOncd il Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUsU Dergisi

Bozic, N. ve Carter, A. (2002). Consultation groups: Participants’ Views.
Educational Psychology in Practice, 18(3), 189-201.

Bursalioglu, Z. (1997). Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davranis. Ankara:
Pegem Yayinlar.

Cmkar, S. (2010). Problems of Primary School Head Teachers: Problem
Sources and Support Strategies. Elementary Education
Online, 9(3), 1027-1036.

Cohen, J. (2006). Social, Emotional, Ethical, and Academic Education:
Creating a Climate for Learning, Participation in Democracy, and
Well-Being. Harvard Educational Review, 76(2), 201-237.

Demirel, Y.veYiicel,M.(2017).Sosyal Destek ve Psikolojik Giiglendirmenin
Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi. Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 310-321.

Dilekli, Y., ve Tezci, E. (2016). The Relationship Among Teachers’
Classroom Practices for Teaching Thinking Skills, Teachers’ Self-
Efficacy Towards Teaching Thinking Skills and Teachers’ Teaching
Styles. Thinking Skills and Creativity, 21, 144-151.

Downe-Wamboldt, B. (1992). Content Analysis: Method, Applications,
and Issues. Health Care for Women International, 13(3), 313-321.

Erdener, M. A. (2014). The Factors which Contribute or Limit Parent
Involvement in Schooling. NWSA-Education Sciences, 9(1), 36-
47.

Erdener, M. A. (2016). Principals’ and Teachers’ Practices about Parent
Involvement in Schooling. Universal Journal of Educational
Research 4(12A), 151-159.

Erdener, M. A., ve Knoeppel, R. C. (2018). Parents’ Perceptions of their
Involvement in Schooling. International Journal of Research in
Education and Science, 4(1), 1-13.

Erdener, M. A., Sezer, F. ve Tezci, E., (2017a). Determination of Frequent
Student Problems Areas in Middle Schools. Erzincan Universitesi
Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 303-320.

Erdener, M. A., Sezer, F. ve Tezci, E., (2017b). Liselerde Sik Karsilagilan
Ogrenci Problemleri. Journal of Turkish Studies, 12(14), 151-166.,
Doi: 10.7827/Turkishstudies.11517.

Glasser, W. (1990). The Quality School: Managing Students without
Coercion. Harper and Row Publishers, Inc., 10 East 53rd Street,



The Journal of Social Sciences Institute | 115

New York, NY 10022.

Giimiiseli, A. 1. (2001). Yilinda llkégretim Okulu Miidiirleri Calisma Ortam
ve Kosullari, Sorunlari, Bireysel ve Mesleki Ozellikleri. Istanbul:
Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Vakfi Yaym No: YTUVAK.
FE.DK-2002-2003.

Gineri, O. Y., Aydin, G. ve Skovholt, T. (2003). Counseling Needs of
Students and Evaluation of Counseling Services at a Large Urban
University in Turkey. International Journal for the Advancement
of Counselling, 25(1), 53-63.

Giiven, M. (2009). Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin Okul Rehberlik
Hizmetleri ve Denetimiyle Ilgili Goriisleri. Journal of International
Social Research, 2(9), 171-179.

Julian, D. A. (1994). Planning for Collaborative Neighborhood Problem-
Solving: A review of the literature. Journal of Planning
Literature, 9(1), 3-13.

Kaya, Y. K. (1999). Egitim Yonetimi: Kuram ve Tiirkiye 'deki Uygulama (4.
Baski). Ankara: Set ofset.

Kilig, M. (2006). Ogrenmenin Dogas1. Yesilyaprak, B. (Ed). Gelisim ve
Ogrenme Psikolojisi. (ss.144-169). Ankara: Pegem

Kitzrow, M. A. (2003). The Mental Health Needs of Today’s College
Students: Challenges and Recommendations. NASPA Journal,
41(1), 167-181.

Larrivee, B. (2000). Transforming Teaching Practice: Becoming the
Critically Reflective Teacher. Reflective Practice, 1(3), 293-307.

Nazli, S. (2007). Okul Yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetlerini Algilamalari. Egitim Arastirmalari, 26, 155-166.

Resmi Gazete (1973). Milli Egitim Temel Kanunu. Kanun no: 1739.

Seikaly, L. (2007). Indicators for Effective Principal Leasdership in
Improving Student Achievement. School Improvement in Mryland.
Australia.

Seremet, C., Ward, B., Williamson, C. ve Seikkaly, L. H. (2009).
Indicators for effective principal leadership in improving student
achievement. Maryland State Department of Education, undated.
Retrieved 10 May, 2015, from http://www. mdkl2. org/process/
leading/p_indicators. html.

Sezer, F. (2016). Causes of Failure from Students’ Point of View. Journal



116 | Van YizoncU Yil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUs0 Dergisi

|
of Human Sciences, 13(3), 4818-4830. https://doi.org/10.14687/

ihs.v13i3.4157

Sezer, F. ve Isgor, 1. Y. (2010). IIkogretim ve Ortadgretim Kurumlarmdaki
Ogrencilerin Problem Alanlarinin Tespiti (Erzurum ili rnegi). Milli
Egitim Dergisi, 39(186), 235-247.

Tezci, E. (2011). Factors that Influence Pre-Service Teachers’ ICT Usage

in Education. European Journal of TeacherEducation, 34(4), 483-
499,

Tezci, E. ve Igen, M. (2017). High School Students’ Social Media Usage
Habits. Journal of Education and Proctice, 8(27), 99-108.

Weikel, K. A., Avara, R. M., Hanson, C. A. ve Kater, H. (2010). College
Adjustment Difficulties and the Overtand Covert Forms of
Narcissism. Journal of College Counseling, 13(2), 100-111.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Seckin Yayinlari.

Yiiksel-Sahin, F. (2016). Okul Psikolojik Danismanlarinin Okullarinda
Verdikleri Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerini
Degerlendirmeleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 24(1), 281-298.



