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Glintimiizde tiiketiciler gittik¢e bilinglenmis ve sagliklart hakkinda daha
cok endiselenir olmuslardir. Bu nedenle de beslenme tarzlarina dikkat etmeye,
saglikli bir hayat siirdiirmeye ve “saglikli gidalar” tiikketmeye baslamislardir.
Alanyazinda saglikli gida olarak bircok gidadan bahsedilse de aslinda saglikli
gida kavrami so6zii edilen kavramlarin sadece birini degil, birkacini igermektedir.
Tiiketicilerin davraniglari saglikli {irlin {iretmek isteyen iireticiler ve isletmeler
icin olduk¢a dnemli bir konu oldugundan dolay1 da bu arastirmanin amact saglikl
beslenen tiiketicilerin “saglikli gida” kavramindan ne anladiklarini, hangi tiriinleri
saglikli olarak degerlendirdiklerini ve saglikli gida tiiketirken nelere dikkat
ettiklerini ortaya g¢ikartmaktir. Arastirmanin 6rneklemini saglikli gidalar tiiketen
24 tiiketici olusturmaktadir. Katilimecilardan veriler derinlemesine goriisme
yontemi ile toplanmig ve igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak
veriler analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimeilar dogal ve ilagsiz
gidalar saglikli gida olarak nitelendirmekte, saglikli gidanin organik olmasini
onemsemelerinin yaninda {ireticisine ve iiretim siirecine de dikkat etmektedir. Bu
nedenle analiz sonuglar1 olan dogal gidalar da tiiketiciler tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. Saglikli gida olarak en ¢ok sebze-meyve, yumurta ve baklagiller
tiiketilmekte, bu iiriinler genellikle internetten alinmakta, gidalarin en ¢ok icerigi
ve tarihi incelenmektedir. Son olarak katilimcilar saglikli gidalarin ambalajlarinda

sorunlar oldugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: saghkli gida, organik gida, dogal gida, gida
giivenligi.
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Abstract

Recently consumers have become increasingly conscious and they more
concerned about their health. Therefore, they started to pay attention their diet and
to sustain healty life and to consume “healty foods”. Although many foods are
mentioned as a healty food in the literature, actually healty food concept contains
not only one but also a few foods. The purpose of this research is to determine the
perceptions of consumers in terms of the concept of healthy food, their product
choice as a healthy food, the reasons for their choice, the issues they pay attention.
When consuming healthy food, their behaviour is a very important issue for
manufacturers and businesses who want to produce healthy products. The number
of research sample consists of 24 consumers who consume healthy foods. Data
were collected from the participants by in-depth interview method and the data
were analyzed using content analysis and descriptive analysis methods. According
to research results, The participants consider natural and non-medicated foods as
healthy food, they pay attention that healthy food is organic as well as the producer
and production process. Therefore, natural foods with analysis results are often
preferred by consumers. Vegetable-fruit, eggs and legumes are consumed mostly
as a healthy food, these products are generally taken from the internet and the
contents and history of the foods are mostly examined. Lastly, participants think
that there are problems in the packaging of healthy foods.

Keywords: healty food, organic food, natural food, food security.

Giris

Ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel dontisiimler toplumsal yapiy1
degistirmis, toplumsal yapinin degigsmesi de insanlarin beslenme tarzina
etki etmistir. Eskiden gidalarin ¢ogu evde yapilmaktaydi. Hatta insanlar
yiyebilecekleri kadar sebze ve meyveyi bahgelerinde yetistirebilmekteydi.
Ancak gilinlimiizde schirlesmenin artmasi, niifusun kalabaliklagmasi,
kadmin is yasamina katilmasi1 gibi birgok faktor bazi gidalarin disaridan
temin edilmesine yol agmigtir. Disarida yemek yeme aligkanliginin artmasi,
fast food restaurantlar, hazir gida sektoriiniin gelismesi beraberinde bazi
saglik problemlerini de getirmistir. Asirt yagli, tuzlu, sekerli gidalarin
alimi, tiiketilen gidalarin igerisindeki koruyucu maddeler obezite,
kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser basta olmak {izere birgok hastaligi da
tetiklemistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) obezite ile ilgili olarak
hazirladigi raporda (2017) bes yetiskinden ve alti ¢gocuktan birinin obez
oldugu, obez insan sayisinin her yil katlanarak arttigi, en fazla obez insanin
yiizde 38.2 ile ABD ve yiizde 32.4 ile Meksika’da goriildigii, Tiirkiye’deki
obezite oraninin ise yiizde 22.3 oldugu belirtilmistir'. insanlarin fazla kilolu

1 https://www.oecd.org/ 09.07.2019
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olmasi beraberinde diger saglik sorunlarini da getirmektedir. Son yillarda
geng kisilerin hatta ¢ocuklarin kalp damar hastaliklar1 nedeniyle 6lmesi,
kanser vakalarmin hizla artmasi beslenme ile saglik arasindaki iliskinin
daha detayli olarak incelenmesine neden olmustur. Bu konuda Akbulut
(2015:34) da giiniimiizdeki tiim kanserlerin yaklagik tigte birinin beslenme
ile iligkili oldugunun diistiniildiigiinii belirtmektedir. Yapilan arastirmalarin
artmasi, bu konularin kamuoyunu mesgul etmesi, tiiketicilerin de bu konuya
daha ¢ok ilgi gostermesini saglamistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
daha ¢ok aragtiran, daha ¢ok okuyan, hayat tarzina ve beslenmesine dikkat
eden bilingli bir tiiketici kitlesi olusmustur.

Glintimiizde tiiketiciler sagliklart hakkinda daha ¢ok endiselenir
olduklarindan dolay1, beslenme tarzlarina ve saglikli bir hayat siirdlirmeye
onem vermeye baslamislardir (Hosni vd.,2017:85). Tiiketicilerdeki
bu davranis degisiklikleri de {ireticilerin ve pazarlamacilarin harekete
gecmesine sebep olmustur. Tiketiciler saglikli bir hayat siirmeye
dikkat ettikleri i¢in, spor merkezlerinin, saglikli gidalarin hatta yapilan
diyetlerin sayilar1 ve tiirleri artmistir. Tiim bunlara ek olarak alanyazina
yesil, organik, dogal ve fonksiyonel iiriin/gida gibi kavramlar girmistir.
Bu kavramlarin ortak paydast “saglik” olsa da, aslinda hepsi birbirinden
farkli 6zelliklere sahip olan kavramlardir. Ornegin giinliik olarak tiiketilen
yiyecek ve igeceklerin igeriginin vitamin, antioksidan, yag asidi gibi
yonlerden zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi fonksiyonel gidalarin ortaya
cikmasina yol agmistir. Fonksiyonel gidalar bir tiiketicinin sagliginda,
fiziksel aktivitelerinde veya ruhsal durumunda olumlu etkiye sahip,
besleyici degeri de olan gida veya gida bileseni olarak tanimlanmaktadir
(Dolekoglu vd.,2015:573). Tamimdan da anlasilacagi gibi burada 6n planda
olan gidanin igerigi ve sagliga olan faydasidir. Oysaki organik gidalarda
sagligin yaninda iiretim siirecine ve g¢evreye vurgu yapilmaktadir. Sing,
Singh ve Verma (2013:71) organik tarimin atmosfere ve dogaya zarar
vermeksizin topragin verimliliginin zenginlestirme amaciyla yapildigini,
her asamanin denetlendigini ve bu yontemle iretilen gidalara organik
sertifikalarin verildigini ifade etmektedir. Sertifikaya sahip olmadigi halde
bazi igletmeler de hi¢bir kimyasal kullanmadan ve dogaya zarar vermeden
tretim yapmaktadir. Dogal {irlinlerin iretildigi bu tiretim bi¢iminin
organikten temel farki organik tiretimin her asamasinda denetlenmesi ve
bununla ilgili sertifika sahibi olunmasidir. Bozyigit ve Dogan (2016:34)
ve “Dogal Besin Bilingli Beslenme Isletmeleri (DBB)” (2015), “dogal
tirtinlerin, organik tarim standartlarinin altinda olmayan (yani sistemik
kimyasallarin kullanilmadig1) ve miimkiin oldugunca bunun da &tesinde
dogaya, biyogesitlilige ve insan sagligma saygili yontemlerle iiretilen
triinler oldugunu” belirtmektedirler. Cevre diisiiniilerek iiretilen diger
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bir irlin tiri yesil lriindir. Yesil iirlinler gevreye zarar vermemenin
amaclandigi, iiretim esnasinda enerji ve kaynaklarin korunmasina, atiklarin
elimine edilmesine dikkat edildigi, insan ve hayvan sagligina zarar
olmayan ancak her asamanin denetlenmedigi ve sertifikanin olmadig bir
tiretim bigimiyle tliretilen iiriinlerden olugmaktadir.

Son zamanlarda tiiketicilerin daha c¢ok bilinglenmeleri ve
sagliklarma dikkat etmeleri organik, dogal, yesil ve fonksiyonel tirtinleri/
gidalar1 ve gida giivenligini giindeme getirse de bu kavramlarin odak
noktalarinin birbirlerinden farkli oldugu goriilmiistiir. Bu noktada da asil
mesele tiiketicilerin “saglikli gidalar”dan ne anladiklarinin ve bu konuda
nasil davrandiklariin saptanmasidir. Bu nedenle bu aragtirmanin amact
saglikli beslendigini diisiinen tiiketicilerin “saglikli gida” kavramindan ne
anladiklarini, hangi tirtinleri saglikli olarak degerlendirdiklerini ve saglikli
gida tiiketirken nelere dikkat ettiklerini ortaya ¢ikartmaktir.

1. Saghkh Gida Kavrami

Saglikli gida kavraminin basit bir tanimimi yapmak pek miimkiin
degildir ¢linkii saglikli beslenmek o6ziinde bir¢ok agidan ele alinmasi
gereken bir kavramdir. Maalesef bu konuda kamuoyunda ¢ok fazla yanlis
bilgi veya bilgi kirliligi bulunmaktadir. Yillarca yagdan uzak durarak
beslenme tavsiye edilmis olmasina ragmen, son zamanlarda ortaya ¢ikan
ve saglikla ¢ok fazla iliskisi kurulan ketojenik beslenme yag {izerine
kurulu bir beslenme tarzidir. Ayni sekilde yumurtanin kolestrolii tetikledigi
bu nedenle yenmemesi gerektigi soylense de sonradan her giin yumurta
yemenin sagliga olan faydasindan bahsedilmistir (Aydm vd.,2014:26).
Ornegin saglikli beslenmek denilince ilk basta yag, tuz ve sekerden
olabildigince arndirilmis, sebze ve meyve agirlikli, karbonhidrattan ve
zararl icerikten uzak gidalar tiikketmek akla gelse de tiiketilen sebze ve
meyvenin toksin ve pestisit gibi ilag kalintilarin1 bulundurmasi bu gidanin
aslinda pek de saglikli olmadigini ortaya ¢ikartmaktadir Aslinda burada
onemli olan nokta bir gidayir saglikli olarak degerlendirebilmek igin
sonugtan ziyade siirece odaklanmanin gerekliligidir. Gidanin iretilmeye
baslandig1 andan tiiketiciye ulasincaya kadar gecirdigi her bir evre gidanin
saglikli olmasina etki edebilmektedir. Bu noktada da gida giivenligi ve
giivenli gida kavramlari 6n plana ¢gikmaktadir. Gilivenli gida insan sagligina
zarart olmayan gida anlamma gelmektedir. Budak, Ataman ve Ozkaya
(2017:3) gida giivenligini su sekilde tanimlamaktadirlar:

Gida giivenligi; gida hijyeni, gida kaynakli hastaliklar, gida
katkilar1, bulasanlar, veteriner ve tarim ilact kalintilar1 gibi bilimsel-teknik
konular1 oldugu kadar, gida mevzuati, denetim sistemleri ve sertifikasyon
sistemleri gibi sisteme dair konulari da kapsamaktadir. Goriildiigii gibi
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gida giivenliginin saglanmasi, iiretimin tim asamalarinda sistemin tim
taraflarinin tizerlerine diiseni tam olarak yapmalariyla miimkiin olmaktadir.
Uretim zincirinin bir halkasinda veya sistemin herhangi bir noktasinda
meydana gelen aksaklik, tiiketime sunulan gidanin giivenli olmamasina
neden olacaktir.

Saglikli gida iiretmenin temeli giivenli gidaya dayanmaktadir.
Ciinkii gidanin iiretiminden son tiiketiciye ulagma asamasina gelinceye
kadar siirece dahil olan herkesin saglikli gida iiretiminde bir sorumlulugu
bulunmaktadir. Oncelikle iiretilen gidalarda kimyasal ve ilag kalintilarinin
bulunmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ancak bu yeterli degildir.
Ciinkii bu gidalarin taginmasi, ambalajlanmasi, zamaninda tiiketilmesi gibi
konulara 6nem verilmezse, ilk basta saglikli gibi goriinen bir gida maddesi
sagliksiz hale gelebilecektir.

Alanyazin incelendigi zaman organik, dogal, yesil, fonksiyonel
triin/gida gibi kavramlarin saglikla ilgili olarak ele alinan konular
oldugu goriilmiistiir. Bilimin ilerlemesi ve teknolojinin gelismesi
tarimda kullanilan ydntemlerin de degismesini saglanmustir. Ureticilerin
tiriinlerinden daha fazla verim alabilmek i¢in iirlinlerini ilaglamasi da hem
hava ve topragin kirlenmesine hem de bu tiriinleri tiiketen insanlarin saglik
sorunlart ile karsilagsmasina yol agmistir. Bu tarz sorunlar ile karsilasan ve
gittikge kaygilar artan tiiketiciler yeni arayislara girmiglerdir. Bu arayislar
sonucu ortaya cikan yontemlerden birisi de organik gida iretimidir.
Organik gida iiretimi, olabildigince az tarimsal girdi kullanarak ekolojik
cesitliligin korunmasini ve iyilestirilmesini esas alan insan ve ¢evre odakl
bir iiretim anlayisidir (Inci v.d ,2017: 137). Siirdiiriilebilirlige dayanan
organik gida iiretimi yalnizca dogal kaynaklarin uzun vadede korunmasi ve
verimliliklerinin garanti altina alinmasini degil, ayn1 zamanda; ekonomik,
sosyal ve ekolojik agidan dengeli bir tarim sistemini de hedeflemektedir
(Demiryiirek,2011:28). Organik gida iiretiminin her asamasi denetime
tabidir ve bu denetimler sonucu {iriiniin organik olduguna dair {ireticiye
sertifika verilmektedir. 1999 yilinda diinya ¢apinda 15,2 milyar dolar olan
organik {irlin pazar biyiikligi, 2016 yilinda 89,7 milyar dolara ¢ikmus,
ABD 43,1 milyar dolarla pazarda ilk sirada yer almis ve Tirkiye nin
organik {iiriin ihracat degeri de yaklagik 500 milyon dolart bulmustur’.
Organik {iriin pazart hizli bir sekilde biiyiidiigii i¢in bu pazarn hedef
kitlesinde yer alan tiiketicilerin tiiketim davraniglarinin ve beklentilerinin
saptanmas1 Onem tagimaktadir. Bu konuda Bahsi ve Akca (2019),
tiiketicilerin organik iiriinleri kimyasal ilaglarin kullanilmadig1 ve sagliga
zarar1 olmayan uriinlerin yetistirildigi tarim {irlinii olarak tamimladigini,
cogunlukla koyde yetigen iiriinlerin dogal ve organik olarak goriildiigiinii,

2 https://www.tzob.org.tr. 09.07.2019
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tiketiciler tarafindan organik {riinlerin satin alinmasindaki en onemli
nedenin saglikli olmasi, satin alinmamasindaki en 6nemli faktoriin ise
temin etmenin zorlugu ve fiyat pahaliligi oldugunu vurgulamislardir.
Inci v.d (2017), tiiketicilerin en ¢ok yas sebze-meyve, siit ve siit iiriinleri,
organik et, yumurta ve bal tiikettiklerini, kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla organik iiriin tiiketme egiliminde oldugunu, lise ve liniversite mezunu
tiketicilerin diger bireylere gore daha fazla organik firiin tiikettiklerini,
tiiketicilerin organik iiriin tiiketirken sagliga zararli olmamasi faktoriine
cok dikkat ettiklerini, ancak besin degeri faktoriine ¢ok fazla Snem
vermediklerini saptamislardir. Karanjac, Tankosi¢ ve Knezevicep (2017)
organik {irlin satin alan tiiketicilerin ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda
bulundugunu, kadin ve tiniversite mezunu olduklarini, {iriinlerin tim aile
icin ayda bir veya birkac kez satin alindigini, en ¢ok sebze, meyve, tahil
ve slit liriinlerine talep oldugunu, bu iirlinlerin marketlerden, iireticilerden
ve bu tarz iiriinleri satan butik diikkanlardan temin edildigini, tiiketicilerin
kendilerinin ve ¢ocuklarinin sagligi i¢in organik tirtine yoneldiklerini ve
organik {irlinlerde en ¢ok yiiksek fiyattan ve iiriine ulasamamadan sikayet
edildigini tespit etmislerdir.

Baz isletmeler dogal iiretim yaptiklarimi belirtmektedirler. Dogal
tirtin kavramu, lizerinde yogun tartigmalarin yasandigi bir kavramdir. Ciinkii
bu kavram kullanilarak tiiketiciler ¢ok rahat kandirilabilmektedir. Bu
nedenle 2017 yilinda Tarim Bakanlig1 “gercek”, “hakiki”, “%100 dogal”
gibi kavramlarin tiriin etiketlerinde kullanilmasini yasaklamistir. Bir {irlintin
dogal olmas1 onun organik oldugu anlamia gelmemektedir. Ko¢ (2009:
45) organik iriiniin, sentetik giibre ve pestisit kullanilmadan tiretildigini,
organik kelimesinin {iretim metodlar1 ile ilgili oldugunu, isleme veya
diger takip eden siireglerle c¢ok fazla baglantistnin bulunmadigini,
bir {riniin igeriginde organik {riinler bulunmasima ragmen
“dogal” olmayan iiriinlerin de kullanilabilecegini belirtmektedir. Dogal {irlin
tireten igletmelerin bazilar1 Tirkiye’de “Dogal Besin, Bilingli Beslenme
Ag1 (DBB)” adiyla bir topluluk kurmuslardir. Bu toplulukta bulunan
isletmeler “liretiminin hi¢bir agamasinda dogaya ve insan sagligina zararh
yontem ve girdilerin (6rnegin, sistemik kimyasallar igeren zirai ilaglar ve
katkilar) kullanilmadigi, biyogesitlilige, insan sagligina ve emege saygil
sekilde iiretilen trlinler” {irettiklerini dile getirmektedir (DBB,2019).
Topluluga iiye isletmeler yerel iiretim-yerel tiiketim ilkesine Snem
vermekte, tiiketicilerin iireticilere daha kolay ulagmasini hedeflemektedir.
Gida Pazarlama Enstitiisii (Food Marketing Institue, FMI) (2007), saglikl
yasamanin hastaliklar1 6nlemenin ve ¢evreyi korumanin bilingli tiiketiciler
icin 6nemli unsurlar oldugunu, geleneksel iiriinlere bir alternatif olarak
dogal ve organik {irlinlerin iiretilmeye baslandigini vurgulamiglardir.
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Dogal iirlin iireten isletmeler her ne kadar kimyasal kullanmadan, ilagsiz
tarim yontemlerini kullanip insan saghigm Onemseseler de, yaptiklar
iiretim devlet denetimine ve sertifika siirecine dahil degildir. Uriin ve
tiretim Olgiitleri konusunda temel mekanizmalar1 kolektif gdzetim ve
dayanismadir (DBB,2019). Aslinda dogal iiretim yasal olarak denetime
tabi olmadigindan dolay1 iireticinin vicdanina kalmis bir iiretim bigimidir.
Bu nedenle bazi isletmeler tiiketicide giiven saglamak adina iiriinlerini
analize gondermekte ve analiz sonuglarim yayinlayarak {riinlerinde
sagliga aykiri bir unsur olmadigini belgelemektedir. Dogal iiriinlerle ilgili
olarak yapilan ¢ok fazla ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu konuda Bozyigit
ve Dogan (2016) organik ve dogal iiriin {ireticileriyle yaptiklari ¢aligmada,
her iki iiretici grubun da hedef kitlesinde gelir bakimindan iist diizeyde
olan, saglikli yasamaya onem veren ve bilingli tiiketicilerin oldugunu,
tutundurma araci olarak en ¢ok sosyal medya ve agizdan agiza iletisimin
kullanildigini ifade etmislerdir.

Bilingli tiiketimle birlikte ele alman konulardan birisi de yesil
triin kavramidir. Bir {riiniin yesil iiriin olarak nitelendirebilmesi icin
insan ya da hayvan saghigini tehlikeliye atmamasi, iiretim, kullanim ya da
ortadan kaldirma siireci boyunca agir1 miktarda enerji ve diger kaynaklar
tilketmemesi, ¢evreye zarar vermemesi, fazla ambalaj ya da kisa yasam
stiresi nedeni ile gereksiz atiklara neden olmamasi, gereksiz kullanimi
06zendirmemesi gerekmektedir (Moisande,2007:405). Yesil {irlin kavrami
aslinda yesil pazarlamanin bir parcasidir. Ciinkii yesil pazarlama icerisinde
yesil {riin, yesil dagitim, yesil ambalajlama gibi olgular1 i¢cermektedir.
Yesil {irlin satin alan tiiketicilerin davranislarini inceleyen birgok calisma
yapilmustir. Ornegin Karaca (2013) ¢alismasinda, yesil iiriin satin alan
tiketicilerin saglikli olmak ve g¢evreyi korumak amaciyla satin alma
davraniginda bulunduklarini, yesil tiriinlerle ilgili olarak en ¢ok pahalilik
ve bulamama problemi yasadiklarini saptamistir. Agyeman (2014) fiyatin,
cevresel bilincin, {irliniin kalitesinin ve markasinin, bulunabilirliginin
ve saglamligmin tiiketicilerin yesil Uriin satin almasmi etkiledigini
vurgulamaktadir. Sahin, Meral ve Aytop (2016), yesil pazarlama konusunda
tiiketici algilarii degerlendirdikleri caligmalarinda, tiiketicilerin en ¢ok
sagliklarini korumak igin yesil iiriin tiikkettiklerini, en fazla gida iiriinlerini
yesil iirlin olarak satin aldiklarini, en nemli yesil {irlin tilketmeme nedeninin
bulma sorunu oldugunu, tiiketicilerin ¢ogunlugunun c¢evreye dost yoldan
tiretilen, islenen ve paketlenen iiriinlere daha fazla 6deme yapmay1 kabul
ettigini ve iirlinlerin i¢inde kimyasal katki maddeleri olup olmadigina ¢gok
fazla dikkat ettiklerini tespit etmislerdir. Shamsi ve Siddiqui (2017) ise
yaptiklari ¢alismayla yesil tiikketicilerin ¢evresel sorunlar ve kisisel biling
nedeniyle yesil {irtin satin aldiklarini, fiyat ve tirlinlerin bulunamamasinin
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tiketicileri sikintiya soktugunu ifade etmislerdir.

Martirosyan ve Singh (2015) sahip oldugu geleneksel besinlerin
Otesinde bir saglik yarar saglayabilecek herhangi degistirilmis gida veya
gida maddesi igeren besinleri fonksiyonel gida olarak tanimlamistir.
Fonksiyonel gidalarailigkinikitemel yaklagim s6zkonusudur (Agu, 2004:2):
Bunlardan ilki, igerisinde bulunan bir bilesenden dolay1 fonksiyonel olan
gidalar digeri ise, i¢erigine belirli bir bilesenin katilmasi ya da igeriginden
belirli bir bilesenin gikarilmasi ile bu 6zelligi kazanan iiriinlerdir. Ilkinde
dogallik, ikinci grupta ise disaridan miidahale s6z konusudur. Fonksiyonel
tirtinlerin asir1 kullanilmasinin igerdigi bilesenlerden dolay1 toksik etki
yapabilecegi ve bazi bilesenlerin kanser, kalp hastaliklar1 ve dogum
kontrol ile ilgili ilaglarla etkilesime girmesi sonucu beklenmeyen ve
ongoriilemeyen etkilerle karsilagilmasinin olast olmasi nedeniyle bu tarz
gidalar elestirilmesine ragmen fonksiyonel gida iiriinlerinin tiiketiciler
tarafindan benimsenme orani giin gegtikge artmaktadir. (Ozdemir v.d.,
2009:1083). Bu durum da bu konuda yapilan calismalarin sayisini
arttirmistir. Hacioglu ve Kurt (2012), calismalarinda tiiketicilerin en
cok kullandiklar1 fonksiyonel gida iiriinlerinin, maden suyu, tahilli diyet
biskiivi ve tahil yoniinden zengin kahvaltilik gevrek oldugunu belirtirken,
tiketicilerin fonksiyonel gida ftirlinlerini tiiketmelerini saglayan saglik
unsuru ile ilgili en 6nemli ii¢ 6zelligin ise sirasiyla; fonksiyonel gidalarin
sagliklt gut bakterisini artirmasi, zayiflamaya ve c¢ocuklarin gelisimi ve
biiyiimesine yardimci olmasi oldugunu saptamislardir. Anamaria (2015),
fonksiyonel gida tiiketenlerin yaridan fazlasinin kadin, evli ve 35-45 yas
araliginda oldugunu, kilo fazlalhigi, alerji intoleransi, kalp hastaliklari,
diyabet, vejeteryan diyet ve spor nedeniyle bu tarz liriinleri tiikkettiklerini, bu
tirtinler hakkindaki bilgiyi en ¢ok {irlin etiketleri, doktorlar ve reklamlardan
edindiklerini dile getirmektedir. Sevilmis, Olgun ve Artukoglu (2017),
fonksiyonel {iriin tiiketmede etkili olan nedenlerin; tiiketiciler tarafindan
sagliga yararl oldugunun diisiiniilmesi, bu {irlinlerin tatlarinin hosa gitmesi
ve kaliteli olduguna inanilmasi gibi faktorler oldugunu, fonksiyonel
tirtinlerin tiikketimlerin se¢ciminde dnceki deneyimlerden memnun olma,
televizyon reklamlar1 ve saglik problemlerinden kaynaklanan nedenlerin
etkisinin bulundugunu, saglik faydasina, markasina ve ambalaj iizerinde
yer alan agiklamalara bakilarak bu {iriinlerin se¢ildigini vurgulamaktadirlar.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve 0nemi, evreni ve drneklemi,
veri toplama ve analiz yontemi ile gecerlik ve gilivenirlik bilgilerine yer
verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her canli i¢in beslenmek temel ihtiyaglarin baginda gelmektedir.
Insanoglu icin ise saglikli yasam ve saglikli beslenmenin altin kurallarindan
birisi giivenli besinleri tiiketmekten ge¢cmektedir. Ancak yasadigimiz
donemde iriin ¢esitliliginin artmis olmasi ve bu firiinlerin tarladan
tiiketicilerin sofrasina kadar uzanan basamaklarda ¢esitli islemlere maruz
kalmasi ¢ogu kez ¢ok da saglikli olmayan gidalarin tiiketilmesine neden
olmaktadir. 2018 Mart ayinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan 173 firmaya ait aralarinda et ve et Uriinleri, bitkisel yag, bal,
cikolata ve enerji igecegi, siit ve siit iriinleri ve takviye edici gidalarin
da bulundugu 282 parti iiriinde taklit ve tagsis yapildigi agiklanmustir®.
Maalesef bu iirlinlerin igerisinde sagliga yararli diye kullanilan besinler
de bulunmaktadir. Yani beslenme ile saglik arasindaki iligki basit degil
aslinda oldukga dikkat edilmesi gereken karmasik bir siirectir. Bu iligki,
gida iiriinlerinin tiretilmesinden son tiiketiciye ulagincaya kadar gegen her
stirece agir1 dikkat edilmesini ve dnem gdosterilmesini icermektedir. Bu
konu hakkinda 6nemli tespitlerde bulunan Kocatepe ve Tiril (2015:58)
sunlar1 dile getirmektedirler:

Tarimsal tiretimi takip eden isleme siireci ile birlikte bir biitlin olarak
ele alinmasi gereken gida {iretimi, bu siirecin her asamasindaki katkilar ve
isleme tekniklerini degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Tarimsal iiretim
asamasindan endiistriyel {iretim siireclerine kadar Genetigi ile Oynanmis
Organizma (GDO) iiriinler, pestisit ve antibiyotik kalintilari, trans yaglar,
asir1 tuz ve gida katki maddeleri modern insanin giinlik yasaminda
onemli bir yer tutan hazir gidalarin saglik sorunlarina yol agmasina neden
olmaktadir. Halkin biiyiik bir boliimiiniin bilingsizce tlikettigi, aralarinda
alerjen ve karsinojen etkileri olabilecek maddeleri de igeren gidalar birgok
saglik sorununu da beraberinde getirmektedir. Son yillarda artan kanser,
alerji, obezite ve kalp krizi vakalar1 gibi toplumun her kesimini etkileyen
saglik sorunlari ile geleneksel beslenmenin terkedilmesi arasinda iliski
oldugu bilinmektedir.

Bilingli tiiketici yukarida sayilan nedenlerden dolay1 geleneksel
triinleri terk etmeye baslamis ve yeni arayislar icerisine girmistir. Bu
arayislar da organik, dogal, yesil, fonksiyonel gibi biling ve saglikla iliskisi
kurulan yeni gida tiirlerini ortaya ¢ikartmistir. Alanyazin incelendigi zaman
bu tiir {irlinler ve bu tiir {rlinleri tiiketen tiiketici davranislan ile ilgili
(dogal tiriinler hari¢) hem yurti¢inde hem yurtdisinda birgok ¢alismanin
(Kog¢,2009;Hacioglu ve Kurt,2012; Karaca,2013;Agyman, 2014; Anamaria,
2015; Inci v.d. 2017;Shamsi ve Siddiqui, 2017; Bahsi ve Akc¢a, 2019)

3 https://www.sabah.com.tr.11.07.2019
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yapildigr goriilmiistir. Hem bu konularda bir¢ok calismanin yapilmig
olmas1 hem de saglikli gida kavraminin yukarida sayilan konulardan
sadece birini degil, birkagini da igerisine alan bir kavram olmasi nedeniyle
aragtirmada yukarida sayilan konular 6zellikle kullanilmamis, onun yerine
“saglikli gida” kavrami tercih edilmistir. Saglikli gida kavrami oldukga
kapsaml1 bir konu oldugu i¢in tiiketicinin saglikli gida ile ilgili olarak ne
tiir beklentileri ve davraniglarinin oldugunu tespit etmeye yonelik dogrudan
“saglikli gida” ile ilgili olarak yapilmig bir ¢aligmaya da rastlanilmamastir.
Bu nedenle bu arastirmanin amact saglikli beslendigini diislinen
tiketicilerin “saglikli gida” kavramindan ne anladiklarini, hangi tirtinleri
saglikli olarak degerlendirdiklerini ve saglikli gida tiiketirken nelere dikkat
ettiklerini ortaya ¢ikartmaktir. Ek olarak arastirmada daha detayli bilgiler
elde edebilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriisme
yontemi ile verilerin toplanmasi tercih edilmistir.

Aragtirmada tiiketicilerin nasil davrandiginin  belirlenmesi
yaninda neden bdyle davrandiklar ile ilgili de cevaplar elde edilmistir.
Derinlemesine goriisme yonteminde sorular agik u¢lu soruldugu ve cevaplar
tamamen katilimciya birakildigi i¢in daha kapsamli sonuglara ulagilmistir.
Bu nedenle de aragtirmanin 6ncelikle saglikli beslenen ve/veya beslenmeye
calisan tiiketicilere, saglikli beslenen tiiketicilerin tiiketim davraniglarini
ve sorunlarmi tespit ettigi i¢in saglikli tirtinler Giretmek isteyen isletmelere/
tireticilere ve alanyazina katki saglayacagi umulmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan, saglikli beslenen
tiketiciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de saglikli beslenen kag¢ kisinin
bulundugu ile ilgili bir bilgiye ulagmak miimkiin olmadigi i¢in arastirmanin
evreni hakkinda net bir say1 verilememistir. Bu nedenle de arastirma
orneklem iizerinden gergeklestirilmistir. Ornekleme girecek katilimeilarn
seciminde Oncelikle kartopu oOrneklem yonteminin kullanilmasi
diistiniilmiistiir. Kartopu orneklem yontemi potansiyel katilimcilarin
cok fazla bilinmedigi ve ulasilmasi gii¢c katilimeilarin Srnekleme dahil
edilmek istendigi ¢aligmalarda kullanilabilecek en iyi orneklem se¢me
yontemlerinden birisi oldugu i¢in aragtirmada tercih edilmistir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017:133). Bu baglamda oncelikle saglikli beslenen bir tiiketiciye
ulagilmustir. Bu tiiketiciyle yapilan goriisme sonrasinda Istanbul’da saglikli
beslenmeyle ilgili bir egitim toplantisinin yapilacagi ve saglikli beslenen
bircok tiiketicinin bu toplantiya katilacagi bilgisi edinilmigtir. Bunun
lizerine aragtirmacilar bu toplantiya katilmis, toplantida bulunan 15 kisi
ile toplant1 yapilan otelde, 6rnekleme dahil edilen kisilerin yonlendirmesi
sonucu baglanti kurulan dokuz kisi ile de is yerlerinde ve evlerinde
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gorisilmiistiir.

Arastirmanin  6rneklemini Istanbul, Malatya, Ankara, Adana,
Kiitahya’da ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak 6rneklemin
ka¢ kisiden olusacagina arastirmanin basinda karar verilmemistir. Nitel
caligmalar nicel ¢aligmalar gibi olmadigindan dolayi, bu tiir ¢aligmalarda
orneklem sayisi ile ilgili farkli goriisler mevcut olup nicel ¢aligmalardaki
gibi hesaplamalar yapmak ya da belirli bir sayr vermek cok olasi
olmamaktadir. Ornegin Baskale (2016:27), nitel ¢alismalar icin ideal
bir ormeklem biyiikliigiiniin hesaplanamayacagini, nitel aragtirmalarin
amacinin sonuglarmi tiim evrene genellemek olmadigini, bir ya da iki
vakanin (0r. bireyler, gruplar) yeterli oldugunu ifade etmistir. Yildirim ve
Simsek (2013:143) ise “aragtirma sorularinin yaniti olabilecek kavramlarin
tekrar etmeye basladig1 asamaya kadar veri toplamaya devam edilmesini,
verilerin birbirini tekrar etmeye basladigi noktada da 6rnekleme katilimci
eklemeye son verilmesini” tavsiye etmektedir. Bu goriisler dogrultusunda
aragtirmaya katilimc1 eklemeye cevaplarm birbirini tekrar etmeye
basladig1 24. kisiden sonra son verilmis ve arastirma toplam 24 katilimc1
ile gerceklestirilmistir.

2.3 Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmanin amaci ve alanyazinda aktarilan bilgiler dogrultusunda
arastirmada asagidaki ana sorularin cevabi aranmistir:

1. Tiketiciler saglikli gida denilince ne anlamaktadirlar?
2. Tiiketiciler saglikli gida alirken nelere dikkat etmektedirler?

3. Tiiketiciler saglikli gida satin alirken iiriin, fiyat, tutundurma ko-
nularinda nasil davranmaktadirlar?

Bu sorulara cevap bulabilmek icin aragtirmada nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilmig ve veri toplama yontemi olarak derinlemesine
goriisme kullamilmistir. Cakir ve Irez (2018:341) duygu, diisiince ve
niyetleri gdézlemleyemeyecegimizi, bu gibi durumlarda insanlara soru
sormanin gerekli oldugunu ve amaci diger insanlarin bakis agisina ulasmak
olan derinlemesine goriismelerin de bu sartlarda bagvurulacak en iyi veri
toplama yoOntemlerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmeden Once, ana sorulara uygun olarak
aragtirmacilar tarafindan alt sorular olusturulmus ve boylelikle de gdoriisme
formu hazirlanmistir. Goriisme formunda ilk olarak katilimcilardan saglikli
gida satin alma konusunda kendilerine 1 ila 10 arasinda bir puan vermeleri
istenmistir. Katilimcilara kartopu 6rneklem yontemi ile ulagilmis olmasina
ragmen, bu soru ile katilimcilarin ne 6l¢iide ve ne siklikla saglikli gida satin
alan tiiketiciler olduklarinin saglamasi yapilmis ve kendisini ortalamanin
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tistiinde degerlendiren katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Daha sonra
katilimcilarin saglikli gida kavramindan ne anladiklari, kag yildir ve neden
saglikli beslendikleri, saglikli gida satin alirken nelere dikkat ettikleri,
en ¢ok hangi {rlnleri satin aldiklari, saglikli gida konusunda nelerden
rahatsiz olduklar1 ve saglikli gida ile ilgili fiyat, tutundurma ve dagitim ile
ilgili agik uglu sorular sorulmustur. Formun son kisminda ise katilimcilarin
demografik oOzelliklerini belirlemeye yarayan sorulara yer verilmistir.
Gorligme formu olusturulduktan sonra dort kisi ile 6n test yapilmis ve
alinan geri bildirimler sonucu formda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Gorligmeler 09-17 Mart 2019 tarihleri arasinda tiim katilimeilar ile yiiz
yiize olarak gercgeklestirilmis ve her bir katilimer ile yaklasik olarak 20-30
dakika goriigiilmiistiir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde igerik analizi ve betimsel
analiz yontemleri kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler sorulan
sorular temel alinarak sunulmus, her bir soruya verilen cevaplar belirli
kavramlar altinda kodlanmis ve her bir kavramin kag katilimci tarafindan
dile getirildigini gostermek amaciyla frekans tablolari kullaniimistir.
Frekans tablolarinin altinda ise katilimcilardan yapilan alintilara yer
verilmistir. Arastirmaya 24 tliketici katilmig olmasma ragmen, bazi
tablolardaki cevaplarin 24’ten fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun
nedeni tiiketicilerin sorulara birden fazla cevap vermis olmalaridir.
Ornegin katilimcilar saglikli iiriin tiikketmek igin birden fazla nedene sahip
olabilmektedirler.

2.4. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Daha az katilimciile yapildigi ve genellestirilmeme 6zelligine sahip
oldugu iginnitel ¢aligmalarda gegerlik ve giivenirlik kosullarinin saglanmasi
ayr1 bir dnem tagimaktadir. Nitel ¢alismalarda giivenirligin saglanmasi
icin On test kapsaminda bir ¢alismayla sorularin nasil anlasildiginin test
edilmesi, ya zamana ya da arastirmaciya bagli olarak verilerin tekrar
kodlanmast 6nem tasimaktadir (Tiirniikli, 2000:550-551; Yildirim ve
Simsek, 2013: 294). Gegerlik i¢in de nitel arastirmalar konusunda uzman
olan akademisyenlerden yardim alinip goriigme formundaki sorularin
incelenmesi yaninda, sorulan sorularin ve analiz siirecinin detayli olarak
yazilmasi gerektigi vurgulamaktadir (Baskale, 2016:24). Arastirma
kapsaminda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in dncelikle alaninda
uzman olan iki akademisyen tarafindan sorular incelenmis, daha sonra dort
kisi ile 6n test yapilmistir. Hem akademisyenlerden hem de 6n test yapilan
kisilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda da goriisme formuna son
hali verilmistir. Veriler toplandiktan sonra her iki aragtirmaci tarafindan
da veriler ayr1 ayri kodlanmig ve birbirine olduk¢a yakin sonuglara
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ulasilmistir. Arastirmanin yontem kisminda arastirma siireci detayli olarak
acgiklanmis, veriler anlasilir tablolar halinde sunulmus ve katilimcilardan
alintilar yapilmigtir. Tiim yapilanlar sonucunda da arastirmanin giivenirlik
ve gecerlik sartlarini tagidigi diistiniilmektedir.

3. Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmektedir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ayhk
Katihmer | Cinsiyet| Yas Hane Egitim Meslek
Geliri

Katilimc1 1 | Kadmm | 36 10000 Lisans Ogretmen
Katilimer 2 Kadin | 38 10000 Lisans Diyetisyen
Katilimer 3 Kadin 64 1500 [lkokul Ev Hanimi
Katilime1 4 Kadin | 41 5000 Lisans Operasyon Sefi
Katilimer 5 Kadin 41 10000 Lisans Turizmci
Katilime1 6 Kadin | 47 6000 Lisans Biyolog
Katilimer 7 Kadin 37 5000 Lisans Ogretmen
Katilimer 8 Kadin 35 60000 Lisans Gida Miithendisi
Katilime1 9 Kadin | 40 12000 Lisans Serbest Meslek
Katilimer 10 | Kadin 38 8000 Lisans Ciftei
Katilimer 11 | Kadin 49 7000 Lisans Tekstil
Katilimer 12 | Kadin 37 12000 Lisans Istatistikgi
Katilimc1 13 | Erkek | 49 7500 Lisans Ogretmen
Katilimer 14 | Kadin 35 4500 Lisans Satis Pazarlama
Katilimer 15 | Kadin 31 10000 Lisans I¢ Mimar
Katilime1 16 | Kadm | 31 10000 [Yiksek Lisans| Akademisyen
Katilimer 17 | Kadin 38 7000 Lisans Idari Isler Miidiirii
Katilimer 18 | Kadin | 39 20000 Lisans Kimyager
Katilime1 19 | Kadin | 48 90000 Lisans Ziraat Mithendisi
Katilime1 20 | Erkek 41 10000 Lisans Makine Miihendisi
Katilime1 21 | Kadm 32 12000 Lisans Ogretmen
Katilime1 22 | Kadmn 37 10000 On Lisans Ev Hanimu
Katilimc1 23 | Kadin 43 11000 |Yiiksek Lisans|Elektrik Miithendisi
Katilime1 24 | Kadm | 32 8000 Lisans Ogretmen

Tablo 1’e gore, 24 katilimcidan 22’si kadin sadece ikisi erkektir.
Farkli mesleklere sahip olan katilimcilarin yas araligi 31 ile 64 arasinda
degismektedir. 20°si lisans mezunu olan katilimcilarin aylik hane gelirleri
ise 1500 TL-20000TL arasinda degismektedir.
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Tablo 2: Birinci Soru ve Katilmcilarin Bu Soruya Verdikleri

Cevaplar
Soru Cevaplar Frekans Yiizde
6 3 13

Saglikli Gida Alimi 7 7 29

KQnusunda Kendm%ze 3 9 38

1 Ila 10 Arasinda Bir 9 > 2

IPuan Verseniz Kag

\Verirdiniz? 10 3 13
Toplam 24 100

Arastirmaya katilanlarin ne siklikla saglikli gida alim1 yaptiklarini
anlayabilmek icin ilk olarak saglikli gida alimi konusunda kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. 24 katilimcinin da kendisine alti ve daha
fazla puan verdigi goriilmektedir. Sekiz katilimer kendisini dokuz, yedi
katilimer ise yedi puan ile degerlendirmistir.

Tablo 3: ikinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri

Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans Yiizde
Dogal -lagsiz Gida 15 39
Saglhigimiza Zarari Olmayan 10 26

Sizce Saglikl Gida

Gida Nedir? Islenmemis Gida 5 13
Koruyucu Icermeyen Gida 4 11
Organik Gida 3 8
Uretim Siireci Bilinen Gida 1
oplam 38 100

Tablo 3 katilimcilarin “saglikli gida nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplari gostermektedir. Tablo 3’e gore, 15 katilimer dogal ve ilagsiz, 10
katilime1 viicuda zarari olmayan, bes katilimci islenmemis ve dort katilimet
da koruyucu icermeyen gidalari saglikli gidalar olarak nitelendirmektedir.
Katilimcilardan bazilariin verdikleri cevaplar soyledir:

“Dogal, ilagsiz, organik ortamda yetismis tirinler saglikli gidadir.”
(Katilimer 1)

“Tiikettigimde sagligima olumsuz hi¢ bir etkisi olmayan gidadir.”
(Katilime1 7)

“Uretim siireci bilinen, insan saghigina zarar vermeyen gidadir.”
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(Katilmer 10)

Tablo 4: Ugiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans |Yiizde
3 yildir 5 21
4 yildir 3 13
5 yildir 3 13
10 yildir 2 8
Ne Kadar Zamandir Saglikl 9 yildir 5 3
Besleniyorsunuz? 7 yildir 5 3
6 yildir 2 8
2 yildir 2 8
1 yildir 2 8
15 yildir 1 4
oplam 24 100
Daha Saglikli Olmak 13 52
I¢in
Hastaligimdan Dolay1 8 32
Cocuk Sahibi Olmak 2 8
Istiyorum
Uzun Omiirlii Olmak 1 4
Neden Saglikl C2um T A
) ) I¢in
Besleniyorsunuz? Meslegim Geregi | 4
Toplam 25 100

Tablo 4’te katilimcilarin ne kadar zamandir saglikli beslendikleri
goriilmektedir. Tablo 4’e gore bes katilimcei {ig, ticer katilimer dort ve bes
yildir saglikli beslendigini ifade etmistir. 13 katilimc1 daha saglikli olmak
icin, sekiz katilimce1 hastaligindan dolay1 saglikli beslendigini belirtmistir.
Verilen cevaplardan bazilari agagida sunulmustur:

“Daha saglikli olabilmek i¢in dokuz yildir saglikli besleniyorum.”
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(Katilime1 2)

“Iki y1ldir daha kontrollii besleniyorum, viicudumu saglikli tutmak
ve korumak i¢in.”
(Katilime1 4)

“Saglik sorunlarima ¢6ziim olsun diye ¢ yildir saglikh
besleniyorum.” (Katilimci 16)

Tablo 5: Dordiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans |Yiizde
Organik Olmasina 11 24

Ureticisine ve Uretim 10 22
Siirecine

Katkisiz Koruyucusuz 8 18
Olmasina

Son Kullanma Tarihine

Ambalajina

Besin Degerine

Icerigine
Saglikh Gida Alirkken | Analiz Raporu Olmasina
Nelere Dikkat

[Ediyorsunuz?

Tadina

— == oW~
NI N \S N I O3 SN IS [ BNl N

Fiyatina

Toplam 45 100

Katilimeilarin 11’1 saglikli gida alirken bu gidalarin organik
olmasina, 10 ufiireticisine ve liretim siirecine, sekizi katkisiz ve koruyucusuz
olmasina, dorder kisi de son kullanma tarihi ve ambalaja dikkat etmektedir.
Cevaplardan bazilar1 sdyledir:

“Organik olmasina dikkat ediyorum.” (Katilime1 5)

“Oncelikli olarak neler icerdigini okurum ve iireticisine giivenmek
isterim.” (Katilimci 8)

“Organik sertifikali olmasina, besin degerine, son tiikketim tarihine
dikkat ederim.” (Katilimci

21)
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Tablo 6: Besinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans Yiizde
Sebze ve Meyve 18 23

22

Yumurta
Baklagiller
Stit

Bal
Zeytinyagi
En Cok Satin Aldiginiz Yogurt

Saglikli Gidalar Nelerdir? Kuruyemis
Peynir

Et
Ekmek

Tuz

—_
3

—_
(=]

— | W|lWwW|Ww|~]|Ar|lO|ON|ON|
B2 BN BN B B Ko el e

oplam 78 100

Tablo 6’dan katilimcilarin sirasiyla en ¢ok sebze ve meyveyi,
yumurtay1, baklagilleri, siitli, bali, zeytinyagini, yogurt ve kuruyemisi
saglikli gida olarak satin aldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplardan bazilar1 soyledir:

“En ¢ok baklagil ve siit aliyorum.” (Katilimci 18)
“Bal, yumurta, et, bakliyat ve sebze-meyve.” (Katilimc1 24)
“Yumurta, sebze ve baklagil en dikkat ettiklerim.” (Katilimci 24)
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Tablo 7: Altinci Soru ve Katilmcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans |Yiizde
Sizce Saglikli Gida Evet 7 29
Mutlaka Organik
Olmak Zorunda Hayr 17 7
Midir?
oplam 24 100
Evet /Sertifika Siirecinden 7 25
Dolay1
Hay1r/ Analiz Sonuglar1 Da 11 39
Onemli
Hayir/ Uretim Siireci Onemli 5 18
Neden? I:Iay1r/ ﬁreticinin Vicdani 3 11
Onemli
Hay1r/ Her Organik Uriin 2 7
Saglikli Degildir
Toplam 28 100

Tablo 7, saglikli gidanin organik gida olmak zorunda olmasi
ile ilgili katilimci1 goriglerini, gostermektedir. Tablo 7°ye gore, yedi
katilmer saglikli gida ile organik gidayi esdeger goriirken, 17 katilimet
ise saglikli gidalarin organik olamayabilecegini kabul etmektedir. Bu
soruya evet diyenler organik gidalarin sertifika siireclerinden dolay1
daha saglikli oldugunu dile getirirken, hayir diyenler ise her organik
gidanin saglikli gida anlamina gelmedigini, organik olmamasina ragmen
analiz raporu olan, iiretim siirecini bildikleri tirtinlerin de saglikli olarak
degerlendirilebilecegini vurgulamaktadirlar. Verilen cevaplardan bazilar
su sekildedir:

“Hay1r. Kaynagini bildigim, iiretim siirecine giivendigim tirinlerde
sertifika sarti

aramtyorum.” (Katilimer 11)

“ Hayir. Analizleri yapilmis iiriinleri tercih ediyorum.” (Katilimci
14)

“Evet. Sertifika alirken kontrol altinda olduklarindan dolay1 en
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giivenilir gidalar organik gidalardir.” (Katilimei 17)

Tablo 8: Yedinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans | Yuzde
Saglikli Gidalarin Pahali 12 50
Fiyatlar Uygun 12 50
Hakkinda Ne

Diisiiniiyorsunuz? Toplam 24 100

Tablo 8’den 24 katilimcmin 12’sinin saglikli gidalarin fiyatini
pahali, 12’sinin ise uygun buldugunu anliyoruz. Bu konuda katilimcilarin
cevaplarindan bazilar sdyledir:

“Normal fiyatlara gore pahaliymis gibi goriinse de bence fiyatlar
oldukc¢a uygun.” (Katilime1

13)
“Tabi ki islenmis, katkili gidalara oranla pahali.” (Katilime1 19)

“ Maliyetlerin yiiksek oldugunu biliyoruz ancak {reticiden
dogrudan alindiginda gayet uygun.” (Katilimei 6)

Tablo 9: Sekizinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar rekans uzde
Internet Sitelerinden 18 39
Saglikli Gidalar1 Nereden Organik Pazardan 12 26
Satin Aliyorsunuz? Dogrudan Ureticiden 8 17
Magazalardan 8 17
Toplam 46 100

Tablo 9’a gore, katilimcilardan 18’1 saglikli gidalar internetten,
12°si organik pazarlardan, sekizer katilimeir da dogrudan iireticiden ve
magazalardan satin almaktadir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplari su
sekildedir:

“ Internet sitelerinden ya da saglikli gida satan butik magazalardan
satin aliyorum.” (Katilime 15)

“Kiiciik olcekli dogrudan iireticiden, ozellikle iirlintin iiretildigi
yer kirsal bolge ise daha giiven
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veriyor.” (Katilime1 20)

“ Organik pazarlar, magazalar ve internet sitelerinden.” (Katilimci

22)
Tablo 10: Dokuzuncu Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar
Soru Cevaplar rekans uzde
11kl Grdalarl Instagram 18 44
'Sag.l lGl 48 Tlinternet 10 24
I1gili Bilgilere Hangi
Kanallar Vasitasiyla Arkadaslar 6 15
Ulasiyorsunuz? Yaymlar 6 15
Organik Pazar 1 2
Toplam 41 100

Tablo 10, katilmeilarin saglikli gidalarla ilgili bilgilere hangi
kanallar vasitasiyla ulagtigini gostermektedir. Tablo 10’a gore, 18 katilimet1
Instagram, 10 katilimci internet, altisar katilimei da arkadaslar ve yayinlar
sayesinde saglikli gidalarla ilgili bilgilere ulasabilmektedir. Verilen
cevaplardan bazilar1 asagida sunulmustur:

“ Internet ve arkadaslarin deneyimi vasitasiyla.” (Katilime1 12)

“ Instagram en ¢ok bilgi aldig1 kaynak, ya iiretici firmalarin
Instagram hesaplar1 ya da ya da

bu konuda bilgisine giivendigim kisisel hesaplar.” (Katilimc1 23)
“ Instagram ve organik pazar.” (Katilimci 3)

Tablo 11: Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri

Cevaplar
Soru Cevaplar rekans uzde
Saglikli Gidaya Uygun Degil 15 52
Saglikli Gidalarin = £ . 1 YE L
. Ozenli Hazirlanmis 8 28
\Ambalajlar -
Hakkinda Ne Geri Dontigiimlii Olmal 3 10
Diisiiniiyorsunuz? | Kagit Olmah 2 7
Abartili Olmamali 1 3
Toplam 29 100

Katilimcilardan 15°i saglikli gidalar i¢in kullanilan ambalajlarin
saglikli gidalara uygun olmadigini, sekizi 6zenli hazirlandigini, ¢l ise
kullanilan ambalaj malzemesinin geri dontlisiimlii olmas1 gerektigini dile
getirmistir. Cevaplardan bazilar1 soyledir:
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“Ambalajda geri doniistiiriilebilir trtinler kullanilmasi tercih
nedenim.” (Katilimci 6)

“ Daha gelistirilmesi gerektigini diisliniiyorum. Baz1 gidalar hala
jelatinle sariliyor, kagit

kullanilmali.” (Katilimer 7)

“Bazi organik gidalar posetleniyor ve giineste birakiliyor. Bunlarin
saglikli olmadigini

biliyorum.” (Katilime1 13)

Tablo 12: On Birinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans Yiizde
Icerigine 21 46
Saglikli Gidalarin Etiket Tarihine 11 24
Bilgilerinde Nelere Dikkat Uretici Bilgisine 7 15
Ediyorsunuz? Sertifikasina 4 9
Besin Degerine 3 7
Toplam 46 100

Tablo 12°den katilimcilarin etiket okurken en ¢ok igerige, sonra
sirasiyla tarihe, iiretici bilgisine, sertifika ve besin degerine dikkat ettikleri
anlasilmaktadir. Cevaplar su sekildedir:

“Icerigine dikkat ederim, en cok da katkimaddesi olup olmadigina.”
(Katilimer 18)

“ Son kullanma tarihi, {iretici bilgisi, icerigi en dikkat ettigim
noktalar.” (Katilimc1 23)
« Ureticinin adi, isletme kayit numarasi, igindekiler boliimii, son

kullanma tarihi, katk1, koruyucu ve aroma vericinin olmamasi.” (Katilimci
2)
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Tablo 13: On ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Soru Cevaplar Frekans|Yiizde
Bilingsiz Uretici 8 28
Yiiksek Fiyat 6 21
Saglikli Gida Konusunda Tedarik Sorunu 5 17
Sizi En Cok Rahatsiz Eden Yaniltict Tanitim 5 17
Uygulamalar Nelerdir? Denetim Yetersizligi 3 10
Devlet Desteginin Olmamasi 2 7
Toplam 29 100

Tablo 13’e gore, saglikli gida konusunda katilimcilarin sekizi
iireticinin bilingsiz olmasindan, altis1 fiyatlarin yiiksek olmasindan, beser
tanesi tedarik problemi ve yaniltict tanitimdan rahatsiz olmaktadir. Verilen
cevaplardan bazilari su sekildedir:

“Bazen tedarikleri zor oluyor ama onun disinda bir problem
yasamadim.” (Katilimci 4)

“ Devlet katkisinin ve denetimin yetersiz olmasi. Sertifika
verildikten sonra denetlemelerin

cok saglikli yapildigini diistinmiiyorum.” (Katilimei 17)

« Ureticinin bilingsiz olmasi. Bazen vicdanlarmin olmadigini
diisiiniiyorum.” (Katilimci 4)

Sonuc ve Oneriler

Insanlarin sagliklarini korumak adina dikkat etmesi gereken bazi
unsurlar vardir. Beslenme de bunlardan birisidir. Yapilan ¢ogu ¢alismada
(Ross,2010; Cinaz,2012; Akbulut,2015) beslenme ile saglik arasindaki
iligki sorgulanmis ve bazi sonuclar ortaya konmustur. Buna ek olarak
Tarim Bakanligimin hileli tiriinleri agiklamas: tiiketicilerin saglikli gidalar
iizerine diistinmesini ve bu konuda biling sahibi olmasini tetiklemistir. Bu
arastirma da saglikli gida tiiketen tiiketicilerin tiilketim davraniglarini tespit
etmeye yonelik olarak yapilmaistir.

Arastirmaya katilanlarin tamamina yakinini orta yasa sahip lisans
mezunu cesitli meslekleri yerine getiren kadin tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmanin bu sonuglar1 Sabuncu’nun (2013), Kili¢ v.d.’nin (2014),
Karanjac v.d.’nin (2017), Inci v.d.’nin (2017) calismalari ile paralellik
gostermektedir. Ozellikle egitim diizeyi yiiksek kadinlar bilingli tiiketime
ve saglikli gidalara daha ¢ok ilgi gdstermektedirler. Bu nedenle de saglikli
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gida iireten treticiler ve isletmeler hedef kitlelerini belirlerken kadin
tiiketicilere ayr1 bir dnem vermeli ve onlara uygun stratejiler belirleyip
kadinlara rahatlikla ulasabilecekleri mecralari tercih etmelidirler.

Katilmcilarin saglikli gida satin alma konusunda ortalamanin
tistiinde tiketiciler olduklar1 goriilmistiir. Hatta katilimcilarin ¢ogu bu
konuda kendilerine yiiksek puanlar vermislerdir. Dikkat ¢eken bir nokta
da katilimcilarin yaridan fazlasimin 5 yil ve daha az siiredir saglikh
gida tiiketiyor olmasidir. Bu sonugta 6zellikle son yillarda saglikli gida
konusunda yapilan aragtirmalarin, verilen bilgilerin artmasinin, kanser gibi
bazi hastaliklarin gidalarla iliskili oldugu konusundaki uyarilarin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Saglikli gida konusunda farkli diisiinceler olmasina ragmen,
aragtirmaya katilanlar saglikli giday1 dogal, ilagsiz, sagliga zarar1 olmayan
gidalar olarak tanmimlamislardir. Bu konuya paralel olarak katilimcilarin
saglikli gida tiikketmesinin en O6nemli nedenlerinin daha saglikli olmak
veya hastalik oldugu goriilmiistir. Bazi katilmcilar yakalandiklart
hastaliklardan kurtulmak bazilar1 da hastaliga yakalanmamak icin saglikli
gida tiiketmektedirler. Sahin v.d. (2016), Sevilmis v.d. (2017) ve Bahsi ve
Akca (2019) da calismalarinda benzer sonuglar bulmuslardir. Giiniimiizde
cesitli etkenlerden dolay1 insanlarin sagliklart bozulmaktadir. Bunun en
o6nemli nedenlerinden birisi de beslenme tarzi ve yenilen igilen gidalardir.
Bu konuda gerek kamu spotlar1 gerek farkli bilgilendirme aracglar ile
tiiketiciler bilgilendirilmelidir. Yapilan c¢alismalarin ve bu arastirmanin
sonucunda gorildigii gibi kadinlar saglikli gida konulartyla daha ilgili
olduklar i¢in ilk olarak kadmlar hedef alinip kadinlara saglikli gidalar
hakkinda egitimler verilmeli hatta bu konuda projeler yiiriitiilmelidir.

Arastirma sonuglaria gore, katilimeilarin cogu saglikli gida satin
alirken bunlarin organik olmasina, lireticisine, nerede iiretildigine, katkisiz
ve koruyucusuz iiriinler olmasina 6énem vermektedirler. Sebze ve meyve,
yumurta, baklagiller ve siit saglikli gida baglaminda en ¢ok tiiketilen
iirinlerdir. Aragtirmanin bu sonuglari inci v.d. (2017) ile Karanjac v.d.’nin
(2017) calisma sonuglari ile ortigmektedir. Genellikle organik gidalar
saglikli gidalar olarak algilansa da katilimcilarin ¢ogu saglikli gidanin
mutlaka organik gida olmasinin gerekmedigini, organik olmamasimaragmen
analiz sonuclar1 olan gidalarin da saglikli olarak degerlendirilebilecegini
dile getirmislerdir. Saglikli giday1 organik gida ile es deger tutanlar
ise bunda organik gida sertifikalarinin 6nemli bir roliiniin oldugunu
vurgulamiglardir. Bu nedenle saglikli gida iiretmek isteyen isletmelerin
ilk dikkat etmesi gereken nokta {iretim siirecidir. Bu iireticiler ya organik
liretim siirecine uyup sertifika almali ya da triiniiniin iiretilme kosullarina
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en bagindan itibaren gereken Ozeni gosterip iiriin retildikten sonra da
bagimsiz analiz firmalarma iriinleri ile ilgili analizler yaptirmalidirlar.
Boylelikle tiiketicilerin giivenini saglayabileceklerdir. Tiiketiciler saglikli
gida olarak sebze-meyve, yumurta ve baklagilleri daha c¢ok tercih ettikleri
icin de saglikli iiriin liretmek isteyen ireticiler 6zellikle bu tarz iiriinlere
agirlik verebilirler. Saglikli beslenmede sebze-meyve ve yumurta yenmesi
tavsiye edilse de Cocuk Endokrinoloji ve Diyabet Dernegi Bagkan1 Prof.Dr.
Cinaz (2012) “dogal yollarla iiretilmedigi i¢in endokrin bozucular igeren
domates, ¢ilek, findik, salatalik, elma, portakal ve benzeri birgok sebze-
meyvenin, hormonla biiyiitiilen hayvanlarin etlerinin ve yumurtalarmin
tilketilmesinin erken ergenlik nedenleri arasinda siralanabildigini”
vurgulamaktadir. Bu nedenle de tiim iiriinlerde dikkat etmek gerekse de
ozellikle ¢ocuk ve genglerin beslenme bigimlerinde 6nemli bir yeri olan bu
gidalarin saglikli olmasina ayr bir hassasiyet gosterilmelidir.

Katilimcilarin yarist saglikli gidalarm fiyatlarim yiiksek bulurken
yarisi da fiyatlarin uygun oldugunu ifade etmislerdir. Fiyatlarin uygun
oldugunu belirtenler {ireticilerin katlandiklar1 maliyetleri bildiklerini,
sagliksiz gidalar yiiziinden hasta olduklarinda verdiklerinin daha fazlasini
saglik harcamalarina vereceklerini 6zellikle vurgulamislardir. Bu konuda
Bozyigit ve Dogan (2016:43) organik iiriin lireten igletmelerin sertifikasyon
masraflarinin, dogal iirlin ireticilerinin ise analiz masraflarinin fazla
olmasinin yaninda {irlinlerin de c¢abuk bozulan iirlinler olmasmin ve
nakliye giderlerinin yiliksekliginin de maliyetleri arttiran unsurlar oldugunu
dile getirmektedirler. Bu nedenle de saglikli iiriinlerin fiyatinin pahali
oldugu algisi1 bu lirtinlerin neden pahali oldugu, hangi analizlerin yapildigi,
yasanan siirecler tiiketicilere anlatilarak kirilabilir.

Internet siteleri, organik pazarlar, iireticiler ve magazalar
saglikli gidalarin satin alindig1 yerlerdir. Varoglu ve Turhan (2016:192)
tiketicilerin organik Uriinleri marketlerden, pazarlardan ve 6zellikli
diikkanlardan aldigim belirtirken, Aydogdu vd (2018:165) de tiiketicilerin
organik gidalarla ilgili bilgilerin yartya yakiini internetten takip ettigini,
aligverislerini en ¢ok dogrudan tireticilerden yaptiklarini vurgulamislardir.
Instagram ve internet de katilimcilarin saglikli gidalar hakkinda en ¢ok
bilgi edindikleri kanallardir. Ozellikle Instagram hem tiiketicilere bilgi
vermek hem de bu {rilinleri satmak i¢in uygun bir mecradir. Instagram
dogrudan tireticiler tarafindan kullanip tirliniin iiretilme siirect, tiriinle ilgili
bilgiler verilebilecegi gibi, saglikli gidalar hakkinda tiiketiciler tarafindan
uzmanligia giivenilen “sosyal medya fenomenleri” de bu driinlerin
tanitiminda kullanilabilir.

Katilmcilarin ¢ogunlugu saglikli gidalarin ambalajlarinda sorun
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oldugunu diisiinmektedirler. Bunun 6niine gegmek icin de geri doniisiimlii
veya kagit ambalajlarin kullanilmasimi 6nermektedirler. Saglikli gida
tiretiminden tiiketiciye sunuldugu ana kadar her seyin ¢ok iyi diislinlilerek
hazirlandig bir siiregten gegmelidir. Yani iirlinlin saglikli olarak tiretilmis
olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Bu gidalarin tiiketiciye ulastirilma
ve sunulma asamasma da dikkat edilmelidir. Uriin ne kadar saghikli
olursa olsun sarildig1 ambalaj maddesi sagliksizsa sonunda {irlin ve/veya
tiiketici zarar gorebilecektir. Bu nedenle ambalajlarin kagit ya da geri
doniistiiriilebilen maddelerden yapilmasi, ambalaj konusunda koruyuculuga
Oonem verilmesi, ambalaj malzemesinin tagima sirasinda ortaya ¢ikabilecek
riskleri ortadan kaldirabilecek diizeyde olmasi ve ambalajlarin maliyetler
de artacagindan dolay1 gosteristen uzak olmasi gerekmektedir.

Etiket okudugunu belirten katilimcilar etiketlerde igerige, son
kullanma tarihine ve iiretici bilgisine dikkat etmektedirler. Sonuglar
Ozgiil ve Aksulu (2006) ile Giines v.d.’nin (2014) ¢alisma sonuclarina
benzerlik gostermektedir. Bu tarz {iriinlerin miimkiin oldugunca paketli
gida statiisiinde bulunmamasina, bulunacaksa da neleri icerdigine, son
kullanma tarihine ve iiretici bilgisine detayl bir sekilde yer verilmelidir.
Uriinii sagliksiz hale getirebilecek maddeler kullanilmamali, bunlarin
olmadig1 da belirtilmelidir. Ozellikle son kullanma tarihi konusunda hata
yapilmamali, tedarik zinciri igerisindeki ortaklar bu konuda uyarilip tarihi
gecen lirlinlerin tiiketiciye sunulmamasi saglanmalidir.

Saglikli gida konusunda ireticilerin bilingsizligi, fiyatlarin
yiiksekligi, tedarigin zorlugu ve tanitimlarin yaniltict olmasi ise
tiketicilerin en ¢ok yakindiklar1 konular arasindadir. Burada en 6nemli
nokta tireticilerin bilingli olmasiin gerekliligidir. Clinkii bu tarz iiriinlerin
hedef kitlesi belirli bir egitim seviyesinin Ustlinde, siirekli arastiran
sorgulayan bilingli tiiketicilerdir. Ureticiler de bu hedef kitleye hitap etmek
istiyorlarsa mutlaka bu konuda egitimler almali ve liretim siirecine gereken
hassasiyeti gostermelidirler. Uretilen gidalar islenmemis ve koruyucu
icermeyen gidalar olduklari igin raf omiirleri kisadir. Bu tarz driinlerin
tedarik siiregleri de sikintili olabilmektedir. Bu gibi nedenler de iiriinlerin
fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir. Ureticilerin bu konuda yapmasi
gerekenlerin baginda tedarik siirecini kolaylastirmak gelmektedir. Ureticiler
Instagram gibi kanallar vasitasiyla yasadiklar1 zorluklan tiiketicilerle
paylasirlarsa tiiketiciler de fiyatlarin neden fazla oldugu konusunda bilgi
sahibi olacaklar ve belki de bu konuda iireticiye hak verebileceklerdir.
Burada unutulmamas1 gereken bir nokta da iiriinler konusunda yalan ve
yanlis ifadelerin kullanilip tiiketicinin giiveninin koétiiye kullanilmamasi
gerektigidir. Bu konuda iireticiler ve/veya bu iiriinleri satanlar ¢cok dikkatli
olmalidirlar. Ornegin yukarida bahsedilen “sosyal medya fenomeni”
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kullanma konusunda alaninda uzman olmayan, {irlinii denemeden yanlis
bilgiler veren kisilerin se¢imi tiiketicide gliven kaybina neden olacaktir.

Aragtirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirilecek olursa,
sonuglar yukarida da belirtildigi gibi alanyazinda 6zellikle organik ve yesil
triinle ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglart ile benzerlik gostermektedir.
Ancak bu arastirmaya katilanlarin saglikli gida algilarinin alanyazindaki
birka¢ kavrami igerisine alacak sekilde kapsamli oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmanin diger ¢aligmalardan en biiyiik farki da, alanyazinda saglikli
gida ile ilgili ¢esitli kavramlar bulunmasina ragmen tiiketicilerin bu
kavramlardan 6zellikle organik gidalar1 saglikla daha ¢ok iliskilendirmis
olmalarmin yaninda organik olmamasina ragmen iyi bir iiretim siirecinden
gecmis, ireticisine giivenilen ve analiz sonuglar olan dogal {riinleri de
saglikli bulduklarini belirtmeleridir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. {1k olarak arastirma kiiciik bir
orneklem kitlesi ile gerceklestirilmistir ve sonuglarinin genellenmesi séz
konusu degildir. ikinci olarak derinlemesine goriisme yontemi ile veriler
toplanmigtir. Daha sonraki ¢aligmalarda daha biiylik bir 6rneklem ile
nicel caligmalar yapilabilecegi gibi hem nitel hem de nicel veri toplama
yontemleri kullanilarak daha kombine ¢alismalar da yapilabilir.
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