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ézet

Tiirkiye'de son dénemde yasama gecirilen
Ozellegtirme yaklagiminin  bir sonucu olarak
calisma kosullar glivencesiz hale
donistiiriilmektedir. Yakin tarihte TEKEL iscileri
icin ©nerilen 4/C'ye iliskin statiisii tam bir
giivencesiz istthdam modeli olarak belirmistir.
Iktidar tarafindan dayatilan bu yeni durum,
TEKEL iggileri tarafindan iig ay siiren bir direngle
kargilanmigtir. Bu galismada, bu siirecin TEKEL
iscilerinin yagamakta olduklar1 éngoriilen kayg
diizeyi ve 6zyeterlilik inanci {izerindeki etkilerinin
aragtirlmasi amaclanmigti. Orneklemi, kaldiklar:
cadirlarda, ulagilan toplam 542 TEKEL iscisi
olusturmugtur. Gozlem, goriigmeler ve uygulanan
Spielberger Siirekli Kaygi Olcegi ve Genel
Ozyeterlilik Olgegi'nden elde edilen bulgulara
gore, kaygi puanlari normal sinirlarda ve
dzyeterlilik diizeyi diger calisma bulgularina gore
yiiksek bulunmustur. Orgiitlii eylemlilik siireci ve
iscilere halk tarafindan saglanan sosyal destegin bu
durumu acikladigr diisiiniilmiigtiir.

Abstract
As a result of the actualization of the privatiza-
tion attitude working conditions have turned to

lack security. Recently the 4/C work status sug-
gested for he TEKEL workers appeared as an exact

DUZEYI

model of precarious employment. This new
situation forced by the govenment has been met
by the resistance of the TEKEL workers which
lasted three months. It was aimed to investigate
the effects of this perion on the level of anxiety,
that was assumed to be experienced by the
workers, as well as on their level of self-efficacy
beliefs. The sample consisted of a total of 542
TEKEL workers who were reached in their tents.
According to our observation and interviews, the
Spielberger trait Anxiety Scale and the General
self Efficacy Scale that were applied, it has been
found that the average anxiety score was within
normal levels and that the average self efficacy
score was relatively high compared to results
of various other studies. The organized action and
social support that was provided by the
community have been suggested to explain this
situation.

Giris

Tiirkiye’de serbest piyasa sisteminin inga
siirecinin temel araglarindan birini 6zellegtirme
uygulamalar1 olusturmugtur. Devlet kiigiiltiilerek
pivasadan elini ¢ekmistir, kalanini da cekmeye
devam etmektedir. Bunun sonucu olarak &zel
isletmeler, dogasi geregi sozlesmeli, esnek istihdam
modellerini ve tageron sirketler araciligryla ucuz



Tablo-I: Eylemdeki TEKEL iscilerinin sosyodemografik

profili- 1

Sayi %
Cadir
Tokat 67 12,4
Adiyaman/Kahta 47 8,7
istanbul 45 8,3
izmir 44 8,
Hatay 39 7,2
Samsun/Bafra 39 7,2
Mus 33 6,1
Batman 31 5,7
Diyarbakir 30 55
Malatya 27 5,0
Bitlis 26 4,8
Bursa 26 4.8
Adana 24 4,4
Samsun 25 4.6
Amasya-Giimiishacikdy 18 3,3
Denizli 16 3,0
Manisa 13 2,4
Aydin 12 2,2
Trabzon 5 0,9
Cinsiyet
Erkek 456 84,1
Kadin 82 15,1
Eksik veri 4 0,7
Egitim
Hic okula gitmemis 4 0,7
Sekiz yil ya da daha az 226 41,7
Lise 275 50,7
Yiksek okul/universite 31 5,7
Eksik veri 6 1,1
Medeni durum
Hic evlenmemis 28 5.2
Evli 502 92,6
Ayri/bosanmis/dul I 2,1
Eksik veri | 0,2

isgiictinii tercih etmektedir. Devlet sagliktan,
egitimden, sosyal giivenlik harcamalarindan
kacinma kararinda gériinmektedir (1).

TEKEL iscileri ve gelecekteki diger
Ozellestirme magdurlari icin dnerilen 4/C'ye iligkin
Bakanlar Kurulu Kararnamesi, 4 Subat 2010’da
Resmi Gazete'de yayimlanmugtir. 4/C diye anilan
bu uygulama, isgilerin toplu ig sézlesmesi ve grev
hakkindan yoksun kalmasi, {icretlerini ve
tazminatlarini  digtiren, ¢alisma giivencelerinin
olmadip1 sozlesmeli bir statiidiir. Bu yeni ¢alisma
statiisii, glivencesizlikle birlikte is¢inin gelecegiyle

ilgili belirsizligi de birlikte getirmektedir. Iktidar
tarafindan  dayatilan bu  yeni  durum,
beklenebilecegi iizere TEKEL isgileri tarafindan
biiyiik bir direnc ile karsilanmistir (2).

TEKEL Isgilerinin yagamug oldugu bu siirecin
hem bedensel hem de ruhsal saghg ilgilendiren
pek cok yonii vardir Isciler, ic ay boyunca
hijyenik olmayan kosullarda, kig sogugunda kendi
kurduklart cadirlarda, evlerinden, yakinlarindan
uzakta yagamak zorunda kalmiglardir. Bundan
hareketle bu calismada, ruhsal durumla ilgili iki
boyut ele alinmigtir: Tiirkgede kargihigini kaygi ya
da endise olarak bulabilen “anksiyete/kaygt” ve
“Ozyeterlilik inanc1”.

Kayginin en onemli nedeni belirsizliktir ve
siddetli kaygi, ruh saghg alaninda miidahaleyi
gerektiren bir durumdur. Buna kargilik belirli
diizeyde kaygi, davranig icin giidiilenmeyi ve
davranigin basariyla sonuglanmasini belirler (3).
Ornegin girecegi sinavla ilgili hicbir kaygist
olmayan bir 6grenci, ders caligmak icin bir
giidiilenmeye sahip olmayacaktir; aksine smavla
ilgili kaygisi cok yiiksek olan bir ¢grencinin kaygist
ders galismasint dnleyecektir ve her iki durum da
sinav bagarisinin diigmesine yol acacaktir.

Ozyeterlilik, kisinin cevresinde olup bitenler
tizerinde etkili olabilecek bigimde bir edimi
basglatip sonug alincaya kadar siirdiirebilecegine
olan inanci olarak tanimlanmustir (4). Ozyeterlilik
yetenekli olmaya degil, ama kisinin kendi
kaynaklarina giivenmesine karsilik gelir. Bir
durumla bag etmede yeterli becerileri olan, ancak
dzyeterliligi diisiik olan kisi, s6z konusu becerileri-
ni harekete geciremeyecektir. Ozyeterlilik
kavrami, bir eylemin planlanmasi, gerekli
becerilerin farkinda olunmasit ve Orgiitlenmesi,
zorluklarla birlikte elde edilecek kazanglarin goz-
den gecirilmesi sonucunda olusan giidiilenme
diizeyi gibi ogeleri igerir. Gugli bir ozyeterlilik,
basar1 ve iyilik halinin olusmasini ve en énemlisi
kigisel gelisimi ve becerilerin cesitlenmesini saglar.

TEKEL iscilerinin {i¢ aylik direnis siireci
baglaminda kaygi diizeylerinin yiiksek, ancak
dzyeterlilik diizeylerinin de yiiksek olacagi hipotezi
ile bir gozlem ve tarama caligmast yapilmustir.
Galigma, Ankara Tabip Odast ve Tirkiye
Psikiyatri Dernegi'nin destegi ile gercek-
lestirilmigtir.



Gerec ve Yontem

Omeklem: Ankara-Sakarya’da kurulmug olan
Cadirkent’te eylemleri siirmekte olan toplam 542
TEKEL iscisine ulagilmig ve burada sunulan bul-
gular, bu 6rneklem iizerinden elde edilmigtir.
Orneklemin sosyodemografik 6zellikleri Tablo-1
ve Tablo-2'de, gelir durumuyla ilgili goriisler
Tablo-3’te verilmistir.

Araglar: Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
ve sosyodemografik degiskenlerle ilgili sorulart
iceren bir anket formu isciler tarafindan ¢adirlarda
doldurulmug ve geri toplanmugtir. Bu anket formu
is¢cinin kendini hangi aidiyete/kimligine ve hangi
siyasi yonelime yakin olarak tanimladigma iliskin
iki soru ve tiim eylemlilik siirecini nasil
degerlendirdigine iligkin ucu agik bir soru da icer-
mektedir. Psikolojik degerlendirme araglart olarak
Spielberger Siirekli Kaygi Olcegi ve Genel
Ozyeterlilik Olcegi uygulanmgtir.

Spielberger Siirekli Kaygt Olgegi: Bireyin
genellikle nasil hissettiginin tanimlanmasini
iceren Stirekli Kaygi Envanteri Spielberger ve
ark.(5) tarafindan gelistirilmis ve Oner ve Le
Compte (6) tarafindan Tiirkceye kazandirilmigtir.
Siirekli Kaygi Olcegi, kisa ifadelerden olusan bir
dzdegerlendirme anketidir ve toplam yirmi
maddeden olugan iki ayrt 6lgegi icerir. Strekli
Kaygi Olgegi, bireyin genellikle nasil hissettigini
betimlemesini gerektirit. Bu ¢lgek, likert tipinde
olup “hi¢” ile “tamamuyla” arasinda degisen dort
derecelik  bir olgekti.  Bu envanterden
alinabilecek puanlar 20 ile 80 arasinda degisir.

Genel Ozyeterlilik Olgegi:  Ozyeterlilik,
“kiginin kendisinden beklenen durumlarla bag
etmesini saglayacak yeteneklerine olan inanci”
seklinde tanimlanmaktadir (7). Bu baglamda
kigilerin  yeterlilik  beklentilerine iligkin
algilamalari, yani ozyetetlilikleri, onlarin eyleme
ge¢melerini ve sorunlarla bag etme kararliliklarini
gostermektedir. Bu calisma kapsaminda, genel
ozyeterlilik, yani kiginin her durumda
kargilagabilecegi bir dizi stresli durumla bas
etmede, degismesi giic bir yetkinligine olan inanct
ele alimmustit. S6z konusu tercihin temel nedenti,
kisilerin her alanda karsilarina  cikacak
problemlerle bas edebileceklerine inaniyor
olmalarinin, 6rgiitsel alanda yenilikleri baglatma

ve belirsizlik altinda risk alarak dogru eylemlerde
bulunmalarina olumlu sekilde etki edecegi
diisiincesidir. Olcegin Tiirkce formunun gecerli ve
giivenilir oldugu belirlenmigtir (8).

Bulgular

Tiim 6rneklemin Siirekli Kaygi Envanteri puan
ortalama ve standart sapmast 45,0%5,7, Genel
Ozyeterlilik Olcegi puani ortalama ve standart
sapmast  62,5%£9,5 bulunmugtur. Kaygt ve
dzyeterlilik puanlar cinsiyete gore farklilik goster-
memektedir (t-testinde kaygi igin t=0,391,
ozyeterlilik igin p=0,696). Tek yonli ANOVA ile
yapilan istatistiksel analizde egitim durumu (kaygt
icin F=25,933, p=0,499, &zyeterlilik icin
F=0,486, p=0,692), medeni durum (kaygt icin
F=14,839 p=0,718, ozyeterlilik icin F=1,202,
p=0,308) ve gelir algis1 (kaygi icin F=1,029,
p=0,380, ozyeterlilik igin F=0,931, p=0,425) ile
kayg1 ve dzyeterlilik puanlari arasinda istatistiksel
anlamlilikta bir iliskiye rastlanmamustir. Yag (kaygt
icin r=0,003, p=0,955, dzyeterlilik i¢in r=-0,075,
p=0,118), TEKEL'de ¢aligma siiresi (kaygi icin
r=-0,071, p=0,190, ozyeterlilik ig¢in r=0,047,
p=0,286) ve gelir (kayg i¢in r=0,078, p=0,179,
ozyeterlilik icin r=0,038, p=0,431) ile kayg ve
Ozyeterlilik puanlari arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon analizine gore istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.

Kimligini neye gore tanimladid1 sorusuna cevap
veren toplam 472 isciden 99u (ylizde 21)
kimligini birinci sirada egitimine gore, 71'i (yiizde
15,04) kimligini sosyal sinifina gére tanimladigina,
ikinci sirada kimligini neye goére tanimladigt
sorusuna yanit veren toplam 372 kisiden 62’si
(yiizde 16,7) kimligini gelir durumuna gore, 42’si
(yizde 11,3) ise kimligini aklina gore
tanimladigini  bildirmistir. ~ Siyasi yonelimin
soruldugu soruya yanit veren toplam 502 kisiden
127’si (yiizde 25,3) ilk sirada “cumhuriyetgi”, 76’s1
(yiizde 15,1) “milliyetci” olarak yanit vermigtir.
Aynu soruya ikinci siradaki siyasal yonelim olarak
87 kisiden (ytzde 17,3) “laik”, 49 kisiden (ytizde
9,8) “sosyal demokrat” yanitlari almmustit. Hem
kimlikle hem de siyasal yonelimle ilgili sorulara
cok genis bir yelpazede cevaplar alindigi icin
burada diger kategorilerin sikliklar1 ayri ayr
verilememistir.



Tablo-2: Eylemdeki TEKEL scilerinin sosyodemografik profili-2

Yas

TEKELde calisma siiresi (yil)
Emeklilige kalan sure (yil)

Ortalama aylik net gelir (TL)*

*Ailede calisan kisi sayist birden fazla olabilir.

Tablo-3: Gelirle ilgili 6znel degerlendirme-“TEKEL iscisi
geliri hakkinda ne diistiniiyor?”

Gelir algisi s %
“Gecinemiyoruz” 93 17,2
“Zorlukla geciniyoruz” 228 42,1
“Idare ediyoruz” 183 33,8
“Rahat geciniyoruz” 20 3,7
Eksik veri 18 3,3

Acgik  uglu sorulara verilen yanitlarda

cogunlukla ¢ocuklar ve aileler igin yasanan
endiselerin, dayanigma, direnis, degisim, birlikte
hareket etmenin verdigi giic ve kararlilik temali
ciimlelere rastlanmistur.

Tartisma

Bulgularimiza gore Siirekli Kaygi Olcegi ile elde
edilen kaygi puanlarmin benzer yéntemle yapilan
diger calismalarin (Tablo-3) bulgulariyla benzer
olarak normal sinirlarda, hatta daha dusiik
bulunmasi, buna ek olarak bu aragtirmada
Ozyeterlilik diizeyinin diger caligmalarda elde
edilenlerden yiiksek bulunmus olmas: dikkat ¢eki-
cidir.

Bu bulgular, 6ncelikle {i¢ ay kadar ayn1 ortamda
her tiirli olumsuz yasam kosullart ve giigliiklere
ragmen yagami paylasmanin ve dayanigmanin bir
sonucu olarak deperlendirilebilir. Ikinci olarak

Ortalama Standard sapma Aralik
40,6 3,8 28-58
15,4 3,9 2-28
10,7 5,6 0-28
1248 456,6 0-3000

TEKEL iscilerinin siirdiirdiikleri direnisin genel
olarak kamuoyunda olumlu algilanmasi, buna
bagli olarak cesitli toplum kesimlerinden gelen ve
giderek artan bicimde iscilere ulagan sosyal destek
sistemlerinin etkisine baglanabilir (2). Ruhsal
travma ile ilgili aragtirmalar stresli yagam
olaylarina bagl olarak ruhsal tepkilerin ortaya
cikmasi, bu tepkilerin ruhsal bozukluga déniismesi
ya da siiregenlesmesinde sosyal destek sistem-
lerinin yetersizliginin ®nemli rolii oldugunu
gostermigtir (9). Bu baglamda siireg iginde giderek
artan sosyal destegin kayginin azalmasi ve 6z
yeterlik inancinin artisinda  6nemli oldugu
diisiiniilmiistiir. Ugiincii olarak bu olumlu ruh hali
orgiitlii olmak ve iggilerin de kimlikleriyle ilgili
“sosyal siniflarina” yaptiklar1 vurgunun isaret ettigi
gibi, ortak smif paydasinda bir dayanigma
kiiltiirtintin yarattigi, kayginin en énemli nedeni
olan belirsizlikle bas etme kararliliklarina
baglanabilir.

Sonucg ve Oneriler

Bu caligmanin bulgulari, séz konusu &rgiitlii
eylemlilik siirecinin kisilerin hem bir arada hem de
bireysel olarak sorunlarla miicadele edebilecekle-
rine olan inancini arttrdigini diigiindiirmektedir.

Aragtirmamizda bu degerlendirmememizi
destekleyen nitel bulgular mevcuttur. Tam tersine
orgiitsiz olmanin ve Orgiitlenme eksikliginin,
bunun yaninda toplumsallasgma olanaklarinin

Tablo-4: Eylemdeki TEKEL iscilerinin kaygi ve ézyeterlilik diizeyleri ve diger calismalarla karsilastirmalar

Kaygi Ozyeterlilik Calisma yili
(ortalamaz*standard (ortalamaz*standard
sapma) sapma)
TEKEL iscileri (say1=542) 45,0+5,7 62,5+9,5 2010
Fabrika (kamu) iscileri* (say1=248) - 45,0+8,4 2000
Fabrika (6zel) iscileri* (say1=222) - 39,7+5.3 2000
Saimekadin-Ankara (say1= 184, genel 6rneklem) 44 4+9 4 599+95 2007

*Bu yazimn ikinci yazan tarafmdan iki ayri fabrikada yapilan alan cahgmasmdan elde edilmis, yaymmlanmanus olan calhgmalardan yararlambmstir



yetersizliginin daginiklik, karmasa ve belirsizlige
yol agarak kaygi ve buna bagl ortaya cikabilecek
islevsel olmayan davranig bigimlerini ve olumsuz
ruh hallerini besleyecegi ngoriilebilir.
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