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ORGUT KULTURUNUN URETIiM iSLETMELERININ PERFORMANSINA
ETKIiSi: ADANA ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Musa SANAL?!
Murat OZTURK?
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Bu ¢aligmanin amaci, 6rgiit kiiltiiriiniin tiretim isletmelerinin performansina etkisini arastirmaktir. Bu ¢aligmada
orgiit kiiltiirli ile isletme performansi arasindaki iliski arastirilirken, buna ilaveten orgiit kiiltiirii alt boyutlari
belirlenerek bu alt boyutlarla isletme performansi arasindaki iligki aragtirilacaktir. Bu sebeple Adana Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri lizerinde bir uygulama yapilmistir. Bu aragtirmada
kullanilan veriler, anket yontemiyle elde edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit
kiiltiiriniin sonu¢ ve destekleyicilik alt boyutu harig, diger alt boyutlarin iretim isletmelerin performansi
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Isletme Performansi

THE EFFECT OF ORGANIZATION’S CULTURE ON THE PERFORMANCE
OF PRODUCTION BUSINESS FIRMS: A RESEARCH IN ADANA
ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

ABSTRACT

Aim of this study is to research effects of organization’s culture on the production firms performance. In this
study, relationship between organization culture and firm performance will be examined and on the other hand,
the sub-dimensions of organization culture will be designated and also examined relationship between these
sub-dimensions and firm performance will be studied. Thus, a study on production firms which were located in
Adana Organized Industrial Zone had practiced. Datas are collected by sample surverys. Finally, analysis has
showed that organization’s culture and sub-dimensions of organization’s culture -except for consequence and
support dimensions- has effects on production firms performance.
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Giris

Yonetim ve organizasyon literatiiriinde igletmelerin performanslarina etki eden faktorler
iizerine bircok c¢aligma yapilmig bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda isletme performansi
kimi zaman rekabet stratejileri, orgiit kiiltiiri ve yenilik gibi isletmeye bagli egilim ve
uygulamalarla, kimi zaman da endiistriyel faktorlerle agiklanmaya ¢aligilmistir (Karabag,
2008; Zehir vd., 2010; 1gci, 2008). Kimi zaman da kurumsal girisimcilik, stratejik
oryantasyonlar veya stratejik yonelimler gibi stratejik ydnetim yazinindan beslenen
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kavramlarla acgiklanmaya calisilmistir (Erkocaoglan, 2012; Bulut, Alpkan ve Yilmaz
2009; Zehir, Altindag ve Acar, 2010). Ornegin kurumsal girisimcilik, rekabet {istiinliigii
kurmada ve bunun sonucunda finansal odiiller elde etmede temel etkendir (Covin ve
Slevin,1991). Literatiirde de verilen 6rneklere gore yeni iiriin ¢ikaran ve yeni teknolojiyi
kullanan kurumsal girisimciligi biinyesinde barindiran organizasyonlar yani onciiller
genellikle finansal performans1 maksimum olanlardir. Onciiller, geliri en yiiksek miisteri
grubunu hedef alabilir buna gore yiiksek fiyat belirleyebilir, piyasa iizerinde kontrolleri
olusur ve dagitim kanallarina hakim olabilirler ayrica tirettikleri {iriinler ilk olduklarindan
piyasa standardi olarak kabul edilebilir (Zahra ve Covin, 1995). Ancak kurumsal
girisimciligin olumlu sonuglarini performans tizerinde gorebilmek i¢in uzun dénemli
bakis agisina sahip olunmalidir (Zahra ve Covin, 1995). Bu calismalarin isletme
performansint agiklama da zamanla yetersiz kalmalari sebebiyle yeni arayislar ortaya
cikmistir. Bu arayislarda ozellikle 20. ylizyilin son g¢eyreginde Japon isletmelerin
cagdaslart olan ABD isletmelerine kars1 kurduklari Gistlinliik aragtirmacilar: sasirttigi gibi
bunun sebepleri konusunda da kuramsal bir meraka itmistir. Bu kuramsal merakin ve
isletmelerin yeni istek ve ihtiyaglarinin bir sonucu olarak orgiitsel kiiltiir yonetim ve
organizasyon literatiiriine girmistir. Bu baglamda ¢alismamizda orgiit kiiltiirii ve isletme
performans1 hakkinda bilgiler verilerek aralarindaki iligkiler istatistiki yontemlerle
incelenecektir.

Gliniimiizde yasanan kiiresellesme siirecinde isletmelerin uzun siire rekabetgi
kalabilmeleri, performanslarini arttirabilmelerine baglidir. Bu kiiresellesme siireci
orgiitleri, yogun ve dinamik bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir.
Firmalar artan rekabet ortaminda uzun vadeli firma amaci olan piyasa degerini maksimize
etmek i¢in, kendilerini orta ve kisa vadede bu hedeflere gotiirecek basari kriterlerini
belirlemek ve bu kriterleri nasil elde edip yonetecegini belirlemek zorundadirlar. Artan
rekabet ortami, Orgiit icinde is gbrenin artan Onemi, gereksinimlerinin gesitliligi ve is
gorene bakis tarzinin farklilagmas: ile birlikte, is goérenlerin kurumlarina katkisi,
katkisinin artirilmasi, mesleki ve kisisel gelisimi de dnemini artirmakta ve buna bagh
olarak i gorenin performansinin etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir.

Isletme performansi belirli bir zaman sonunda, isletmenin amagclarin1 yerine
getirme derecesi (Igci, 2008) veya isletmenin amaglarini gerceklestirmek igin gosterdigi
tiim cabalarin degerlendirilmesi (Yildiz, 2011) olarak tanimlanabilir. Isletme performansi
isletmenin belirli hedefleri gerceklestirmek icin olusturdugu rekabet stratejilerinin ve
kaynaklarinin uygulanmasi neticesinde, elde edilen basarilar veya kazanimlar seklinde de
ifade edilebilmektedir (Karabag, 2008, s. 23). Isletme performansi, isletme amaglarinin
belirli bir zaman dilimi sonunda uygulamalardaki ve ¢iktilardaki hedeflere ulagma
derecesini bagka bir deyisle basar1 diizeyini ifade etmektedir (Porter, 1991). Performans
Olciimiinden elde edilen veriler, 6zellikle stratejilerin basar1 diizeylerinin tespitinde
dikkate alinan gostergeler olmasi nedeniyle, stratejik karar alma siireclerinde de
basvurulan kritik girdileridir. Isletme performansi, temel ekonomik hedeflere ulasma
diizeyinin yani sira, isletmenin degisen ¢evre kosullarina uyum becerisinin gostergesi ve
rekabetteki varligini1 devam ettirebilme de 6nemli bir faktordiir (Hagedoorn ve Cloodt,
2003). Kisaca isletme performansi isletmenin belirli bir zaman dilimi igerisinde
gosterdigi faaliyetler sonucu elde ettigi basar1 seklinde tanimlayabiliriz.
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Ortak deger, norm ve uygulamalar seklinde ele alinan orgiit kiiltiirii kavramu ise,
orgiitlere bir kisilik kazandirarak onu diger 6rgiitlerden farklilastirdig: gibi, gevreye uyum
kazandiran ve orgiit ¢alisanlarina orgiitte islerin nasil yiiriidiigii konusunda fikir veren,
i¢sel biitiinlesmeyi saglayan bir kavram olarak degerlendirebiliriz. Digsal uyum, i¢sel
biitinlesme seklinde de tanimlayabilecegimiz Orgilit kiiltliriiniin  isletmelerin
performanslarina etkisi kiiltiirel uyum ve giiclii bir orgiit kiiltiiriin varligiyla agiklanmaya
calisilmistir (Sayilar, 2003). Kiiltiirel uyumun &6zellikle igletmelerin faaliyet de bulundugu
cevreyle uyumunun (Ocal ve Agca, 2010; Eren, Alpkan ve Ergiin, 2003) ve giiclii bir
orgiit kiiltliriinlin varligiin (Kaya, 2008; Cetin, Sesen ve Basim, 2012; Dogan, 2013;
Aydogan, 2004) isletmelerin performansina etki ettigi ¢esitli calismalarda vurgulanmustir.

Bu galismanin amaci, 20. yiizyilin son ¢eyreginde literatiire kazandirilan orgiit
kiiltiirti kavraminin isletmelerin performanslarina etkisini aragtirmaktir. Bu amacla da
hem orgiit kiiltiiri isletme performansi arasindaki iliski hem de 6rgiit kiiltiirii alt boyutlart
belirlenerek bu alt boyutlarla isletme performansi arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirma da kullanacagimiz alt boyutlarin se¢iminde Danigman ve
Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen boyutlar kullamlnustir. Bu boyutlar genis bir literatiir
taramast sonucunda farkli orgiit kiiltiirii boyutlarimin birlestirilmesi ve yerel kiiltiire
uyarlanmasi nedeniyle se¢ilmistir.

Orgiit kiiltiirii, hem 6rgiit hem de 6rgiit calisanlari igin son derece énemli olup,
orgiit icindeki belirsizleri en aza indirerek, ¢aliganlara igin nasil ve ne sekilde yapilacagina
aciklik getirirken, aynt zamanda bazi fonksiyonlar1 da iistlenmektedir (Sahin, 2010, s.
25). Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlarin1 motive ederek drgiitsel performansa katki saglarken
(Aydogan, 2004, s. 6; Kozlu, 201, s. 104; Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s. 20),
degisen cevre ve teknoloji sartlarina uyumu kolaylastirir (Ors, 2010, s. 55; Hasanoglu,
2014, s. 43; Dogan, 2012, s. 8). Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii 6rgiit yoneticilerine isleri
nasil yapacaklar1 konusunda bir fikir verirken (Sahin, 2010, s. 28), 6rgiit i¢indeki yer alan
farkli kiltiirleri homojenlestirerek, bu kiiltlirlerin uyum iginde ¢alismasina yol acar
(Dogan, 2012, s. 8; Hasanoglu, 2004, s. 43). Bazen de orgiit kiiltlirin{in, orgiitlerin
arasindaki goriinmeyen ve gézlemlenemeyen bir gii¢c oldugu ve o6rgiitii bir arada tutan bir
tutkal gorevi siirdiigii 6ne siiriilebilir (Yagmurlu, 1997, s. 720). Orgiit kiiltiirii, basaril1
isletmeleri rakiplerinden farkli kilan essiz karakteristiklerden biri olarak kabul
edilmektedir (Berson, Oreg ve Dvir, 2008). Orgiitiin dis ¢evreye uyumu ve ic
biitiinlesmesi sirasinda buldugu ve iyi sonu¢ vermesi nedeniyle gegerli kabul ettigi ve
yeni iyelere O6gretilmesi gereken temel varsayimlar modeli olarak da tanimlanmaktadir
(Schein, 1992)

Kisaca orgiit kiltiirii isletmelerin faaliyetlerini icra ettigi ¢evreyle olan
iliskisinden, isletmelerin igsel degerlerine, yoneticilerinin is yapis seklinden, isletme
stratejilerine ve en Onemlisi Orgiit calisanlarinin kendilerini orgiitle biitiinlestirmesi,
orgiitiin cikarlari kendi ¢ikarlarindan iistiin gérme anlayisini benimsemesine kadar
birgok alanda isletmeleri etkilemektedir. Bu ve benzeri nedenlerle 6rgiit kiiltiiriiniin
isletmeler i¢in 6nemi yadsinamaz bir gergektir.

Aragtirmanin teorik ve yontemsel ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Katilimcilar
isletme performanslariyla ilgili bilgileri 6lgen sorular1 gesitli gerekgelerle
cevaplandirmamakta veya yanlis cevaplandirabilmektedir. Ayrica, anket c¢alismasina
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katilanlar orgiit kiiltiiriinii 6lgen sorular da cevaplarin kisisel olarak kullanilmayacagi
konusunda bilgilendirilmis olmalarina ragmen, gergegi yansitan yanitlar yerine kiiltiirel
olarak dogru veya yanlis olarak algiladiklar1 yamitlar1 isaretleme yoluna
gidebilmektedirler. Bunun yani sira, arastirma sorular1 arasinda demografik 6zelliklerin
de yer almasi aragtirmaya katilanlarin kimliklerinin tespit edilebilecegi ¢ekincesi
yaratabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyecegimiz bu
calismada asagidaki hipotezler test edilecektir;

H1: Orgiit kiiltiiriiniin isletme performans iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Kuralcilik egiliminin isletme performansi
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Hiyerarsi egiliminin isletme performansi
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Sonug egiliminin isletme performansi
lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H5: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Klan egiliminin isletme performansi
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H6: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Destekleyicilik egiliminin isletme
performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Takim egiliminin isletme performansi
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H8: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Gelisme egiliminin isletme performansi
lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H9: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Profesyonelizm egiliminin isletme
performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H10: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Agiklik egiliminin isletme performansi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yukaridaki hipotezlerin kurulmasinda, arastirma da kullanilan Danisman ve
Ozgen’in (2003) gelistirdigi ve literatiire kazandirdiklari kiiltiir dlcegi boyutlarindan
yararlanilmistir.

Metodoloji

Bu bolimde, arastirmada elde edilen bulgulara hangi adimlarla ulasildigi ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle kullanilan verilerin nasil toplandigi
aciklanmaktadir. Daha sonra, verileri toplamak amaciyla kullanilan 6lgeklere
deginilmekte ve son olarak da verilerin analiz yontemler konusunda bilgi verilmektedir.

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek amaciyla kullanilan veriler, Adana
OSB de faaliyet gosteren iiretim isletmelerinden yiiz ylize yapilan anketler araciligiyla
toplanmistir. Anketin genel yapisi ve geri donilisiim hakkinda asagidaki kisimda detayli
bilgiler verilmektedir.

Arastirma da orgiit kiiltiiriiniin isletme performansina etkisini incelemek amaciyla
kullanilan veriler, uygulanilan anketler yoluyla elde edilmistir. Uygulanilan anket 3
boliim ve toplam da 73 sorudan olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Danigsman ve
Ozgen (2003) tarafindan genis bir literatiir taramas1 yapilarak olusturulan 9 boyutlu, 52
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ifadeli orgiit kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Ocal ve Agca (2010)
ile Erkocaoglan’in (2012) c¢alismalarindan faydalanilarak olusturulan 15 ifadeli firma
performansi 6lgegi kullanilmigtir. Anketin son bdliimiinde ise katilimcilarin demografik
yapisini belirlemeye yonelik olarak 6 ifadeden olusan demografik sorular kullanilmistir.

Anketin 6n testi, Adana OSB de faaliyet gosteren daha onceden belirlenen
firmalara uygulanmistir. Daha sonra anketler yiiz yiize goriisiilerek Adana OSB de
faaliyet gosteren tiretim isletmelerine uygulanmustir. Ulagilan firmalarda anketlerin 187
adedi doldurulmustur. Yapilan incelemelerde uygun doldurulmadig: tespit edilen 35
anket analize dahil edilmemistir. Bu caligmada veri saglamak amaciyla toplamda 152 adet
anket analizde kullanilmistir.

Arastirma evreni olarak Adana Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 305
adet tiretim isletmesi secilmistir. Adana Organize Sanayi Bolgesinin aragtirma evreni
olarak seg¢ilmesinde literatiirde OSB’ler lizerinde ¢ok sayida ¢aligma olmasina karsin,
orgiit kiltiiri agisindan OSB’ler {izerinde yapilan ¢aligma sayisinin yetersiz olusu
belirleyici olmustur. Kentsel planlamadan, bolgesel gelismeye, iilke ekonomisinden,
kalkinmaya kadar bir¢ok alanda etkin ve 6nemli olan OSB’lerin daha etkin ve verimli
yonetimine katki saglamak amaciyla orgiit kiiltiirii ve OSB’lerde faaliyet gosteren liretim
isletmelerinin performansi arasindaki iligkinin arastirildigi bu ¢alismamizda bu alandaki
bir boslugu doldurmaya yonelik bir caba i¢inde olunmustur. Ayrica verilere ve ilgili
kisilere ulagsmada diger OSB’lere kiyasla daha avantajli ve daha hizli olmasi sebebiyle
Adana OSB arastirma evreni olarak se¢ilmesine karar verilmistir.

Arastirma evreni olarak belirlenen Adana Organize Sanayi Bolgesindeki iiretim
isletmelerinden 42’sine ulasilabilmistir. Ulagilabilen ve aragtirmamiza veri saglayan bu
iretim isletmeleri arastirmamizin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada yapilan
analizler bu iiretim igletmelerinden saglanan veriler iizerinden yapilmistir.

Arastirmada  kullanilan degiskenleri 6lgmek amaciyla anket formunun
olusturulmas: siirecinde alan yazininin incelenmesi sonucunda, ¢alisma i¢in en uygun
oldugu diisiiniilen 6rgiit kiiltiiri ve firma performans: Slgekleri belirlenmistir. Orgiit
kiiltiirii dlcegi olarak Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan genis bir literatiir taramasi
yapilarak olusturulan rgiit kiiltiirii 6lcegi secilmistir. Isletme performans dlcegi olarak
da Erkocaoglan (2012) ve Ocal ve Agca’nin (2010) calismalarindan derlenen isletme
performansi dlgegi kullanilmistir. Bu bolimde kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ve isletme
performansi dlgegi hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

Arastirmada 6rgiit kiiltlirlinlin igletme performansina etkisini belirlemek amaciyla
Damgman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilmis olan orgiit kiiltiirii dlgegi
kullanilmustir. Bu orgiit kiiltiiri 6lgegi genis bir literatiir taramasi sonucunda farkli 6rgiit
kiiltiirti boyutlarinin birlestirilmesi ve yerel kiiltiire uyarlanmasi nedeniyle se¢ilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegi 9 boyut ve 52 ifadeden olusmaktadir. Danisman ve Ozgen
(2003) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6l¢cegindeki bu boyutlar; kuralcilik boyutu,
hiyerarsi boyutu, sonu¢ boyutu, klan boyutu, destekleyicilik boyutu, takim boyutu,
gelisme boyutu, profesyonelizm boyutu ve agiklik boyutudur

Orgiit kiiltiiriine iliskin maddeler 5°1i Likert tipi 6lgek ile 1="Hig tanimlamiyor”,
2="Tammlamiyor”, 3="Kismen tanimliyor”’, 4="Tanimliyor”, 5="Cok iyi tanimliyor”
seklinde degerlendirilmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢egi asagidaki ifadelerden olusmaktadir.
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Arastirma da kullamlan isletme performansi 6lgegi Erkocaoglan (2012) ve Ocal
ve Agca’nin (2010) caligmalarindan olusturulan 15 ifadeli firma performansi 6l¢egi
kullanilmusgtir.

Analiz ve Bulgular

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin ve firma performansi boyutlarmin giivenilirlik analizi Tablo
1’de verilmistir. Bu analizde Cronbach Alfa katsayis1 0,60’dan biiyiik degerler icin orgiit
kiiltiiri boyutlar1 ve firma performansi dl¢egi giivenilir sayilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve firma performansi giivenilirlik analizi degerleri ve tamimlayici
istatistikler agagida Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo 1’e gore takim egilimi 4 ifade ile,
gelisme egilimi 3 ifade ile, profesyonelizm egilimi 2 ifade ile, agiklik egilimi 3 ifade ile,
kuralcilik egilimi 3 ifade ile, hiyerarsi egilimi 4 ifade ile, sonug egilimi 3 ifade ile, klan
egilimi 6 ifade ile ve destekleyicilik egilimi 4 ifade ile karsilik bulmaktadir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Firma Performans: Giivenilirlik Analizi Degerleri
ve Tamimlayic1 Istatistikler

Ifade  Cronbach’s a Aritmetik Varyans

Sayist Ortalama
Takim Egilimi 4 ,665 4,146 ,705
Geligsme Egilimi 3 ,687 4,149 ,585
Profesyonelizm Egilimi 2 731 2,970 1,820
Aciklik Egilimi 3 612 3,923 ,963
Kuralcilik Egilimi 3 ,539 4,127 ,653
Hiyerarsi Egilimi 4 ,657 4,273 ,652
Sonug Egilimi 3 ,192 1,151 3,171
Klan Egilimi 6 ,740 4,012 ,760
Destekleyicilik Egilimi 4 716 2,041 1,100
Firma Performansi Olgegi 10 ,926 4,035 ,613

Tablo 2 de orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ile firma performansinin faktdr yapilar
goriilmektedir. KMO>0,50"nin iizerinde olmasi faktor analizi igin girdigimiz verilerin
anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Firma Performansi1 Faktor Yapilart

KMO Degeri Ozdeger Varyans

Takim ,689 2,053 51,327
Boyutu
Gelisme Boyutu ,576 1,864 62,137
Profesyonelizm ,500 1,576 78,810
Boyutu
Aciklik Boyutu ,646 1,706 56,862
Kuralcilik Boyutu 571 1,599 53,304
Hiyerarsi Boyutu ,660 1,988 49,708
Sonu¢ Boyutu ,501 1,238 41,259
Klan Boyutu ,754 2,617 43,617
Destekleyicilik 717 2,172 54,310
Boyutu
Performans Boyutu ,888 6,146 61,456

Cronbach Alfa katsayis1 0,60’dan biiyiik degerle igin giivenli (Kalayci, 2010, s.
405) oldugunu sdylersek orgiit kiiltiirii boyutlarinin sonug boyutu hari¢ geri kalan tiim
boyutlarinin giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz. Kuralcilik boyutu ¢ok az bir farkla
0,60’dan kiiciik oldugu icin ve bazi kaynaklara gore 0,50 ve iizeri giivenilirdir
ifadelerinden dolay:1 giivenilir kabul edilir. Her bir kiiltiirel boyuta iligskin aritmetik
ortalamalar ve varyanslar hesaplanmistir. Orgiit kiiltiirii boyutlar1 1,151 ile 4,273 arasinda
aritmetik ortalama degerleri almaktadir. Benzer sekilde varyans degerlerini ise 0,585 ile
3,171 arasinda degerler almaktadir.

Firma performans 06lgegi ise 10 ifade ile karsilik bulmaktadir. Cronbach Alfa
degeri oldukea yiiksek olan 0,926 degerini almaktadir. Bu da fima performans 6lgeginin
olduk¢a giivenilir oldugunu bize gostermektedir. Ayrica firma performans 6lgeginin
aritmetik ortalamasi 4,035 varyansi ise 0,613 degerlerini almaktadir.

Bu ¢aligmada korelasyon analizi Pearson’un korelasyon analizine gore yapilmistir.
Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin
Olciimiinde kullanilir ve iki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir sorusunun
cevabi alimir (Kalayct, 2010, s. 116).

Bu analizlerde gerekli goriilen yerlerde takim boyutu “T” ile, gelisme boyutu “G”
ile, profesyonelizm boyutu “Pro” ile, agiklik boyutu “A” ile, kuralcilik boyutu “Kk” ile,
hiyerarsi boyutu “H” ile, klan boyutu “K” ile, destekleyicilik boyutu “D” ile, sonug
boyutu “S” ile ve performans boyutu “P” ile ifade edilecektir.

Tablo 3’den hareketle asagidaki sonuglara ulagabiliriz. Boylelikle orgiit kiiltiirii ile
igsletme performansi arasindaki iligskiyi daha net bir sekilde gorebiliriz.
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o Takim Egilimi — Performans iliskisi
“Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Takim egilimi ile isletme performansi arasinda
olumlu bir iligki vardir.”

¢ Gelisme Egilimi — Performans iliskisi
“Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Gelisme egilimi ile isletme performansi arasinda
olumlu bir iliski vardir.”

_*  Profesyonelizm Egilimi — Performans iliskisi
“Orgiit kiiltiirtiniin alt boyutlarindan Profesyonelizm egilimi ile isletme performansi
arasinda olumlu bir iligki vardir.

e Acklk Egilimi — Performans Iliskisi
“Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Aciklik egilimi ile isletme performansi arasinda
olumlu bir iligki vardir.”

e Hiyerarsi Olgegi — Performans iligkisi
“Orgiit kiiltiirtinlin alt boyutlarindan Hiyerarsi egilimi ile isletme performansi arasinda
olumlu bir iliski vardir.”

_ ¢ Klan Egilimi — Performans Mliskisi
“Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan Klan egilimi ile isletme performansi arasinda olumlu
bir iligki vardir.”

¢  Destekleyicilik Egilimi — Performans Tliskisi
“Orgiit kiiltiirtiniin alt boyutlarindan Destekleyicilik egilimi ile igletme performansi
arasinda olumsuz bir iliski vardir.”

Destekleyicilik egilimi ve gerekli kosullari saglayamadigindan analize dahil

edilemeyen sonuc¢ egilimi haricinde tim orgiit kiiltiri boyutlarimin isletme
performansiyla arasinda olumlu bir iligki vardir.

264



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 28, Say1 2, 2019, Sayfa 257-271

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin ve Firma Performansimin Korelasyon Analizi

Korelasyonlar?

T _Ort |G_Ort [|Pro_Or|A Ort Kk _Ort H_Ort [K_Ort [D_Ort [P_Ort
it

T Ort  [Pearson 1 205" 6817 [429™ (392"  |215™ |586™ 021 |462™

Korelasyon

p (iki yonlii) ,012 000 |,000 |000 ,008 000 |,802 |,000
G_Ort  |Pearson 205" 1 ,378™ |,319™ | 527" 271 |451™ | 051 |275™

Korelasyon

p (Iki yonlii) 012 ,000 |,000 |,000 ,001 000 |538 |,001
Pro_Ort [Pearson 681 3787 |1 502" |540™ 202" |616™ [,051 |502™

Korelasyon

p (ki yonlii)  |,000 ,000 ,000 |000 ,014 000 |538 |,000
A _Ort |Pearson 429 319" |502™ [1 462" 162" |622™ |,089 |365™

Korelasyon

p (Iki yonlii) ~ |,000 ,000  |,000 ,000 ,049 000 |281 |,000
Kk_Ort [Pearson 392" 527 |540™ |462™ |1 324" |621™ |-,148 |465™

Korelasyon

p (Iki yonlii)  |,000 ,000 000 |,000 ,000 000 |072 |,000
H_Ort [Pearson 215" | 271" | 202" |162" |324™ |1 ,284™ 173" |183"

Korelasyon

p(iki yonlii) ,008 ,001 ,014 049 000 ,000 |034 (025
K_Ort |Pearson 586"  |451™ | 616" |622" | 621" |284™ |1 -,288™ 559"

Korelasyon

p (Iki yonlii) ~ |,000 ,000 ,000 [,000 |000 ,000 ,000 |,000
D_Ort |Pearson ,021 ,051 051 [,089 [,148 |173" [,288™ |1 -,173"

Korelasyon

p (Iki yonlii) 802 ,538 538 281 072 ,034  |,000 ,035
P_Ort  |Pearson 462" | 275" | 502™ |365™ |465™  |183" [559™ |,173" [1

Korelasyon

p (Iki yonlii)  |,000 ,001 ,000 [,000 |000 ,025  |,000 [,035

*Korelasyon 0.05 diizeyinde 6nemlidir. (Iki yonlii).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde énemlidir. (iki yonlii).

a. Listwise N=149

Calismamizda demografik 6zellikler de agsagida Tablo 4’deki gibi ¢ikmuistir.
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Tablo 4. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadmn 77 50,7 50,7

Erkek 75 49,3 100,0

Yas Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
-25 2 1,3 1,3

26-30 22 14,5 15,8

31-35 28 18,4 34,2

36-40 60 39,5 73,7

41-45 24 15,8 89,5

46-50 11 7,2 96,7

51+ 5 3,3 100,0

Medeni Durum Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 129 84,9 84,9

Bekar 23 15,1 100,0

Egitim Diizeyi Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 8 53 53

On Lisans 18 11,8 17,2

Lisans 106 69,7 87,4

Yiksek Lisans 18 11,8 99,3

Doktora 1 i 100,0

Calisilan Pozisyon Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ust Diizey Yonetici 14 9,2 9,2

Orta Diizey Yonetici 41 27,0 36,2

Alt Kademe YOnetici 17 11,2 47,4

Uzman 47 30,9 78,3

Teknik Personel 13 8,6 86,8

Idari/Ofis Personeli 18 11,8 98,7

Diger 2 1,3 100,0

Yapilan analizler neticesinde sonu¢ egiminin isletme performansina etkisi vardir
hipotezi ile destekleyicilik boyutunun igletme performansina etkisi vardir hipotezleri ret
edilmistir geri kalan hipotezler ise kabul edilmistir. Sonug egilimi giivenilirlik analizinde
cok diisiik bir giivenilirlik degerine sahip olmasi nedeniyle ret edilmistir. Destekleyicilik
egilimi ise isletme performansiyla arasindaki iligkinin negatif olmasindan dolayr ret
edilmistir. Sonug¢ olarak o6rgiit kiiltiiriiniin  igletmelerin performansina etkisinin
arastirildigt bu galismada bu etkinin varligi agiga ¢ikarilmistir. Yani Orgiit kiltiiri
isletmelerin performansini etki eder. Caligmamizin sonuglar1 Tablo 5 de daha agik bir
sekilde belirtilmistir.
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Tablo 5. Hipotezler

Hipotezler | ifadeler Kabul/Ret
H1 Orgiit kiiltiiriiniin isletme performansina etkisi vardir. KABUL
H2 Orgﬁt kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Kuralcilik KABUL
egiliminin isletme performansina etkisi vardir.

H3 Orgﬁt kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Hiyerarsi KABUL
egiliminin isletme performansina etkisi vardir.

Ha Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Sonug egiliminin RET
isletme performansina etkisi vardir.

H5 Orgﬁt kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Klan egiliminin KABUL
isletme performansina etkisi vardir.

He Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Destekleyicilik RET
egiliminin igletme performansina etkisi vardir.

H7 Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Takim egiliminin KABUL
isletme performansina etkisi vardir.

Hs Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Gelisme KABUL
egiliminin isletme performansina etkisi vardir.

Ho Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Profesyonelizm KABUL
egiliminin igletme performansina etkisi vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan Agiklik egiliminin

H10 isletme performansina etkisi vardir. KABUL

Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiirii kavraminin isletmelerin performanslarina etkisini
aragtirmaktir. Bu amagla da hem orgiit kiiltiirii isletme performansi arasindaki iliski hem
de orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 belirlenerek bu alt boyutlarla isletme performansi arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in orgiit kiiltliriinlin isletmenin
performansina etkisini belirlemeye ilaveten, orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlarinin da
isletme performansina etkisini belirlemek amaciyla hipotezler kurulmustur.
Hipotezlerimizi test etmek i¢in Adana OSB’de faaliyet gosteren liretim igletmeleri
lizerine bir uygulama yapilmistir. Elde edilen verilerle yapilan istatistiksel analiz
sonuglari neticesinde orgiit kiiltlirinin ve orgiit kiiltliriniin sonug ve destekleyicilik
boyutu hari¢ diger alt boyutlarinin isletmelerin performansina etkisi tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiri kavrami, 20. yiizyilin son ceyreginde literatiire girmesinden
giinlimiize kadar arastirmacilar arasinda kuramsal bir meraka ve ilgiye neden olmustur,
olmaya da devam etmektedir. Rekabetin ve rekabet stratejilerinin siirekli olarak
yenilendigi ve inovasyonun her gecen giin daha etkili ve siirekli kullanilan rekabet aract
oldugu icinde bulundugumuz dénemde, bu konunun tiim boyutlart ile arastirilmasi
kaciilmaz olmustur. Isletmelerin etkin ve giiclii bir érgiit kiiltiirii olusturma cabalari iste
bu aragtirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmuistir.
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Kartlarin yeniden karildigi, oyunun kurallarinin ve oyuncularinin siirekli bir
sekilde degistigi giiniimiizde is diinyasinin karar alicilar1 ve aktorleri rakiplerine tistlinliik
kurmak ve pazar paylarini korumak veya arttirmak i¢in isletmelerinde giiclii bir orgiit
kiiltiirii olugturmalar1 gerekmektedir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii isletmelerin faaliyetlerini icra
ettigi ¢evreyle olan iligkisinden, isletmelerin igsel degerlerine, yoneticilerinin is yapis
seklinden, igletme stratejilerine ve en O6nemlisi Orgiit ¢alisanlarinin kendilerini rgiitle
biitiinlestirmesi, oOrgiitiin ¢ikarlarin1 kendi c¢ikarlarindan {istiin gérme anlayigim
benimsemesine kadar birgok alanda isletmeleri etkilemektedir. Ayrica Orgiit
calisanlarinin kiiltiirel farkliligi beraberinde farkli orgiitsel alt kiiltiirlerin olusumuna
neden olmaktadir. Ayni zamanda iginde yetistikleri farkli sosyallesme ve egitim
stireclerine bagli olarak farkl: kiiltiirler isletmeler icerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkli
kiiltiirlerin triinlerinin orgiit yapisina ve performansina etkisi de ayni oranda farklilik
olarak yansimaktadir. Boylece farkli kiiltiirel yapilardan meydana gelen orgiitsel
karakterlerin isletme performansi iizerine etkisi de farkli boyutlarda gerceklestigi
gdzlemlenmektedir. Iste bu noktada gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii bu farkliliklar1 kaynastirarak
ve isletmeyi olumsuz etkileyecek taraflarini elimine ederek isletme performansina pozitif
katk1 saglar.

Orgiit kiiltiirii kavrann iizerinde ¢ok sayida calisilmis bir kavram olmasina karsin
literatiirde yeni bir kavram olarak degerlendirebiliriz. Bu degerlendirmemizde kiiltiir
kavraminin dolayistyla orgiit kiiltlirii kavraminin ¢ok genis bir alan1 kapsamasi, duragan
degil yasayan bir organizma gibi hareketli bir kavram olmas1 ve piyasalarin, orgiitlerin,
yoneticilerin, calisanlarin ileride karsilasacaklart problemlerde sorun ¢oziicii bir isleve
sahip olmasi kavramin gelecekte de dneminin devam edecegini gostermektedir. Ornegin
nasil ki insanlar ve toplumlar degisirse bunlardan etkilenen orgiitlerin de bu
degisimlerden etkilenmesi yadsmamaz bir gercektir. Iste orgiitlerin yasanan bu
degisimleri anlamasi, yorumlamasi ve yonetmesi orgiit kiiltiirii kavramiyla miimkiin hale
gelmektedir. Dolayisiyla literatiirde orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tiim calismalara
ragmen bu calismalar1 buzdaginin goriinen yiiziine benzetebiliriz. Daha farkl bir deyisle
toplumsal yapinin temel dinamiklerinden birisini olusturan kiiltiir kavraminin ¢esitliligi
(farkliliklart) g6z oniine alindiginda orgiitler ve yonetimle ilgili olarak evrensel diizeyde
geligim siireclerine 11k tutacaktir. Bu baglamda dikkatli ve ilgili aragtirmacilar ileriki
yillarda bu kavramla ilgili 6nemli ¢aligmalara imza atabilirler.

Arastirma alan1 olarak Organize Sanayi Bolgesinin segilmesinde literatiirde
OSB’ler iizerinde ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin, orgiit kiiltiirii agisindan OSB’ler
lizerinde yapilan ¢aligma sayisinin yetersiz olusu belirleyici olmustur. Kentsel
planlamadan, bolgesel gelismeye, iilke ekonomisinden, kalkinmaya kadar bir¢ok alanda
etkin ve 6nemli olan OSB’lerin daha etkin ve verimli yonetimine katki saglamak amaciyla
orgiit kiiltiirii ve OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin performansi arasindaki
iligkinin arastirildig1 bu ¢alismamizda bu alandaki bir boslugu doldurmaya yonelik bir
caba icinde olunmustur. ileride bu konuda arastirma yapacak olan arastirmacilara
OSB’ler de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinden bu tarz bir arastirma yapmasi tavsiye
edilebilir. Boylelikle iilkemiz i¢in ¢ok biiyiik bir 5neme sahip olan KOBI’lerin daha etkin
ve giiclii bir sekilde varligini siirdiirmesinde 6rgiit kiiltiiriiniin pay1 kesfedilebilir.
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Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bulgularin 1s1§inda firmalara su 6nerilerde
bulunabiliriz.

Firmalar performanslarini, dogal olarak pazar paylarini arttirmak ve rakiplerinden
onde olabilmek i¢in Oncelikle faaliyet gosterdigi lilke kiiltiirtinii ve faaliyet kolundaki
etkin olan degerleri dikkate alarak giiglii bir orgiit kiiltiirii olusturmalar1 gerekmektedir.
Bu baglamda olusturduklar1 orgiit kiiltliriinii tiim calisanlarinin  benimsemelerini
saglamalar1 gerekmektedir. Boylelikle ¢aliganlar tarafindan benimsenen ve bu dogrultuda
calisan firmalarin performanslarinda olumlu yonde iyilesmeler olacag: siiphesizdir.

Belli ve agik kurallar1 olan, bu kurallara uygun is goren, édiillendirme sistemi adil
olan ve basarili ¢calisanlarinin yiikselmesine dayali sistemi olan, is yerini ¢alisanlar i¢in
aile ortamina ¢eviren, takim ¢aligmasi ve is birligine agik, yetkinlige dnem veren firmalar
basarili orgiit kiiltiirii olan firmalardir diyebiliriz. Bu tarz firmalarin performanslarinin
yiiksek ¢ikmasi galismamiz 1s1ginda sasirtict olmayacaktir.

Calisanlarina inisiyatif veren, islerin yapihis seklini ve riskini ¢alisanlara birakan,
isin yapilis seklinden ¢ok sonuglar iizerine odaklanan firmalarda isletme performansini
arttiran bir iliskiye ¢alismamizda rastlanmamaktadir. Belki de bu durum Hofstede’ nin
kiiltiirel boyutlartyla alakali olabilir. Gii¢ mesafesinin ve belirsizlikten kaginma
egiliminin yiiksek oldugu iilkeler baglaminda yer alan Tiirkiye’de bu sonuglar ¢ikmasi
stirpriz olmayabilir.

Son olarak calismamizda elde ettigimiz bulgular neticesinde firmalarin Orgiit
kiiltiirii olustururken i¢inde bulunduklari baglami dogru analiz etmeleri ve bu baglama
uygun Orgiit kiiltiirii olusturmalar1 gerekmektedir. Bu sayede hedeflenen performans
degerlerine ulasilarak rakiplerinden 6nde olacaklardir.
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