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Oz: Turizm kiiresel bir etkinliktir ve turist pazarlar: dus etkenlere karst asirt duyarhdur. Turistik talep de, liks tiketim sonucu fiyat degisimlerine kars:
esnek ozellik gosterir. Bu nedenlerle dogal afet, salgin, ekonomik kriz, terdr, politik istikrarsizlik ve savas gibi tetikleyici olaylar, turist sayilarinda ve
turizm gelirlerinde 6ngorilemeyen dalgalanmalara neden olur. Turizm gelirinin turist agwrlayan iilke ekonomisi igin 6nemi dogrultusunda, kayda deger
diisiisler turizm krizleri olarak degerlendirilir. Krizin agirhig, siiresi ve yayilacagr cografi alan her ne kadar tetikleyici olaylarmn tiivii, boyutu, tekrari ya
da siirekliligi ve medya ilgisi gibi belirleyicilere bagl olsa da, onceden kestirilemeyebilir. Isletme ve hedef bélgeler krizi siirecin dogal bir parcast olarak
kabul etmek, degisime ¢abuk uyum saglayacak onlemleri almak ve pro-aktif planlamalarini gelistirmek zorundadiwrlar. Bu ¢alismada, tetikleyici unsurlarmn
2016 krizine etkisi kronolojik olarak analiz edilmis, alan yazimi ve benzer olaylar ile kiyaslanmistir. Tirkiye’de, 6zellikle 2014’ten itibaren, komsu iilkede
i¢ savas, siginmaci sorunu, teror saldirilar, darbe girisimi, onemli turist gonderen iilkelerle yasanan gerilimler ve yayinlanan seyahat uyariar: gibi kriz
tetikleyici unsurlar yasanmigtir. Sonug olarak, 2016 yilinda Tiirkiye turizmi en agwr krizini yasamustir. Uluslararasi turist girislerinde dortte bir, turizm
gelirinde ise iigte bir oraminda kayip yasayan Tiirkiye turizmi, dus iliskilerin diizelmesi ve giivenligin saglanmasi ile 6nemli bir toparlanmaya girerek, 2018
yilinda krizi turist sayisi anlanunda atlatmigtir. Yakin ve komsu Ulkelerden girisler ve Tiirk vatandaslari krizden daha az etkilenmis goriinmektedir. Ancak
turizm geliri, uluslararasi turizmden aliman pay ve turistik isletme yatirimlar: gibi gostergeler bakimindan 2018 sonu itibariyle kriz atlatilamamigtir. Acil
doénemde krize tepki olarak gergeklesen fiyat indirimleri, uzun donemde pazar baskisina neden olarak turist basina gelirin daha da diismesine neden
olmusgtur.
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Abstract: Tourism is a global business and tourist markets are highly susceptible to external factors. Tourism demand is highly elastic since it involves
luxury consumption. Therefore, triggering events including natural disasters, outbreaks, economic crises, terror, political instability and war cause
significant and unforeseeable fluctuations in international tourist arrivals and tourism receipts. In accordance with the importance of tourism in the
economy of the receiving country, significant drops are referred to as tourism crises. The gravity, duration and geographical spread depend on the type,
dimension, repetition and persistence of the triggering events as well as media attention, but are difficult to foresee. Establishments and destinations
should acknowledge crisis as a natural part of the process, take immediate precautions to adapt to change and implement pro-active planning. This paper
aims to analyse the effect of triggering events on 2016 tourism crisis in Turkey in comparison with the relevant literature and similar examples. In 2016,
Turkish tourism suffered its gravest tourism crisis in its history, as a result of a series of triggering events that started as early as 2014, including civil war
in a neighbouring country, refugee issues, terror attacks, attempted coup, strained external relations with important tourist generating countries and travel
advisories. Turkish tourism lost one fourth of its tourist arrivals and one third of its tourism receipts, but expressed a significant resilience and recovered
by 2018 in terms of tourist arrivals, as a result of restored external affairs and internal security. Regional and Turkish arrivals seemed less affected by the
crisis. However, indicators including tourism receipts, market share in international tourism and tourism investments have not recovered from the crisis by
the end of 2018. Reactional price reductions caused market pressure and further reduced income per tourist.

Keywords: Turkish Tourism, Tourism Crisis, Crisis Triggering Events, Tourism Economics
JEL Classification: L83, Z30, Z32

1. Giris

Turizm, artik ¢ok iyi bilindigi iizere diinyanin en biiylik ve en hizli biiyiiyen is alanlarindan biridir. Dinyada toplam katma
degerin %10’unu, digsatimin %7’sini ve hizmet digsatiminin %29’ unu olusturan turizm, yilda yaklasik 1,7 trilyon Amerikan
dolar digsatim geliri yaratmakta, ayrica ¢aligan her 10kisiden biri turizm endustrisinde istihdam edilmektedir (UNWTO
2019). Turizm gelirinin {ilke ekonomilerine goriinen katkisindan dolayi, siirekli olarak yeni hedef bolgeler ortaya
cikmaktadir (Igéz vd., 2009). iletisim ve ulasim teknolojilerindeki siirekli gelisim sonucu, turizm kiresel bir hal almistir
(Gogen vd. 2011). Turizm endustrileri, ya da “birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde bulunan, birbirlerine bagimli hizmet
saglayicilarinin olugturdugu uluslararasi ag” (Maser ve Weiermair, 1998), turist génderen ve agirlayan iilkelerin politika ve
ekonomisini etkiledigi gibi, bunlardan da biiyiik dl¢iide etkilenmektedir (Henderson 2007). Diinyada uluslararasi turist
girislerinde yakin gegmiste yillik ortalama %4,2 biylme goriilmekle birlikte, 2017°de %7, 2018’de de %6 artig yasanmistir
(UNWTO 2018; UNWTO 2019). Bu artig, 2010’da yapilan projeksiyonun da iizerindedir.
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Yine de turizm verileri, kimi zaman 6ngoriilemez bi¢imde dalgalanmalar yagamaktadir. Kendine has 6zellikleri sonucu,
uluslararasi turist girisleri (ITA) ve turizm geliri (ITR), herhangi bir uyar1 olmaksizin belirgin diigiisler yasayabilmektedir.
Biiyiik oranda diigen talebe karsi acil ve onarici bir eylem olarak goriilen fiyat indirimleri ve pazar baskis: sonucu genellikle
turizm gelirinin toparlanmasi daha uzun siirer (S6nmez ve Graefe, 1998). Bu durum, ornek olarak Turkiye’de 1999
Marmara depreminden (TUIK 2017) ve dinyada 2009 uluslararasi ekonomik krizinden sonra da goériilmistiir (UNWTO
2016). Turkiye’de 1999 yilinda yasanan Marmara depreminin ardindan, 1998’de 9.752.697 olan yabanci ziyaret¢i sayisi
7.487.285’e, turizm geliri ise 7.808.940 dolardan 5.203.000 dolara gerilemistir. 2000 senesinde yabanci ziyaretci sayist
10.428.153¢ yiikselerek toparlanma yasanmig gibi gorlinse de, turizm gelirimiz 7.636.000 dolar ile 1998’in altinda
kalmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 2017; TUIK 2017). Bu durum, tablo 1’de de goriilebilmektedir.

Tablo 1. 1998 — 2018 Uluslararasi (Net) Turist Girigleri ve Turizm Geliri (Tiirkiye):
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Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2019; TUIK 2019

Son yillarin en 6nemli uluslararasi finansal krizi 2009°da yasanmigtir. Yaganan ekonomik belirsizlik ve domuz gribi
salgin1 nedeniyle uluslararas: turist sayilart ve gelirinde gozle goriiliir diisiis yasanmistir. Uluslararasi turist sayis1 928
milyondan %4,2 distisle 892 milyona, uluslararasi turizm geliri de %5,7 distisle 885 milyar dolara gerilemigtir. 2008’in
ikinci yarisindan itibaren baglayan diisiis, 2009°un son aylarina kadar siirmiis, 2010’un ilk aylar1 artis kaydetmistir. Turizm
geliri ise ancak 2011°de 2008’1 agmigtir. 2009°da Avrupa, Amerika ve Ortadogu %5 ve lizeri diisiis yasarken Afrika ise
%3,1 artig yasarmstir (UNWTO 2019). Tirkiye’de 2009°da uluslararas: ziyaretgi sayisinda 1 milyonluk bir artig gorlse de,
turizm gelirinde kayip yasanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: 2019; TUIK 2019). Bu durum, Tablo 2’de de
gorulebilmektedir.
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Tablo 2. 1998 — 2018 Uluslararas1 Turist Girigleri ve (Reel) Turizm Geliri (Dilinya):

== Uluslararasi Turizm Geliri (Milyon USD) —4—Uluslararasi Turist Girigleri (x1000)
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Kaynak: UNWTO, 2019

Boyle diisiislerin nedenlerinden bir tanesi, blyik oranda turizmin igsel ya da digsal degiskenlere karst asir1 duyarli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylesi bir unsur, ya da “tetikleyici olay” (Henderson 2007), hedef bdlge ya da turizm
isletmesinin uyum saglayamayacagi denli ani, zararli ve yikici kosullara yol agtiginda, bir turizm krizinden soz edilebilir
(Faulkner 2001; Henderson 2007; Gocen vd. 2011). Cogu durumda, ya bir dogal afetin, ya da insan eliyle yaratilmig bir
krizin  turizm  krizinin = 6nciili  oldugu  gorulir  (Henderson 2007; Hajibaba vd. 2015). Turizmin
“uluslararasilagmasi”(kiiresellesmesi), ayn1 zamanda seyahat halinde olan bireylerin de artik kiiresel risklere duyarli oldugu,
turizm krizlerinin de kiresel sonuglariin oldugu anlamima gelmektedir (Nordkvist Oman 2016).

Turizm krizlerini dogru yorumlamak, kriz onleme, kagmmma ya da kriz ardindan toparlanma stratejilerini
gelistirebilmek, turizm igletmeleri ve turist kabul eden iilkeler i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, oncelikle
kriz ve turizm iliskisi irdelenmis, genel olarak turizmde hangi unsurlarin, ni¢in krize neden oldugu iizerinde durulmustur.
Ardindan kaynaklarina, belirleyicilerine ve 6zelliklerine gore kriz tiirleri ve turist pazarlarinin krizlere tepkisi incelenmistir.
Bu veriler, krizin dogru bi¢imde yonetilebilmesi igin gereklidir. Son béliimde, Tiirkiye turizminde 2016 krizine neden olan
tetikleyici unsurlar kronolojik bigimde verilmis, uluslararasi turist girisleri ve turizm geliri istatistikleriyle karsilastirilarak
yorumlanmustir.

2. Turizm Krizlerinin Turleri

I¢sel unsurlardan kaynaklanan isletme olgekli krizler, 6rnek olarak asir1 rezervasyon sonucu konaklama hizmetinin
sunulamamasi, hemen hemen her zaman igletme ya da endustrilerin ¢ok az kontrol edebildigi (ya da hi¢ edemedigi) dissal
unsurlardan kaynaklanan krizlerden daha az kayda deger olacaktir (Henderson 2007; Kozak vd. 2007; Hajibaba vd. 2015).
Konuyla ilgili genis yazin iginde, tetikleyici olaylarin ve turizm krizlerinin belirleyicilerinin siniflandirilmasina ve bunlarla
ilgili risklerin belirlenmesine yonelik bir egilim bulunmaktadir. Ne var ki, krizin giddeti genelde ¢ok sayida unsur tarafindan
belirlenmekte ve her zaman giivenilir olarak 6ngorilememektedir.

Dissal nedenlerden dogal afetler, en ani, 6ngoriillemez ve yikici sonuglara ve turistlerin can giivenligine yonelik
dogrudan risklere neden olmaktadir (Faulkner 2001). Afetin biiyiikliigli dogal olarak krizin siddetini ve toparlanma siirecini
belirlemektedir. Tahmini 200.000 kisinin yagamini kaybettigi 2004 Hint Okyanusu deprem dalgasi (tsunami) felaketindeki
gibi turizm ve genel alt ve {istyap: ciddi oranda etkilenmediyse de, dogal afetlerin hedef bdlgenin imajimi ve turizm
verilerini kisa erimde etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger can giivenligi riski, dogal ya da insan eliyle gerceklesen salgin
hastaliklar da, daha uzun siireli etkileri olan ve genis bir cografi alana yayilabilen sonuglar verebilmektedir (Kozak vd.
2007; Gogen vd. 2011). 2001°de Birlesik Krallik’ta yagsanan sap hastaligi salgin1 bolgesel etkilere neden olmusken (Ritchie
2004), SARS salgini ¢ok daha genis bir korkuya ve turist sayilarinda diisiise neden olmustur(Kozak vd. 2007). Yine 2006°da
Tirkiye’de goriilen kus gribi salgininin medya ve kamuoyunda biiyiik panik ve korkuya neden olmasi sonucu, uluslararasi
turist girislerinde %4,4, turizm gelirinde %8,5 oraninda diistis yasanmistir (TUIK, 2017). Kriz 2007°de atlatilmistir (bkz.
Tablo 1).

Finansal krizler hemen hemen her durumda turizm endiistrisini dogrudan etkilemekte (Maser ve Weiermair 1998) ve
2009°da agikca goriildiigii gibi kiiresel sonuglara bile neden olabilmektedir. Ekonomik belirsizlik ve kriz zamanlarinda,
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tiiketicilerin marjinal tasarruf egilimi artar ve liiks tiiketimde, dolayisiyla turizm harcamasinda diigiis goriliir (Olali ve
Timur, 1988; i¢6z 2005). Bu kosullarda seyahate gikanlar da daha kisa, ucuz ve yakin segeneklere yonelirler (Henderson
2007). Diigen talebe tepki olarak turistik {iriin fiyatlar1 diismekte ve bu da sonug olarak turist bagina gelir ve toplam turistik
geliri digtirmektedir.

Politik kaynakli tetikleyici olaylar da turistler i¢in can ve mal giivenligi riskleri yaratir. Politik istikrarsizlik, terérizm,
boliinme, savag gibi insan eliyle yaratilmis krizler ve hatta bunlarin olasiligi, seyahati onleyerek krizden etkilenen bélgedeki
turizmi temelinden sarsabilmektedir (Henderson 2007). Turistik seyahat ancak 6zgiir, barisgil ve bagimsiz kosullarda
gerceklesebilir; turist gonderen ve agirlayan iilkeler arasindaki iligkilerin gerilmesi bile turist akimini azaltir (Olali ve Timur
1988).

Ozel olarak terorizm, hedef bolge imaji icin yikici ve turistlerin can giivenligini tehlikeye atan sonuglara neden olur.
Ozellikle terdristler tarafindan politik anlamda daha 6nemli olarak algilandigi ve daha genis uluslararast medya ilgisi
(aleniyet) yarattigi igin “yumusak hedefler” olarak goriilen turistlerin de terér eylemlerinin kurbam oldugu durumlar daha
yikici olmaktadir (S6nmez ve Graefe 1996; Sénmez ve Graefe 1998; Henderson 2007; Nordkvist Oman 2016).Turizm,
boyutu, gesitliligi ve eriminden dolay1 acik bir hedef olmaktadir. Turistlerin ¢ogu kolaylikla taninabilmektedir ve iinli
¢ekim merkezleri, kumsallar, oteller ve ulasim terminalleri gibi belirli alanlarda biiyiik sayilarda toplanma egilimindedir.
Turist sayilarinda ve turizm gelirinde meydana gelen bir diigiis ayn1 zamanda ekonomiyi zayiflatmakta ve sosyal gerilimlere
neden olabilmektedir. Bu da hiikiimetlere baski olusturmakta ve teroristlerin genel istikrarsizlik yaratma amacina destek
olmaktadir (Henderson 2007).

Ornek olarak, Misir’m Luxor Tapmaginda 1997°de gerceklesen, 58 turistin yasamin yitirdigi terr eyleminin Misir’in
hedef bdlge imaj1 ve turizm verileri iizerinde yikici etkileri goriilmiistiir. Olayin hemen ardindan toplu iptaller ve doluluk
oranlarinda diisiis yasanmig, 1998°de turist sayilarinda %14, gelirlerde %45 diisiis gozlenmistir. Artirilan giivenlik
Onlemleri, indirimler ve tanitim kampanyalar1 sonucu kriz ancak 2000 yilinda atlatilmigtir (Henderson 2007).

Terorist etkinligin yogunlugu ile ilgili yayinlanan istatistiklere gore, 1970’ler ve 1980°ler arasindaki eylemlerde hizli
bir artig goriilmiistiir. Daha sonra eylemlerin hacmi diismekle beraber, 6liim ve yaralanmalarin sayist artmistir. 1990 ve
2000’1 yillarda ana hedefler ticari (%30), devlet (%8), diplomatik (%7), askerl (%1,5) ve digerleri (%53) olmustur. Bir
diger egilim de bireysel saldirilarin boyutunda ve yayilma alaninda goériilen genisleme olmus, bu da saldirilarin izole olaylar
degil orgiitlii bir komplonun pargasi oldugu ve “herkesin savunmasiz oldugu” hissini uyandirmistir (Henderson, 2007).

Yakin gegmisin en biiyiik uluslararasi ter6r saldirist (ve turizm krizi) 11 Eyliil 2001°de ABD’de yasanmustir. El-
Kaide'ye bagli saldirganlar tarafindan kagirilan ugaklar, New York'ta bulunan Diinya Ticaret Merkezi'nin iki kulesine,
ardindan ABD Savunma Bakanligi karargahi Pentagon'a intihar saldiris1 diizenlemistir. Saldirilar sonucunda 19 hava
korsan1 dahil 2.996 kisi hayatini kaybederken, 10 milyar dolarmn iistiinde maddi hasar meydana gelmistir (CNN 2016).
Saldirinin ardindan ¢ok ciddi terér karsiti 6nlemler alinmistir. Turizm alaninda, havaalanlar1 ve ugaklarda hava polisi,
giivenli kokpit kapilari, silahli pilotlar, asker, pasaport kontrolleri, biyometrik ydntemler gibi ¢ok yogun giivenlik
Onlemlerine ek olarak ABD hava sahasi uzun siire hava trafigine kapatilmigtir (Henderson 2007). Ardindan yasanan iptal ve
iflaslara ek olarak, turistlerin giivenlik algisinin kaybi sonucu uluslararasi turist akimlarindaki artis goriiniir bicimde
yavaslamigtir. ABD, vatandaslarin1 6zellikle i¢ turizme tesvik etmistir. Uluslararas: turist sayilari dalgalanma yasarken,
turizm gelirlerinde gozle goriiliir bir diislis yasanmustir (bkz. Tablo 2).

11 Eyliil olaylarinin ardindan 2004°te Madrid’de banliyd trenlerine eszamanli olarak gerceklestirilen bombali saldirilar
sonucu 191 kisi hayatini1 kaybederken 2000’den fazla kisi yaralanmustir. El Kaide olaylari tistlenmistir (Henderson 2007).
Ardindan 7 Temmuz 2005’te Londra’da {i¢li metro ve biri otobiiste olmak iizere 4 intihar bombali eylemde 52 kisi yasamini
kaybetmis, 300°den fazla kisi de yaralanmigtir (CNN 2017).

Bu yillarda El Kaide’ye bagl miicahitler veya amacina sempati duyanlar giderek daha goriiniir hale gelmistir. Bu
orgitlerden biri Giineydogu Asya’da Jemaah Islamiyah (JI) adiyla kendini gdstermektedir. Bu gruplanmalar, 1990’larin
ortalarindan beri Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Uzakdogu’da bir dizi saldiridan sorumlu olmuglardir. Bati karsitt duygular
belirleyici bir &zelliktir ve bu 2003’teki Irak savasi ve bunun koti sonuglariyla daha da kabarmustir. Bu diigmanlik
uluslararasi turizme de yonlenmistir ve El Kaide “diisman personel ve uluslararasi turistlerin suikasti” amacim kabul
etmistir. Belirli hedefler olmasalar da, turistler de kamuya agik alanlarda, ayni zamanda ulasim, konaklama veya rekreasyon
tesislerinde yapilan saldirilarda risk altindadir (Henderson 2007).

Savaglar ve i¢ savaslar da turist akimlarin1 engellemektedir. Turistler dogal olarak istikrarsizlik ve savas durumundaki
hedef bolgelerden kaginirken, devletler de ¢abalarii turizm disinda, daha acil alanlara yogunlastirirlar. Sonuglar 90’larda
Hirvatistan ve komsu iilkelerdeki gibi bolgesel (Henderson 2007), ya da 1991 Korfez Savasi’ndaki gibi kiiresel olabilir
(S6nmez ve Graefe 1998).

2010°da baslayan “Arap Bahar1”, Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde toplumsal baskaldiri, huzursuzluk ve politik
istikrarsizliga neden olarak hedef bolgenin giivenlik imajini zedelemistir. Bolge tilkelerinin turist sayilari ve turizm gelirleri
onemli dalgalanmalar yasamustir. 2013 yilinda Misir %18, Irak %20 turist kaybetmistir. 2015 yilinda tim Kuzey Afrika
bolgesi turist sayist bakimindan %11,7 ve turizm geliri bakimindan %9,8 kayip yasamistir (UNWTO 2017). Irak’taki politik
belirsizlik, Misir’da askeri darbe, Suriye’deki i¢ savas gibi olumsuzluklar sonucu tiim bdlgenin imaji etkilenmis ve turizm
krizi yasanmigtir. Bu surecin uzantis1 kabul edilebilecek terdrist gruplar, uluslararasi alanda ve gelismis merkezlerde, ¢ok
saylda can kaybina neden olan eylemler ger¢eklestirmistir (Sonmez ve Graefe 1998).
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Son olarak devlet yonetimine askeri midahale ve darbeler de hedef llke ve kimi durumlarda komsular: i¢in turizm
krizlerine neden olmaktadir. Turist pazarlarinda kaybolan giivenlik algist da uzun erimli diisiislere neden olabilir. 2014’te
Tayland’da yasanan askeri darbe ve ardindan gelen seyahat kisitlamalari sonucu iilkeye giris yapan turist sayist %6,5,
turizm geliri %8 azalmus, kriz 2015°te atlatilmistir (UNWTO 2017).

Sonug olarak, 6zellikle havayolu tagimaciliginin gelismesi, rekabet sonucu ugak bileti fiyatlarin diismesi, ag iletisimi ve
ag rezervasyonu, igletmelerin uluslararasi hale gelmesi ve turistlerin etkin iletisimi gibi etkenler sayesinde yakin gecmiste
turizm siirekli ve (gorece) istikrarli bir bilylime yasamistir. Ancak yine ayni nedenlerle, genelde kendini turist sayilari ve
turizm geliri istatistiklerinde Onemli diisiisler biciminde gosteren turizm krizleri de yasanmistir ve yasanmaya devam
etmektedir. Daha fazla sayida can kaybina neden olan, daha beklenmedik yerlerde gerceklesen, daha genis alanlara yayilan
ve medyanin (asir1) tepkisiyle daha fazla kisi tarafindan duyulan terdr eylemleri ve salgin hastaliklar gibi tetikleyici olaylar
dogrudan turist akimini baskilamanin yaninda, turistlerin giiven algisini da zedeleyerek “kimse giivende degil” korkusuyla
turist sayilarinda belirgin diisiislere de neden olmaktadir.

2.1. Turizm Krizlerinin Belirleyicileri ve Sonuclart

Belirleyiciler s6z konusu oldugunda, olay ya da olaylarin siklig1 ve siiresi en yiiksek oneme sahip goriilmektedir. Ornek
olarak tek ve yalitilmig bir terér eylemi daha kisa erimli krizlere neden olmaktayken, politik kargasa, darbe, savas ya da
savag tehlikesi gibi siiregen olaylar daha uzun erimli sonuglar yaratir (Gogen vd. 2011; Saha ve Yap 2013). Riskin kalicilig
ve cografi biiytikligii de krizin uzunlugunu ve siddetini belirler (Henderson 2007). Kriz strekli bir durum aldiginda, turizm
talebinin tamamen yitirilmesi tehlikesi bulunur (Gocen vd. 2011).

Turist agirlayan iilkeler i¢in dnemli bir sonug, daha yakin iilkelerden gergeklesen turist akiminin, daha uzak iilkelere
gore daha az etkilenmesidir. Bu durum, 2000 — 2009 arasinda, SARS salgini, Hint Okyanusu deprem dalgasi ve Bali
bombalamalar1 sonucu Malezya’nin yasadigi turizm krizinde goériilmiistiir. Yakin turist gonderen iilkelerden gelen turist
sayist goreceli olarak istikrarl kalmigken, daha uzak iilkelerden girislerde belirgin bir diisiis yasanmistir (Ooi vd. 2013). Bu
durum uzaklik, yanlig bilgilenme ve yabancilik sonucu gergeklesmektedir (Henderson 2007).

Bir diger boyut olan yaygin can giivenligi tehlikesi algisi ya da “genelleme etkisi” sonucu, 6rnegin 90’larda ¢ok sayida
yerel hedef bolgenin savastan etkilenmemesine karsin tiim Hirvatistan’in savastan etkilendigi seklinde bir alg1 olugsmustur
(Henderson 2007). Bu etki daha da belirgin olarak Israil — Filistin krizinde yasanmustir. Yalmzca bir biitiin olarak Israil
degil, tiim Ortadogu riskli olarak algilanarak turist sayisinda diisiis yasamustir (Beirman 2002). Bu yayilma etkisi, komsu
iilkelerde karsilikli bir diisiise neden olabilecegi gibi, Yunanistan — Tiirkiye gibi ikame edilebilirlik durumunda bir komsu
tilkenin yararina da olabilir (Saha ve Yap 2013).

Turizm krizlerinde gercek belirleyiciler asil dneme sahipken, nihai olarak medyanin olaya ilgisi ve yaklagimi ile
ag1zdan agiza iletisim hedef bélgenin imaj1 ve turist sayilarindaki dalgalanmalar {izerinde belirleyici olmaktadir(i¢oz 2001;
Kozak vd. 2007). Turizm pazarlar1 hedef bolgenin imajini, bilyiik 6l¢iide tetikleyici olaylar hakkinda kitlesel medyada
yapilan haberler dogrultusunda degerlendirirler (Saha ve Yap 2013; Seabra vd. 2014; Nordkvist Oman 2016). Turist
gonderen ulkelerin resmi seyahat uyarist yaymlamasi turist sayilarin1 dogrudan etkilemektedir. En koti durumlarda
turistlerin (ve diger vatandaslarin) tahliyeleri ya da iilkelerine geri gonderilmeleri hedef bolgenin imajini daha da yipratir
(Henderson 2007).

Kriz zamanlarinda haberlerin inandiriciligi konusunda da (gergekleri ¢arpitma, olmus gibi gdsterme) tartigmalar
yasanmaktadir (S6nmez ve Graefe 1998). Kitlesel medya, gergek olaylarin haberini yaparken siklikla olaylari abartmakla
suclanmaktadir (Nordkvist Oman 2016). Buna ornek olarak, 2006’da Turkiye’de kus gribinin neden oldugu turist
sayisindaki diististe (Gocen vd. 2011), medya siirekli olarak olayr oldugundan daha kot gostererek panik yaratmakla
suclanmustir (turizmdebusabah, 2016). Dahasi, medya ilgisinin azalmasi kesin olarak krizin asildigii da gostermez. “Ilgi
dongiisii” modelinin “kamu ilgisinin azalmas1” asamasinda, kriz tam olarak bertaraf edilmemekle birlikte kamuoyunun ilgi
odagindan diiser (Downs 1972; Hall 2002). Ayrica, kitlesel medyanin inandiriciliginin azalmasi sonucu, sosyal medya karar
alma siirecinde artan bir éneme kavusmustur (Procopio ve Procopio 2007). Ote yandan hedef bélgeler, kriz sonrasi
donemlerde, (tetikleyici unsurlar ¢6ziimlenmemis olsa bile) algi yonetimine yonelerek medyada tanitim yoluyla zarar goren
imajlarin1 diizeltmeye girigmektedirler (Ritchie 2004).

2.2. Kriz Donemlerinde Turistik Tiiketici Davranislart

Krizlerin ve ilgili risklerin turist akimlarii aksatmasinin temel nedeni turizmin gergek Ozneleri olan turistlerin
davraniglarinda yatmaktadir. Turizm talebi buylk oranda esnek, donemsel ve dengesiz olabilir (Olali ve Timur 1988; Kozak
vd. 2015). Turistik satin alma karar alma siirecinde gergek risk yerine turistin risk algis1 daha belirleyici olmaktadir. Ayrica
yukarida belirtildigi gibi bu algt medya, sosyal medya ve agizdan agiza iletisim (wom) gibi farkli kaynaklardan etkilenir.

Ilk olarak, turistik satin alma karar1 i¢seldir ve kaginilmaz olarak belli oranda risk igerir. Satin alinan ve biiyiik oranda
soyut olan turistik driin (deneyim) tiiketicinin evinden uzaktadir ve daha 6nceden deneme olanagi yoktur (Seabra vd. 2014).
Dolayisiyla satin alma siireci, igsel olarak parasal ve psikolojik risk (doyumsuzluk) barindirir (Sénmez ve Graefe, 1996) ve
tiiketici dogal olarak bu riskten kacinma egilimindedir. Karsit goriis olarak, Plog’un (1974)6nerdigi dis merkezli (allo-

411



Yildiz, O., Isildar, P. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 407-425

centric) turistler, genel turist pazarinin kii¢iik bir bolimiinii olusturmakla birlikte, degisen oranda heyecan ve macera
aramaktadir. Ancak unutmamak gerekir ki, satin alma siireci belirli oranda bir parasal risk ve heyecan arayisi icermekle
birlikte, can ve mal giivenligi risklerini igermez (Cater 2006).

Yiiksek risk yaninda yiiksek katilim gerektiren bir siire¢ olan turistik satin alma karari (Maser ve Weiermair 1998),
biiyiik oranda kisisel tercih ve zevkler gibi irrasyonel unsurlardan etkilenir (Olali ve Timur 1988). Karar alma sireci, bilgi
ya da algiyr da hammadde olarak icermekte (Maser ve Weiermair 1998)ve risk de siire¢ i¢inde olasi bir maliyet olarak
degerlendirilmektedir (Sénmez ve Graefe 1998). Can ve mal givenligi kaygilari, satin alma siirecinin son agamalarinda
“engelleyici” iglevi gormektedir (Um ve Crompton 1990)ve turist belirsizlik ve riski azaltmak icin daha fazla bilgi
aramaktadir (Wahab vd. 1976). Bu durum iptaller, hedef bélge ya da ulasim degisikligine neden olabilecegi gibi (Kozak vd.
2007), turist ¢oziimlenmeyen riski kabul ederek planini degistirmeme yoluna da gidebilmektedir (Hajibaba vd. 2015).

Turistlerin ¢ogunlugu, mantikli olarak can ve mal giivenligi risklerinden kaginmaktadir ve bu durumlarda planlarini
degistirmektedir. [s seyahatine gikanlar her zaman bu kadar esnek olmayabilirler (S6nmez ve Graefe 1998). Ayrica, belirgin
risklere kargin seyahat planlarimi degistirmeyen turistlerle ilgili dikkate deger arastirmalar da bulunmaktadir. Hajibaba vd.
(2015), bunlar1 “krize dayanikli turistler” olarak adlandirmistir. Kozak vd. (2007) ise konuyu belirsizlikten kagma ve riske
dayaniksizlik ekseninde degerlendirmistir. Henderson (2007) da turizm krizleri nedeniyle olusan indirimleri firsat olarak
degerlendiren turistlere dikkat ¢ekmistir. Ancak simdiye kadar bdyle bir pazar diliminin demografik 6zellikleri ile ilgili
kesinlesmis bir kanit, ya da bu turistlerin ticari bir anlam tagidigina yonelik bir ortak kani bulunmamaktadir.

Savas, ozellikle i¢ savas durumlarinda, siginmaci/gogmen varligi da, siirmekte olan krizi derinlestiren ek bir unsur
olarak boy gosterir. Hedef bolgelerin i¢inde, 6zellikle turistlerin goriis alanlarinda kamp yapmis siginmacilarin gérintiist ek
riskler yaratir. Dahasi bu durum yalnizca bir giivenlik sorunu degil, ahlaki bir sorun da yaratir. Alisildik turist gercek
hayattan kacis ve rahatlama ararken, siginmaci kampi goriintiisii gercek hayatin ac1 bir yanim yansitir (Nordkvist Oman
2016).

Siginmac krizlerinde, planlar1 degistirmek ya da degistirmemek, iptal, ya da hedef bolgenin etkilenmemis yerlerine
gitmek gibi segeneklerin yaninda, turistler siginmacilara yardim ig¢in kamp alanlarina gitmeyi de tercih edebilir. Bu
kapsamda, 2015’te Norve¢ seyahat acenteleri, siginmacilar i¢in yardim igerdigi siirece yolculara ek bagaj hakki tanidi. Bunu
tercih eden turistler, genel olarak 6gretici ve kendini gerceklestirici bir deneyim yasadiklarini sdylediler. 2015 siginmaci
krizi sirasinda Yunanistan ve Tiirkiye’ye seyahat eden turistler iizerinde yapilan bir arastirma ayrica degisen bir algiya isaret
etmektedir; ¢cok sayida katilimer durumun vahametini ancak kisisel olarak tanmik olduktan sonra anladigini ifade etmistir.
Bunun sonucunda seyahat planlarinin hedef bélgeye vardiktan sonra degistigi de goriilmiistiir (Nordkvist Oman 2016). Bu
olay goniillii ve sorumlu turizm kapsaminda degerlendirilebilir.

2.3. Kriz Yonetimi

Turizm krizi, tanim olarak beklenmedik ve kontrol disi olaylardan dogsa da, kaos ve degisim yonetimi turizm
isletmeciliginin 6nemli unsurudur; isletmeler ve hedef bolgeler bu gibi durumlar siire¢ igerisinde olagan karsilamali ve
degisen kosullara uyum saglayabilmelidir (Kiglikaltan vd. 2015). Turizmin kiiresel 6zelligi, dinamik ve duyarli yapisi goz
oniine alindiginda turizmde kriz yonetiminin 6nemi anlagilmaktadir.

Turizmde kriz yonetiminin ilk asamasi krizin tanimlanmasi olacaktir (Parsons 1996).Tanimlama oOlgiitlerinden olan
krizin igsel ya da digsal kaynakli olusu, dogal ya da insan eliyle olugmasi, tetikleyici olaylarin siddeti, siiresi ve etkiledigi
cografi alan gibi 6lgiitlere yukarida deginilmistir.

Kriz yonetiminde zamanlama yasamsal oneme sahiptir. Zaman baskisi, kontrol diizeyi ve krizin siddetine gore,
yoneticiler farkl: stratejileri benimseyebilirler:

a) Acil krizler: Uyar1 vermeden krize neden olan tetikleyici olaylar, isletme ve hedef bolgelere arastirma, hazirlanma
ya da planlama i¢in siire tanimazlar.

b) Olusan krizler: Yavasga gelisen ve krize doniismekte olan olaylar, uyarilar1 izleyen isletmeler i¢in krizi 6nleme
firsat1 sunar.

¢) Siiregen krizler: Krize doniisen ve uzun siiredir devam eden olaylar (Parsons 1996).

Benzer bicimde Burnett (1998), krizleri zaman baskisi, kontrol diizeyi, tehlike diizeyi ve miidahale olanaklarina gore
siralamig, yogun zaman baskist ve tehlike, diisiik kontrol ve miidahale olanagi 6zelliklerini tasiyan krizleri en ciddi krizler
olarak siniflandirmistir. Krizin yasam dongisiinii ise, Faulkner (2001) “olay 6ncesi”, “Onciil/haberci”, “acil”, “kisa-orta
dénem”, “uzun donem (toparlanma)” ve “¢6zim” olarak siniflandirmistir.

Ancak unutulmamalidir ki, krizin i¢sel 6zelliginden dolay etkilerini 6nceden kestirmek ve uygun onlemleri almak bu
kadar basit olmaz. Tetikleyici olay ya da olaylarin kendine 6zgii karmasik 6zellikleri, medya ilgisi ve turist pazarlarinin
tepkileri gibi unsurlar her krize kendine 6zgii, kaotik ve karmasik bir yap1 kazandirir. Dahasi, bir kriz diger krizleri
tetikleyerek bir “dalgalanma etkisi” de yaratabilir (Heath 1998). Bu da, her krizin kendine 6zgii bir yaklasim, kimi
durumlarda yan krizlerin 6nlenmesi gerektigi anlamina gelir. Krizin kag¢inilmaz ve y6netimin dogal siirecinin bir pargasi
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oldugu kabullenilmeli, yoneticiler degisime uyum saglayacak bigimde krizlere etkin, stratejik ve pro-aktif yaklagimlar
gelistirmelidir (Ritchie 2004).
Bu yaklagimla hazirlanan bir turizmde kriz yonetimi modeli su sekildedir (Ritchie 2004):

a) Kriz dnleme/planlama:
Tetikleyici olay Oncesi ya da habercisi asamalarinda yoneticiler, olast ise krizi dnlemeye ya da etkilerini
ongdrmeye yonelik ¢alismalarda bulunur. Bu siiregte gevresel unsurlar, olaylar ve risk analizi yapilir, pro-aktif
stratejiler belirlenir. Ardindan acil duruma uygun eylem plani belirlenir (ve uygulanir).

b) Stratejik uygulama:
Acil ve kisa/orta erimde, strateji segenekleri degerlendirilerek uygun olani hizla uygulamaya koyulur. Bu asamada
kriz iizerindeki denetim diizeyi belirlenir. Ozellikle uygun halkla iliskiler iletisimiyle kriz kontrol altina alinmaya
calisilir. Kaynaklar belirlenir ve paydaslar ile isbirligine gidilir.

¢) Cozim, degerlendirme ve geribildirim:
Krizin son agsamalarinda, toparlanmaya ve kriz éncesi duruma dénmeye yonelik ¢alismalar yapilir. Kriz bir degisim
araci olarak kabul edilerek yeniden yapilanma i¢in kaynak dagitimi stratejileri belirlenir. Kriz yonetiminin etkinligi
degerlendirilerek bir sonraki krizin daha iyi 6nlenmesi/ydnetilmesi icin 6gretici ¢ikarimlarda bulunulur (Ritchie
2004).

Ozellikle kriz sonras1 asamada, giivenlik tehdidi olusturan etkenlerin ortadan kalktig1, giivenlik dnlemlerinin artirildig,
bélgenin yeniden giivenli oldugu ve her seyin kriz 6ncesi duruma dondiigiine yonelik etkin bir iletisim, turist pazarlarmin
yeniden giiveninin saglanmasi ve bozulan imajin diizeltilmesi i¢in yasamsal 6neme sahip olmaktadir. Cekim merkezlerinin
giivenliginin artirilmasina ek olarak, hassas bolgeleri ziyaret edecek kisilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi de gerekli
olabilir (Henderson 2007).

3. YOntem

Caligmada, 2016 krizinin ¢ok boyutlu ve uzun erimli analizi igin, dncelikle turizm krizleri ile ilgili alan yazin1 ve benzer
ornekler incelenmistir. Turizm krizlerinin yapisi, tetikleyici unsurlari, turizm pazarlarinin bunlara tepkileri, krizlerin
yayillma ve siiresi gibi 6zellikler iizerinde durulmustur. Ardindan, 2016 krizine neden olan tetikleyici olaylar, kronolojik
olarak verilmis ve bunlarin etkileri farkli donemler ve turizm verileri iizerinde gosterilmistir. Krizin olabildigince uzun
erimde ele aliabilmesi adina, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUIK ve UNWTO’nun yaymladig1 2010 — 2018 aras1 resmi
veriler kullanilmistir. Olabildigince ¢esitli istatistiksel veri, uygun durumlarda birbiri ile ve / veya diinya geneli ile
kiyaslanarak verilmis ve yorumlanmistir. Tetikleyici unsurlarin ve sonuglarinin yorumlanmasinda, her ne kadar istenmeyen
olaylar olsa da, olabildigince nesnel bir dil kullanimina 6zen gosterilmistir.

3.1. 2016 Krizinin Tetikleyici Unsurlart

Tablo 1’°e geri doniildiiglinde, uluslararasi turist giriglerinde belirgin diisiis 2016°da yasanmakla birlikte, 6nceki yillarda artig
oraninda bir diislis yasandigi, turizm gelirindeki diislisiin ise 2014’te basladig1 goriilmektedir. Turizm krizini 2016’da
yasanan yalitilmig bir olay olarak degerlendirmek bu nedenle yanlis olacaktir. Asagida, krizin olusumuna zemin hazirlayan
tetikleyici olaylar incelenmistir.

3.1.1. Suriye i¢ Savasi ve Siginmacilar

2010 yili sonunda Tunus’ta baglayan ayaklanma ve i¢ karisiklik 2011 yili basinda Libya, Misir, Suriye, Bahreyn ve
Yemen’e yayilmistir. “Arap Bahar1” olarak adlandirilan olaylarda, bu Ulkelerin yonetimleri ve toprak butinliklerinde
o6nemli degisimler yasanmistir (BBC News Tirkce 2017a). 15 Mart 2011°de baslayan (ve halen siiren) Suriye i¢ savasinda
giiniimiize kadar yarim milyon insanin yagamini kaybettigi, iic milyon kisinin de yaralandigi, 23 milyon niifuslu Suriye’de
11 milyon kisinin yerinden edildigi, 5,4 milyon kisinin ise siginmaci oldugu tahmin edilmektedir (DW 2018b). Turkiye
yaklagik 3,5 milyon siginmaciyr agirlamaktadir (Agir 2017). Buna ek olarak, Ege tizerinden Avrupa iilkelerine siginmak
isteyen ¢ok sayida gé¢menin, (Bodrum ve Marmaris gibi) yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi liman bolgelerinde
kamp kurmasi, giivensiz yollarla yolculuga ¢ikmasi ve yagamlarimi kaybetmesi gibi iiziicii olaylar yasanmigtir (Giimiis
2015;Nordkvist Oman 2016). Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin giivenlik sorunlarma neden oldugu, (sosyal)
medyada siklikla dile getirilmektedir. Sonugta komsu ilkede yasanan i¢ savas, istikrarsizlik ve gilivenlik tehdidinin
yayilmasi, turistler iizerinde psikolojik baski ve iilkede giivensizlik algisi olusmasina neden olmustur. Bolgede olusan
istikrarsizlik, Hirvatistan 6rneginde de oldugu gibi bir genelleme etkisi yaratarak Tiirkiye’ nin imajimi da etkilemistir.
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3.1.2. Rus Savas Ucagimin Diisiiriilmesi

Arap Bahari, Suriye i¢ savasi ve baglantili ISID / DAES saldirilar ile siirece Rusya miidahil olmustur. 31 Ekim 2015’te
Misir’dan kalkan sivil Rus ugagi teror saldirisi sonucu diisiiriilerek 224 yolcu ve miirettebat yasamim yitirmistir (BBC News
Tirkce 2015). 24 Kasim 2015°te Suriye’nin kuzeyinde manevra yapan bir Rus savas ucgagi, Tiirk hava sahasini ihlal ederek
diigtiriilmiigtiir. Rusya yonetimi vatandaglarina Misir ve Tiirkiye i¢in yolculuk kisitlamasi getirmistir. Uzun siren resmi
goriismeler sonucu 2016 Eyliil baginda Rusya’dan Tiirkiye’ye charter uguslar yeniden baglayarak kisitlama kaldirtlmistir.
Ancak bu durum, Tiirkiye’ye 2016 yilinin (mevsimsel yogunlugun yasandigi yaz aymin neredeyse tamamini da kapsayan)
ilk sekiz ay1 boyunca neredeyse hi¢ Rus turist gelmemesine neden olmustur(Karabulut 2017). Yine de, bu diisiisiin yalnizca
Tirkiye (ve Misrr) ile ilgili olmadigi, Rusya’nin, iilke ekonomisi ile ilgili nedenlerden dolay1 2016’da dis pasif turizmde
O6nemli bir digiis yasadign da eklenmelidir. Rusya’nin 2012°de 48, 2013’te de 59,5 milyar Amerikan dolarina ulasan
uluslararasi turizm harcamasi, 2014’te 55,4, 2015’te 38,4, 2016°da ise 27,6 milyar Amerikan dolarina gerilemistir (OECD,
2018).

3.1.3. Terdr Olaylar:

2015 ve 2016 yillari, Tilrkiye’de ter6r olaylarinin yogun olarak yasandigi bir donem olmustur. PKK ve baglantili 6rgiitlere
ek olarak, ISID/DAES ve baglantili orgiitler, turistlerin de dogrudan etkilendigi ve ¢ok sayida yasam kaybina neden olan
saldirilar gerceklestirmistir. Yalmzca 2016’da, Tirkiye’de 336 kisinin yasamimi yitirdigi, 1500°den ¢ok kisinin de
yaralandig1 27 terér eylemi kayitlara gegmistir.

10.09.2015: Ankara Gari éniinde diizenlenen mitinge gerceklestirilen DAES saldirisinda 103 kisi yagsamini yitirdi, 391
kisi yaralandi. Tiirkiye tarihinin en kanli intihar saldwrisinda yakalanan 9 sanik "anayasal diizeni
degistirmeye tesebbiis" ve "kasten oldiirme" suclarindan toplam 101'er kez agwrlastirilmis miiebbet hapis
cezast verildi (Okstiz ve Batu 2017; BBC News Tirkce 2018; CNN Tiirk 2018).

12.01.2016: Istanbul Sultanahmet Meydani’'nda ISID/DAES’in gerceklestirdigi canli bomba saldirist sonucu iginde
11’i Alman turist olan toplam 12 kisi yasanum yitirdi, 16 kisi de yaralandi. 3 samiga agirlastirilmig
miiebbet hapis ile 329'ar yil hapis cezasi verildi. Istanbul’un en 6nemli cekim merkezinde gerceklesen ve
Alman turistlerin dogrudan etkilendigi saldirt uluslararast basinda genis yer buldu ve Almanya hiikiimeti
resmi yolculuk uyarisinda bulundu ve bazi Alman seyahat aracilart Tiirkiye turlarini iptal etti (Varli 2016,
Oksiiz ve Batu 2017).

17.02.2016: Ankara Cankaya’da Merasim Sokak’ta PKK iiyelerinin gerceklestirdigi saldirida 29 kisi yasamun yitirdi,
61 kisi yaralandi. 6 samiga “devletin birligini bozmak” ve 29 kisiyi éldiirmekten 30'ar kez agwlastiriimis
omiir boyu hapis cezast verildi (Oksliz ve Batu 2017; Hiirriyet 2018).

13.03.2016: Ankara Kizilay'da PKK iiyeleri tarafinda bomba yUklu arag ile, gevik kuvvet polislerini hedef alan ancak
otobiis duraginda gerceklesen saldirida 37 kisi yasamini yitirdi ve 125 kisi yaralandi. Baskentte
yogunlasan teror eylemleri halkta 6nemli bir tepkiye neden oldu (Hirriyet 2016a). PKK bomba yikli ara¢
ile 10 ve 12 Mayis’ta Diyarbakir’da, 7 Haziran'da Istanbul Vezneciler’'de, 8 Haziran’'da Mardin’de, 1
Agustos’ta Bingol'de, 18 Agustos’ta Elazig Emniyet Miidiirliigii’'nde, 26 Agustos’ta Cizre Emniyet
Miidiirliigii nde, 6 Ekim’de Istanbul Yenibosna’da, 9 Ekim’de Semdinli Jandarma Karakolu'nda, 24
Kasim’da Adana Valiligi'nde, 10 Aralik’ta Istanbul Besiktas’ta ve 17 Aralik’'ta Kayseri’'de saldirilarda
bulunmustur. Begiktas ta gerceklesen saldirida 44 kisi yasamim yitirmis, 155 kisi yaralanmistir (Oksiiz ve
Batu 2017).

28.06.2016: Istanbul Atatiirk Havalimani dis hatlar terminalinde ISID/DAES’in gerceklestirdigi silahli canli bomba
saldirisinda iginde polis, havalimani ¢alisani ve uluslararast turistlerin de bulundugu 43 kisi yasamini
yitirdi, 239 kigi yaralandi. Tiirkiye'nin en énemli uluslararasi havalimaninin ve turistlerin dogrudan
etkilendigi saldwri sonrasi havalimani kapatildi ve uguglar iptal edildi (Hirriyet 2016Db).

04.11.2016: TAK ve ISID/DAES, Diyarbakir II Emniyet Miidiirligii ne ait Terérle Miicadele ve Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigii 'ne bomba yUkll arag ile saldiri diizenledi. 2'si polis, 1 teknisyen, 8 sivil olmak iizere 12 kigi
yasamint yitirdi, 100'e yakin kisi yaraland: (Oksiiz ve Batu 2017).

Topluca degerlendirildiginde, terdr olaylarmin &zellikle Ankara ve Istanbul’da, ayrica uluslararasi turistlerin yogun
olarak bulundugu yerlerde gerceklesmis olmasi, hem uluslararasi basinda genis yer bulmasina hem de iilkenin turist
pazarlarindaki imajimnin ve giiven algisimin yitirilmesine neden olmustur. Saldirilarin 2016’da siirekli hal almasi da
“dalgalanma etkisi” yaratarak krizi derinlestirmistir. Olaylar1 izleyen resmi seyahat uyarilari ile tur ve rezervasyon iptalleri
turistik isletmeler i¢in durumun daha da kétiilesmesine neden olmustur.
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3.1.4. 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi

15 Temmuz aksami, daha sonra FETO teror orgiitii iiyesi olduklari aciklanan bir grup asker darbe girisiminde bulunmustur.
16 Temmuz’a baglayan gece halk ile darbeci askerler karsi karsiya gelmistir. Girisim basarisiz olmakla birlikte, 104°{ asker
300’den ¢ok kisi yagamini yitirmig, 1500 kisi yaralanmigtir. Havaalanlart trafige kapatilmig, ¢ok sayida askeri ve kamu
calisan1 gozaltina ve/veya sorusturmaya alinmistir. 21 Temmuz’da olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmis ve 2 y1l siirmiistiir.
Kamu calisanlarinin yillik izinleri iptal edilmis ve izinde olanlar goreve cagrilmigtir. Yurtdisi cikislarma kisitlama
getirilmistir. Bu siiregte belirli tilkelerle dis iliskilerde gerilim yasanmustir (Haber Turk 2016).

3.1.5. Seyahat Uyarilar

Bu siiregte pek ¢ok turist gonderen ulkenin hikimetleri Tiirkiye’ye yonelik yolculuklar konusunda vatandaglarina uyarilar
ve kisitlamalar getirmistir (Rusya’nin getirdigi kisitlamadan yukarida bahsedilmistir). 2013°te, Gezi olaylar1 sonrasinda
ABD, Almanya, Ingiltere ve Italya gibi iilkelerin Tiirkiye’de bulunan ve seyahat edecek vatandaslarina yaptiklari uyarilart
da burada animsatmak gerekli olacaktir (Turizm Gazetesi 2013).

ABD, Mart ve Haziran 2016’da ter6r tehdidi nedeniyle vatandaslarina seyahat uyaris1 yayinlamis ve Suriye siirina
yakin yerlere seyahat etmemeleri konusunda uyarmistir (Cumhuriyet 2016a). 15 Temmuz darbe girisiminin ardindan OHAL
ve biiyiiksehirlerde yasanan terér eylemlerini isaret ederek Temmuz ve Agustos’ta Tiirkiye’ye seyahat uyarisi yayinlamistir.
16 Gilineydogu iline yolculuk yasagi getirmistir (BODER 2016). Turkiye’de gbrev yapan ABD askeri ve diplomatik
personeline tahliye / goniillii geri doniis karart vermistir. 2017 sonu ve 2018 basinda seyahat uyarilarini yineleyen ABD,
Tiirkiye’yi en riskli ilkeler arasinda ilan etmistir (S6zci 2016). Darbe girisimi ve seyahat uyarilari sonucu iki iilke
arasindaki iligkiler gerilmistir. 5 Eyliil 2019°da, ABD Dasisleri Bakanligi, Suriye smirindaki bélgelerin en riskli (4. seviye),
Giineydogu illerinin riskli (3. seviye) durumunun devamini duyururken, iilke geneli i¢in uyar1 durumunu yumusatarak diisiik
riskli (2. seviye) ilan etmistir (VOA 2018; US Department of State 2019).

Almanya, 12 Ocak Sultanahmet, 13 Mart Ankara, 7 Haziran Vezneciler, 24 Kasim Adana ve 10 Aralik Besiktas
saldirilar: ile 15 Temmuz darbe girisimi ardindan vatandaslarini politik gerilim, ¢atigma ve terdr nedenleriyle uyararak
biiyiiksehirler ve kalabalik yerlerden kaginmalarini 6nermistir (BBC News TUrkce 2016; Yeni Hayat 2016; Yolculuk 2016).
Eylil 2017, Ekim 2018 ve Ocak 2019°da ii¢ uyar1 daha yapilmistir (REFTUR 2016; DW 2018a).

Birlesik Krallik, Nisan 2016’da Suriye sinir1 igin terdr tehdidi gerekgesiyle seyahat uyarisi yayinlamis, uyarty1r Ocak
2018’de yinelemistir (Sar1 2018). Isvicre, 2016 ve 2017°de, OHAL nedeniyle vatandaslarii giris islemleri ve tutuklamalar
konusunda uyarmusgtir (CNN Turk 2017). Kanada, 2016’nin ilk aylarinda terér eylemleri nedeniyle vatandaglarini
Turkiye’ye yapilacak zorunlu olmayan seyahatlere kargi uyarmugtir. Agustos’ta resmi uyartyr kaldirmakla birlikte,
vatandaglarin1 azami dikkat gosterme ve Suriye sinirina yakin bolgelere seyahat etmeme konusunda uyarmigtir (Cumhuriyet
2016b). Hollanda ile 2017°nin ilk aylarinda yasanan diplomatik kriz sonucu, bu iilke de seyahat uyarisinda bulunmus, ancak
uyariya Hollanda Seyahat Acenteleri Birligi tepki gostermistir (BBC News Tirkce 2017b).

3.2. 2016 Verileri

Yukarida incelenen Tablo 1 ve tetikleyici unsurlar 1g18inda, Turkiye turizminin 2010 — 2018 ddnemi istatistiksel verileri
asagida incelenerek krizin baslangi¢, gelisim ve sonucu yorumlanacaktir. 2016 yili, Tiirkiye turizm tarihinde uluslararasi
turist girisleri ve turizm gelirinde en agir diisiisiin yasandig1 yil olmakla birlikte, krizin bir y1l igerisinde degerlendirilmesi
yaniltict olacaktir. Tetikleyici unsurlar, 2011 Arap Bahar olaylarina kadar dayandirilabilir. Somut olarak, 2013 sonunda
baslayan seyahat uyarilari, sigimmaci sorunu, ardindan 2015 sonunda Rus savas ucagmin diisiiriilmesiyle baslayan
diplomatik kriz ve seyahat engeli, 2016 boyunca siiren terdr olaylari ve darbe girisimi, 2016°daki krizin temel nedenleri
olmustur.

Uluslararasi turizm pazarinda 2011 yilindan beri uluslararasi turist girisleri bakimindan 6. olan Tirkiye, 2016°da 10.
siraya gerilemis, 2017 yilinda 8. siraya yiikselmis ve 2018 yilinda da 6. siraya geri donmiistiir. Yine 2011 yilindan beri
uluslararasi turizm gelirinde 12. sirada olan Turkiye, 2016°da 17. siraya kadar gerilemis, 2017°de 14, 2018°de de 13. siraya
yiikselmistir (UNWTO 2019).
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Tablo 3. Tiirkiye Uluslararasi Turist Girisleri ve Turizm Geliri, 2010-2018

Uluslararasi Turist Girisleri ve Turizm Geliri (x1000USD)

50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e—Girisler 31.364.00 34.654.00 35.698.00 37.795.00 39.811.00 39.478.00 30.289.00 37.601.00 45.768.00
—e—Gelir (x1000USD) 22.585.00 25.054.00 25.653.00 27.997.00 20.552.00 26.616.00 18.473.00 22.478.00 25.220.00

Kaynak:UNWTO, 2019

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore hazirlanmis olan Tablo 3 incelendiginde, turist sayilar1 ve
turizm gelirlerinin olarak 2014’ten sonra diismeye basladig: agik¢a goriilmektedir. 2017 ve 2018 yillari, turist sayilar1 ve
turizm gelirlerinin dnemli dlgiide arttigi, basarili toparlanma yillart olarak goriilmektedir; ancak turist sayis1 bakimindan
krizin 2018’de atlatildig1, turizm geliri bakimindan ise krizin halen atlatilamadig: goriilmektedir.

Faulkner (2001) kriz yasam dongiisii modeline gore, 2011-2014 aras1 “olay 6ncesi”, 2014 yili “6nciil/haberci”, 2015 ve
2016 “acil”, 2017 ve 2018 “kisa-orta donem” olarak siniflandirilabilir. Oniimiizdeki yillarin “uzun dénem (toparlanma)” ve
“coziim” olacagi 6ngoriilebilir. Parsons (1996) modeline gore ise, kriz 2014 yilinda “olusmaya baslamis” goriilmektedir. Bu
donemde kriz yavasca gelismekte ve tetikleyici unsurlarin izlenmesi gerekmektedir. Ulkenin ve turistik isletmelerin ¢ok
diisiik kontrol sahibi oldugu dissal olaylar 6nlenemediginden kriz “siiregen” hal almisg ve 2016’daki diisiis gerceklesmistir.
Burnett (1998) smiflandirmasina gére 2016, yogun zaman baskisi ve tehlike, diisiik kontrol ve miidahale olanag:
Ozelliklerini tagidigt i¢in“en ciddi kriz” olarak siniflandirmalidir. Son olarak, Downs (1972) ilgi dongulsii modeline gore
2017 sonras, teror olaylarinin azalmasi ve Rusya diplomatik krizinin sona ermesiyle birlikte, (6zellikle Hollanda, Almanya
ve Birlesik Krallik gibi) 6nemli turist génderen iilkelerin seyahat uyarilarinin siirmesine ragmen, bu dénem “kamu ilgisinin
azalmas1” asamasi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4. Turist Bagina Gelir (TUrkiye)

Turist Basina Gelir (USD)
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Kaynak: UNWTO, 2019

Turkiye’nin turist bagina elde ettigi gelirin seyri incelendiginde ise daha farkli bir goriintii ¢tkmaktadir. 2014 yilinda
duraklama baslamig, ardindan siirekli bir diislis yasanmistir. 2015 ve 2016 acil kriz donemi kabul edildiginde, turizm
isletmeleri acil duruma tepki olarak fiyat indirimlerine gitmis, bu da turist basina gelirde diisiise yol agmis goriinmektedir.
Toparlanma siirecinde ise diisiis sirmiistiir. Bunun olusan pazar baskist ile agiklanmasi dogru olacaktir. Daha 6nce turist
bagina gelirin diinya ortalamasinin 1000 Amerikan dolarinin stiinde oldugu belirtilmisti. Bu krizle birlikte, Tirkiye nin
turist basina elde ettigi gelir diinya ortalamasinin yaklasik yarisina kadar diigmiis gériinmektedir.

Daha ayrintili ve gecerli ¢ikarimlarin alinmasi i¢in Tirkiye’nin turizm verilerini tek basina degerlendirmek yerine,
Tablo 5°te gosterilen diinya turizminden aldig1 payin incelenmesi daha dogru olacaktir.

Tablo 5. Tiirkiye nin Toplam Uluslararasi Turist Sayilart ve Turizm Gelirinden Aldig1 Pay

Uluslararasi Turist Girigleri ve Turizm Gelirinden Alinan Pay
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Kaynak: UNWTO, 2019

Yine Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére hazirlanmis olan Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’nin
turist sayilart ve turizm geliri bakimindan diinya turizm pazarindan aldigi payin halen 2014’iin gerisinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum, krizin 2018 itibariyle halen atlatilamadigin1 gostermektedir.

Krizin ekonomik anlamda degerlendirilebilmesi i¢in, 2016 turizm geliri, 2015 verileriyle kiyaslanabilir. Trkiye,
UNWTO (2019)verilerine gore, bir y1l igerisinde 8 Milyar Amerikan dolarindan fazla gelir kayb1 yasamis goriinmektedir.
Oysaki turizm gelirleri 2011-2014 yillar1 arasinda tam %7 artis kaydetmekteydi. Bu gelisimin siirmesi durumunda, 2015
geliri 31,6 ve 2016 geliri 33,8 milyar Amerikan dolar1 olacakti. Bu varsayimla, 2014-2018 arasinda Turkiye’nin toplam
turizm geliri kayb1 47,6 milyar Amerikan dolar: olarak hesaplanmustir.
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Analiz daha da derinlestirilmek istenirse, turistik gelirin garpan katsayisi da dikkate almmalidir. Dogal olarak,
Turkiye’nin uluslararasi turizmden kazandig1 gelir tek basina degerlendirilmemeli, {ilke ekonomisi igin yarattigi toplam gelir
etkisi dikkate almmalidir. Onceki bir caligmada (Timur 2014), carpan katsayist 5 devir donemi igin 3,743 olarak
bulunmugtur. Bu katsayinin dogrulugu varsayiminda, nominal olarak 4 yil i¢inde 47,6 milyar kaybettigi kabul edilen
Tirkiye’nin, gercek anlamda 178 milyar Amerikan dolar: kaybi s6z konusudur.

Tablo 6. Yillara gore Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1 [2010-2019 (ilk 8 ay)]

Yatinmlar
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Kaynak: TC Kultur ve Turizm Bakanhg:, 2019; TUIK, 2019

2016’da yaganan krizin, yatirimlara etkisinin incelenmesi i¢in, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama
isletmesi yatirimlarinin seyrine bakilabilir. 2010 yilindan itibaren yatirimlar diizenli olarak artmmg, 2014 yilindan itibaren
duraklamaya, 2016 yilindan itibaren de diigmeye baslamustir. Yatirim kararimin alinmasi ile yatirima gecilmesi arasindaki
stirede, yatirimcilar olugsmakta olan krizi izlemistir. Acil kriz doneminin ardindan da, olasi yatirimcilarin yatirimdan
vazgectikleri goriilmektedir. Turistik yatirimlarin gelir ve carpan etkileri de dikkate alindiginda, son 2016-2018 arasinda
%21 yatirim kaybinin Ulke ekonomisi igin 6nemi anlagilmaktadir.

Turist girisleri ve yatirimlardaki azalma, istihdam kaybi olarak da kendini gostermistir. Yalnizca 2016 yaz aylarinda,
2015’e gore otel isletmelerinde istihdam kaybi 60-70 bin ¢alisan arasinda, yaklasik %20 olarak gerceklesmistir (Karabulut
2017).
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Turizm gelir kaybmin ulusal gelire etkisi incelenmek istendiginde, Tablo 7’de verilen digsatim miktarindaki yillar
icindeki degisime bakilabilir. Hem hizmet, hem de mal digsatiminda, 2014’te baslayan ve 2016’ya dek siiren bir diisiis
gozlenmektedir. Her ne kadar turizm Tirkiye ekonomisi i¢in 6nemli olsa da, bu gelir kaybini yalnizca turistik gelir kaybina
baglamak yaniltict olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, turizm krizine neden olan tetikleyici olaylarin genel iilke ekonomisi
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Tablo 7. T.C. Digsatim Miktarlari, 2010-2018

T.C. Dissatim Miktari, 2010-2018 (Milyon USD)

2010 2011 2012

159.194 185.254  207.185
120.992  142.392  161.948
36.192 40.851 43.225

icin de olumsuz etkileri olmustur.

Kriz tetikleyici unsurlarin (lke turizmi {izerindeki ayrintili sonuglari, asagidaki tablolar iizerinden incelenecektir.

2013 2014

211.475 222.686 = 200.617 189.568 211.843
161.789  168.926  151.970 150.161 166.159
46.632 37-391 43.667

47.673 51.746
Kaynak: TCMB, 2019

2015 2016 2017

Yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaslar ve yabanci ziyaretcilerin sayilar1 Tablo 8’de verilmistir:
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Tablo 8 incelendiginde kriz tetikleyici unsurlardan Tiirk vatandaslarinin neredeyse hig etkilenmedigi, 6nemli diisiisiin
yabanci ziyaretgi sayisinda yagsandigi goriilmektedir. Bu durumun iilkenin yabanci pazarlardaki imaji ve kriz tetikleyici
unsurlar ile ilgili iletisimden dolay1 oldugu o6ne siiriilebilir. Daha ayrintili bir dokiim, ziyaretci sayilarinin turist génderen

Tablo 8. Turkiye’ye Gelen Yabanci, Tiirk ve Toplam Ziyaret¢i Sayilari, 2010 — 2018

2018
225.254
174.599
48.637

| 3
L

2010 2011 2012

o-Toplam Ziyaretgiler

2013 2014

-=Yabana Ziyaretciler

2015 2016 2017

——Turk Ziyaretciler

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019; TUIK 2019

iilkelere gore dagilimin incelenmesiyle miimkiin olacaktir:
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Tablo 9. Turkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine gére Dagilimi (2010-2018)

Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine gére Dagilimi (2010-2018)
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1.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ulkemize Gelen Yabana Ziyaretcilerin Milliyetlerine gore Dagilimi (2010-2018)

MILLIYET 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2016/2015 %
RusyaF. 3.107.043 3.468.214 3.599.925 4.269.306 4.479.049 3.649.003 866.256 4.715.438 5.964.613 -321%
Almanya 4.385.263 4.826.315 5.028.745 5.041.323 5.250.036 5.580.792 3.890.074 3.584.653 4.512.360 -43%
Bulgaristan 1.433.970 1.491.561 1.492.073 1.582.912 1.693.591 1.821.480 1.690.766 1.852.867 2.386.885 -8%
Birlesik Krallik 2.673.605 2.582.054 2.456.519 2.509.357 2.600.360 2.512.139 1.711.481 1.658.715 2.254.871 -47%
Giircistan 1.112.193 1.152.661 1.404.882 1.769.447 1.755.289 1.911.832 2.206.266 2.438.730 2.069.392 13%
iran 1.885.097 1.879.304 1.186.343 1.196.801 1.590.664 1.700.385 1.665.160 2.501.948 2.001.744 -2%
Ukrayna 568.227 602.404 634.663 756.187 657.051 706.551 1.045.043 1.284.735 1.386.934 32%
Irak 280.328 369.033 533.149 730.639 857.246 1.094.144 420.831 896.876 1.172.896 -160%
Hollanda 1.073.064 1.222.823 1.273.593 1.312.466 1.303.730 1.232.487 906.336 799.006 1.013.642 -36%
Azerbaycan 486.381 578.685 593.238 630.754 657.684 602.488 606.223 765.514 858.506 1%
S. Arabistan 84.934 116.711 175.467 234.220 341.786 450.674 530.410 651.170 747.233 15%
Fransa 928.376 1.140.459 1.032.565 1.046.010 1.037.152 847.259 555.151 578.524 731.379 -53%
Yunanistan 670.297 702.017 669.823 703.168 830.841 755.414 593.150 623.705 686.891 -27%
Polonya 428.275 486.319 428.440 423.129 510.569 500.779 205.701 296.120 646.365 -143%
Romanya 355.144 390.248 385.055 395.214 426.585 441.097 357.473 423.868 641.484 -23%
Belcika 543.003 585.860 608.071 651.596 660.857 617.406 413.614 419.998 511.559 -49%
Suriye 899.494 974.054 730.039 1.252.826 1.176.490 847.275 291.754 404.203 477.439 -190%
ABD 642.768 757.143 771.837 785.971 784.917 798.787 459.493 329.257 448.327 -74%
israil 109.559 79.140 83.740 164.917 188.608 224.568 293.988 380.415 443.732 24%
Yabanci Toplam 28.632.204 31.456.076 31.782.832 34.910.098 36.837.900 36.244.632 25.352.213 32.410.034 39.488.401 -43%

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019; TUIK 2019

Tablo 9, Tirkiye igin en 6nemli turist gonderen tilkeleri gostermektedir. Rusya ile yasanan Kkriz ve bunu izleyen seyahat
yasagl sonucu yasanan diisiis acik bi¢cimde goriilmektedir. Burada Rusya’dan yilin ilk sekiz ay1 (neredeyse) hi¢ ziyaretci
gelmediginin animsatilmas1 yerinde olacaktir. Ayrica Rusya dis pasif turizminde yukarida belirtilen diisiis sonucu,
Rusya’dan gelen ziyaret¢i sayisindaki diistlisiin 2015°te basladigi da goriilmektedir. Sonug olarak 2016 yilinda agirlanan Rus
ziyaret¢i sayisi, 2002 yilimin altinda kalmistir. Yine 2016’da (bazilar1 resmi seyahat uyarisi da yaymlayan) Almanya,
Birlesik Krallik, Hollanda, Fransa ve Belgika’dan gelen ziyaret¢i sayisinda, birbirine yakin diigiis oranlar1 gdzlenmistir. Bu
sonugtan, bu iilke vatandaslarinin seyahat tercihlerinin ve / veya bilgi paylasiminin birbirine yakin oldugu 6ne siiriilebilir.
Ayrica Almanya, Birlesik Krallik, Hollanda ve ABD’den gelen ziyaretci sayilarindaki diigiis, bu iilkelerin yayinladiklar
seyahat uyarilar1 ve iilkeler arasi iliskilerin zayiflamasi nedenleriyle 2017°de de diismeyi siirdiirmiistiir. Anilan iilkelerden
gelen ziyaretgi sayilar1 ancak 2018°de artmug, fakat yine de 2015’in altinda kalmustir. Irak ve Suriye’den gelen ziyaretgi
sayisindaki dalgalanmalar bolgedeki savas kosullarinin yayilma etkisi ve bu iilkelerin kendi kosullariyla a¢iklanmalidir.

Genel diisiise ragmen, Giircistan, Ukrayna, Azerbaycan, Suudi Arabistan ve Israil’den gelen ziyaretci sayisinda arts,
Bulgaristan ve Iran’dan gelen ziyaret¢i sayisinda ise ortalamanin gok altinda, Yunanistan, Romanya ve (tabloda
goriinmeyen) Ermenistan’dan gelen ziyaret¢i sayisinda ise ortalamanin altinda bir disiis yasanmistir. Bu durum, alan
yazininda goriilen komsu (ve yakin bolge/kiiltiir) iilkelerden girislerin daha az etkilendigi 6nermesini desteklemektedir.
Ukrayna’dan yasanan ziyaretgi artigi ayrica Rusya boykotu ile de iligkilendirilebilir.
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Tablo 10. Turkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara gére Dagilimi (2010-2018)

Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara gére Dagilimi
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Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2019; TUIK 2019

Tablo 10’da 2010-2018 arasinda (2016 hari¢ tutulmustur) Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin aylara gore
dagiliminin ortalamasi, 2016 verileriyle karsilastirmali olarak verilmistir. Tiirkiye turizminde yasanan zaman icinde
yogunlagmay1 da gosteren tabloda ilk dikkat ¢eken unsur, Haziran aymda normalin disinda gergeklesen diisiis olmaktadir.
Bu durum, yilin ilk 5 ayinda Ankara, Istanbul ve Suriye simirina yakin illerde gergeklesen terdr saldirilarinin gecikmeli
etkisi olarak degerlendirilebilir. Agustos ayindan sonraki ortalamanin altindaki diisiis de Rusya boykotunun bitiginin
sonucudur.

3.3. Kriz Sonrasi

2016 sonrasi, turizmin iilke ekonomisi ve tanitimi igin 6nemi dogrultusunda, krizin asilmasi ve toparlanma adina bir dizi
onlem almmustir. Oncelikle tetikleyici unsurlarm giderilmesi icin calismalar kapsaminda, ilk olarak Rusya ile ardindan
(seyahat uyarist yayinlayan) diger 6nemli turist gonderen lilkeler ile iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla turist sayilarinin artisa
geetigi goriilmiistiir. Son olarak ABD’nin de seyahat uyarisini yumusatarak risk seviyesini disiirdiigiinden daha 6nce
bahsedilmistir.

Endustriyel anlamda da, turistik isletmelerin krizden korunmasi ve turist giriglerinin artiritlmasi adina, acil kriz donemi
kabul edilen 2016 yilinin hemen basinda seyahat aracilari, havayollar1 ve konaklama isletmelerine 6nemli dlgiide (toplam
yarim milyar Amerikan dolarindan fazla) ekonomik katki verilmesi kararlagtirilmistir. Bu destek kapsaminda iilkeye turist
getiren isletmelerin tesviki amaglanmig ve kredi ve hibe destekleri, borg erteleme ve tesvik 6denekleri yapilmistir. Buna ek
olarak Bakanlik belgeli konaklama ve deniz turizmi isletmeleri ihracatg1 kapsamina alinmis, gevresel ve istihdam destekleri
sunulmustur. Krizden ¢ikis adina 6nemli turist génderen iilke pazarlarinda yitirilen giivenlik algismin yeniden olugturulmasi
adimna da, uluslararasi diizeyde tanitim yoluyla, tilkede giivenlik sorununun giderildigi duyurulmustur(Karabulut 2017). Tim
bu gelismeler sonucu 2017 ve 2018, tetikleyici unsurlar tam olarak ¢oziimlenememis olsa bile, etkili halkla iliskiler
caligmasi sayesinde uluslararasi turist girisleri bakimindan ¢ok 6nemli artiglar kaydetmis ve Tlrkiye turizminin direngli
yapisint gostermistir.

4, Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada, Tiirkiye turizminin yakin gegmiste yasadigi kriz, olay 6ncesi, dnclil, acil ve toparlanma sirecleri icerisinde,
nedenleri ve sonuglariyla birlikte incelenmistir. Arastirmada, turizm krizinin turistik isletmeler, iilke ekonomisi ve tanitimi
icin 6nemi ve sonuglari, turizm ekonomisi ilkeleri dogrultusunda ¢6ziimlenmis; ayrica, benzer turizm krizleri ve genel
turizm krizi alan yazini ile karsilagtirmali olarak incelenmistir.

2016 turizm krizinin olay oncesi ve 6nciil donemlerinde gelisen tetikleyici unsurlar1 dikkate alindiginda, alan yazininda
verilen dogal afet ve salgin hastalik disindaki tiim olaylarin gergeklestigi goriilmektedir. Komsu iilkelerde goriilen i¢ savas
ve politik istikrarsizlik, bunlarin yayilma etkisi, siginmaci sorunu, terér, darbe girisimi, dig iliskilerde yasanan sorunlar ve
seyahat uyarilari, kur dalgalanmalari, fiyat istikrarsizligi ve turist pazarlarinda giivenlik algisinin yitirilmesini igeren
geligsmeler (ve bunlarin dalgalanma etkisi) yasanmistir. Krize dogrudan neden olan ve en 6nemli sonuglari doguran olay ise

421



Yildiz, O., Isildar, P. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 407-425

Tiirk hava sahasii ihlal eden Rus savas ucaginin diisiiriilmesi sonucu iki iilke arasindaki iligkilerde yasanan gerilim ve
seyahat engeli olarak goriilmektedir. Yine 2016 yili boyunca yasanan terér olaylari ve darbe girisimi de, iilke imajina zarar
vererek krizin siiregen hal almasina neden olmustur.

Sonug olarak yalnizca 2016 yilinda, (bir onceki yila gore) yaklasik dortte bir turist kaybi ve ligte bir gelir kaybi
yasanmistir. Tiirkiye, uluslararasi turist sayis1 bakimindan diinyada 6. siradan bir anda 10. siraya, turizm geliri bakimindan
ise 12. siradan 17. siraya gerilemistir. 2010-2014 yil1 %7 gelisim projeksiyonunun devami varsayiminda, 2014-2018 yillari
arasindaki toplam (dogrudan) turizm gelir kaybi 47,6 milyar Amerikan dolari olmustur. Bu kayip ayrica kendini yatirim,
istihdam, toplam digsatim ve ulusal gelir kaybinda da gostermistir.

Acil kriz déneminde, isletmelerin tepkisi fiyat indirimleri olmustur. Isletmelere saglanan parasal destek ve tesvikler ile
dis iligkilerde yasanan iyilesme ve turist pazarlarinda yapilan giivenlik kampanyalar1 sonucu 2017 ve 2018, uluslararasi
turist girisleri bakimindan ¢ok 6nemli artig gosterse de, fiyat indirimlerinin orta erimde yarattig1 pazar baskisi sonucu,
2014’te $742 olan turist bagina gelir 2018’de $551°¢ kadar gerilemistir. Yine turist sayisi bakimindan 2018’de kriz
atlatilmis goriinse de, turizm geliri, turistik yatirimlar; ayrica Tiirkiye turizminin (turist sayisi ve turizm geliri bakimindan)
uluslararasi pazardaki payi ele alindiginda krizi atlatamadigi goriilmektedir.

2016 turizm krizinin, alan yazini ile uyumlu gelisen bagka bir 6zelligi, Tiirk vatandasi ve komsu / yakin iilkelerden olan
turist giriglerinin daha az etkilenmesi olmustur. Bu durumun giivenlik algis1 ve iletisimindeki farklarda yattig
diistiniilmektedir. Arka arkaya gelisen tetikleyici unsurlar bir dalgalanma etkisi yaratmis, turizm verileri hem acil, hem de
gecikmis tepkiler vermistir. Yine 2016 yili boyunca siiregen hal alan teror saldirilarinin sona ermesi ve giivenligin
saglanmasinin, krizin kisa erimli olmas1 ve atlatilmasi yoniinde olumlu etkide bulundugu agiktir. Ancak terdriin etkilerini
diger tetikleyici unsurlardan yalitarak incelemek miimkiin degildir.

Ulke ekonomisi ve tanitimi igin yikic1 etkiler sergilemekle birlikte, 2016 krizi turizm arastirmalari i¢in énemli bir olay
sayllmahdir. Krizin yasam siireglerinin kagimilmaz bir parcast oldugu kabul edilerek, krize neden olabilecek etkenler
iizerinde kontrol sahibi olundugu durumlarda 6nleme, diger durumlarda da etkilerin 6ngdriilmesine yonelik onciil plan ve
stratejiler gelistirilmelidir. Krizi dnlemeye ya da kisa erimde toparlanmaya yonelik uygulamalar ile krizi kontrol altina
almaya yonelik eylemler ve halkla iliskiler iletisimi, etkin bir kriz yonetimi igin zorunlu goriilmelidir. Krizin uzun erimli
olarak ve ¢ok boyutlu incelenmesi ile ulusal turizm yonetimi ve isletmeler Tiirkiye turizminin gelecegi i¢in yasamsal
¢ikarimlarda bulunmalidir. Bu dogrultuda, gelecekte olasi krizler olas1 en diisiik zararla atlatilabilir.

Tum olumsuzluklara ve hatta ulkenin turizmden daha acil giivenlik sorunlariyla karsi karsiya kalmasina ragmen,
Tiirkiye turizminin basarilt bir kriz yonetimi ve benzer drneklerden daha kisa siireli ve etkili bir direng gosterdigi sonucuna
vartlmustir.

Calisma, yillar igerisinde olaylarin izlenmesi ve krizin {i¢ asamali degerlendirilebilmesi agisindan, 2018 resmi
verilerinin aciklanmasindan sonra tamamlanmustir. Bu agidan zaman kisitlamasi yasanmamustir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, Tiirkiye turizminin 2016 krizinden sonraki toparlanma siireci incelenebilir. 2017, 2018 ve ilk 9 aylik 2019
verileri, yakin gelecekte biitlinsel bir toparlanma i¢in umut vericidir.

422



Yildiz, O., Isildar, P. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 407-425
KAYNAKCA

Agir, O. 2017. Tirkiye’deki Suriyelilere Saglanan Kamusal Hizmetlere Yonelik bir Degerlendirme. KAYSEM 11, (s. 111-
128).

BBC News Tirkce. 2015. “Misir'da diisen Rus yolcu ug¢agindan ‘'kurtulan yok'.”Erisim 21.09.2019.
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151031_misir_rus_ucak.

BBC News Tirkce. 2016. “Almanya'dan vatandaglarina Tirkiye seyahati uyarist.”Erisim  21.09.2019.
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160112_almanya_sultanahmet_tepki.

BBC News Tiurk¢e. 2017a. “Arap Bahari'nda  devrilen liderlere ne  oldu?”Erisim  21.09.2019.
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-42232967.

BBC News Turk¢e. 2017b. “Hollanda'dan seyahat uyarisi, Tirkiye'den iki nota.”Erisim 21.09.2019.
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39253964.

BBC News Tirkce. 2018. “10 Ekim Ankara Gar saldirisi davasi siirecinde neler yasandi?”Erisim 21.09.2019.
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-45010767.

Beirman, D. 2002. “Marketing of Tourism Destinations during a Prolonged Crisis: Israel and the Middle East.”Journal of
Vacation Marketing 8(2):167 — 176 .

BODER. 2016. “Abd Tiirkiye'ye Yine Seyahat Uyarisi Yapt, 16 1li Isaret Etti.”Erisim 21.09.2019.
http://www.boder.org/abd-turkiye-ye-yine-seyahat-uyarisi-yapti-16-ili-isaret-etti.html.

Burnett, J. J. 1998. “A strategic approach to managing crises.”Public Relations Review, 24(4): 475-488.

Cater, C. I. 2006. “Playing with risk? Participant perceptions of risk and management implications in adventure
tourism.”Tourism Management 27(2): 317-325.

CNN. 2016. “September 11, 2001: Background and timeline of the attacks.”Erisim 14.07.2017.
http://edition.cnn.com/2013/07/27/us/september-11-anniversary-fast-facts/index.html.

CNN. 2017. “July 7 2005 London Bombings Fast Facts.”Erisim 30.06.2017.
http://edition.cnn.com/2013/11/06/world/europe/july-7-2005-london-bombings-fast-facts/index.html.

CNN Turk. 2017. “Isvigre’den  vatandaglarina  'Tiirkiye’ye  seyahat'  uyarisi.”Erisim  21.09.2019.
https://www.cnnturk.com/dunya/isvicreden-vatandaslarina-turkiyeye-seyahat-uyarisi.

CNN Turk. 2018.“10 Ekim'de oldiriilenler katliamin 3. yilinda Ankara Gari Oniinde anildi.”Erigim 21.09.2019.
https://www.cnnturk.com/turkiye/10-ekimde-oldurulenler-katliamin-3-yilinda-ankara-gari-onunde-anildi.

Cumhuriyet. 2016a. “ABD'den vatandaglarina Tiirkiye uyarist.”Erigim 21.09.2019.
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/dunya/592622/ABD_den_vatandaslarina_Turkiye_uyarisi.html.
Cumhuriyet. 2016b. “Kanada'dan Tiirkiye'ye seyahat uyarist karar1”.Erigim 21.09.2019.

http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/dunya/583785/Kanada_dan_Turkiye ye seyahat_uyarisi_karari.html.

Downs, A. 1972. “Up and down with ecology — the issue attention cycle.”Public Interest, 28: 38-50.

DW. 2018a. “Almanya’dan Tiirkiye’ye seyahat edeceklere yeni uyart.”Erigim 21.09.2019.
https://www.dw.com/tr/almanyadan-t%C3%BCrkiyeye-seyahat-edeceklere-yeni-uyar%C4%B1/a-46018322.

DW. 2018b. “Yedi yilda bir iilkenin ¢okiisii: Suriye.”Erisim 21.09.2019. https://www.dw.com/tr/yedi-y%C4%B1Ida-bir-
%C3%BClkenin-%C3%A7%C3%B6k%C3%BC%C5%9F%C3%BC-suriye/a-42979799.

Faulkner, B. 2001. “Towards a framework for tourism disaster management.” Tourism Management 22: 135-147.

Gogen, S., Yirik, S. ve Yilmaz, Y. 2011. “Tirkiye’de Krizler ve Krizlerin Turizm Sektdriine Etkileri.”Suleyman Demirel
University The Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences 16(2): 493-509.

Giimiig, N. T. 2015. “Miilteci krizi nasil patladi.”Erisim 21.09.2019. http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/nilgun-tekfidan-
gumus/multeci-krizi-nasil-patladi-30002960.

Haber Turk. 2016. Erisim 21.09.2016. https://www.haberturk.com/olay/15-temmuz.

Hajibaba, H., Gretzel, U., Leisch, F. Ve Dolnicar, S. 2015. “Crisis-resistant tourists.” Annals of Tourism Research 53: 46—
60.

Hall, C. 2002. “Travel Safety, Terrorism and the Media: The Significance of the Issue-Attention Cycle.”Current Issues in
Tourism 5(5 ): 458-466.

Heath, R. 1998. Crisis management for managers and executives. London: Financial Times Management.

Henderson, J. C. 2007. Managing Tourism Crises - A volume in The Management of Hospitality and Tourism Enterprises.
Oxford OX2 8DP, UK: Butterworth—Heinemann, Elsevier Inc.

Hurriyet. 2016a. “5 soruda Ankara Kizilay teror saldirisi 13.03.2016.”Erigim 21.09.2019.
http://mwww.hurriyet.com.tr/gundem/5-soruda-ankara-kizilay-teror-saldirisi-13-03-2016-40068403.

Hirriyet. 2016b. “Son dakika haberi: Iste hain saldindaki yilanin  basi! Tek kol...”Erisim 21.09.2019.
http://lwww.hurriyet.com.tr/gundem/son-dakika-haberi-ataturk-havalimanindaki-saldiridan-aci-haberler-gelmeye-
devam-ediyor-40123515.

Hirriyet. 2018. “Merasim Sokak saldirisi davasinda 6 samiga agirlastirilmig 6mir boyu hapis.”Erisim 21.09.2019.
http://www.hurriyet.com.tr/merasim-sokak-saldirisi-davasinda-6-saniga-agir-40952128.

423



Yildiz, O., Isildar, P. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 407-425

I¢6z, 0. 2001. Turizm Isletmelerinde Pazarlama, Ilkeler ve Uygulamalar (2 b.). Ankara: Turhan Kitabevi.

I¢6z, 0. 2005. Turizm Ekonomisi (3 b.). Ankara: Turhan Kitabevi.

Icoz, O., Var, T. ve ilhan, 1. 2009. Turizm Planlamas: ve Politikas: - Turizmde Bélgesel Planlama (2 b.). Ankara: Turhan
Kitabevi.

Karabulut, E. 2017. 2015/2016 Kriz Doneminde Tirkiye Turizmi. Antalya: Turizmdatabank.

Kozak, M., Crotts, J. ve Law, R. 2007. “The Impact of the Perception of Risk on International Travellers.”International
Journal of Tourism Research 9: 233-242.

Kozak, M., Kozak, N. K. ve Kozak, N. 2015. Genel Turizm - [lkeler, Kavramlar(17 b.). Ankara: Detay Yayincilik.

Kiigiikaltan, D., Tiikeltiirk, S. A. ve Ciftci, G. 2015. Otel Isletmelerinde Kriz Yonetimi. Ankara: Detay Yayimcilik.

Maser, B.ve Weiermair, K. 1998. “Travel Decision-Making: From the Vantage Point of Perceived Risk and Information
Preferences.”Journal of Travel & Tourism Marketing 7(4): 107-121.

Nordkvist Oman, E. 2016. Tourism in an era of migration — A case study with a focus on the impacts of a crisis, from a
consumer perspective. Bachelor thesis, Linnaeus University, Sweden.

OECD. 2018. “OECD  Tourism Trends and Policies 2018. Paris: OECD  Publishing.”Erigim
21.09.2019.http://dx.doi.org/10.1787/tour-2018-en.

Olali, H. ve Timur, A. 1988. Turizm Ekonomisi. Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik.

Ooi, C., Hooy, C. ve Som, A. 2013. “Tourism Crises And State Level Tourism Demand In Malaysia.” International Journal
of Business and Society 14(3): 376 — 389.

Oksiiz, B. ve Batu, M. 2017. “Kriz Hetisimi ve Turizm: 2016 Yili Teror Saldirilar.”Egemia 1: 85-108.

Parsons, W. 1996. “Crisis management.”Career Development International 1(5): 26-28.

Plog, S. C. 1974. “Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity.”Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly 14(4): 55-58.

Procopio, C. H. ve Procopio, S. T. 2007. “Do you know what it means to miss New Orleans? Internet communication,
geographic community, and social capital in crisis.”Journal of Applied Communication Research 35(1): 67-87.
REFTUR. 2016. “Almanya'dan Tiirkiye'ye Seyahat Uyarist Giincellemesi.”Erisim 21.09.20109.

http://www.reftur.com/page/almanyadan-turkiyeye-seyahat-uyarisi-guncellemesi.

Ritchie, B. W. 2004. “Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in the tourism
industry.”Tourism Management 25: 669-683.

Saha, S. ve Yap, G. 2013. “The Moderation Effects of Political Instability and Terrorism on Tourism Development: A
Cross-Country Panel Analysis.”Journal of Travel Research 20(10): 1-13.

Sar1, H. 2018. “Birlesik Krallik’tan Tiirkiye’ye seyahat uyarisi: Suriye simirindan ve Diyarbakir’dan uzak durun.”Erisim
21.09.2019. http://www.hurriyet.com.tr/birlesik-kralliktan-turkiyeye-seyahat-uyarisi-40710662.

Seabra, C., Abrantes, J. ve Kastenholz, E. 2014. “The influence of terrorism risk perception on purchase involvement and
safety concern of international travellers.”Journal of Marketing Management 30(9-10): 874-903.

Sénmez, S. ve Graefe, A. 1996. Risk Perceptions of U.S. International Vacation Travelers. Travel and Tourism Research
Association (ed.). It 5. Showtime for Tourism: New Products, Markets arid Technologies, Proceedings 27th Annual
Conference, Lexington, KY Travel and Tourism Research Association, s. 192-200.

Sénmez, S. ve Graefe, A. 1998. “Influence Of Terrorism Risk On Foreign Tourism Decisions.” Annals of Tourism Research
25(1): 112-144.

Sozcll. 2016. “ABD’den Tirkiye’ye yeni seyahat uyarist.”Erigim 21.09.2019.
https://www.sozcu.com.tr/2016/dunya/abdden-turkiyeye-yeni-seyahat-uyarisi-1294103/.
TCMB. 2019. “Odemeler Dengesi Istatistikleri”.Erigim 23.09.2019.

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Odemeler+Dengesi+ve+lIgili+I
statistikler/Odemeler+Dengesi+Istatistikleri/.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi. 2019. Tiirkive Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. Erisim 01.08.2019.
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html.

Timur, A. 2014. Turizm Ekonomisi. Ders Notlart. 1zmir.

TUIK. 2019. “Turizm Istatistikleri.”Erisim01.09.2019. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072.

Turizm Gazetesi. 2013. “Ulkelerin  Tiirkiye'ye Seyahat  Uyarillart  Artiyor.”Erisim  21.09.2019.
https://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=70449.

turizmdebusabah. 2016. 20.07.2016 tarihinde turizmdebusabah.com adresinden alind1.

Um, S. ve Crompton, J. 1990. “Attitude determinants in tourism destination choice.”Annals of Tourism Research 17(3):
432-448.

UNWTO. 2011. “UNWTO  Tourism Highlights, 2011 Edition.”Erisim  23.09.2019.  https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284413935.

UNWTO. 2012. “UNWTO  Tourism Highlights, 2012  Edition.”Erisim  23.09.2019.  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414666.

UNWTO. 2013. “UNWTO  Tourism Highlights, 2013  Edition.”Erisim  23.09.2019.  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284415427.

424



Yildiz, O., Isildar, P. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 407-425

UNWTO. 2014. “UNWTO  Tourism Highlights, 2014  Edition.”Erisim  23.09.2019.  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416226.

UNWTO. 2015. “UNWTO  Tourism Highlights, 2015 Edition.”Erisim  23.09.2019.  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899.

UNWTO. 2016. “UNWTO  Tourism  Highlights 2016  Edition.”Erisim  19.07.2016.  http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145 adresinden alind1.

UNWTO. 2017. “UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition.”Erigim 23.09.2019.
https://www2.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2017.

UNWTO.  2018. “UNWTO  Tourism  Highlights, 2018  Edition.”Erisim  23.09.2019.https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876.UNWTO.  2019. “International = Tourism  Highlights, 2019
Edition.”Erigim 23.09.2019. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152.

us Department of State. “2019. Turkey Travel Advisory.”Erigim 21.09.2019.
https://travel.state.gov/content/travel/en/traveladvisories/traveladvisories/turkey-travel-advisory.html.
Varl, A. 2016. “Almanlar rotadan Tiirkiye’yi c¢ikardi.”Erigsim 21.09.2019. Hrriyet:

http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/almanlar-rotadan-turkiyeyi-cikardi-40047633.

VOA. 2018. “ABD-Tiirkiye Hattinda Seyahat Geriliminde Ikinci Perde.”Erisim 21.09.2019.
https://www.amerikaninsesi.com/a/abd-turkiye-hattinda-seyahat-geriliminde-ikinci-perde/4204911.html.

Wahab, S., Crampon, L. ve Rothfield, L. 1976. Tourism marketing. London: Tourism International Press.

Yeni  Hayat. 2016. “Terér saldirilar1  nedeniyle  Tirkiye’ye  seyahat  uyarist.”’Erisim  21.09.2019.
https://yenihayat.de/2016/12/11/teroer-saldirilari-nedeniyle-tuerkiyeye-seyahat-uyarisi.

yolculuk. 2016. “Almanya’dan vatandaslarina ‘Tirkiye’ye seyahat etmeyin’ uyarist.”Erisim 21.09.2019.
https://gazeteyolculuk.net/almanyadan-vatandaslarina-turkiyeye-seyahat-etmeyin-uyarisi.

425



	KAYNAKÇA

