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Ozet

Bu arastirmada, lise dgretmenlerinin cinsiyet,
yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayis, egi-
tim siiresi, meslekteki caligma siiresi, brans, mesle-
gini birakmayr kac kez diisiindiikleri, meslegini
segme bigimleri, maagindan memnun olup olma-
malari, aylik gelirleri ve sosyal etkinlikleri gergek-
lestirme diizeyleri gibi bazi 6zelliklerine ve dgrenil-
mis giicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizey-
leri arasinda anlaml farklar olup olmadig1 incelen-
mistir. Aragtirma, kapsamina 2000-2001 &gretim
yilinda Ankara [li Biiyiiksehir Belediyesi sinurlart i-
cinde bulunan, tesadiifi 5rnekleme yoluyla belirle-
nen devlete bagh liselerde grev yapan 292’si ka-
din ve 98’si erkek olmak tizere toplam 390 Sgret-
men dahil edilmistir. Arastirmada degiskenlere i-
ligkin verilerin toplanmast igin “Potter Tiikenmis-
lik Olgegi”, “Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilitk Ol-
cegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir. Prob-
lem c¢ergevesinde olusturulan alt problemlerde
bahsedilen farkli gruplar arasinda anlamh farklar
olup olmadig1 iki yonlii varyans analizi ile tespit e-
dilmis ve elde edilen F degerlerinin anlamli olma-
st durumunda hangi gruplarin ortalamalar arasin-
da anlaml diizeyde fark oldugunun belirlenmesi i-
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cin de “Tukey Testi” uygulanmustir. Aragtirma so-
nucunda medeni durum, sahip olunan gocuk sayi-
s1, egitim siiresi, brans, meslegini se¢me bigimleri,
sosyal etkinlikleri gergeklestirme diizeyleri degis-
kenleri ve 6grenilmig giigliiliik diizeylerine gore
titkenmiglik diizeyleri agisindan anlamli bir etkile-
sim etkisi oldugu gériilmiigtiir. Ancak cinsiyet, ¢a-
ligma siiresi, maasindan memnun olup olmamalari
ve aylik gelirleri ve dgrenilmis giicliiliik diizeyleri-
ne gore titkkenmislik diizeyleri acisindan ne etkile-
sim etkisine ne de tek tek degiskenlerin ana etkisi-
ne rastlanmamustir. Sadece yas ve meslegini birak-
may1 kag kez diistindiikleri ile 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri agisindan tiikenmislik diizeylerine bakil-
diginda etkilesim etkisine rastlanmamasina rag-
men tek tek degiskenlerin ana etkileri oldugu goz-
lenmistir.

Anahtar sozciikler :
giigliiliik.

Tiikenmiglik, dgrenilmis

Summary

In this study it was examined if there is a signi-
ficant difference in high school teachers’ burnout
levels according to some characteristics of teacher
(gender, age, marital statu, having children, edu-
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cation level, branch, years spending in tecahing,
the way of chosing occupation, thinking of leaving
the job, salary, being happy with salary or not and
attandence of soscial aktivity) and learned resour-
cefulness levels. During 2000-2001 academic year,
292 female and 98 male high school teachers were
taken as a sample in the study. In order to exami-
ne the teachers’ burnout levels, “Potter Burnout
Inventory” was utilized. A “Personel Information
Form” was utilized in order to determine the inde-
pendent variables. For learned resourcefulness le-
vels, “Rosenbaum Learned Resourcefulness Inven-
tory” was utilized. To test statistical significances,
“two way ANOVA” has been used for multiple
group analyses and if statisticaly significant diffe-
rences were found between groups then Tukey test
has been used to find out which group causes the
difference. The results showed that significant in-
teraction effects were found among the teachers’
marital statu, having children, education level,
branch, the way of chosing occupation and attan-
dence of soscial activity and their learned resour-
cefulness levels by means of their burnout levels.
However according to the variables of gender, ye-
ars spending in tecahing, salary and being happy
with salary or not and their learned resourceful-
ness levels no interaction effects was found. Also
no main effect was found when each variables is
taken one by one. Allthough there was no signifi-
cant effects among only age and thinking of lea-
ving the job variables and learned resourcefulnes
levels by means of burnout levels, but main effects
was found when each variables is taken one by o-
ne.

Key Words : Burnout, learned resourcefulness.

Giris

Tiitkenmislik uzun siiren is yogunlugu ile ilgili
stresin sonucu, bireyin isinde etkili olarak iglevde
bulunamamasidir. Bu, olumsuz stres kosullariyla
basa cikmada basarisiz girigimler siirecinin son asa-
mast olarak digtiniilebili Bu durum insanla ilgili
hizmet elemanlar1 ve kurumsal olusumlarda gali-
sanlar i¢in oldukga kritik olan tiikenmislik sendro-
muyla iliskilidir (Byrne,1993). Insanlar yasamlarin
stirdiirebilmek icin bir is sahibi olmak ve ¢aligmak
zorundadirlar. Bu zorunluluk icerisinde ¢alisma ko-
sullar1 nedeniyle zorlanma yasaniyorsa iste o za-

man bireyler icin oldukga sikintil bir siireg s6z ko-
nusu demektir. Bu durum bir cok sorunu da bera-
berinde getirmektedir.

Mesleginden ya da isinden dolay1 insanlarla tek
yonlii, yani sadece verici bir iletisime girmek zo-
runda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklar:
durumlarda, siirekli kendilerinden bir seyler ver-
diklerini diistindiikce, bir siire sonra titkendikleri-
ni ve verecek bir seyleri kalmadigini hissetmeye
baglayacaklardir.

Bireylerde, isleri geregi kargilagtiklari insanlara
karsi duyarsizlasma, duygusal yonden kendilerini
titkenmis hissetme ve kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularmda azalma bigiminde kendini gdsteren
titkenmislik (burnout), bireyin tim yagamini ve et-
kinliklerini olumsuz yénde etkileyen ve yagamimda
olumsuz durumlarla kargilagmasina neden olan bir
sendromdur. Potter’a (1998) gore hic bir kimsenin
ig titkenmigligine kargi bir bagisikligi yoktur.

Onceleri tiikenmiglik, stresle iligkili bir send-
rom olarak tanimlanmgtir. Stres nedeniyle olustu-
gu sdylenmis, hatta stresle esanlamli olarak kulla-
nilmigtir. Yapilan aragtirmalar titkenmigligin en iyi
bigimde, isle ilgili stresin sosyal ve durumsal kay-
naklari iginde anlagilabilecegini gdstermistir
(Gold, 1983). Tiikenmislik, genellikle stresli olma-
nin ve bazi destek sistemlerinin olmamasmin so-
nucudur. Bircok uzman tarafindan tiikenmislik,
gesitli olumsuz stres durumlar ile baga ¢ikmada
basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul edilir
(Farber 1984). Stres ise gevrenin istekleri ile bire-
yin yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu za-
man ortaya ¢ikar. Organizma strese karst kendini
korumak icin alarm durumuna geger, daha sonra
normal olarak direng gosterir ve son olarak bitip-
titkkenme ile sonuglanan stres ciddi diizeylere ula-
sit. Bu belirtiler tiikenmisligin belirtileri ile ¢ok
benzerdir.

Tiikenmislik, 6zellikle birey iyi bir performans
gosterdigi halde bu ¢abasinmn kargihginda uygun
bir 6diil alamadig1 veya takdir edilmedigi ve bunu
da kabullenmedigi zamanlarda ortaya cikar. Bu du-
rum siirekli, timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir
enerji tiikenisidir. Storlie’ye (1979) gore tiikenmis-
lik, degisimi olanaksiz goriinen durumlarin insan
ruhunda biraktiklart izlerin birikimi ile olugan bir
durumdur. Bu bir “mesleksel otizm”dir (Akt. Ttim-



kaya, 1996). Bir baska deyisle, kisinin kendi icine
cekilmesi, cevresine karsi ilgisini kaybetmesi ve ba-
sarisizlik duygularint yogun olarak yasamasi de-
mektir.

Tiikenmislik sendromunda yasanan duygula-
rin, depresyondaki umutsuzluk, caresizlik, bogluk,
hastalik v.b. duygular ile benzerlik tagidig: ifade e-
dilmistir. Tiikenmislik belirtilerinin cesitliligi ve
titkenmigligin gizli bir siire¢ olmasi bu sendromun
taninmasini zorlagtirmakta, depresyon, anksiyete,
stres gibi durumlarla karigmasina neden olmakta-
dir. Ayni1 zamanda tiikenmede, ani 6fke patlamala-
r1, siirekli kizginlik, yalnizlik, umutsuzluk, garesiz-
lik ve engellenmislik duygular en sik dile getirilen
yakinmalardir (Hisli-Sahin, 1994; Baltas, 1996).
Bu nedenle titkenmiglik depresyonla ¢cogu zaman
ic ice gelisebilmektedir.

Bireyin stresle baga ¢ikmasi gegmis yasantilari,
deneyimleri ve 6grendikleriyle yakindan iligkilidir.
Rosenbaum’a (1988) gore insanlarin ¢ogu stresli
durumlarla baga ¢cikmada kullandiklar: kendini dii-
zenleme siireglerini, erken ¢ocukluk yaslarinda ve
yasamlart boyunca égrenirler. Ge¢miste basarili ol-
ma, gelecekte kargilasilacak stres yaratici durum-
larla daha bagarilt bir bicimde basa ¢tkmay: saglar.
Ancak ge¢miste basarisiz olunmugsa bu da stresle
basa ¢tkmada yetersizlik anlamina gelmektedir. Bi-
reylerin yagam boyu gelistirdikleri ve stresle baset-
melerini saglayan ve 6grenilmis giicliiliik ad1 veri-
len bir davranig dagarcigi bulunmaktadir (Siva,

1991).

Yukarida sozii edilen nedenlerle, tiikenmislik
ve 6grenilmig giigliiliik arasinda negatif yonde bir
iliski oldugu diigiiniilmektedir. Bireyler stres yara-
tan faktorler nedeniyle tiikenmislik yagamaktadir-
lar. Bu nedenle strese maruz kalan bireyin
titkkenmiglik yasama diizeyi bu durumla ne kadar
basarili bir bigcimde basa ciktigiyla yakindan iligki-
lidir. Bir bagka deyisle stres yaratan durumla basa-
rili bir bigimde basa cikabiliyorsa bireyin daha az
titkenmiglik yagayacagi sdylenebilir.

Okullar, stresli ig ortamlari arasinda ilk siralar-
da yer almaktadir. Ogretmenlerden, égrencileri sa-
dece egitmeleri degil, bunun yani sira onlarin kisi-
sel problemleri ile de en iyi bicimde ve yakindan il-
gilenmeleri gibi, pek de gercekci olmayan amaclar
dogrultusunda hareket etmeleri beklenir. Bu da

dgretmenler iizerinde agir1 bir baskiya ve dogal ola-
rak strese yol agar. Eger 6gretmenler bu baski ile
basa ¢ikacak derecede giiclii degilse, meslek yasan-
tilarmin ilk yedi yilinda meslekten ayrilmakta ve
bir daha okula geri dénmemektedirler (Akt;
Bryne, 1998).

Ogretmenlerdeki tiikenmiglik bes asamada ger-
ceklesir. Birinci basamak “balayt” olarak adlandiri-
lan dénemdir. Yiiksek enerjinin, hirsin ve ig mem-
nuniyetinin kaybr ile karakterize olur. Bircok 6g-
retmen bir 6gretim yili iginde bu dénemi en az bir
kere yasar. Fark edilirse bu diizeydeki titkenmislik
kolay tedavi edilebilir. Herhangi bir énlem alinma-
diginda kolaylikla “enerji kaybi (fuel shortage)” a-
di verilen ikinci déneme gegilir. Bu dénem iste ye-
tersizligi, hosnutsuzlugu, uykusuz geceleri, sigara
ve alkol kullanimindaki artiglari icerir. Bu dénem-
deki titkenmislik acil miidahale ile tedavi edilebi-
lir. Kroniklegmis titkenme, fiziksel hastalik, 6tke ve
depresyonla karakterize olan {iciinci diizey
titkenmiglik “kronik semptomlar donemi” olarak
adlandirilir. Bu dénemde &gretmen ice dénmeye
baglar. Hastaliga ya da isi kaybetmeye meyillidir.
Ogrencilere, velilere, arkadaglarina ve ailesine kar-
st degismeye baglar. Tiikenmisligin “kriz” asama-
sinda problem oldukga belirgin hale gelir. Ogret-
mende siddetlenmis hastalik ve 6fke bigiminde ob-
sesyonlar goriiliit. Son tiikenmislik dénemi “duva-
ra carpmak (hitting the wall)” olarak adlandirilir.
Bu dénem, profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psi-
kolojik islevsizlik biciminde karakterize olur
(Bryne, 1998).

Opgretmenler kendilerini grencilerden, anne
babalarindan, arkadaglarindan ve ailelerinden u-
zaklagmus bulurlar ve giinliik rutinlerden kendileri-
ni geri cekerler. Zihinsel olarak tiikenirler ve fizik-
sel olarak gevredeki viriislere acik hale gelirler.
Cok ugragmalarina karsin takdir géremedikleri sii-
rece yetenekleri hakkinda stiphe gelistirirler. Onlar
icin ogretmenlik, artik meslege ilk bagladiklari
giinlerdeki kadar gekici gelmez olur (Hamann ve

Gordon, 2000).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikga
hizmet verdikleri kisiler olan 6grencilere ve buna
bagli olarak velilere karst da davraniglari umursa-
maz, acimasiz ve alayci olmaktadir. Bu da smf or-
tamin1 rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim-
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dgretimin kalitesini diigiirmektedir. Okulun birey-
lerin yasamindaki yeri ve kapsadigi alan diigiinii-
liince, boyle sikintili ve kendilerini degersiz hisset-
tikleri bir ortamda ne kadar mutlu olabilecekleri
ve almalari gereken egitimi ne kadar alabilecekleri
tartigma konusudur.

Tiikenmislik kavrami bir semptomlar riintiisii
olmasi ve yagamin tiim alanlarini kapsamasi nede-
niyle taninmasi ve énlenmesi gerekmektedir. Ozel-
likle ogretmenlerdeki tiikenmigligin yukarida soz
edilenlerden dolayr tanimlanmasi ve gerekli 6n-
lemlerin alinmast 6nem tagimaktadir.

Gerecg ve Yontem

Aragtirmanin, orneklemi 2000-2001 ogretim
yilinda Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarr i-
cinde bulunan, tesadiifi 5rnekleme yoluyla belirle-
nen devlete baglh liselerde calisan 390 dgretmen-
den olugmustur.

Aragtirmada lise dgretmenlerinin bazi 6zellikle-
rine (cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan
cocuk sayisi, egitim siiresi, mesleki kidem, brans,
meslegini birakmayi kag kez diisiindiikleri, mesle-
gini secme bicimleri, maagindan memnun olup ol-
mamalar, aylik gelirleri ve sosyal etkinliklere katil-
ma sikliklar) ve &grenilmis giigliiliik diizeylerine
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gore titkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farklar
olup olmadigina bakilmistir.

Bagimli degisken olan tiikenmiglik diizeyini be-
lirlemek icin “Potter Tiikenmislik Olcegi”, bagim-
siz degiskenler olan dgrenilmis giicliiliik diizeyinin
belirlenmesi icin “Rosenbaum Ogrenilmis Giiglii-
lik Olgegi” ve dgretmenlerin bazi dzellikleri hak-
kinda bilgi toplamak igin ise “Kisisel Bilgi Formu”,
dgretmenlere calistiklart okullara gidilerek arastir-
maci tarafindan dagitilmig ve cevaplandirmalart
saglanmigtir. Olugturulan alt problemlere gore
gruplar arasmda anlaml farklar olup olmadig: iki
yonlii varyans analizi ile tespit edilmig ve varyans
analizi sonucu ¢ikan F degerlerinin anlamli olmast
durumunda hangi gruplarin ortalamalari arasinda
anlamli diizeyde fark oldugunun belirlenmesi icin
de “Tukey Testi” uygulannugtir (Ozgiiven, 1998).

Bulgular

Bu boéliimde yapilan istatistiksel analizler sonu-
cunda anlamli ¢ikan sonuglara yer verilmistir. Elde
edilen bulgular incelendiginde medeni durum, sa-
hip olunan ¢ocuk saysi, egitim siiresi, brang, mes-
legini secme bicimleri, sosyal etkinlikleri gercekles-
tirme diizeyleri degigkenleri ve 6grenilmis giigliiliik
diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri agisindan

Tablo-1: Medeni durum, sahip olunan cocuk sayisi, egitim siresi, brans, meslegini secme bicimleri, sosyal etkinlikleri
gerceklestirme diizeyleri degiskenleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tikenmislik puanlarina iliskin

varyans analizi sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami
Ogrenilmis Giicliiliik (A) 792.48
Medeni Durum (B) 228.84
(A x B) 2825.26
Ogrenilmis Giiglliik (A) 1201.60
Cocuk Sayisi (B) 220.99
(A xB) 3592.97
Ogrenilmis Giiglliik (A) 1795.33
Egitim Suresi (B) 19.40
(AxB) 1871.84
Ogrenilmis Giiglliik (A) 603.40
Brans (B) 1297.30
(AxB) 4075.70
Ogrenilmis Giiglliik (A) 482.81
Secme Bigimi (B) 3310.32
(AxB) 2570.60
Ogrenilmi§ Guglilik (A) 180.66
Etkinlikleri Gergeklestirme Diizeyi(B) 1605.50
(AxB) 2988.92

*P<0.01

sd Ortalama Kare F Onem
Diizeyi
2 396.24 2.81 0.061
2 114.42 .8l 0.445
3 941.75 6.68* 0.000
2 600.80 4.31* 0.014
2 11.49 0.79 0.453
4 898.24 6.45% 0.000
2 897.67 6.28% 0.002
| 19.40 0.14 0.713
2 935.92 6¥55: 0.002
2 301.70 2.20 0.112
4 324.33 2.37 0.052
8 509.46 3.72% 0.000
2 241.40 1.8l 0.166
2 1655.16 12.38% 0.000
4 642.65 4.81* 0.001
2 90.32 0.67 0.515
2 802.75 5.92% 0.003
4 747.23 5.51* 0.000



anlamli bir etkilesim etkisi oldugu goriilmiistiir.
Buna iligkin sonuclar Tablo-1’de sunulmusgtur.

Tablo-1 incelendiginde lise 6gretmenlerinin
medeni durumlarma ve égrenilmis giicliiliik diizey-
lerine (F=6.68, p<0.01), sahip olunan ¢ocuk sa-
yist ve dgrenilmis giicliiliik diizeylerine (F=6.45,
p<0.01), egitim siirelerine ve 6grenilmig giicliiliik
diizeylerine (F=6.55, p<0.01), branglarina ve 6g-
renilmis giigliiliik diizeylerine (F=3.72, p<0.01),
meslegi secme bigimlerine ve 6grenilmig giigliiliik
diizeylerine (F=4.81, p<0.01) ve sosyal etkinlik-
leri gerceklestirme ve 6grenilmis giigliiliik diizeyle-
rine (F=4.81, p<0.01) gére titkkenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli etkilesim etkileri oldugu goriil-
mustir

Tartisma

Arastirma sonucunda medeni durum, sahip o-
lunan cocuk sayisi, egitim siiresi, brang, meslegini
secme bicimleri, sosyal etkinlikleri gergeklestirme
diizeyleri degiskenleri ve &grenilmis giicliilitk dii-
zeylerine gore tiikenmiglik diizeyleri agisindan an-
lamli bir etkilegim etkisi oldugu goriilmiistiir. Alan
yazin taramasi yapildiginda aragtirma sonuclarini
hem destekleyen hem de desteklemeyen nitelikte
aragtirmalar oldugu gozlenmistir.

Bazi arastirmalarda, medeni durumun tiiken-
migligi yordamada énemli bir faktor oldugu gozlen-
mistir. Yani evli olmanin titkenmigligi dnleyici bir
etken oldugu sdylenebilir. Greenglass ve Burke
(1988) evlilikten memnun olup olmamanin, Ergin
de (1992) medeni durumun, tiikkenmisligi yordayi-
c1 bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Girgin’e
(1995) gore de medeni durum titkenmigligin kisi-
sel nedenleri arasindadir. Tiikenmigligin yaganma-
masinda ve azaltilmasinda sosyal destek faktorleri
de oldukca 6nem tagimaktadit. Evli olmanin da
sosyal destek faktorii oldugu diisiiniiliirse arastir-
ma sonuglarinin neden bu bigimde ¢iktig1 anlagila-
bilmektedir.

Maslach ve Jackson (1985) cocuk sahibi cali-
sanlarda titkkenmigligin daha az gozlendigini belirt-
mistir. Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma gibi degiskenlerin titkenmisligi yorda-
yict oldugunu vurgulamigtir. Evli ve gocuk sahibi
olmanin bagl bagina bir sosyal destek anlamina
geldigi ve sosyal destegin de titkenmisligi azaltict
ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass, Fiksenbaum

ve Burke, 2001) oldugu goriisiinden yola ¢ikilarak,
cocuklarm yogun is stresinden uzaklastirict bir et-
kiye sahip olduklari ve bireylerin sevgi ve kabul gi-
bi duygusal ihtiyaclarini karsilamada énemli bir et-
ken olduklari, bu nedenle de cocuk sahibi olmanm
titkenmigligi azaluci bir faktor oldugu diisiinil-
mektedir.

Tiimkaya (1999) 6gretmen tiikenmigligi ile 6g-
renim derecesi arasinda anlamli iligkiler bulmugtur.
Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger aragtirma-
da egitim diizeyi arttikga tiikenmisligin daha ¢ok
yagandig1 gozlenmigtir (Dursun, 2000). Egitim di-
zeyi arttikca kiginin mesleki kalitesi, bilgisi ve ye-
terliligi artmaktadir. Bu, kargilagilan sorunlarla da-
ha kolay basa ¢ikmay1 ve problemleri daha kolay
cozmeyi beraberinde getirir. Kisi ayni zamanda ye-
terliligi arttik¢a ¢aligtigi kurumdan daha ¢ok tak-
dir gérme ve ddiillendirilme beklentisi icine girebi-
lir. Ancak beklentilerinin karsilanmamasi durumu-
nun, is doyumunda diigme, mutsuzluk ve sonrasin-
da da titkenmiglik gelistirmesi kacinilmaz bir hal a-
labilir. Yeterliligin artmasi ancak buna karsin is do-
yumunun azalmast titkkenmislik yasama olasiligint
artirabilmektedir.

Izgar (2001) tarafindan ilk ve orta dereceli okul
miidiirleri tizerinde yapilan aragtirmada, bransa go-
re duygusal tiikkenme diizeyinde anlaml bir fark ol-
madigi, ancak diger boyutlarda anlamli farklarm
ortaya ¢iktigi goriilmiigtiir. Ogretmenlerin brangla-
r1 agisindan titkenmiglik diizeyleri arasinda fark o-
lup olmadigima iligkin yeterli aragtirma yapilmamug
olmasi bu konuda saglikli yorumlamalar yapilmasi-
n1 engellemektedir.

Meslegi isteyerek secenlerde titkenmisligin da-
ha yogun yagandigi gézlenmigtir. Yani meslegi iste-
yerek secmenin, hayal kirikliklarini daha ¢ok ya-
sanmasina bagl olarak tiikenmislik olusturma ris-
kini artirdign sdylenebilir. Isteksizlik sonucunda ba-
sa ctkma mekanizmalarinin daha az kullanildigr ve
olumsuz duygu, diisiince ve yargilamalarin, bunlar-
la birlikte depresif duygularin daha ¢ok yasandigi
ve bu nedenle de tiikenmisligin daha cok goriilebi-
lecegi diisiiniilmektedir. Ayrica meslegini isteyerek
secenlerin daha bagarili olduklart gorilmektedir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde yukaridaki
bulgulardan farkli olarak cinsiyet, caligma siiresi,
maagindan memnun olup olmamalari ve aylik ge-
lirleri ve o6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore
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titkenmislik diizeyleri acisindan ne etkilesim etki-
sine ne de tek tek degiskenlerin ana etkisine rast-
lanmamugtir. Sadece yag ve meslegini birakmayt
kag kez diigiindiikleri ile 6grenilmis giicliiliik dii-
zeyleri acisindan titkenmislik diizeylerine bakildi-
ginda etkilesim etkisine rastlanmamasina ragmen
tek tek degiskenlerin ana etkileri oldugu gozlen-
migtir.

Sonucg ve Oneriler

Bu aragtirmada lise  dgretmenlerinin
titkenmislik diizeyleri ile ilgili bir ¢aligma yapilmis-
tit. Devlete bagl okullardaki égrenci niifusunun
fazlaligi, buna kargin 6gretmen sayisinin azligi, fizi-
ki kosullarin uygunsuzlugu ve yetersizligi ve diisiik
maag gibi faktorler nedeniyle 6gretmenler bikkin-
lik, yetersiz lik, mutsuzluk ve bunlarla iliskili ola-
rak tikenmiglik yagamaktadirlar. Bunlarm yant si-
ra, 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarinda, dgre-
nilmis giicliiliik diizeylerinin etkili ve tiikenmislik
ile dgrenilmis giicliiliik kavramlarinm da birbirle-
riyle i¢ ige oldugu diistiintilmektedir.

Tiikenmisligin tedavisi bireyde, degisim ve ye-
nilenme duygusunu saglar. Bu sozii edilen tedavi
bazen tibbi bir alt yapili, bazen de tamamen 6zel
yagsamdaki etkinlikleri diizenleyici olabilmekte ve
bireyin bog zamanlarint kendini iyi hissedecek se-
kilde planlamasini saglayic1 etkinlikleri igermekte-
dir. Bunlarin yani sira ig sorumlulugunda ve kadro-
sunda degisiklik, tatil, profesyonel gelismeyle ilgili
caligma gruplarina katilmak, giinlik egzersizler,
masaj ya da yoga gibi terapiler destekleyici olabil-
mektedir. Tiikenmisligi azaltmanin bir bagska yolu
ise ig yasamu ile ig digindaki yagsam arasinda, isteki
talepleri aile ve arkadaglarla gegirilen zamandan
fedakarlik etmeden yerine getirebilecek bir denge
olusturmaktir.

Ogretmenlerin iglerinde yasadiklari stresli du-
rumlarla baga c¢ikma davranglart iki yonlidiir;
bunlar ise devamsizlik, sigara, alkol ve madde kul-
lanim1 gibi olumsuz ya da dgretmenlerin sorunlari-
n1 meslektaglari, ailesi ve arkadaglari ile tartismast,
hobiler edinmesi ve eglence igerikli sosyal etkinlik-
lere yonelmesi gibi olumludur.

Is ortamlarinin stresli hale gelmesine neden o-
lan seyler, cevre tarafindan bicimlenen bir ¢ok sos-
yal, politik ve ekonomik faktorlerdir (Maslach ve

Goldberg, 1998). Tiikenmisligin énlenmesi ve/ve-
ya azaltilmasi icin yapilmasi gerekenler bulunmak-
tadir. Bu nedenle alanda ¢alisan uzmanlara (psiko-
log, psikolojik danisman, psikiyatrist vs.), kurum
yoneticilerine ve hatta tst diizey biirokratlara ¢cok
is diistiiga disiiniilmektedir. Oncelikle is ortami-
nin diizenlemesine yoénelik bir takim g¢aligmalar
yapilmalidir; calisilan mekanin sicakligi, havalan-
dirmasy, giiriiltii diizeyinin ayarlanmasi, maddi ka-
zangla ig performansinin dengelenmesi, yurt ici ve
dig1 geziler, is yerinde ve diginda davetler diizen-
lenmesi gibi sosyal etkinliklere daha cok yer veri-
lebilir. Tiikenmisligi azaltmanin bir bagka yolu ise
is yasamu ile ig disindaki yasam arasinda, isteki ta-
lepleri aile ve arkadaglarla gegirilen zamandan fe-
dakarlik etmeden yerine getirebilecek bir denge o-
lusturmaktir. Bu konuda destek gruplart olusturu-
labilir. Hitkiimetin &gretmenlere 6dedigi {icretle il-
gili politika yeniden gézden gegirilmeli ve &gret-
menlerin emeginin kargilig1 olacak, onlar1 ig doyu-
mu ve tiikenmislik agisindan rahatlatacak yeterli-
likte gelir elde etmeleri saglanmalidir.
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OGRETMENLER VAAT DEGIL ICRAAT ISTIYOR

Egitim Sen'in, 12 Eyliil askeri darbesi tarafindan ilan e-
dildigi icin reddettigi “24 Kasim Ogretmenler Giinii”, res-
mi térenlerle kutlandi. Térenler kapsaminda, Milli Egitim
Bakani Hiiseyin Celik ve 81 ilden gelen temsilciler, AnitRa-
bir'i ziyaret etti. Ayrica Bagbakan Tayyip Erdogan, ogret-

men temsilcilerini kabul etti. [stanbul'da ise Taksim Atattirk
Anitr'na celenk birakilirken, diger illerde de protokol diize-
yinde torenler yapild.

24 Kasim'da hiikiimet cephesinden yapilan aciklama-
larda pembe bir tablo ¢izilmesine karsin, Ogretmenler ol-
dukca giic sartlar altinda mesleRlerini devam ettirmeye
calisiyorlar. Egitim alaninda faaliyet gésteren sendikala-

rin yaptidi arastirmalara gore, bir Risinin 719 YTL olan ac-
ik sinirina Rarsin, égretmenlerin ytizde 41'i 500-1000 YTL,
ylizde 33'ti 1000-1500 YTL ve yiizde 3'ii de 2000-2500 YTL

kazaniyor.

Ogretmenlerin yiizde 46’st kendi evinde otururken,
ylizde 37’si ise kiraci durumunda. Biiytik bir boliimti ise

maddi katki saglamak amaciyla ek is yapryor. Alani disin-
da ek is yapanlarin orani ise ytizde 8.

Sosyal yasam...

Egitim Sen’in yaptigi bir arastirmaya gore, Ogretmenle-
rin ylizde 84'1i evine giinde bir gazete aliyor. Yiizde 29'u
ayda sadece bir Ritap oRuyor, ylizde 61 stireli yayin o-

kumuyor, ylizde 32'si ise ayda bir tiyatro ya da sinemaya
gidebiliyor.

Arastirmaya gore Ogretmenlerin ylizde 84'li meslegini
seviyor ve bu mesledi icra etmek i¢in Rendisini yeterli go-
riiyor. Anketin sonug¢ boliimiinde ise Ogretmenlerin

kendisini yenileme ve gelistirme noktasinda destegin
sart olduguna dikRat cekiliyor.

Tatillerde de calisiyorlar

Bir baska arastirmaya gore ise Ogretmenlerin ylizde
44l hafta sonlarinda, ylizde 79'u sOmestr ve yaz tatille-
rinde ¢alisiyor. ERonomik ve sosyal haklar agisindan ya-
sadiRlar1 sorunlar nedeniyle iicretli etiit, Rurs ve 6zel ders
verereR ek gelir saglamaya calisan 6gretmenler, ay sonu-
nu nasil getireceRlerinin hesabini yapiyorlar.
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