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Giris

Diinyanin ekonomik kiiresellesmenin etkileri
altina girmesi, saglik hizmetlerinin sunumu ve 6r-
giitlenmesi tizerine kokli degisimlere neden ol-
mustut. Tarihsel olarak saglik hizmetleri yerel &r-
giitlenen hizmetler olarak goriiliirken, kiireselles-
me ile pek ¢ok iilkede saglik sektdriiniin acilmast
konusunda baskilar ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme
emegin Ozgiirce akisi ve pazarin yeniden diizenlen-
mesi ile kendini gostermektedir. Bu makale, eko-
nomik kiiresellesmenin geligsmis yiiksek gelirli iil-
kelerde iscilerin saglig1 ve iyilik hali {izerine etkile-
rini, genelde hizmet sektériinde 6zelde ise saglik
calisanlarinda ortaya koymayi amaclamistir.

Ekonomik Kiiresellesme ve Yiiksek

Gelirli Ulkelerde Emek Piyasasi

1990’larin son yarist hari¢ 1970’lerin bagindan
itibaren Avrupa ve Kuzey Amerika’daki emek pi-
yasasinda issizlik diizeyi yiiksek seyrettigi dikkat
cekmektedir. ABD'de 1973’teki issizlik hizi, 1947-
1973 arasindaki her hangi bir déneme gore en cok
%2 daha fazla olmusken 1980’lere gelindiginde
1960 ve 1970lerdeki oranin yaklagik iki katina
cikmugtir. Pek ¢ok Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitiit OECD iilkesinde s6z konusu olan bu du-
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Kiiresellesmenin Hizmet Sektdrii
ve Saghk Sektorii Isgiiciine Etkileri

EMEK PiYASASI
VE ISTIHDAMIN
GUVENSIZLIGI

rum su anlama gelmektedir; ekonomik kiireselles-
me ile issizlik hiz1 artmis ve bu da emek giiciinii
zayiflatan ve isciler i¢in glivencesizligi ve igin istik-
rarsizligini artiran bir faktdr olarak karsimiza cik-
mistir.

Yiizyilin son ceyregine gelindiginde yiiksek is-
sizlik oranlarinin yani sira emek piyasasinin drama-
tik bir sekilde imalattan uzaklasarak hizmet sekto-
riine kaydigi gozlenmektedir. Hizmet sektorii te-
melli ekonomilere gecis, geligmis iilkelerde
1950’lerde baglamig ve 1970lerden sonra hizlan-

Tablo-1: Secilmis tilkelerde imalat sektoriinde istihdam
dagiimi ve hizmet sektoriiniin imalata oranlari,

(1971-1991)
imalatta 1971-1991  Hizmet
emek giicii | arasinda %  imalat
yuzdesi degisim oranlari
1971 1991 1971 1991
Kanada 22 I5 -32 24 33
ingiltere | 35 23 -34 1.0 2.4
ABD 26 18 -31 1.9 3.0
italya 27 22 -19 0.9 2.1
Fransa 28 21 -25 1.3 23
Almanya | 39 32 -18 0.9 1.4
Japonya 26 24 -8 1.4 1.8
Ortalama | 29 22 -24 1.4 23

*Ingaat sektorii bu tablodaki imalat sektorii tanumu digimda kalmakeadur.
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migtit. G7 {ilkelerinde 1971-1991 arasinda, ileri
teknoloji gerektiren, bilgi temelli hizmet sektorii
hizla genislemistir, daha yavag biiyiiyen ve daha az
istihdama olanak taniyan alt sektorler olarak dagi-
tim ve kigiye hizmet sektorleri ortaya cikmustir
(Tablo-1). Son 20 yilda ortaya g¢ikan bu sektorler,
cogunlukla kadinlart ve gécmenleri istihdam et-
mektedir. Bu alt sektorler ayrica standart digt dii-
zenlemelerin, sendikasizlik ve digiik ticretlerin
yaygin oldugu yerlerdir.

Hem yiiksek issizlik oranlart ve hem de “dagi-
tim ve kisiye hizmet” alt sektorlerinde istihdamin
az olmasi, egitimsiz ve vasifsiz isgilerin emek piya-
sasina ulagma veya emek piyasasindaki yerlerini
koruma sanslarmin giderek azalmasi anlamina gel-
mektedir. Saglik hizmetlerinde ise nonmedikal is-
ler giivencesiz istihdam yaratmaktadir.

Siire¢ icinde emek piyasasindan niteliksizlerin
dislanmasi veya marjinalize edilmesi egilimi gide-
rek artmaktadir. Aragtirmalar ABD, Kanada ve In-
giltere’de 1970’ler, 80’ler ve 90’lar boyunca islerde
gerekli uzmanlik/vasif diizeyinde biitiiniiyle bir ar-
tig oldugunu gosterdi. Ingiltere’deki “Istihdam A-
rastirmasi” ve “Sosyal Degisim ve Ekonomik Ya-
sam Girigimi Aragtirmast” sonuglarina gore isgiler,
1981’den 1985’e ve 1987'den 1992’ye kadar gegen
dénemde beceri gereksiniminin arttigini bildirmis-
lerdir. Bu calismada bazi yari kalifiye ya da kalifiye
olmayan beden isgileri, profesyonel ve yonetsel ka-
tegorilerde ¢aliganlara gore yaklasik 4 kez daha faz-
la beceri gereksiniminin arttigini bildirmistir.

Kanada’daki aragtirmacilar ise is icin istenen
vasiflarin artiginin yani sira zellikle vasifsiz iglerin
ige giriste engellerinin arttigini bildirmektedir (bel-
ge enflasyonu gibi). Ornegin 1980'lerin baginda ve
1990’larin ortasinda yapilan bir ¢alismada Kanada-
l1 iscilerde cesitli isler icin gerekli nitelikleri kargi-
lagtirilmigtir. Calisma sonucunda niteliksiz beden i-
si ve sekreterlik iglerinde sirasiyla gereksinimin
%60 ve %90 artarken, profesyonel iglerde sadece
%6 artt1g1 ve yonetim iglerinde ise %3 azaldig: sap-
tanmigtir.

Diinya ¢apinda emek piyasasinda zaman iginde
gdzlenen dordiincii egilim ise geleneksel olmayan
calisma diizenlemeleri konusundadir. Atipik, stan-
dart-digt, marjinal ve istikrarsiz istihdam gibi te-
rimlerin altinda gruplanan calisma sekilleri olan
yart siireli pozisyonlar, sabit siireli galisma sozleg-
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meleri, kisa siireli caligtirma (ig bitene kadar) ve
birden ¢ok iste caligma gibi uygulamalar sanayiles-
mis iilkelerde giderek yayginlasmaktadir.
Uluslararas: Cahgma Orgiitii’niin tahminlerine
gore diinyadaki isgilerin %25-30"u (750-900 mil-
yon), daha kisa bir zamanda daha fazla ig tiretilme-
si istenen kogullar anlamina gelen “standart dist
sozlesmeler” ile istihdam edilmistir. Yar1 siireli is-
tihdamin giderek artmasi dikkat cekicidir. 1973 ile
1995 arasinda, OECD iilkelerinin de i¢inde bulun-
dugu 21 iilkede yari siireli ¢aligma ikiye katlanarak
%8.2’den %16.7'ye yiikselmistir. 1989 yili itibariy-
le, yart siireli caligan iscilerin pay: Isve¢’te %24, In-
giltere’de %22, Japonya ve ABD’'de %18, Kana-
da’da %15’tir. 1996 yilina gelindiginde yar siireli
calisma Ingiltere’de yiikselerek toplam istihdamin
%24.6s1 olmustur. Yart siireli caligmadaki bu artis,
-ozellikle kadinlar icin- bir is¢inin birden ¢ok iste
caligmasinin artist ile beraber gitmektedir.
Brewster ve ark. Avrupa’da esnek ¢aligma ko-
nusunda yaptiklari calisma ile esnek caligma bi-
cimlerinde kuzey/giiney farklihig1 oldugunu ortaya
koymuslardir. Buna gore kuzeyde yar siireli calis-
ma daha fazla iken, giineyde siirekli olmayan/sabit
sozlegme diizenlemeleri daha sik gozlenmistir. Sa-
bit siireli/gecici sozlesmeler Avrupa Birligi'nde
1998’de istihdamin %15’ idi. Yar: stireli, kendi a-
dina caligma, gerekince ise cagrilma, gecici ve giin-
lik caliyma 1995’te ABD isgiiciiniin yaklagik
%30'u idi. Standart digt caligma diizenlemeleri 6-
zellikle emek piyasasina girmeye cabalayan genc is-
ciler arasinda yaygindir. Bununla beraber, standart
dist caligma diizenlemelerinin kalic1 pozisyonlara
déniismesi de giderek zorlagan bir durumdur.
Kanada'da 1953’te isgiiciiniin %3.8'i yari-siire-
li galisirken bu hiz giderek artmig 1980’de %13.5’e
ve 1997°de %19’a ¢ikmistir. Yari-siireli calisma Ka-
nada’nin Ingiliz Kolombiyast eyaletinde 1976'da
%15 iken 1999’da %22 olmustur. Zorunlu olarak
yart siireli caligma ekonomik daralmanin yasandig
1980’lerin bagt ve 1990’larda ¢ok yiikselmis ancak
ekonominin iyilesme déneminde issizlik azalmasi-
na kargin yari siireli ¢aligma yiiksek diizeylerde
kalmustir.
Ingiliz Kolombiyas'nda yari-siireli galisma son
20 yilda tam-siireli istihdamdan iki kez kadar hizl
biiyiimektedir. Ayrica, tam siire mesaiden daha u-
zun siireli ¢aliganlarda artig isgiiciinde kutuplasma
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yaratmaktadir, haftada 50 saatten ¢ok ¢alisanlar i-
le 30 saatten az calisanlarin orani giderek artarak
1976’da %28'den 1999'da %45’e ¢ikmigtir. Ayni
sekilde iki veya tig yari siireli iste birden ¢aligan sa-
yist {ilke genelinde artmustir. Yart siireli caligma ve
birden ¢ok iste caligmadaki bu egilim ayni1 donem-
de diger OECD iilkelerinde de benzer sekilde goz-
lenmistir.

Birden ¢ok iste ¢aligan sayisinda artglar, 6zel-
likle kadmnlar arasinda daha yaygindir. Ornegin,
1980’lerde Kanada'da birden ¢ok iste caligma ka-
dinlarda %89 erkeklerde %28 artig gdstermistir. Bu
egilimler, kadmlarin yogun oldugu sektorlerde da-
ha belirgindir. Saglik hizmetleri sektorii yari-siireli
calismanim en temel sorumlusudur. Ornegin Onta-
rio’daki hemsirelerin ticte birinden cogu yari siire-
li caligmaktadir ve Kanada’da hemsirelik yari siire-
li galigmanin en hizli bayidigi sektordiir

Kisaca, kiiresellesme issizlik oranlarinin artist,
istikrarsiz istihdamin artmasi ve imalat isgiictinde
sayisal olarak azalma ile kendini géstermektedir. I-
malat isgiiciinde azalma, dagitim ve kisiye hizmet
alt sektorlerinin dogast geregi az sayida istihdama
olanak tanimasi ve hizmet sektoriiniin giderek da-
ha fazla nitelikli ¢aligan talep etmesi, vasifsiz ve e-
gitimsizlerin emek piyasasina girmesi olanagini a-
zaltmaktadir. Bir sonraki boliimde degisen emek
giictiniin bu karmagikliginin saglik tizerine etkileri-
ni gdzden gecirecegiz.

Emek Piyasasi ve Saghk

Emek piyasasinda yiizyilin son ¢eyreginde olan
bu degisimlerin isci saglig1 iizerine baz1 etkileri goz-
lenmektedir. Hastaneler ve diger saglik kurulusla-
rinda 1980’ler ve 1990’larda sistematik olarak per-
sonel sayisinin azaltilmasi: nedeniyle, bazi geligmis
tilkelerde saglik emekgileri issizlik tehlikesi ile kar-
st kargtyadir. Saglik hizmetlerinde yaganan yeniden
yapilanma ile yeni caligma sekillerinin ve is
tanimlarinin ortaya ¢ikmasi, ayrica yeni teknoloji-
lerin uygulamaya konulmasi ¢aligma kosullarini ta-
mamen degistirmistir. Bu durum farkli fiziksel ve
psikososyal tehlikeleri ortaya ¢ikartmugtir.

Bu siireg ile bazi saglik ¢alisanlari, daha az 6z-
lik hakk ile yari siireli caligmayr kabul ederek
standart digt ¢aligma sozlesmeleri yapnuglardir.
Boylece yeniden yapilandirilmis isyerlerinde kalan
saglik calisanlar yeni is tehlikeleri yani sira tama-
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men yeni ¢aligma kogullari ile de kargt kargiya kal-
maktadir.

Galisan sayisini azaltma

Pek ¢ok arastirma igsizlik tehlikesinin saglik ii-
zerinde olumsuz etkileri oldugunu géstermektedir.
Saglik ve istihdam arasmndaki iligkiyi arastiran ilk
caligmalar 1930’larin ortalarindaki kitlesel issizlik
sirasinda yapilmistir. Yapilan caligmalar igsizlik
tehtidinin de saghg: bozugunu gdstermistir. Issizlik
tehlikesi ile yiiz yiize olanlar ile is giivencesi olan-
lar kargilastirilmasinda; issizlik tehtidi altinda
olanlarda kan basmcinin ve koroner kalp hastalik-
lart belirtilerinin daha fazla oldugu, depresyon,
anksiyete ve stresin arttigi, hekime bagvurunun
arttig, mental saghgin bozuldugu, genel saghk du-
rumunun bozuldugu ve saglik sorunlarmnin artmig
oldugu goriilmektedir. Bunlar, issizlik tehlikesinin
kotii saglik sonuglarina neden oldugu konusunda
giiclii kanitlardir.

Yeniden yapilanma

Yeniden yapilanma ile sagliksizlik arasinda ilis-
kiyi aragtiran literatiir giderek biiytimektedir. Cali-
san sayisini azaltma siirecinde isini kaybetmeyen
calisanlar (geride kalanlar) da saglik tehlikeleri ile
kargi karstya kalmaktadirlar. Bu siiregte geride ka-
lanlarda ig doyumunun, érgiitsel uyumun azaldigs,
stresin arttig1 gosterilmistir. Yapilan iki galigmada i-
se; igyerinde is¢i ¢ikartmanin ardindan yapilan ye-
niden yapilanma “iyi” olarak algilanmakta ve ka-
lanlarin islerine kargt tutumlari ve igverenler ile u-
yumlari tizerine olumlu bir etki yapmaktadir. Diger
iki caligma, mavi yakalilarin ve teknisyenlerin, isgi
gikartma siirecini yoneticilere gére daha fazla hak-
siz olarak algiladiklarmni gdstermistir.

Isyerlerinde say1 azaltma ve yeniden yapilanma
ile geride kalanlar zorunlu olarak yeni teknolojiler,
yeni caligma siirecleri ve caligma saatleri, farkl: fi-
ziksel ve psikososyal maruziyetler (otonominin a-
zalmasi ve ig yogunlugunun artmasi, sosyal iliskile-
rin 6zelliklerinde degisiklikler gibi) ile kars karsiya
kalmaktadirlar. Calisma yasamindaki bu degisim
sonucu calisanlarin kisisel davraniglarda da degi-
siklikler gozlenmekte diyet, sigara i¢me, alkol tii-
ketimi, egzersiz ve uyku degisiklikleri ortaya cik-
maktadir. Yeniden yapilanma is s6zlesmesinin bir
kismi veya tiimiinii kapsayabilir. Yeniden yapilanan
sirketlerde ve yeni sozlesmeler ile calisan otobiis
soférlerinde yapilan bir stres caligmasinda idrarda
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kortizol diizeyinin ve kan basmcmin arttigi goste-
rilmistir.

Sonuc olarak, yeniden yapilandirma calismalar:
iscilerin sozlesmelerinde dogrudan degisikliklere
neden olabilir. Siklikla yeniden yapilandirmanin
ardindan gelen sendikasizlasma veya iscinin etkisi-
nin ve giiciiniin azalmast ile iscilerin yeni olusan fi-
ziksel ve psikososyal kogullar degistirebilecek ola-
naklart sinirlandirilmakeadir.

Standart disi calisma diizenlemeleri

Standart dig1 is sdzlesmeleri ile calisan isgilerde
tam siireli islerde istikrarli calisanlara gére daha
fazla is kazas1 ve meslek hastaligi oldugunu goste-
ren kanitlar giderek artmaktadir. Pek ¢ok arastirma
standart digt calisma ile kaza hizinin ve stres diizey-
lerinin arttigini, iy doyumunun azaldigini ve diger
saglik tizerine etkili faktorleri olumsuz yonde etki-
ledigini gdstermistir. Literatiire gore, kaza ve fata-
lite hizlar1 kendi adina ve sdzlesmeli calisanlar icin
tam giin calisanlara gore en az iki kat fazladir. Bu
yart siireli igler, dagitim ve kigiye hizmet sektorle-
rinde giderek daha fazla yer almaktadir. Bu alt sek-
torlerin diigiik egitimli ve niteliksiz isgiler igin ol-
dukea ulagilabilir olmasi nedeniyle, emek giictiniin
en ¢ok incinebilir olanlart standart digi calisma dii-
zenlemelerine giderek daha fazla maruz kalacaktir.

Bununla birlikte standart dig1 yari siireli veya
kisa stireli (i bitene kadar) sozlegmeler ile ¢aligan
isgilerin tazminat haklart daha azdir. Kapsanan is-
cilerin, islerini kaybetme korkusu yiiziinden hak
talepleri daha azdir. Standart dis1 ¢aligma sozles-
meleri olan isgiler, is¢i saghg tehlikeleri acisinda
daha fazla risk altindadirlar. Bunlar, ekonomik bas-
k1, yetersiz egitim ve iletigim sorunlari sonucu teh-
likeli islerin yogunlagmasi, kalic1 olmayan isgiler i-
cin diizenlemelerin yetersiz olusu ve bu iscilerin
kendilerini korumak icin 6rgiitlenememeleridir.

Park ve Butler’e gére tazminat sistemleri, stan-
dart dist sdzlesmelerle caligan mobil iscileri iyi bir
sekilde kapsama almamaktadir. Ornegin belirtile-
rin zaman icinde yavasca ilerledigi ve pek cok igye-
ri siirecinde meydana gelen bir kiimiilatif travma
iddias1 olgusunda, yaralanmanin nerede oldugu ve
kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi standart
sozlesmelerle istikrarli calisan iscilerde oldugun-
dan cok daha zordur.

Diger ¢alismalar bu bulgulari dogrulamaktadir.
Morris ABD’de orta biiyiikliikte isyerlerinde gecici
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iscilerin, ayni isyerlerindeki kalic1 iscilerden iki -ti¢
kez daha fazla yaralanmaya maruz kaldigmi bul-
mustur. Ustelik bu gecici iscilerin kazalari bildir-
diklerinde islerini kaybetme veya kalici kadroya
gecme olasiliklarinin azalacag: korkusu iscilerin i-
cinde bulunduklart durumu daha da olumsuz hale
getirmektedir. Ttiim bunlar ig kazalarmin gecici is-
gilerde daha az bildirilmesi ile sonuclanmaktadir.
Diger yandan yonetici pozisyonda ¢alisanlar gecici
iscilerin daha az denetlendiklerini ve bu sayede is-
verenlerini yaniltarak hak kazanmaya ¢algtiklarini
iddia ederek gegici iscilerin igyeri kazalarini abart-
tiklarini ifade etmektedirler.

Standart digt calisanlarin diger bir finansal riski
isyerinde standart sozlesmeler ile ¢alisan isgilere
gore daha diisiik ticretler ile calistirilmalaridir. Ay-
rica, bankerler ve kredi kurumlar1 insanlara stan-
dart is sozlesmelerine sahip olduklarini varsayarak
bor¢ vermektedirler. Bunun olmamast halinde
standart dis1 calisan isciler icin banka kredisi alma,
ev bulma ve geri ddemeleri diizenleme sansi tehli-
keye girmektedir. Istikrarsiz isciler saglik, dis he-
kimligi ve emeklilik gibi igveren tarafindan sagla-
nan yararlara daha az ulagabilmektedir. Bu isciler
ayrica caliganlar icin olan yardim programlarina da
daha az ulagabilmektedirler.

Standart digt caligmada isciler igyerindeki saglik
ve giivenlik konularina diger iscilere gére daha az
ozen gostermektedirler. Aronsson’un Isvec’teki ca-
lismasi, kisa siireli sozlesmeler ile galigan iscilerin
igyerlerindeki ¢evresel sorunlara daha az ilgi
duydugunu gostermektedir. Bu isciler cevre sorun-
lar1 konusunda daha az bilgilidirler ve daha az sag-
lik ve giivenlik egitimi almaktadirlar.

Sonucg

20. ylizyilin biiytik bir kismi ¢aligma kosullarin-
daki emek giiciiniin istikrarsizhigmin azaltilmasi
konusunda miicadele etmek ile gecmistir. Yagami
stirdiirmek, diizenli ¢aligma saatleri ve ¢galigma ko-
sullarmin diizenlenmesi, isciler ile igverenler ara-
sindaki miicadeleler sonucunda kazanilmustir. 20.
ylizyilin ortalarinda 6zellikle biiyiik sanayi sektor-
leri icin diger kazanimlar ile birlikte tam siireli ka-
lic1 galigma kosullarint kontrol edebilme hakk: ka-
zanimustir,

Bununla birlikte, yiizyilin son ceyreginde bu
kazanimlarin oldugu sektorlerde istikrarsiz calis-
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mada biiyiime gézlenmeye bagladi. Geleneksel ola-
rak en istikrarl sektorlerde calisma standartlariin
erozyonu, periferde olan isgiler igin de emek piya-
sasindaki pozisyonlarini zayiflatmigtir. Daha istik-
rarsiz alanlara dogru kayan emek piyasasi, olumsuz
saglik etkilerine neden olabilmektedir. Arastirma-
lar istikrarsiz islerin, is giivensizliginin artmasi, igin
tizerinde kontroliin azalmast, iste sosyal destegin a-
zalmast ve daha az hakka ulagma, ¢aligan niifusta
saglik tizerine ciddi olumsuz etkilere yol agan bir
dizi karmasik olay1 baglatmaktadir.

Bu saglik emek giiciinde 6zel bir sorun olabil-
mektedir. Gelismis tilkelerde saglik emekgiiciiniin
biiyiik cogunlugu kamusal olarak finanse edilen
kurumlarda ¢aligmaktadir. 1950 ve 60’larda mavi
yakal1 sanayi sektorlerinde erkeklerin istihdammin
yigilmasi gibi kadinlar da 1970’lerde egitim ve sag-
lik gibi kamudan finanse edilen hizmet sektérlerin-
de istihdam edilmiglerdir. Bununla birlikte baz1 ge-
lismis tilkelerdeki saglik hizmetlerinin 1980’ler ve
90larda biitce kisitlamalart ile kargilagmast nede-
niyle, sayida azaltma ve yeniden yapilanma hasta-
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nelerin kapanmasi, caliyma kosullarinm yeniden
miizakere edilmesi ve 6zellikle “nonmedikal” ola-
rak goriillen iglevleri sozlesmeli caligma ile
sonuglanmustir.

Ayrica, baz iilkelerde énceden kamusal olarak
yiiriitiilen saglik ve sosyal hizmetler, 6zellikle hu-
zurevi, toplumda ve evde bakim veren calisanlar
ozellestirme tehlikesi ve istikrarsiz ¢alisma ile yiiz-
ylize kalanlar arasinda ig giivencesizligi biiytimek-
tedir.

Ayrica, emek giiciindeki bu degisiklikler cogu
geligmis tilkede, refah devletinin ¢okiisii ve igsizlik
ile ilgili kazanimlarin ortadan kalkmasi zemininde
meydana gelmistir. Emek piyasasinda eskisine gore
daha fazla finansal gerilim ve gerilim tehlikesi ile
giivencesiz ¢calisma olasiligr artmaktadir, bu da sag-
lik tizerine olumsuz etkileri artiran bir etmen ola-
rak kargimiz ¢ikmaktadir.

Sonucta, kiiresellesme emek piyasasmi olum-
suz yonde degistirmis ve farkli ¢aligma kogullarini
getirmistir. Bu degisim saglk hizmetlerinde ¢ali-
sanlara da yansiyarak esnek calismanin yayginlas-
masina neden olmustur.®
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