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Ozet

Bu ¢aligmada zabitalarin, ¢aligma ortamlari, ca-
lisma kosullar ve saglik durumlar incelenmistir.

Yontem: Kesitsel calismanin evrenini 32 zabita
memuru olugturmaktadir. 28 Zabita memuru ile
goriistilmiistiir.

Bulgular: Calisanlar daha ¢ok biiro diginda go-
rev yapmaktadir (%82.1). Toplam caligma siiresi
en ¢ok 10-19 yil (%56.6) arahgindadir. Caliganla-
rin %60.7’si son alt ayda vardiya galismast,
%57.1'1 ise gece caligmast yapmugtir. %78.6's1 fizik-
sel, %82.1"i psikolojik, %39.3’ii ergonomik risk et-
menleriyle karsilastigini belirtmistit. Uzun siireli
caligma biitiin grup igin gegerli olan bir risk etme-
nidir. Giinliik ¢alisma 10 saat ve daha fazla siir-
mektedir. Calisanlar diisiik ticreti énemli bir risk
etmeni olarak tanimlamaktadir. Son alt1 ayda en
az bir kez saghk kurumuna bagvuranlar grubun
%39.3’tinii olusturmaktadir; %32.1'inin saglik so-
runu vardir. %57.1i fiziksel travmayla kargilagmas,
bunlarm %81.7’sine fiziksel travmadan dolay1 ra-
por verilmigtir. %60.7’si psisik travmayla karsilag-
mugtir; bunlarin %64.7’si az, %35.3"( sik etmenle
kargilagmis; %29.4't psisik travmadan dolay rapor
almustir,

Sonug: Toplum saghgina yoénelik énemli bir is-
lev iistlenen zabita ¢alisanlari, iyilik durumlarini o-
lumsuz yonde etkileyebilecek cok sayida caligma
yagami bilegeni ile bag etmek durumundadirlar.

Anahtar Sozciikler: Zabita, ¢alisma ortamu, ¢a-
lisma kogullari, psisik travma.

Abstract

St has been examined in this studied the wor-
king conditions, working environments and he-
alth situations of the municipal polices. The frame
of the crosscut study has been made with 32 mu-
nicipal polices. St has been interviewed with 28
municipal polices. Employees has worked more o-
ut of the office (82.1%). Total working duration is
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between the most 10 - 19 year (56.6 %). The 60.7
% percent of the employees have worked by shifti-
na in the fast 6 month and the 57.1 percent of the
employees have met pshycological and 39.3 per-
cent of the employees have met the ergonomic
risk factors. The long time working is a risk factor
for all of the group. Daily work has passed 10 and
more hours. Employees think that low price is an
impotent risk factor. St the last 6 month 39.3 per-
cent of the group have gone to the health institu-
tions at least one time. 32.1 percent of them have
health problems. 57.1 percent of them have expe-
rienced physical trauma. 81.7 percent of them ha-
ve given health report due to the physical trauma.
The 60.7 percent of them have experienced in
psychological trauma 64.7 percent of them have
faced with the risk factor, very seldom. But the
35.3 percent of them have faced with the risk fac-
tor, frequently. 29.4 percent of them have taking
reports because of the psychological trauma. The
municipal polices who have worked for the soci-
ety’s health in an effective work, have to struggle
with the many working Rife components that inf-
luence the well - being and goodness of the soci-
ety, negatively.

Key words: Municipal police, working environ-
ment, working conditions, psychological trauma.

Giris

Toplum saghgi bireyden iliskide bulundugu ya-
kin ve uzak ¢evresine oradan iginde yasadigi top-
luma ve o toplumun iyilik durumuna kadar uzanan
bir cercevede incelenmelidir. Bu karmagik ve bii-
tiinsel yapinin daha az irdelenmis alanlarindan bi-
ri de toplumsal yapidaki diizen - giivenlik ve saglik
iligkisidir. Kamu diizeni olarak da adlandirilabile-
cek bu kavramim uygulayicilarnin iyilik durumlarn
yapmakla yiikiimlii olduklar1 ig acisindan biiyiik 6-
nem tagir.



Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde, belde-
nin genel temizligi, diizeni ve ¢evre halkmin sagli-
g1 yoniinden 6nlemleri alma gorevi belediyelere
verilmistir (1). Belediyelerin, kanunlar ve tiiziik-
lerle belirlenmis, beldenin diizenini koruyup de-
vam ettirmeye ve belde halkinin saglik, esenlik ve
huzurunu saglamaya yonelik gorevleri vardir. Bu
gorevleri ve hizmetleri yaptiktan sonra belde hal-
kinin ortak ve medeni ihtiyaglarini karsilayacak
her tiirlii girisimde bulunabilirler. Bu amagla emir-
ler vermek, yasaklar koymak ve uygulatmak, bun-
lara aykiri hareket eden ve davranigta bulunanlari
cezalandirmak yetkisine de sahiptir (2). Zabitalar,
belediyelerin bu gérevi yerine getirmekle yiikiimlii
calisanlar1 arasinda ilk siralarda gelirler. Ancak za-
bitalarin sayica azlig1 ve az sayida galisanla bu go-
revi yerine getirmeye caligmalari “onlara” fazladan
i yiikii olusturmaktadir. Karsiyaka ilgesi niifusu
2000 yili genel niifus sayimina gore 438.764.000
kisidir (3). Kargtyaka ilcesi belediyesindeki zabita-
nin toplam sayist ise 32 kisidir. Yaklagtk 1.500 nii-
fusa 1 zabita memuru gorevlendirilmesi gerekirken
(4) Karstyaka ilcesinde 13.714 kisiye 1 zabita diis-
mektedir. Toplum saghgi yéniinden bakildiginda
“onu” korumakla gérevli kisilerin saghigmin da soz
konusu biitiiniin ayrilmaz bir parcast oldugu goriil-
mektedir. Kamu diizeni toplum saghgmin énemli
bir pargasidir, kamu diizenini saglamakla yiikiimlii
bireylerin iyilik durumlari da toplum sagligi agisin-
dan 6énemli konulardan biridir. Bu baglamda kimi
temel kavramlarin acilimlart asagida sunulmustur.

Kolluk kavrami: Kolluk bir yandan kamu diize-
nini saglayan, koruyan yada bozuldugunda eski du-
rumuna getiren idari etkinlikler, diger yandan da
bu tiir etkinlikleri yiirtiten gorevliler anlaminda
kullanilir. Kolluga zabita yada polis denir (5).

Caligma ortami: Uretim siirecinde ¢alisanin
saghpim etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik, er-
gonomik ve psikososyal etmenlerdir (6,7).

Calisma kosullari: Caligma siiresi, ticret gibi 6-
gelerden olusur (6,7).

Travma: Miessir fiil olugturan hareketler dog-
rudan viicuda yonelik maddi araglar olarak tanim-
lanir. Bununla birlikte, viicut biitiinliigiine etki e-
den ve kisiye yonelik, saglik biitiinliigiinii bozmak
amact ile yapilmug psisik hareketlerde birer miiessir

fiil olarak kabul edilir (8).
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Yontem

Izmir ili metropolitan alanda yiiriitiilmekte o-
lan genis 6lcekli bir aragtirmanin pilot caligmasi o-
larak kurgulanmig bu kesitsel-tanimlayici ¢aligma-
da Karstyaka Ilce Belediyesi'nde zabita memuru o-
larak calisanlarin caligma ortamlarinin, kosullari-
nin ve saglik durumlarinin incelenmesi amaglan-
mistir. Kargiyaka Ilcesi Zabita Miidiirliigii’'nde “za-
bita memuru” olarak ¢alisan 32 kisiden 28'i ile g6-
riigiilmiigtiir (%87.5). Yillik izin ve aktif olarak
bagka gorevlendirmeler nedeniyle 4 zabita memu-
ru caligmaya katilmamustir. Veri toplama, bir hafta
icinde (1-7 Agustos 2002), calismanin amaci akta-
rildiktan sonra kabul edenlere yiiz yiize goriisme
yontemiyle gerceklestirilmistir.

Arastirma Degiskenleri

e Sosyodemografik degiskenler: Adres, yas,
cins, égrenim durumu, medeni durumu, ortalama
eve giren gelir, cocuk durumu.

e Calisma ortami ve ¢alisma kosullar ile ilgili
degiskenler: Meslek, yapilan ig, isyerinde caligilan
toplam siire, giinlitk galigma siiresi, fazla mesai,
vardiya ¢aligmasi, gece caligmast, saglik giivencesi,
isyerinden elde edilen gelir, isyerindeki yasal konu-
mu, ige ara verme durumu, calisirken risk etmenle-
riyle kargilasma durumu, calisirken karsilagilan risk
etmenlerine yonelik korunma énlemleri.

o Saglikla ilgili degigkenler: Tan1 konmug hasta-
lik, doktora bagvuru durumu, fiziksel ve psisik
travma ile kargilagma.

Bulgular

Arasgtirma yapilan grupta calisanlarin %82.1'i
erkek ve %53.5'1 40-44 yas arasinda bulunmakta-
dir. Calisanlarin %64.3’t lise/tekniklise mezunu-
dur. Cahsanlardan %76.4’t Kargiyaka ilgesi siurla-
rinda oturmaktadir. Medeni durumlarina gére cali-
sanlarin %82.1'i evli oldugunu sdylemistir. Calisa-
nin evine giren ortalama gelir degerlendirildiginde
%78.5’inin en digiik memur maaginin 2 kat ve al-
tinda oldugu goérilmistir. Calisanlardan %35.7’si
2 cocuga sahiptir (Tablo-1). Calisanlardan %82.1'i
biiro diginda gorev yapmaktadir. Toplam caligma
stiresi acisindan calisanlarin %56.6’s1 10-19 yil is-
tihdam edilmektedir. Caliganlarin %60.7si son al-
t1 ayda vardiya caligmasi yapmugtir. Caliganlarin
%57.1'i son alt ayda gece galigmast yapmugtir. Ca-
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Tablo-1: Zabitalarin sosyodemografik

ozellikleri
Arastirma Sayi Yiuzde
Degiskenleri (n=28)
Cinsiyet
Kadin 5 17.9
Erkek 23 82.1
Yas
25-39 7 24.9
40-44 15 53.5
45-59 6 21.6
Ogrenim durumu
Ortaokul 6 21.4
Lise/teknik lise 18 64.3
Yiiksekokul/Universite 4 14.3
Oturdugu yerin uzakhg
Yakin 20 76.4
Uzak 8 23.6
Medeni durum
Evli 23 82.1
Bekar 3 10.7
Dul 2 7.1
Eve giren ortalama gelir
(En distik memur maasi
400 milyon)
2 kati ve alti 22 78.6
2 katinin Gsti 6 21.4
Cocuk sayisi
Yok 7 25.0
| 6 21.4
2 10 35.7
3 ve lzeri 5 17.9
Gorevi - konumu
Zabita 26 92.9
Zabita komseri 2 7.2

lisanlarin  %78.6’s1 fiziksel risk etmenlerine,
%82.1"i psikolojik risk etmenlerine, %39.3i ergo-
nomik risk etmenlerine maruz kalmadiklarin
belirtmistir. Caliganlarin %82.1'i risk etmenlerine
karst hicbir koruyucu énlem alinmadigini belirt-
migtir. (Tablo2). Caliganlarin tiimii emekli sandig1
sosyal giivencesine sahiptir. Caliganlarin tamamu
caligma siiresi bakimindan giinde 10 saat calismak-
tadirlar. Calisanlarin tiimii giinde 2 saat haftada
12 saat fazla mesai yapmaktadirlar. Yapilan isten
elde edilen aylik gelir ¢aligilan siire ve kideme go-
re degismekle birlikte ortalama 479.000.000
TL.dir. Calisanlarin %39.3’i son alt1 ayda dokto-
ra bagvurmugtur. Caliganlarin %32.1’ine doktor ta-
rafindan herhangi bir hastalik tanist konmusgtur.
Calisanlarin %57.1'i fiziksel travmayla kargilagmus,
karsilagilan fiziksel travma sikligi %31.2’sinde ¢ok
sayida ve %81.3"ii fiziksel travmadan dolay1 rapor
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Tablo-2: Zabitalarin calisma yasami bilesenlerine
gore dagilimlar

Arastirma Sayi %
Degiskenleri (n=28)
Tanimlanmis goérevleri

Biiro disinda zabita 23 82.1
Biiro icinde zabita 5 179
Toplam calisma siiresi (yil)

0-9 511790
10-19 15 56.6
20 ve Usti 8 275
Vardiya calismasi(son alti ayda)

Yok I 393
Var 17 60.7
Gece calismasi (son alti ayda)

Yok 12 429
Var 16 57.1
Fiziksel risk etmenleri ile

karsilasma

Karsilasmamig 6 214
Karsilasmig 22 786
Psikolojik riskle karsilasma

Karsilasmamis 5 179
Karsilasmis 23 | 82.1
Ergonomik risk etmenleri

ile karsilasma

Karsilasmamis 17 60.7
Karsilasmis I 393

almistir. Calisanlarin %60.7’si her hangi bir psisik
travmayla (laf atma, kiifiir etme, taciz vs.) kargilas-
mugtir. Kargilagilan psisik travma sikligr %64.7 cali-
sanda az sayidadir ve %29.4’ti psisik travmadan
dolay1 rapor almustir (Tablo-3). 2001 yilinda doért
zabitaya karst “suc” islenmis, 2002 yilinda ise bu
say1 artarak sekize (bicakla yaralama ve tehdit,
mukavemet ve darp, bicakla yaralama, bicak ve so-
pa ile darp, darp ve hakaret, fiili mukavemet ve
kargilikli darp, hakaret) yiikselmistir. Her yil bele-
diye zabitasina karsi islenen suclarin sayist ve sid-
deti artmaktadir (2001 yilina gére 2002 yilinda
%50 sayisal artig) (9), (Tablo-4).

Sonuc ve Tartisma

Zabitalarin galisma yasamu ile ilgili cergeve te-
mel olarak 3 ana baslikta degerlendirilmistir: Ca-
ligma ortami, caligma kogullari ve zabitalarin saglik
sorunlart (calisanla ilgili 6zellikler). Caligma kogul-
lart ile ilgili olarak biiro diginda gérev, vardiya ca-
lismasi, gece caligmasi, uzun siireli caligma, fazla
mesai, diisiik aylik gelir; caligma ortamu ile ilgili o-
larak fiziksel psikolojik ve ergonomik risk etmenle-
ri ile kargilagma, ¢aligma ortaminda ¢ok sayida risk
etmenleri olmasina ragmen risk etmenlerine karst
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Tablo-3: Zabitalarin galisma yasamindaki saglik

durumlarinin dagilimlari
Arastirma
Degiskenleri

Doktora basvuru (son alt1 ayda)
(n: 28)

Yok

Var

Doktor tarafindan tani konmus
hastalik(n: 28)

Yok

Var

Fiziksel travmayla karsilasma(n: 28)
Karsilasmamis

Karsilasmis

Karsilastigi fiziksel travma

sikhgi (n: 16)

Az

Sik

Belirtilmeyen

Fiziksel travmadan dolay:

rapor alinimi (n: 16)

Yok

Var

Psisik travmayla karsilasma (n: 28)
Karsilasmamis

Karsilasmis

Karsilastigi psisik travma sikhgi (n: 17)
Az

Sik

Cok sik

Psisik travmadan dolayi rapor alinimi
(n: 17)

Yok

Var

Sayi

17
I

12
16

[0, ]

%

60.7
39.3

67.9
32.1

42.9
57.1

25.0
313
43.7

18.7
81.3

39.3
60.7

64.7
1.8
235

78.6
294

Tablo-4: 2002 yilinda zabitaya karsi islenen suclarin

dagilimi
Olay sayisi
Olay tarihi
1-19.01.2002

Sucun tiri

yaralama ve tehdit

2- 08.03.2002 Gorevli zabita memuruna mukavemet
ve darp

3-22.04.2002 Gorevli zabita memuruna fiili
mukavemet ve karsilikli darp

4-11.05.2002 Gorevli zabita memurunu bigakla
yaralama ve tehdit

5- 24.07.2002 Gorevli zabita memurunu bicakla
yaralama

6-29.07.2002 Gorevli zabita memuruna hakaret,
mukavemet ve darp

7- 28.08.2002 Gorevli zabita memurunu bicakla ve
sopayla darp

8-16.10.2002 Gorevli zabita memuruna darp ve

hakaret

Gorevli zabita memurunu bigakla
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algilanan koruyucu 6nlemlerin isci saghigr agisin-
dan kabul edilen kavramlarin tiimiiyle disinda ol-
mast gibi sorunlar ortaya ¢ikmigtir. Saglik durum-
lar1 agisindan ise son alt1 ayda doktora bagvuru faz-
laligy, fiziksel travmayla kargilasan calisan sayisimin
cok yiiksek olmasi, karsilagilan fiziksel travma sik-
liginin ¢ok sayida olmast, fiziksel travmadan dola-
y1 cok sayida calisanin rapor almasi, fazla sayida
caliganin psisik travmayla kargilagmasi gibi 6zellik-
ler gbze garpmaktadir.

S6z konusu sorunlarla ilgili énleyici, koruyucu
bir alt yapinin olmadigi, calisma yagaminda saglik-
la ilgili bir egitim programinin bulunmadig: goriil-
miistiit. Toplum saghgina yonelik dnemli bir iglev
tistlenen zabita ¢aliganlar, iyilik durumlarini o-
lumsuz yonde etkileyebilecek ¢ok sayida caligma
yagami bileseni ile bag etmek durumundadirlar. Bu
bilesenler acgisindan 6ncelik; caligma ortamindan
kaynaklanan fiziksel, psigik travma ve ergonomik
risk etmenlerin giderilmesi yoniindedir. Calisirken
karsilagilan risk etmenlerine yonelik korunma 6n-
lemlerinin alinmast igin ¢alisma ortaminda; igye-
rinde calisilan toplam siirenin ve giinliik caligma
stiresi kisaltilmasi, fazla mesainin, vardiya ¢aligma-
sinin ve gece caligmasinin azaltilmasi, igyerinden
elde edilen gelirin artirilmasi icin caligma kosulla-
rinda; caliganin (zabita) saghginin korunmasi ve
gelistirilmesi icin saghk hizmeti alaninda etkin gi-
risimler ve diizenlemeler yapilmalidir.
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