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Özet

Bu çalýþmada zabýtalarýn, çalýþma ortamlarý, ça-

lýþma koþullarý ve saðlýk durumlarý incelenmiþtir. 

Yöntem: Kesitsel çalýþmanýn evrenini 32 zabýta

memuru oluþturmaktadýr. 28 Zabýta memuru ile

görüþülmüþtür. 

Bulgular: Çalýþanlar daha çok büro dýþýnda gö-

rev yapmaktadýr (%82.1). Toplam çalýþma süresi

en çok 10-19 yýl (%56.6) aralýðýndadýr. Çalýþanla-

rýn %60.7’si son altý ayda vardiya çalýþmasý,

%57.1’i ise gece çalýþmasý yapmýþtýr. %78.6’sý fizik-

sel, %82.1’i psikolojik, %39.3’ü ergonomik risk et-

menleriyle karþýlaþtýðýný belirtmiþtir. Uzun süreli

çalýþma bütün grup için geçerli olan bir risk etme-

nidir. Günlük çalýþma 10 saat ve daha fazla sür-

mektedir. Çalýþanlar düþük ücreti önemli bir risk

etmeni olarak tanýmlamaktadýr. Son altý ayda en

az bir kez saðlýk kurumuna baþvuranlar grubun

%39.3’ünü oluþturmaktadýr; %32.1’inin saðlýk so-

runu vardýr. %57.1’i fiziksel travmayla karþýlaþmýþ,

bunlarýn %81.7’sine fiziksel travmadan dolayý ra-

por verilmiþtir. %60.7’si psiþik travmayla karþýlaþ-

mýþtýr; bunlarýn %64.7’si az, %35.3’ü sýk etmenle

karþýlaþmýþ; %29.4’ü psiþik travmadan dolayý rapor

almýþtýr. 

Sonuç: Toplum saðlýðýna yönelik önemli bir iþ-

lev üstlenen zabýta çalýþanlarý, iyilik durumlarýný o-

lumsuz yönde etkileyebilecek çok sayýda çalýþma

yaþamý bileþeni ile baþ etmek durumundadýrlar. 

Anahtar Sözcükler: Zabýta, çalýþma ortamý, ça-

lýþma koþullarý, psiþik travma.

Abstract

St has been examined in this studied the wor-

king conditions, working environments and he-

alth situations of the municipal polices. The frame

of the crosscut study has been made with 32 mu-

nicipal polices. St has been interviewed with 28

municipal polices. Employees has worked more o-

ut of the office (82.1%). Total working duration is
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between the most 10 - 19 year (56.6 %). The 60.7

% percent of the employees have worked by shifti-

na in the fast 6 month and the 57.1 percent of the

employees have met pshycological and 39.3 per-

cent of the employees have met the ergonomic

risk factors. The long time working is a risk factor

for all of the group. Daily work has passed 10 and

more hours. Employees think that low price is an

impotent risk factor. St the last 6 month 39.3 per-

cent of the group have gone to the health institu-

tions at least one time. 32.1 percent of them have

health problems. 57.1 percent of them have expe-

rienced physical trauma. 81.7 percent of them ha-

ve given health report due to the physical trauma.

The 60.7 percent of them have experienced in

psychological trauma 64.7 percent of them have

faced with the risk factor, very seldom. But the

35.3 percent of them have faced with the risk fac-

tor, frequently. 29.4 percent of them have taking

reports because of the psychological trauma. The

municipal polices who have worked for the soci-

ety’s health in an effective work, have to struggle

with the many working Rife components that inf-

luence the well - being and goodness of the soci-

ety, negatively. 

Key words: Municipal police, working environ-

ment, working conditions, psychological trauma.

Giriþ

Toplum saðlýðý bireyden iliþkide bulunduðu ya-

kýn ve uzak çevresine oradan içinde yaþadýðý top-

luma ve o toplumun iyilik durumuna kadar uzanan

bir çerçevede incelenmelidir. Bu karmaþýk ve bü-

tünsel yapýnýn daha az irdelenmiþ alanlarýndan bi-

ri de toplumsal yapýdaki düzen - güvenlik ve saðlýk

iliþkisidir. Kamu düzeni olarak da adlandýrýlabile-

cek bu kavramýn uygulayýcýlarýnýn iyilik durumlarý

yapmakla yükümlü olduklarý iþ açýsýndan büyük ö-

nem taþýr. 

ÝZMÝR KARÞIYAKA



t ü r k  t a b i p l e r i  b i r l i ð i

m e s l e k i  s a ð l ý k  v e  g ü v e n l i k  d e r g i s i

45

Ocak-Þubat-Mart 2005

Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde, belde-

nin genel temizliði, düzeni ve çevre halkýnýn saðlý-

ðý yönünden önlemleri alma görevi belediyelere

verilmiþtir (1). Belediyelerin, kanunlar ve tüzük-

lerle belirlenmiþ, beldenin düzenini koruyup de-

vam ettirmeye ve belde halkýnýn saðlýk, esenlik ve

huzurunu saðlamaya yönelik görevleri vardýr. Bu

görevleri ve hizmetleri yaptýktan sonra belde hal-

kýnýn ortak ve medeni ihtiyaçlarýný karþýlayacak

her türlü giriþimde bulunabilirler. Bu amaçla emir-

ler vermek, yasaklar koymak ve uygulatmak, bun-

lara aykýrý hareket eden ve davranýþta bulunanlarý

cezalandýrmak yetkisine de sahiptir (2). Zabýtalar,

belediyelerin bu görevi yerine getirmekle yükümlü

çalýþanlarý arasýnda ilk sýralarda gelirler. Ancak za-

býtalarýn sayýca azlýðý ve az sayýda çalýþanla bu gö-

revi yerine getirmeye çalýþmalarý “onlara’’ fazladan

iþ yükü oluþturmaktadýr. Karþýyaka ilçesi nüfusu

2000 yýlý genel nüfus sayýmýna göre 438.764.000

kiþidir (3). Karþýyaka ilçesi belediyesindeki zabýta-

nýn toplam sayýsý ise 32 kiþidir. Yaklaþýk 1.500 nü-

fusa 1 zabýta memuru görevlendirilmesi gerekirken

(4) Karþýyaka ilçesinde 13.714 kiþiye 1 zabýta düþ-

mektedir. Toplum saðlýðý yönünden bakýldýðýnda

“onu” korumakla görevli kiþilerin saðlýðýnýn da söz

konusu bütünün ayrýlmaz bir parçasý olduðu görül-

mektedir. Kamu düzeni toplum saðlýðýnýn önemli

bir parçasýdýr, kamu düzenini saðlamakla yükümlü

bireylerin iyilik durumlarý da toplum saðlýðý açýsýn-

dan önemli konulardan biridir. Bu baðlamda kimi

temel kavramlarýn açýlýmlarý aþaðýda sunulmuþtur. 

Kolluk kavramý: Kolluk bir yandan kamu düze-

nini saðlayan, koruyan yada bozulduðunda eski du-

rumuna getiren idari etkinlikler, diðer yandan da

bu tür etkinlikleri yürüten görevliler anlamýnda

kullanýlýr. Kolluða zabýta yada polis denir (5). 

Çalýþma ortamý: Üretim sürecinde çalýþanýn

saðlýðýný etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik, er-

gonomik ve psikososyal etmenlerdir (6,7).

Çalýþma koþullarý: Çalýþma süresi, ücret gibi ö-

ðelerden oluþur (6,7).

Travma: Müessir fiil oluþturan hareketler doð-

rudan vücuda yönelik maddi araçlar olarak taným-

lanýr. Bununla birlikte, vücut bütünlüðüne etki e-

den ve kiþiye yönelik, saðlýk bütünlüðünü bozmak

amacý ile yapýlmýþ psiþik hareketlerde birer müessir

fiil olarak kabul edilir (8). 

Yöntem

Ýzmir ili metropolitan alanda yürütülmekte o-

lan geniþ ölçekli bir araþtýrmanýn pilot çalýþmasý o-

larak kurgulanmýþ bu kesitsel-tanýmlayýcý çalýþma-

da Karþýyaka Ýlçe Belediyesi’nde zabýta memuru o-

larak çalýþanlarýn çalýþma ortamlarýnýn, koþullarý-

nýn ve saðlýk durumlarýnýn incelenmesi amaçlan-

mýþtýr. Karþýyaka Ýlçesi Zabýta Müdürlüðü’nde “za-

býta memuru” olarak çalýþan 32 kiþiden 28’i ile gö-

rüþülmüþtür (%87.5). Yýllýk izin ve aktif olarak

baþka görevlendirmeler nedeniyle 4 zabýta memu-

ru çalýþmaya katýlmamýþtýr. Veri toplama, bir hafta

içinde (1-7 Aðustos 2002), çalýþmanýn amacý akta-

rýldýktan sonra kabul edenlere yüz yüze görüþme

yöntemiyle gerçekleþtirilmiþtir. 

Araþtýrma  Deðiþkenleri

� Sosyodemografik deðiþkenler: Adres, yaþ,

cins, öðrenim durumu, medeni durumu, ortalama

eve giren gelir, çocuk durumu.

� Çalýþma ortamý ve çalýþma koþullarý ile ilgili

deðiþkenler: Meslek, yapýlan iþ, iþyerinde çalýþýlan

toplam süre, günlük çalýþma süresi, fazla mesai,

vardiya çalýþmasý, gece çalýþmasý, saðlýk güvencesi,

iþyerinden elde edilen gelir, iþyerindeki yasal konu-

mu, iþe ara verme durumu, çalýþýrken risk etmenle-

riyle karþýlaþma durumu, çalýþýrken karþýlaþýlan risk

etmenlerine yönelik korunma önlemleri.

� Saðlýkla ilgili deðiþkenler: Taný konmuþ hasta-

lýk, doktora baþvuru durumu, fiziksel ve psiþik

travma ile karþýlaþma.

Bulgular

Araþtýrma yapýlan grupta çalýþanlarýn %82.1’i

erkek ve %53.5’i 40-44 yaþ arasýnda bulunmakta-

dýr. Çalýþanlarýn %64.3’ü lise/tekniklise mezunu-

dur. Çalýþanlardan %76.4’ü Karþýyaka ilçesi sýnýrla-

rýnda oturmaktadýr. Medeni durumlarýna göre çalý-

þanlarýn %82.1’i evli olduðunu söylemiþtir. Çalýþa-

nýn evine giren ortalama gelir deðerlendirildiðinde

%78.5’inin en düþük memur maaþýnýn 2 katý ve al-

týnda olduðu görülmüþtür. Çalýþanlardan %35.7’si

2 çocuða sahiptir (Tablo-1). Çalýþanlardan %82.1’i

büro dýþýnda görev yapmaktadýr. Toplam çalýþma

süresi açýsýndan çalýþanlarýn %56.6’sý 10-19 yýl is-

tihdam edilmektedir. Çalýþanlarýn %60.7’si son al-

tý ayda vardiya çalýþmasý yapmýþtýr. Çalýþanlarýn

%57.1’i son altý ayda gece çalýþmasý yapmýþtýr. Ça-
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Tablo-1: Zabýtalarýn sosyodemografik  

özellikleri

Araþtýrma Sayý Yüzde

Deðiþkenleri (n=28)

Cinsiyet

Kadýn 5 17.9

Erkek 23 82.1

Yaþ

25-39 7 24.9

40-44 15 53.5

45-59 6 21.6

Öðrenim durumu

0rtaokul 6 21.4

Lise/teknik lise 18 64.3

Yüksekokul/Üniversite 4 14.3

Oturduðu yerin uzaklýðý

Yakýn 20 76.4

Uzak 8 23.6

Medeni durum

Evli 23 82.1

Bekar 3 10.7

Dul 2 7.1

Eve giren ortalama gelir

(En düþük memur maaþý  

400 milyon)

2 katý ve altý 22 78.6

2 katýnýn üstü 6 21.4

Çocuk sayýsý

Yok 7 25.0

1 6 21.4

2 10 35.7

3 ve üzeri 5 17.9

Görevi - konumu

Zabýta 26 92.9

Zabýta komseri 2 7.2

lýþanlarýn %78.6’sý fiziksel risk etmenlerine,

%82.1’i psikolojik risk etmenlerine, %39.3’ü ergo-

nomik risk etmenlerine maruz kalmadýklarýný

belirtmiþtir. Çalýþanlarýn %82.1’i risk etmenlerine

karþý hiçbir koruyucu önlem alýnmadýðýný belirt-

miþtir. (Tablo2). Çalýþanlarýn tümü emekli sandýðý

sosyal güvencesine sahiptir. Çalýþanlarýn tamamý

çalýþma süresi bakýmýndan günde 10 saat çalýþmak-

tadýrlar. Çalýþanlarýn tümü günde 2 saat haftada

12 saat fazla mesai yapmaktadýrlar. Yapýlan iþten

elde edilen aylýk gelir çalýþýlan süre ve kýdeme gö-

re deðiþmekle birlikte ortalama 479.000.000

TL.’dir. Çalýþanlarýn %39.3’ü son altý ayda dokto-

ra baþvurmuþtur. Çalýþanlarýn %32.1’ine doktor ta-

rafýndan herhangi bir hastalýk tanýsý konmuþtur.

Çalýþanlarýn %57.1’i fiziksel travmayla karþýlaþmýþ,

karþýlaþýlan fiziksel travma sýklýðý %31.2’sinde çok

sayýda ve %81.3’ü fiziksel travmadan dolayý rapor

Tablo-2: Zabýtalarýn çalýþma yaþamý bileþenlerine 

göre daðýlýmlarý

Araþtýrma Sayý %

Deðiþkenleri (n=28)

Tanýmlanmýþ görevleri

Büro dýþýnda zabýta 23 82.1

Büro içinde zabýta 5 17.9

Toplam çalýþma süresi (yýl)

0-9 5 17.90

10-19 15 56.6

20 ve üstü 8 27.5

Vardiya çalýþmasý(son altý ayda)

Yok 11 39.3

Var 17 60.7

Gece çalýþmasý (son altý ayda)

Yok 12 42.9

Var 16 57.1

Fiziksel risk etmenleri ile 

karþýlaþma

Karþýlaþmamýþ 6 21.4

Karþýlaþmýþ 22 78.6

Psikolojik riskle karþýlaþma

Karþýlaþmamýþ 5 17.9

Karþýlaþmýþ 23 82.1

Ergonomik risk etmenleri

ile karþýlaþma

Karþýlaþmamýþ 17 60.7

Karþýlaþmýþ 11 39.3

almýþtýr. Çalýþanlarýn %60.7’si her hangi bir psiþik

travmayla (laf atma, küfür etme, taciz vs.) karþýlaþ-

mýþtýr. Karþýlaþýlan psiþik travma sýklýðý %64.7 çalý-

þanda az sayýdadýr ve %29.4’ü psiþik travmadan

dolayý rapor almýþtýr (Tablo-3). 2001 yýlýnda dört

zabýtaya karþý “suç” iþlenmiþ, 2002 yýlýnda ise bu

sayý artarak sekize (býçakla yaralama ve tehdit,

mukavemet ve darp, býçakla yaralama, býçak ve so-

pa ile darp, darp ve hakaret, fiili mukavemet ve

karþýlýklý darp, hakaret) yükselmiþtir. Her yýl bele-

diye zabýtasýna karþý iþlenen suçlarýn sayýsý ve þid-

deti artmaktadýr (2001 yýlýna göre 2002 yýlýnda

%50 sayýsal artýþ) (9), (Tablo-4).

Sonuç ve Tartýþma

Zabýtalarýn çalýþma yaþamý ile ilgili çerçeve te-

mel olarak 3 ana baþlýkta deðerlendirilmiþtir: Ça-

lýþma ortamý, çalýþma koþullarý ve zabýtalarýn saðlýk

sorunlarý (çalýþanla ilgili özellikler). Çalýþma koþul-

larý ile ilgili olarak büro dýþýnda görev, vardiya ça-

lýþmasý, gece çalýþmasý, uzun süreli çalýþma, fazla

mesai, düþük aylýk gelir; çalýþma ortamý ile ilgili o-

larak fiziksel psikolojik ve ergonomik risk etmenle-

ri ile karþýlaþma, çalýþma ortamýnda çok sayýda risk

etmenleri olmasýna raðmen risk etmenlerine karþý
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Tablo-3: Zabýtalarýn çalýþma yaþamýndaki saðlýk 

durumlarýnýn daðýlýmlarý

Araþtýrma Sayý       %

Deðiþkenleri

Doktora baþvuru (son altý ayda)

(n: 28)

Yok 17 60.7

Var 11 39.3

Doktor tarafýndan taný konmuþ 

hastalýk(n: 28)

Yok 19 67.9

Var 9 32.1

Fiziksel travmayla karþýlaþma(n: 28)

Karþýlaþmamýþ  12 42.9

Karþýlaþmýþ 16 57.1

Karþýlaþtýðý fiziksel travma

sýklýðý (n: 16)

Az 4 25.0

Sýk 5 31.3

Belirtilmeyen 7 43.7

Fiziksel travmadan dolayý 

rapor alýnýmý (n: 16)

Yok 3 18.7

Var 13 81.3

Psiþik travmayla karþýlaþma (n: 28)

Karþýlaþmamýþ 11 39.3

Karþýlaþmýþ 17 60.7

Karþýlaþtýðý psiþik travma sýklýðý (n: 17)

Az 11 64.7

Sýk 2 11.8

Çok sýk 4 23.5

Psiþik travmadan dolayý rapor alýnýmý 

(n: 17)

Yok 12 78.6

Var  5 29.4

Tablo-4: 2002 yýlýnda zabýtaya karþý iþlenen suçlarýn 

daðýlýmý 

Olay sayýsý

Olay tarihi Suçun türü

1- 19.01.2002 Görevli zabýta memurunu býçakla 

yaralama ve tehdit

2- 08.03.2002 Görevli zabýta memuruna mukavemet

ve darp

3- 22.04.2002 Görevli zabýta memuruna fiili 

mukavemet ve karþýlýklý darp

4- 11.05.2002 Görevli zabýta memurunu býçakla 

yaralama ve tehdit

5- 24.07.2002 Görevli zabýta memurunu býçakla 

yaralama

6- 29.07.2002 Görevli zabýta memuruna hakaret, 

mukavemet ve darp

7- 28.08.2002 Görevli zabýta memurunu býçakla ve 

sopayla darp

8-16.10.2002 Görevli zabýta memuruna darp ve 

hakaret

algýlanan koruyucu önlemlerin iþçi saðlýðý açýsýn-

dan kabul edilen kavramlarýn tümüyle dýþýnda ol-

masý gibi sorunlar ortaya çýkmýþtýr. Saðlýk durum-

larý açýsýndan ise son altý ayda doktora baþvuru faz-

lalýðý, fiziksel travmayla karþýlaþan çalýþan sayýsýnýn

çok yüksek olmasý, karþýlaþýlan fiziksel travma sýk-

lýðýnýn çok sayýda olmasý, fiziksel travmadan dola-

yý çok sayýda çalýþanýn rapor almasý, fazla sayýda

çalýþanýn psiþik travmayla karþýlaþmasý gibi özellik-

ler göze çarpmaktadýr.

Söz konusu sorunlarla ilgili önleyici, koruyucu

bir alt yapýnýn olmadýðý, çalýþma yaþamýnda saðlýk-

la ilgili bir eðitim programýnýn bulunmadýðý görül-

müþtür. Toplum saðlýðýna yönelik önemli bir iþlev

üstlenen zabýta çalýþanlarý, iyilik durumlarýný o-

lumsuz yönde etkileyebilecek çok sayýda çalýþma

yaþamý bileþeni ile baþ etmek durumundadýrlar. Bu

bileþenler açýsýndan öncelik; çalýþma ortamýndan

kaynaklanan fiziksel, psiþik travma ve ergonomik

risk etmenlerin giderilmesi yönündedir. Çalýþýrken

karþýlaþýlan risk etmenlerine yönelik korunma ön-

lemlerinin alýnmasý için çalýþma ortamýnda; iþye-

rinde çalýþýlan toplam sürenin ve günlük çalýþma

süresi kýsaltýlmasý, fazla mesainin, vardiya çalýþma-

sýnýn ve gece çalýþmasýnýn azaltýlmasý, iþyerinden

elde edilen gelirin artýrýlmasý için çalýþma koþulla-

rýnda; çalýþanýn (zabýta) saðlýðýnýn korunmasý ve

geliþtirilmesi için saðlýk hizmeti alanýnda etkin gi-

riþimler ve düzenlemeler yapýlmalýdýr. 
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