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Ozet

Yirminci yiizyihn ikinci yarisindan sonra, en-
diistrilegmis kapitalist toplumlar bagta olmak iizere
tim diinyada, isletmelerde {iretkenligin 6nemi
vurgulanmaktadir. Caligma hizinin artigi, vardiyali
ve gece calismas, tipik olmayan, diizensiz caligma
artan oranda galigma yasamina girmektedir. Calis-
ma yasamindaki bu degisimlerin saglk ile iligkisi-
nin incelenmesinde i stresi ya da daha kapsamli a-
diyla psikososyal etmenler giderek énem kazan-
maktadir. Bu yazida psikososyal etmenlerin agik-
lanmasinda kullanilan kuramsal modeller, tarihsel
siireg de gdz oniine alinarak sunulmusgtur.

Anahtar Sozciikler: Ig stresi, psikososyal, calis-
ma, ig saghigi.

Abstract

From the beginning of the second part of the
twentieth century, not only in the industrial capi-
talist societies but also in the other nations, impor-
tance of productivity has been emphasized in the
workplaces. Considerable increases in work pace,
atypical work contracts, including part time work
and instable work, night and shift work have been
introduced into the working life. With regard to
the changes, work stress or more comprehensively
psychosocial work environment has been arousing
more interest in the occupational health area.
This paper aimed to summarize the theoretical
models of psychosocial work environment with re-
gard to historical perspectives.

Key Words: Job stress, psychosocial, work, oc-
cupational health.
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CALISMA
YASAMINDA
PSIKOSOSYAL
ETMENLER

Calisma Yasaminda Psikososyal

Etmenler

Is stresi is sagligmin yani sira psikoloji, sosyolo-
ji, ekonomi gibi farkli disiplinlerin calisma konusu-
dur ve her bir disiplin kendine 6zgii tanimlar kul-
lanmaktadir. Caligma yagaminda stres kavraminin
kullanilmast Hans Selye’nin caligmalarina dayanur.
Selye fiziksel, kimyasal, psikolojik etmenlerin 6zgiil
olmayan bir reaksiyona (ig stresi) neden oldugunu
ileri sitirdii ve bu 6zgiil olmayan stres yanitin1 “ge-
nel adaptasyon sendromu” olarak isimlendirdi(1).
Tanima gore is stresi olugturan etkene karst (stre-
sor) beden fizyolojik bir direng gostermektedir. Bu
siireg baglangigta fizyolojik diizeyde bir adaptasyon
durumudur. Ancak etkenin siiregenlegmesi sonu-
cunda gésterilen direng zayiflamakta ve tiikkenme
baglamaktadir. Bu agama 6zgiil olmayan hastalik-
larla sonuglanabilmektedir. Bu yaklagim stres kav-
rammnin geligmesine 6nemli katkilar saglamakla
birlikte bireylerin neden ayni etmene kargi farkli
yanitlar verdigini ve baz1 bireylerde hastalikla so-
nuglanirken, bazilarinda neden hastalik gézlenme-
digini agiklayamamaktadir. Gerek Selye gerekse
benzer yaklagimi izleyen aragtirmacilar stresi fizyo-
lojik sinirlar iginde ele aldiklarindan; bireylerin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutunu goz ardi
etmektedirler (1). Ilerleyen yillarda stresin sosyal,
ekonomik ve psikolojik yonlerini biitiinsel bir yak-
lagimla ele alma gabalari olusmustur.

s stresinde psikososyal boyutun incelenmesi,
calisma yasamindaki fiziksel, kimyasal, ergonomik
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riskler gibi diger is saghig risk etmenlerinden fark-
lilik géstermektedir (2). Stresin fiziksel, kimyasal
vb etkenlerden farkli olarak dogrudan élgiimii ya-
pilamaz; bu nedenle farkl is kollarinda uygulana-
bilecek, isin dogasini agiklayabilen kuramsal soyut-
lamalara gereksinim vardir (3). Kuramsal yakla-
simlar1 genellemek gerekirse; psikolojik ve sosyolo-
jik yaklagimlardan séz etmek olanaklidir.

Stres kuramlarinda psikolojik yaklasim

[s stresi alanindaki ilk caligmalar biiyiik oranda
endiistri psikologlari tarafindan yapilmistir. Bu ca-
lismalar kendi iclerinde de farkliliklar gdstermek-
tedir. Biligsel siirecler, kisilik farkliliklar1 gibi birey-
lere odaklananlar oldugu gibi daha genis kapsaml,
bireylerin toplumsal iliskilerini de gézeten bakig a-
cilart da gelistirilmistir. Lazarus’un caligmalarinm
psikolojik stres yanitinin agiklanmasina &nemli
katkilart olmustur (1). Lazarus stresle bag etme
yontemlerinin, psikolojik ve fizyolojik yanitin olu-
sumunda ve patolojik siireclerin baglamasinda et-
kili oldugunu géstermistir. Bu galigmalar daha ¢ok
duyusal durum ve fizyolojik tepki arasindaki iligki-
ye odaklanmistir. Bu caligmalar genel olarak indir-
gemeci bulunmus ve arastirmalar (deneysel ve ki-
sith 6rnek {izerinde yapilabildiginden) genellene-
mez olarak degerlendirilmistir. Quinlan meslek ve
is arasindaki iliskinin agiklanmasinda bireysel yak-
lasimlarin yetersizligini vurgulamis ve bu tiir yakla-
simlarin galigan1 “kurbanlagtirdigini” ve igyerinden
kaynaklanan gevresel etmenleri goz ard1 ettigini i-
leri stirmiigtiir. Ayrica, “kurbanlagtirma” strese ¢6-
ziim agamasinda da bireylere yonlenilmesine ne-
den olmakta ve igyerlerinde alinmasi gerekli 6n-
lemlerin g6z ardi edilmesine neden olmaktayds; I-
se girig bakilarinda daha uygun isgilerin secimi; bi-
reylerin egitimi ya da benzeri girisimlerle ise uyum-
larinin saglanmasi bu galigmalarda siklikla sonug-
larin yorumunda kullanilmustir (1).

Stres kuramlarinda sosyolojik yaklasim

Endiistriyel kapitalizmin temelini emegin yone-
timi olusturur. Cok sayida calisanin, belirli bir tiriin
icin, birlikte hareket edecek sekilde diizenlenmesi
endiistriyel yonetimin temel iglevidir. Isin béliimle-
re ayrilmastyla yonetim karmasiklasir ve kontrolii
giiglesir. Taylorist iiretim, bilimsel yontemler kulla-
nilarak isgiiciiniin kontrolii anlamina gelir. Bu {ire-
tim biciminde boga gecen zaman ve hareketlerin
en diisiik diizeyde tutulmasi hedeflenmistir. Giinii-

miizde daha geligmis, karmagiklagmis bigimleriyle
bu iiretim modeli siirmektedir. Burada énemli olan
nokta bu iiretim modelinin teknoloji ile ilgisinin
olmadigimin kavranmasidir. Bilimsel yéntemlerden
kastedilen teknoloji kullanimi ya da {iretimi bili-
min bir uzantist olarak ele almak degildir; Uretim
siiteglerinin en basite indirgenerek dogrudan ol-
ciilmesi ve kontrol edilmesi anlamina gelmektedir
(4). Kontroliin saglanabilmesi emek stirecinin (ig
giicliniin) beceri ile ayrismasmni gerektirmektedir.
Daha agik bir séylemle iiretimde kafa ve kol eme-
gi birbirinden ayrilit. Her iscinin yapacagi gérev
yonetim tarafindan belirlenirse, tiretim olgiilebilir
bir islem haline gelebilir. Calisma yasaminda siklik-
la kullanilan beyaz yaka / mavi yaka tanimlamalar
bu kuramsal goriisiin pratik kargihgidir. Bu {iretim
bigimi ayni zamanda modernizmin temel aldigt
toplumsal bir érgiitlenme bigimini de gerektirir.

Bertil Gardell 1981 yilinda, modern iiretimin
psikososyal yapisini ve calisanlarm saghginm ko-
runmasinda ve geligtirilmesinde gerekli dnlemleri
tanimlamistit. Bu tanimlamanin {izerinden yirmi
yili agkin bir siire gegmis olmasina ragmen psiko-
sosyal caligma ortaminin cercevesinin belirlenmesi
acgisindan gecerliligini korumaktadir (5).

e Caligma, iscinin kendi caligma yontemini ve
hizin1 etkileyebilecek sekilde diizenlenmelidir.

e Caligma, isginin {iriiniin tamammmui bir biitiin
olarak algilamasini saglamalidir.

e Calisma diizeni bireylerin becerilerini ve kay-
naklarint kullanmasina ve gelistirmesine olanak
tanimalidir.

e Caligma diizeni, isginin ¢aligma sirasinda in-
san iligkileri ve yardimlagma olanaklarina agik ol-
malidir.

e Caligma, iscinin is disindaki sorumluluk ve
rollerini (aile, sosyal ve politik) yerine getirebile-
cek sekilde diizenlenmelidir.

Bu bakigin 6nemli katkilarindan birisi igyerinde
baslayan siireclerin yalnizca igyerlerinde smirli kal-
madig1 ve bireyin tiim yagsam alanlarini, sosyal ilis-
kilerini de etkilediginin énemine yapilan vurgudur.
Kiiresellesme siirecinde, ¢alisma yagaminda kural-
sizlasma, artan igsizlik ve ig giivencesizligi temel so-
runlar olarak 6n plana cikmaktadir. Artan igsizlik
oranlari ¢alisanlarda baskiya neden olmakta ve ca-
lisanlarin giivencesiz islerde, olumsuz kogullarda
calismalarma neden olmaktadir. Is giivencesinin
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kayb1, olumsuz kosullarda calisma ile birlikte calis-
ma yagaminda psikososyal etkilenmenin énemini
artirmaktadir.

Psikososyal Kuramsal Modeller

Giintimiizde gegerlilikleri kabul edilen ve gerek
aragtirmalarda gerekse uygulamada etkili oldugu
one siirtilen iki model bulunmaktadir. Bu model-
lerden yola cikilarak olusturulan ¢ok sayida olcek
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica bu modelle-
rin birlikte ele alinmasi gerektigini éne siiren aras-
tirmacilar da vardir. Bunlardan birincisi Karasek
ve ark. nin 1981 de gelistirdigi is yiikii- kontrol-
sosyal destek modeli, digeri daha sonraki yillarda
gelistirilen Siegrist'in caba-6diil uyumsuzluk mo-
delidir.

Is yiikii - kontrol- sosyal destek modeli

Modelin gelisiminde, calisma saatleri ile olgii-
len is yiikiiniin koroner hastaliklarla iligkisinin in-
celendigi aragtirmalar ¢ikig noktasi olarak deger-
lendirilebilir. 1960 l1 yillarda yapilan ilk caligmalar-
da fazla galigmanin koroner hastaliklara ve kalp
krizinde artiga neden oldugu gosterilmistir (3).
1970 li yillarda is yiikiiniin yani sira beceri diizey-
lerinin ve igteki otonominin (karar verme serbest-
liginin) saglik acisindan &nemli etkenler oldugu
bildirilmistir. Kornitzer'in ¢zel ve devlet bankala-
rinda calisanlarda yaptigi calisma alana oldukga 6-
nemli katk: saglamistir. Kornitzer ézel bankada ca-
lisanlarda koroner kalp hastalig1 insidansinin, dev-
let bankasinda ¢aliganlardan daha fazla oldugunu

Sekil- 1: s yiikii - kontrol modeli
Psikososyal is yukii
Dustk Yiksek
Dustk Aktif is
S Yiiksek peeri-
< imi
-
=
5
=
B0
ki
o
]
o Pasif Yiiksek
5 is is geril-
c il .
i imi
S Disik

24

@meslekisoghk ve guUuvenlik dergis:i

i

bildirmistir (6). Bu bulgu biyolojik degiskenlerle a-
¢iklanamaz. Kornitzer &zel bankada g¢aliganlarin
fazla caligma nedeniyle koroner risklerinin artigini
one siirmiistiit. Karasek’ in 6zgiin katkist bu ilk ¢a-
lismalardan elde edilen ve psikolojik boyuta vurgu
yapan “yiiksek psikolojik is yiikii” ile sosyolojide
kullanilan “yabancilasma” kavramlarinin (kontrol)
birlikte ele alindigi modeli gelistirilmesiyle oldu.
Yabancilagma kurami ¢alisanlarin, beceri diizeyle-
rini gelistirme ve kullanma diizeyleri ile gorev a-
lanlarindaki karar verme otoritelerine dayanir. Ka-
rasek ve arkadaglarinin ampirik ¢alismalarinin so-
nuglar1 da beceri diizeyi ve karar otoritesi degis-
kenlerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermigtir. Bu iki degiskenin birbirine eklemlen-
mesi ile elde edilen yeni degiskene “karar serbest-
ligi” ya da kontrol” adi verilmektedir. Bu galigma-
larin sonucunda yiiksek diizeyde psikososyal bek-
lenti (is yiikii), diisiik diizey karar serbestligi (kont-
rol) ile birlegince hastaliklarla sonuglanabilen ig
gerilimi riski olugmaktadir. Sekil-1’de modelin
dortlii yapist gosterilmistir (2).

Is yiikiiniin ve kontroliin yiiksek oldugu du-
rumlarda yiiksek motivasyon, ustalik duygusu o-
lusmakta ve yiiksek is yiikiiniin gerilim ortaya c1-
karan etkisi inhibe olmaktadir. I§ yiikiiniin diigiik
oldugu buna karsilik kontroliin de diisiik oldugu
durumlardaysa pasif igler ortaya cikmakta ve 6g-
renme gereksiniminin zaman iginde yok olmasina,
“kazanilmig umutsuzlukla” sonuglanmasina neden
olabilmektedir. Kuramsal olarak ig yiikiiniin diisiik
ve karar serbestliginin yiiksek oldugu calisma ko-
sullari ideal “disiik gerilimli” isleriolusturmaktadir (2).

Bu dért gozlii yapr disinda toplam is yiikiiniin
toplam kontrol oranina ig gerilimi (job strain) ola-
rak tammlanmigtir. Ilerleyen yillarda isyerindeki
sosyal destegin stres olusumunda bagimsiz bir de-
gisken oldugu ve kontrol yoklugu-is yiikii ile bera-
ber sosyal destegin bulunmamasi durumunda en
kotii durumun (iso-strain) olustugu gosterildi ve
modelin iki boyutlu yapisina sosyal destek eklendi.
Isyerinde sosyal destegin kaynag: calisma arkadas-
lar1, birim amirleri olabildigi gibi hizmet sektdriin-
de hizmet verilen insanlar (6rnegin hastalar) ola-
bilmektedir (6).

Karasek'in geligtirmis oldugu bu model igyerin-
den kaynaklanan psikosyal etkilenmeyi biitiiniiyle
aciklama savinda degildir. Ornegin bireysel farklik-

Ekim-Kasim-Aralik 2004



tork tabipleri birligi
mesleki sag

lilarla ilgili bir yorum sunmamaktadir. Ancak mo-
del basiti uygulanmasi kolay ve igyerine odaklidir.
Kapsamli bir model karmagik ve daha bilimsel ola-
bilir, ancak girisim ve egitim agisindan Karasek'in
6ne siirdiigii model kadar bagarili olamazo.

Caba-6diil uyumsuzlugu modeli

Siegrist, Weber'in smif tanimindan yola cika-
rak, ¢galigmanin bireylerin yagaminda merkezsel bir
éneme sahip oldugunu ileri siirmektedir. Weber’e
gore bireylerin sosyal konumlar: mesleklerine gore
belirlenmektedir. Is, diizenli bir gelir icin oldugu
kadar toplumsal statii ve kimlik igin de gerek-
lidir (7). Boylece bireysel diizeyde meslekler ile
kimlik olusumu, kendine giiven ve yeterlilik ara-
sinda baglant1 kurulmus olmaktadir. Mesleksel sta-
tiiniin gelisimi (ilerleme) bireylerin geligimine kat-
ki saglar. Ancak bu iki deger kargilikli etkilesim i-
¢indedir. Caligsanlar caba gosterirlerken bunun
karsiliginda statiilerinin olumlu yénde degismesi
istenen ve beklenen bir kosuldur. Bu kargiligin a-
linmamast durumunda, ig stresi olusmaktadir. Bu
model daha ¢ok hizmet sektorii galiganlarinda ga-
lisma kosullarinin saglik etkilerinin agiklanmasin-
da kullanilmistir. Ozellikle is giivencesi, issizlik
tehdidi gibi giiniimiizde caligma yasamimnin énemli
degiskenlerinin saglik tizerine etkilerinin agiklan-
masinda kullanigh bulunmustur.

Model, kisiye 6zgii ozelikleri (intrinsik etken-
kendini adama) dissal etkenlerle birlikte degerlen-
dirir (is yiikii-gelir). Bu iki etken ¢aba ve karsiligin
dengede kalmasini saglayacak kaynaklari olustu-
rur. Kendini igine adama (overcommitment) caba
ve &diil arasindaki dengesizligin tolere edilmesinde
tampon olusturur. Kendini adama bir grup tutum,
davranig ve duygu durumunun tanimlanmasinda
kullanilir. Bu kigiler agir1 bir onaylanma ve saygin-

Sekil- 2: Caba- 6diil dengesizligi modeli
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lik beklerler. Bu durum vyiiksek is yiikiine kargilik
diigitk karsilik (giivence, iicret vb.) ile birlikte is
stresini olusturmaktadir. {s yiikii - kontrol-destek
modelinden farkl olarak, bireysel 6zelliklerin de
degerlendirildigi  bir model oldugu ileri
stirtilmiigtiir (2).

Sonuc

Her iki modelle de yapilan ve degisik saglik so-
nuglart incelenmistir. I§ geriliminin 6zellikle koro-
ner caligmalarda psikososyal etkilenim kalp hasta-
liklar1 iizerine etkisinin incelendigi ¢ok sayida ile-
riye yonelik ve olgu kontrol ve kesitsel caligma
bulunmaktadir 3; 5; 8-12. Ileriye yonelik calisma-
lardan elde edilen risk oranlar1 1.21 (1.08-1.35 ve
4.0 (1.1-14.4) arasinda degismektedir. Tki modelin
kargilagtirildig bir caligmada diigiik ig kontroliiniin
2.38 kat, ¢aba-odiil dengesizliginin 2.15 kat yeni
koroner hastalik olugumu riskini birbirlerinden ba-
gimsiz olarak artirdigi bildirilmistir (13). Sitematik
derleme ve meta analiz galismalarin verileri de is
gerilimi ve koroner kalp hastaliklar1 arasinda iligki
oldugu konusunda yeterli kanit bulundugu kabul
edilmektedir (9;14). Nedensel iligkinin agiklan-
masinda sigara igimi, sedanter yagam, alkol kulla-
nimi, diyet gibi ara degiskenlerin rol oynadigi ya da
dogrudan is geriliminin koroner hastaliklara ne-
den olabilecegi ileri siiriilmektedir (9).

Psikososyal etmenler, psikolojik durumun sos-
yal gevre ve (pato)fizyolojik degisikliklerle iligkisi-
nin anlatiminda kullanilan bir tanimdir. Stres teri-
minin genel ve bulanik anlamlarma karsilik psiko-
sosyal etmenler, yukarida 6zetlenen teorik model-
lere dayali ve olgiilebilir 6zelliktedir. Bu nedenle
dnlemlerin gelistirilmesi icin kullanighdir.

Her iki model de saglik sonuglarmin agiklan-
masinda Taylorist iiretim modelinin énemine dik-
kat cekmektedir (15). Kontrol toplumsal giig ile i-
ligkilidir. Odiil toplumsal esitlikle ilgili bir kavram-
dir. Isci sendikal hareketinin, 6zellikle igin diizen-
lenmesinde dogrudan etkisinin gii¢ kaybettigi gii-
niimiizde is kontrolii 6nemini artirarak korumak-
tadir. Esnek tiretim gerek toplumsal diizeyde (ku-
ralsizlagtirma ile), gerekse igyeri diizeyinde (artan
kontrol mekanizmalar ile) psikososyal etkilenimi
artirmaktadir. Tirkiye'nin de iginde bulundugu
gelismekte olan iilkeler agisindan degerlendirildi-
ginde, is sagligi alaninda, geleneksel olarak bilinen
fiziksel, kimyasal, ergonomik risklere bagh saglik
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sorunlarma ek olarak psikososyal etkilenmeye bag-
I1 sorunlar da calisanlarin saghg: icin risk olustur-
maktadir. Bu nedenle gerek modellerin gelismekte
olan iilkeler icin gecerliligini tanimlayan ve gerek-
se psikososyal etkilenime bagh saglik sorunlarinin
dnlenmesinde isyerlerinin demokratik yapisini ge-
listiren, esitlik¢i ve dayanigma odakli politika ve
eylem planlar: olusturulmasimna yénelik caligmalara
gereksinim bulunmaktadir.
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