Semra CARALAN

Kimya Miihendisi-Kalite Giivence Sorumlusu

Agilimi; Uluslararas: Organizasyonun Standar-
d1 olan ISO, diinyadaki toplam iiretimi kalite stan-
dardina gore yeniden yapilandirmayi érgiitleyen ve
yoneten bir organizatér aygittit. Diinya Akreditas-
yon Konseyi énciiliigiinde yiiriitiilen akreditasyon
sistemi ile birlikte, eggiidiimlii Toplam Kalite Yo-
netimi (TKY) nin kuram ve kurallarin1 igerir.

1994 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO)'niin diinyadaki tiim iiretimi ve ydnetim
yapilarini yeniden yapilandirmak {izere kullandigi
yasa, hukuk ve ideolojik tezlerin temel alindig1
TKY’nin kurallarini ISO prosediirleri yonlendirir.
ISO prosediirleri, Istatistiksel Proses Kontrol
(IPK) metodundan tiiretilerek, tiim sosyal ve siya-
sal olaylara ve yénetimlere “uygulanabilir” olmak
lizere gelistirilen ve tiim sosyo-ekonomik “gelis-
me”lere miidahale edebilecek metodoloji ve ku-
ramlar kapsamaktadir. Bir iiretim teknolojisi ola-
rak ekonomide Fordist Model icin kullanilan IPK
tiim ekonomik, sosyal ve politik alanlarda esnek i-
retim teknolojisine (Post Fordizm) gecis siirecle-
rinde, yonetimlerine uyarlandig1 prosediirleriyle I-
SO’dan yararlanilmaktadir.

IPK yénteminin, 2. Paylagim Savagi sonras: ge-
listirilmis haliyle ISO; “Ya benim istedigim gibi
(nitelik ve nicelik olarak) iiretir ve yonetirsin, ya
da seni yasatmam.” tehdidi ile diinya iretimini,
yonetimini, daha dogrudan egemenlik altma al-
mak ve kapitalist sisteme iligkin tehditleri bu yén-
temle savmak iizere gelistirilmis ekonomi-politik

bir savas(kriz) stratejisidir. Ciinkii, ABD tarafin-
dan gelistirilmis ve tekeller arasi paylagim savagi-
nin neden-sonug iligkisi iginde ortaya ¢tkmustir. Bu
kapsamda akreditasyonun projeksiyonu da genisle-
tilerek, iiriin veya hizmetten ¢ok daha genis bir
perspektifle ele alinarak, sistemlere etki eden bir
kontrol mekanizmasina doéndigtiiriilmiigtiir.

Pentagon orijinli olan, tekellerin “diigiince
merkezleri” tarafindan gelistirilen, uluslararas soz-
lesmelerle yiiriitiilen esnek {iretimin yonetim tek-
nigine iligkin bir denetim ve yénetim mekanizmasi
olarak ISO’'nun 6rgiitleme tarzi, kurullar yénetimi,
“kalite vizyonu” iizerine oturur. Kisaca, ISO ve
TKY, diinyay1 esnek iiretim teknolojisine gore ye-
niden yapilandirmanin ve tekeller lehine “gelistir-
me”nin projeleridir.

Esnek tiretim teknolojisi, diinyadaki mevcut -
retimi, miimkiin olan en kiigiik pargalara béle-
rek(takimlar, gruplar, cemberler), parcalarin her
birini, uluslararasi piyasaya agarak, birbiri ile reka-
bete sokan, emekgi kitleler arasinda birbirine rakip
diigmanlar yaratmayy, isci sinifinin birlik ve daya-
nismasini bozguna ugratmayi amaglayan bir tekno-
lojidir. Béylece, sosyalizme karst miicadele araci o-
larak tiretilmis bu teknoloji ile toplumsal geligimin
ilerici giiglerinin engellenebilecegi, ideolojik gelisi-
min de 6niine set cekilecegi veya en azindan kont-
rol altinda tutulabilecegi bir sistem yaratilmas: he-
deflenmistir. Ayni zamanda emegin azami sémiirii-
sii ve elde edilen kara dogrudan el koymanm volan
kayiglar1 olugturulmugtur. Bu amacini gizlemek {i-
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zere, esnek {iretimde “demokrasi”, “katilimeilik”,
“Ozgiirlegme”, “mitkemmeliyet”, “geligim”, vs. gibi
argiimanlarin kullanildig1 kalite vizyonu, sahte bir
demogojik formasyonla ISO kurallar icinde kitle-
lere “tanitim programlar” ile niifuz ettirilir.

TKY ve onun kuramsal ve kurumsal araci ISO
kapsaminda (IPK’de kullanilan) “proses”, herhangi
bir “iglem” veya “ig” olarak, tiim alanlar i¢in gecer-
li olmasi istenen faaliyetlerin her biridir. ISO bu
anlamiyla, politika, bilim, teknoloji, sektérel alan-
lar, ideoloji, idari yapilar ve hukuk, sosyal alanlar,
kiiltiir, tarih, cevre, yoksullagma, kadin sorunlar,
egitim, saglk, vs. gibi tiim alanlarda yapilan ve ya-
pilacak “ig”in, hangi metodoloji ve ideolojik agi-
limlarla yiiriitiilecegine iligkin standart bir rgiitle-
me yapar. Bu standartla diinya, istatistik bélgeleri-
ne ayrilarak, bélge bazli analizlerin istatistiksel
yontemlerle kontrol altina almmmasi gercevesinde
bir projelendirmeye tabi tutulur. Kalkinma planla-
1, “Bolgesel Istatistik Kalkinma Ajanslari”nin yo-
nergeleri dogrultusunda, izinde ve denetiminde,
yiriitiiliit. Bu anlamiyla IPK’deki “kontrol”un tani-
mi1, “denetim” ve “izleme”ye tekabiil eden bir ege-
menligin agilimina denk diiser.

Piyasalarda, ISO’'nun sadece iiretimle ilgili, e-
konomik bir standart olduguna iligkin yaygin bir
kan1 olusturmak iizere, kamuoyunda “kalite” poli-
tikast siirdiiriiliir. Aslinda kalite politikasinin felse-
fesi iginde yer alan “kalite” ile, bugiine kadar giin-
liik dilde kullandigimiz kalite kelimesinin anlami
arasinda higbir benzerlik yoktur. “Kalite vizyonu” i-
gerigindeki “kalite” fikri ile, diinyanin “yeniden ya-
pilandirma projesi” hayata gegirilir. Kalite felsefesi-
nin icerigi, “Yeni Diinya Diizeni"nin politik agi-
limlar yelpazesinin biitiiniinii icerir. Ama bu felse-
fi agilimlar, “oyun teorisi” olarak, insan aklinin ga-
sirtilmas1 politikasina uygun olarak tiiretilmigtir.
Bu agidan “kalite”, emege ve emek hareketine,
diinyada benzeri gériilmemis bir ideolojik saldiri-
nin kilit kelimesini olugturur. “Etkili [letigim-Etkin
Yoénetisim” konulu bilgilendirme (sagirtma) semi-
nerleriyle oynanan bu oyuna, kalite danigmanlar1
veya kalite uzmanlari, ABD misyoneri gorevi ile
sarilir.

ISO'nun makro organizasyonu, tekeller ve 6r-
giitleri DTO, IME, DB, AB, NATO, BM, UNICEEF,

ILO, gibi uluslararast kuruluglar ve kurultay tarzi

uluslararas1 toplantilarla yiiriitiiliiz. Bu orgiitlere
bagh devletlerin, ydnetimlerinden bagimsiz olarak
olusturulan (devletler stii) iist kurullar (EBUK,
SPK, SPK, TPK, RTUK, YOK, BDDK,..vs.), bu
makro organizasyon yapist gercevesinde olusturul-
maktadir. Bakanliklarin o alanlara iligskin tiim yet-
ki ve gdrevleri bu kurullara devredilir. Ust kurul
yoneticileri, DB, DTO gibi kuruluglar tarafindan
atanit. Tim st kurullar, Hazine ve Dig Ticaret
Miistesarhgr (HDTM)'na bagh olarak caligirken,
HDTM de, DTO'niin Hizmet Ticaret Konseyi ile
baglant1 halindedir.

ISO’nun mikro organizasyonu ise, bakanliklar
iistiinde yetkilerle donatilmus tist kurullara bagl alt
kurul olugumlari, ISO prosediirlerine uygun pro-
sesleri yiiriiten “kalite kurullari” ndan olusur. In-
san Kaynaklar1 Kurulu, Kalite Politikas1 Kurulu,
Enformasyon Kurulu, Mali Kurul, Propaganda ve
Ajitasyon Kurulu, Egitim Kurulu, vs. Bu anlamiyla
[SO’ya gore érgiitlenen yonetimlere “Kurullar Yo-
netimi” de denir. Bu kurullarin “géniillii kurullar”
oldugu lanse edilir. [SO ¢alismalari sézde, “géniil-
liliik temelinde” yiiriitiiliir. Sosyalist sistemdeki
benzer motiflerden sozciikler galinmigtir Kurulla-
rin hukuku, yonergeler ve direktiflerdir. Mevcut
yasalarin bunlara gére tesmili yapilir. ISO yasalari,
direktifleri, tiim yasalarin iistiindedir.

[SO’nun asil amaci, halklar: ve is¢i siifini, ide-
olojik olarak yaniltma, bélme, birbirine karst kis-
kirtma ve kendi gikarlarina gére diigtinmekten ali-
koyma hedefine yonelmistir. Insan beynini rasyo-
nel diigstinmeden alikoyan, dumura ugratan, éniinii
géremez hale getiren sanal bir diinyay1 kabullen-
dirme islevi tistlenmigtir. Béylece, devletler, hiikii-
metler, hukuk sistemi, ekonomik yapilat, vs.'nin
hepsinde “degisim” politikalari olarak piyasaya so-
kulan TKY’nin metodlari, ISO prosediirleriyle isle-
me konan bir mekanizmaya teslim olurken, bunun,
isletme bazinda “miikemmel bir teori veya tekno-
loji” (!) olduguna inanarak, kendimize ve gelecek
nesillere olan zararmi géremeyecek bir vizyon ile
karsilagiriz.

Tarihi, egemen smuflarla ezilen smiflar arasin-
daki miicadelenin iiriinii olarak ele alirsak, I-
SO'’yu, tarihte sermaye sinifinin, isgi ve emekgilere



karst agtig1 benzeri olmayan bir saldiriin yokedici
stratejisi ve kurallar1 olarak sekillenmis sahte ve
asparagaz “bilimsel tezler” diye tanimlayabiliriz.
Temel kuramu, rekabet ve kiyastya pazar kapismasi
olarak, kapitalist cikarlarin éniindeki engellerin
temizlenmesine kilitlenmis bir ahlaki ve etigi ile,
saldirganlikta tam serbestligi savunmaktadir. Ser-
maye, isci sinifina, emege, emegin tiim degerlerine,
tarihsel, sosyal ve kiiltiirel birikimine, yani ideolo-
jisine ve politik kazanimlarina, vs., ISO silah ile
saldirmaktadir. Ciinkii ISO, tiim insanlik tarihi bo-
yunca emek tarafindan yaratilmig ve birikmis de-
gerlere, tek tarafli el koymanin metodolojisi olarak
tiretilmigtir. Bu silahin ideolojik ve politik kuralla-
r1 veya prosediirleriyle, diinyada yeniden bir is or-
ganizasyonu ve yonetimini inga ederek, insanligin
sonunu getirmeye calistigini gérmekle birlikte, viz-
yonuna kolay inanmamizin tek nedeni, kullandig1
“ideolojik kavramlar” in cazibesidir. Sosyalizme ait
literatiirii ve kavramlari carpitmakla, sosyalist dii-
stinceyi “degigime” ugratmakla elde edilmig bir ka-
lite felsefesinin yayilmasinin araci olan ISO, bu an-
lamuyla, tiim insana ve insanliga karsi yonelen bir
savag makinesidir.

Esnetilmis piyasa mantig1 ile, “yeni is organizas-
yonlar1” olarak yeniden diizenlenen ve standartlag-
tirilan her alanda, “tanim ve amag” prosediiriiyle
déniistiiriilen sahte kavramlar, gerceklerin ters-yiiz
edilmesini saglar. ISO'nun ilk adimi; “kalite politi-
kas1” prosediirii ile bu iglem ideolojik olarak proje-
lendirilir ve diger prosediirleriyle de yapilandirilir.
Ornegin; Kompleks (veya sosyalizmde oldugu gibi
kolektif) igletmeciligin verimliligi karsisina, esnek
iiretimin verimsizligi gecirilirken, daha verimli bir
tiretimden s6z edilerek igletmeler veya kurumlar
pargalanir, yipratilir, ¢okertilir. Veya, zorla isten a-
tilmay1, “goniillii olarak isten ayrilma” ya doéniis-
tiirdiigiint iddia eder. Planlamay1 yok ettigi halde,
her adimda miikemmel bir plana dayandigi imaji
yaratir. “Kaliteli tirtin(mal/hizmet)” den sézeder-
ken, en kalitesiz-ucuz ve sagliksiz {iriin ve ortamla-
1 yaratir. “Bagimmsiz kurullar” dan bahsedilirken,
tekellere hem gobekten hem beyinden daha dog-
rudan bagimli olan kuruluslar olugturulur. Yatay ve
dikey hiyerarsinin ortadan kalktigini iddia eder-
ken, cok daha yogun bir diktatérlitk yénetimi (as-
keri disiplin kurallartyla) kurar. Tiim kavramsal
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agtlimlar, dncelikle “is¢i sinifinin siif olarak orta-
dan kalktig1 varsayimi” gibi bir sahte gériintiiniin
iistiine oturtulur. Herkesin “mutlu oldugu” dayat-
mast yiiriitiir ki, “kalite” ve ISO kapsaminda séyle-
nen hersey, standart bir yalan makinesine baglan-
migtir.

Diinya’daki tiim akreditasyon ve belgeleme is-
lemlerinde, 1990 sonrasi, ISO’ya gore esgiidiim-
lenme zorunlulugu getirilmigtir. Belgelemenin ala-
ni, tiim siyasal, ekonomik ve sosyal alanlara genig-
letilmigtir. Uluslararast kuruluglar, devletler, kamu
veya 6zel idareler, kurumlar, sirketler, kooperatifler,
sendikalar, odalar, birlikler, vakif ve dernekler, vs.
tiim alanlar, ISO érgiitlemesi dogrultusunda, yeni-
den yapilandirilmaya agilmaktadir. Her “proses”
in, kendi kontroliinii kendisinin yapar hale getiril-
mesi (aninda, yerinden kontrol), performans 6l-
climlerinin bilgisayar kayitlariyla her an kontrol e-
dilebilir ve denetimin bilgi islem merkezleriyle, te-
kellerin her an denetimine acik hale getirilmesi,
gdzden gegirme-diizenleyici-6nleyici faaliyetler
prosediirleri ile, vs gibi ISO prosediirlerinin yapi-
landirdig1 her alanda, tekeller, tam bir egemenlik
saglayabileceklerini ummaktadir (Tiirkiye Devleti
de kurumlariyla boyle bir siiregten gegmektedir).
Daha dogrusu bununla ABD, diinyanin tek mer-
kezli veya tek kutuplu bir diinya oldugunu kanitla-
maya calismaktadir. Hem serbest pazar ve rekabet,
hem de tek kutuplu diinya(!) yalanma herkesin
boyun egmesini dayatir.

ABD, diinyadaki tek egemen gii¢ olma amaciy-
la, ISO-9000’lerin yeni versiyonlarin1 gelistirir.
1SO-2000,2001-2-3-4’lere paralel olarak, ISO-
14.000ler (gevre standardi), ISO-18.0001er (isgi
saghgi-is giivenligi standardi), 1ISO-17025 (labora-
tuar Olciim standardi), AQAP (askeriye ve silah
sektoriine iliskin standartlar), CE(Avrupa iiriin
standardi), EN(Avrupa Normlari), AS-400(ilag ve
tarim sektoriine iligkin standartlar) veya ulusal
standartlar (TSE gibi) vs. tiim iilkelerin ve tekelle-
re ait standartlarin ISO’nun yeni versiyonlarina
tesmili yapilarak hepsinin ideolojik-politik muhte-
vasi yenilenmektedir. Tiim standartlarin, kuramla-
riyla birlikte dokiimantasyon galigmalari, her degi-
siminde ISO'ya gére her an “yeniden” esgiidiimle-
nerek yenilenmektedir. Boylece; ISO-9000- 2000
ve 2001-2-3-4 versiyonlart (sistem standardi),
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ISO’nun bu versiyonlarina gére de yenilenen tiim
alt standartlarla birlikte, esnek iiretimin ve buna
ait yonetimin (TKY), yayginlagmasinin ve gelistiril-
mesinin araglan olarak kullanilabilir hale getiril-
mistir. Dolayisiyla Isci saghgi ve is giivenligi ile ilgi-
li, ISO’nun bir alt standart1 olan OHSAS(ISO-
18000) igin de bu kural gegerlidir.

Bu nedenle; 1SO-18.000, yani ISO’nun isgi
saglig1 ve ig giivenligi ile ilgili alt standardinin, ger-
¢ek anlamda isginin saghgi ve igyerinin isciler agi-
sindan giivenligi ile ilgilendigini zannetmek, ISO
ve alt standartlarina karst, asil amacindan farkl: bir
beklentiye girmekle esdegerdir. Ciinkii ISO-
18.000, “is kazalar1 uygunluk belgesi” olarak, is ka-
zalarinm ve risklerinin asgari diizeye indirilmesi a-
magl olarak gikarildigi séylenmekteyse de, asil a-
mac, isginin daha ¢ok, asirt “verimli” ¢aligtirila-
rak, daha ¢ok kar getirir olmasinin yol ve yéntem-
leri iizerinde calisir. Isyerlerinde diizenli denetim
ve istatistiklerle veri toplamak, kalite egitimleri
yapmak, isci sagligi ile ilgili risk analizleri elde et-
mek, vs.’nin amaci, kalite sisteminin yayginlastiril-
mas1 ve isci sinifindan daha c¢ok “verim”(kar) al-
maya, agirl sémiirmeye yonelik bir “giivenlik” siste-
mi kurmaktir. Buradaki “giivenlik”, ISO’nun ger-
¢ek amacina uygun olarak, sermayenin giivenligi,
sistemin yani “kapitalizmin giivenligi” dir.

Ama standardin vizyon taniminda, “herkese
giivenlik” saglayacagi imaji ile sahte bir oyun teo-
risi sahnelenebilir. Aslinda, Tiirkiye’deki mevcut
isci sagligi-is giivenligi mevzuatlari, diizenlemeler-
di. ISO-18000 ile, bu mevzuat ortadan kaldirilmak
ve yerine “en kotii kosullarda saglik” dayatmas: ge-
tirilmek istenir. Ciinkii bu standart, esnek ¢alisma
kosullarinda bir sisteme ait saglik ve giivenlik ne
kadarsa, onu verebilir. Saati ve hiz1 azami 6lgiiler-
de artinlmig bir sémiiriiye denk diigen ve ticret,
salt sermayeye kar ettirebildigi oranlarla ¢lgiilen
bir performans degerlendirmesine gére galigtirilan
isci veya kamu emekgilerinin, gergek saghgi ve gii-
venligi, séz konusu bile edilmemektedir. Hatta,
saglik sigortalarinin da lagvedilmesini hedefler.

[SO-18000 sadece, uygulandigi alana iligkin
risk unsurlarna ait istatistik bilgi toplamak ve veri
analizi yapmakla sinirh tutulacak bir degerlendir-
me ve 6lgiim metoduna ait standarttir. Dogrudan
tekellerin “Bir isci veya emekgi, en az maliyetli ya-
tirmmlarla, saghg1 asgari 6lgiide bozularak, en fazla

nasil galigtirilabilir?” gibi, isginin emeginin en ince
kirintisina kadar somiiriilebilecegi kogullarin tesbi-
ti i¢in yapilan bir veri toplama iglemi olacaktir. Ki,
kalite sistemi, vahgi bir kapitalist sémiiriiniin me-
todoloji olarak, bu alt standartta da, esnek iiretim
teknolojisinin yontemi olan esnek ¢alismanmn in-
san nesli, hatta hayvanlar ve bitkiler(doga) agisin-
dan da tahribatinin sinirlarini zorlayacaktir. Emek
sOmiiriisiiniin, azami miktarda artirilmas: ve de-
vamliliginin saglanmast amagli bir sisteme ait olan
bu standartta (OHSAS), isci saghg1 ve ig giivenli-
gine iliskin iglerdeki risk yonetimi, kapitalizmin do-
gasinda varolan krizi yonetmekle ilgili bir kriz yo-
netimine esgiidiimlii olarak gelistirilmig bir 6lgiim
tekniginin standardindan bagka bir sey olamaz.

Ciinkii bir risk yonetimidir. Kriz 6nleme mer-
kezleri tarafindan iiretilen diisiincelerle, riskler, ya-
ni, “Sosyal olaylarin gelisimi veya sinifsal tepkiler,
nasil en aza indirgenmelidir veya yok edilmelidir?”
sorununa ¢oziim iiretilit. Risk, kapitalizmin krizi
riski ile baglayan ve kapitalizme ait olumsuzlukla-
rin daha da genel sonuglarini énlemeye, gozden
kacirmaya veya risk bahanesiyle varliklar tahrip
etmeye yarayan bir faktor olarak ele alinmaktadir.
Ornegin, bir isciyi, bir halky, bir bélgeyi veya bir is-
letmeyi yoketmek veya kimyasal silah ile tahrip et-
mek {izere, mesgruiyet aramak igin, bu halkin veya
isin risk tasidig1 (saglik veya giivenlik agisindan)
iddia edilebilir. Ama asil risk, sermayeye daha faz-
la rant saglamayan kisi, halk, kurum veya isletme-
nin “performans 6l¢iim” sonucudur. Bu élgiimiin
kriteri, [ISO kapsaminda olup olmadig, yani siirek-
li denetlenmeye agik olmast ile izlenebilirligi-6lgii-
lebilirligi test edilmesine uygunlugudur.

[SO kurallari, siniflar aras1 geligkilerin kriz do-
nemlerinde arttig1, kapitalizmi tehdit eden boyut-
larda sinif miicadelesinin yiikseldigi, isgi ve emek-
cilere, sermaye siniflart kargisinda kazanimlar sag-
layan olanaklari geligtirdigi gibi, tarihsel bir gerce-
gin {istiinii 6rtmek ve igci sinifint ilelebet sémiirii
sistemi ile zapt-ii rapt altina almanin metodolojisi
olarak iiretilmistir TKY’inde “siirdiiriilebilirlik”
kurami, “kapitalizmin ilelebet siirdiiriilebilirligi”
kapsaminda ele alinmig bir tezdir (sahte bir tez).
Sosyalizme olan inancin yikilmasi ve yerine “kali-
te” ye inancin gecirilmesinin felsefesidir.



Son yiizyilimizin tarihine bakarsak, siniflar ara-
st savagim, 1. Paylagim Savagi ile Ekim Devrimi’ne
yol agarken, 2. Paylagim Savasi sosyalizmin etkisi-
ni Avrupa’nin ortasindan Cin’e, Vietnam'a kadar
yaymustir. Dolayisiyla, sadece aydinlar arasinda de-
gil, halklarin giindemine de dogrudan giren bir ko-
nu olan, emperyalizme karsi miicadele, 1945 son-
rast diinyasinda, tiim diinyada yayilmistir. Bu ko-
sullarda, sermaye, daha saldirgan ve kompleks bir
egemenlik aracina duydugu ihtiyactan, yeni bir
teknoloji iiretmeyi planlanmugtir.

Pentagon (ABD Savag Dairesi), 2. Paylasim Sa-
vagt sonrasinda (1946), MIT (Massachusette Tech-
nologi Enstitue) 'ne, sosyalizm ve isci sinifi kargisin-
da etkin ve etkili bir silah olarak yeni bir teknoloji
gelistirme siparigi vermistir. Dr. Deming bagkanli-
ginda olusturulan bir ekip, sosyalizmin kapitalizme
eklemlenmesi veya onciilleri olan teknolojinin
karmasi olan bir teknoloji {izerinde uzun yillar
calistirlmugtir. Boylece, ideolojik agirlikli, ama po-
litikasiyla esnek tiretimi ve yonetimini bigimlendi-
ren bir metodolojiye ait kurallar zinciri elde edilir.
Adina Deming Opretisi (14 kural) denen bu tezler,
[SO’nun kurallar1 olan prosediirlerin igerigine ge-
girilerek, “yeni bir teknoloji” gibi tiim iilkelere ya-
yilmaya galigilir.

Deming ve ekibi ilk caligmalarina Japonya'dan
baslar. Nedeni ise, ABD’nin Japonya'y1 bir labora-
tuvar gibi kullanmasidir. Japon halkinin, “Giinesin
Oglu” olarak taptiklar1 Hirohito’ya olan inancinin
ve bagliliginin yerine, “kalite dini” nin gecirilmesi-
ni uygun bulmasidir. Hirohito, “Giinegin Oglu” o-
larak diinyayr aydinlatan ve misyonerleriyle “diin-
yaya barig, adalet ve refah” getirecek olan ulvi bir
dinin temsilcisidir. Japon halkinin bu inanc1 yerine
kaliteye iman gecirilerek elde edilen bir vizyon ile
Dr. Deming ve ekibi tarafindan yiiriitiilen kalite e-
gitimlerinin hedefi/amaci, Japon halkini “kaliteye
inandirmak” tir. Ordusu yokedilerek silahsizlandi-
rilmig ve ekonomisi ABD kargisinda boyun egdiril-
mis bir iilkede, yonetim anlayig, diizenli “kalite” e-
gitimleriyle yasama gecirilir. Ozellikle JUSE (Japon
Mimar ve Miihendisleri Dernegi)’den ve ABD’den
gelen uzmanlardan olusan “kalite kurulu” ile, “et-
kili bir yonetim” ve “esnek iiretim teknolojisi” uy-
gulanir. Japon devleti, 1946’dan itibaren bu “tek-
nokratlar kurulu” tarafindan yonetilir. Japonya e-
gemenligindeki diger Dogu ve Giineydogu Asya
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iilkelerinde de (Tayland, Filipinler, Kambogya, En-
donezya, vs. gibi birkag iilke) kalite yénetimi, sii-
rekli egitimlerle yayilir.

Japonya ve ona ekonomik olarak bagl birkag
iilke diginda 1950’den 1990’a kadar ABD, diinya-
nin diger devletlerinde kalite politikasini dogrudan
hayata gecirmeye cesaret edemez. Ciinki bagta
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi (SSCB) ve
Cin gibi iki dev iilke olmak iizere diinyanin pek
cok tilkesinde sosyalizme ve halk devrimlerine ina-
nan halklar ve devletler, ayrica bunlarin etkisi al-
tindaki diger diinya ekonomileri karsisinda, kalite
ideolojisine inanc1 yaymak degil, adimi bile anmak
miimkiin degildir.

Kalite teknolojisinin, ISO kapsaminda yayilma-
cihigy, 1989’da Berlin Duvari'min gésterilerle(!) y1-
kilmasinin, 1990’da SSCB’nin tarih sahnesinden
resmen de cekilmesinin ardindan, “kalite politika-
s1” olarak, piyasaya gikar. Avrupa ve SSCB iilkele-
rinin ekonomisi, iktidarlarinda kalite vizyonuna
uygun sarsintilar yaratildiktan sonra, bu vizyona
uygun “piyasaya ve rekabete” hizla agilmaya baglar.
Ardisira diger devletler uluslararasi piyasalara agil-
maya ISO kapsaminda zorlanir. Bu zorbaliga uyma-
yanlar, terorle yokedilit. ABD, kendi terériine ba-
hane olarak ta, “kaliteye uymayanlarin terérizmle
suglanmas1” konseptini geligtirmigtir.

Ozellikle Almanya, Ingiltere ve Italya’da 2. Sa-
vag sonrasl kalite girisimleri, esneklik uygulamala-
11, isci kitlelerinin genis direnisleriyle piiskiirtiiliir.
Ama politik agidan, 1970’li yillarin sonlarindan
baslayarak, pek ¢ok kalite vizyonu iilkelere sizma-
ya baglar. Once, salt ekonomide, yani iiretimde
“verimlilik ve devamlilik”, “gelisme”; “yenilenme”,
“kalite”, “kaliteli bir {iretim”, “y&netisim” gibi sah-
te vizyonlariyla, “liriin kalitesinin arttirilmast” igin
“ISO uygulamak gerekir” imajiyla, her alana diftiz-
yonu saglanabilir. “Yenidencilik” hayalleriyle, “es-
kiyen” kurumlarin ve “sosyal haklarm diizeltilece-
gi” gibi sahte vaadlerle, diizeni bozarak ve tiim ka-
zanilmug haklar1 ortadan kaldirarak, vahsi bir so-
miiriiye yol acan &zellestirme-tageronlagtirma ve
kuralsizlagtirmalarla giindeme getirilir. Ama vizyo-
nuyla, Dr. Deming ve ekibi tarafindan gelistirilmis,
“demokratik katilimciligin”, “liretime yabancilas-
manin 6niine gecilen”, “grup galismasinin”, “iiret-
ken ve teknolojik gelisimi artiric1” etkisi yoniinde
bir TKY Felsefesi olarak, “kalite”nin gergek yapti-
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rimimnin ne oldugu kolay anlagilamayan bir politika
tarafindan perdelenmektedir

TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Der-
negi), BTYK(Bilim Teknolojileri Yiiksek Kurulu),
UIK (Ulusal Inovasyon Kurulu), OIK (Ozellestir-
me Idaresi Kurulu), YOK, RTUK, vs. gibi kalite
kurullari, 1980 sonrasi, bu vizyonun yayilmasimnin
araclar1 olarak sekillenmigtir. Ust Kurullar, Kal-
Der, Kosgeb, tiirlii gesitli vakiflar, “géniillii” der-
nekler, vb. gibi “sivil toplum &rgiitleri” yle destek-
lenirken, mevcut kitle érgiitlerinin de “sivillesme-
si”ne 6ncii rol oynarlar. “Sivil toplum 6rgiitleri”,
kaliteye inanci pekistiren ve bu vizyona uygun ha-
le getirilmek istenen isci ve emekgi orgiitlerinin
yeni vizyonudur. STO’ler; bu anlamuyla “bagimstz
ve dzgiir” olacaklar sdylenerek, emek orgiitlerinin

emekten bagimsizlagtirilmas: ve tekellere dogru
dan bagimhihg: yaratilacak bir vizyona uyarlanir.
Bu amacla emek orgiitlerinde de ISO uygulanir.

Diinya’da “Yeniden Yapilanma”, ister Japon-
ya'da, 2. Savag sonrasi atilan atom bombalarmin
golgesinde ordusuzlagtirilarak, silahsizlandirilarak,
ister simdilerde Irak, Suriye, [ran, Libya, Mistr, vs.
biyolojik silahsizlandirma politikalar ile, ister hem
kendi iilkesinde hem de Tiirkiye gibi egemenligini
pekistirmek istedigi diger iilkelerde yaratilan “ters-
rist” tehditlerle, acimasiz bombalama ve tedhigle
gelsin, isterse de “demokratiklesme” ve “ozgiirles-
tirme” adina vyiiriitiilen sahte propagandalarla ge-
listirilen kalite yonetimiyle, esnek iiretim teknolo-
jisi, ISO kurallarinin jeneriginde ve organizasyo-
nunda yiiriitiilen bir egemenlik ve paylagim savagi-
nin stratejisidir. ®

Askeri, idari ve sistematik bir hiyerarsik diizenleme olan ISO’ya ait 21 kural iginde en etkin olanlary;

o Kalite Politikast ve Stratejisi Prosediirii; amag ve hedef belirleme, vizyon-misyon olusturma, tamtim, ilan, a-

fisleme,vs. (Sirket misyonu, bayrag, kimligi, vs.),

e Egitim Prosediirii; Adaptasyon ve motivasyon, kalite egitimi, mesleki egitimler vs.,

o Kalite Sistem Prosediirti ; yeni is organizasyonunun olusturulmast (gérev ve sorumluluklar, tarumlar, talimat-

lar, planlama, gruplara aywma vs.,

o Uygulanabilirlik (wygun tiriin) Prosediirii,

o Satinalma Prosediirii; Tedarikgi firma secimi, ihracat-ithalat yonergeleri,

e Proses Kontrol Prosediirii; (I¢ miisteri-dis muisteri iliskisi, kisimlar arast iliski, kalite kontrol),

e Denetim, Ig Tetkik, Dis Tetkik Prosediirti,

e Olciim ve laboratuar prosediirii (kalifikasyon, laboratuar kurma, kriter belirleme, vs.),

o Diigeltici-Onleyici Faaliyetler Prosediirii,

e Kalite Kayitlarmun Tutulmas: ve Saklanmast Prosediivii=Bilgi, Istatistik, Veri Toplama, Kayit Depolama

Prosediirii (Bilgi Islem Merkezi olusturma),

e Personel Istihdam (insan kaynaklar) prosediirii.



