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Giris

Isyeri Durum Saptanmasi (IDS), genel olarak,
igyerinde, ¢aliganlarin saglik ve giivenligini olum-
suz yoénde etkileyen etmenleri tespit etmek
amactyla kullanilan bir yontemi hatirlatmaktadir.
Opysa pratikte nleyici bir yaklagimm ipuglarini
vermekle birlikte, daha ¢ok statik ve reaktif bir
yaklagim olarak degerlendirmek de miimkiindiir.
IDS faaliyeti igyerinde 6nleyici bir yaklagimin ya da
koruyucu bir saglik sisteminin fonksiyonu olarak
kullanilacaksa, bir envanter faaliyeti olarak kalma-
mali, risk degerlendirmesi calismalariyla, etkin,
stirekli ve sonug alic1 bir siireg haline getirilmelidir.
Risk degerlendirilmesi  konusunu MSG
Dergimizin 2. sayisinda tartismistik (Nisan 2000 -
Baripoglu, Tiryaki).

Bu nedenle, IDS konusu risk degerlendirmesi
boyutu digsarda tutularak paylagilacaktir. Bu
anlamda IDS, bir gézden gecirme ¢alismasi olarak
da degerlendirilmesi gerekirken konuyu belli
kriterlere gore ele alacagim.

Hic siiphesiz Isci Saghgi ve Is Giivenligi (ISIG)
sadece hekimlik uygulamalan ile coziilebilecek
sorunlart icermez. ISIG faaliyetleri multidisipliner
bir yaklasimla hekimin de aktif katilimini iceren
bir ekip calismastyla sunulmalidir, hatta yine mul-
tidisipliner bir uygulama alani olarak ekonomi,
isletme ve hukuk gibi sosyal, mithendislik, psikolo-
ji alanlanyla ilgili cok sayida uzmanin birlikte
uygulayabildigi bir calisma alani olarak da deger-
lendirilmelidir.

iSYERIMDE
NELER OLUYOR?
“STETESKOBU
ISYERINE
YONELTMEK”

Artik giiniimiizde “insana yatirim” nitelikli bir
isgiicii potansiyeli yaratmanin temel ilkesi olarak
kabul gérmektedir. Nitelikli isgiicii ise, diinya
pazarlarina entegre olma hedefinin kaginilmaz
geregi olan yeniden yapilanmanm en o6nemli
adimudir. Yeniden yapilanma icin uygun teknoloji,
egitilmis insan giicii, uygun organizasyon, yonetim
ve iiretim anlayisi nasil vazgecilemez 6zelliklerse,
insan igin de kendine saygi, ihtiyaglarina hiirmet,
saglik - giivenlik ve olumlu bir is cevresi talebi
giderek aranan / istenen ozellikler olarak
karsimiza cikmaktadir.

Yoénetimin Sorumlulugu ve

Organizasyon

Kurulugun ISIG icin tamimlanmig, hedefleri
belirlenmis ve calisanlarla paylagilmig bir poli-
tikasinin olup olmadigi en énemli konudur. ISIG
bir yénetim sistemi olarak ele alimdiginda organi-
zasyon, kaynaklar ve prosediirler biitiintidiit. Bu
nedenle igletme {ist yonetimi tarafindan destek-
lenmedigi takdirde yol alabilmek pek miimkiin
olmayabilir.

Ust yénetim etkin bir liderlikle biitiinlegtirilmis
bir organizasyonu igletmenin tiim kademelerine
yaymalidir. Sorumluluklar tanimlanmali, yetk-
ilendirmeler tarif edilmeli, vyeterli kaynak
ayrilarak, ISIG konusunda calisacak olanlarin
uygun egitimleri saglanmalidir.

ISIG etkinliklerinin hedef kitlesi olan ¢aligan-
larla etkin iletisim saglanmali ve calisanlar ya
direkt ya da temsilcileri marifetiyle ISIG siirecler-
ine katilmali, midahil olmalidir.



Isletmede ISIG'nin kurumsal bir yapt haline
gelip gelmedigi onemli bir kriterdir. Toplant:
araliklari, alinan kararlarm kayit altia almip alin-
madig1 ve alinan kararlarin pratige yansima orani
dnemli bir performans gostergesidir.

Calisanlar

Isletmede ISIG uygulamalarmin hedef kitlesi
olan tiim c¢aliganlarin demografik 6zelliklerinin
(yas, cinsiyet vs.), ¢aligtiklar1 tinitelerin, egitim
diizeylerinin kayit altinda bulunmas1 gerekmekte-
dir.

Calisanlarin hangi tehlike kaynaklarina, gerek
is saati bazinda, gerekse birikimli (kiimiilatif)
olarak hangi siirede maruz kaldiklan tespit edil-
erek, risk profilleri degerlendirilmelidir.

Ise alma ve kariyer geligimi siireclerinde ISIG
endikatérlerinin rolleri tanimlanmali, ISIG etkin-
liklerinin planlama, uygulama, gelistirme ve izlem
basamaklarini iistlenen personelin, gereksinim
duydugu motivasyon araclari tariflenmelidir.

Calisanlardan, ISIG politika, strateji ve uygula-
malarin iyilestirilmesi amaciyla geri bildirimler
alinmali, onlarin is deneyimlerini geligtirecek
stiregler belirlenmelidir.

Siireg Kontrolii

[SIG etkinlikleri ile {iretim siireci arasimndaki
etkilesimi ortaya gikaracak mekanizmalar iglet-
mek mimkiin olmalidir. Kontrol ve izlem
basamaklarini acik ve net ifade eden formlar tasar-
lanarak, ilgili personelin kullanimlari saglan-
malidir.

[sletme diizeyinde, siirecteki uygun olmayan,
standart disi, kacak noktalar ortaya ¢ikarmak icin
gereken muayene, Olciim, incelemeler periyodik
olarak vyapiliyor mu? Bununla birlikte bu
incelemeler sonunda eksikliklerin diizeltilebilmesi
icin acil, orta ve uzun vadeli planlamalar iceren
yonetim fonksiyonlarmin iglerlik kazanip kazan-
madigin1 degerlendirmek gerekiyor.

Ozel olarak tanimlanan siirecler icin gerekli
6zel personelin, gereken egitimleri almis olmasi, bu
egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasi, yeni
ihtiyaglara gore yeniden tasarlanmasi gerekiyor.

Operasyonel Gézden Gegirme

Bu béliimde islerin yiiriitiildiigii yerler is ve isgi
etkilesimi acisindan incelemeye alinir. Genel
olarak is yapilan her yer fiziksel, kimyasal, biyolo-

Fi

jik, ergonomik ve psikososyal tehlikeler agisindan
ele alinir, tehlike envanteri cikarilir, risk deger-
lendirmesi siireci sonunda diizeltici faaliyetlere
yonelik olarak éncelikler belirlenir.

Asagidaki liste sadece hatirlatma ve bilgi ver-
mek icindir. Bu listedeki konularm herbiri kendi
arasinda daha detayli alt bagliklara da ayrilabilir.

® Makine ve tezgahlarm kullanma talimatlar: var mu?

® Giinliik, haftalik peryodik bakimlar: icin talimatlar
hazrlanmis mu ?

® Operatérlere dagitimig mu ?
® Her tezgah icin bakim/onarm karti hazrlanmus mu ?
® Bakim, onarm bilgileri bu karta kaydediliyor mu ?

® Tezgahlarin gosterge tablolar tizerindeki rakamlar,
harfler, isaretler rahat goriilebiliyor mu?

® Kontrol araclarmun ( ibreler ve gostergelerin )
hareket yonii dogal ve beklenen yonde mi ?

® El araclan boyut, konum, sekil bakvmindan oper-
atérii yoracak tiirde mi ?

® Aparatlarin peryodik kontrolii icin plan var mu?
® Bu plana wyulmus mu ?

® Atélyeler temiz mi ?

® Diizenli mi ?

® Peryodik olarak temizleniyor mu ?

® Calisanlar, calisma yerlerini temiz ve diizenli tutma
konusunda kisisel sorumluluga sahip mi ?

® Aydinlatma yeterli mi ?

® Goz kamastiran yansyma var mu ?

® Gdérmeyi zorlastiran gereksiz golgeler var mu ?
® Ekran basi calisma var mu ?

® Ortamda isin kaynagi( UV, Infraruj, Kizil Otesi, X-
ray ..vb.) ve marugiyet var mi ?

® Filtreler ve kisisel koruyucular var mu ?

® Calisma ortamuun termal kosullar (isi, nem, hava
akimi) normal mi ?

® Peryodik élciim veya stirekli monitorizasyon var nu?

® Calisanlar giinliik is etkinlikleri srasmda ani iklim
degisikliklerine marug kalvyorlar mu ?



® Ortamda toy - gaz sorunu var mi ?

® Tox ve gaz olusumu wve yaylwmumn kontrolii
miimkiin mii ?

® Gaz yogunlugunun monitérizasytonu ya da "MAK"
degerler acismdan acil wyar sistemi var mi ?

® Devamli veya kacak durumunda kullanidacak
maske ve filtreler saglanmis mu ?

® Etkili kullanilvyorlar mu ?

® Havalandirma ve aspirasyon sistemi var mi ?

® Ortamda giiviiltii var mi ? Olgiilmais mii ?

® Grirtiltiiyii kaynakta kontrol etme olanag var mi?

® Giiriiltiiyii yaydma ortaminda kontrol etme olanag
var my ?

® Kisisel koruyucu kulaklik veya tikag saglanmis ma ?
Kullanlyyor mu ?

® Calisma yerinde yamci, patlayici, ucucu gaz buhar
varmy !

® Varsa alinan énlemler var ma ?
® Personel bundan haberdar mi?
® Atélye ve biirolarda calisma alanlar yeterli mi?

® Operatiriin cahisug@ alanda kol ve bacak hareketleri
icin serbest alan yeterli mi?

® Calisma alanlan, depolar, gecitler belirli ve isaretli
mi?

® Malzemeler tiirlerine give ayrimig mu ?

® Uygun yerlere konulmus mu ?

® [saretlenmis mi ?

® Malzemeler is akisima uygun yerlestirilmis mi?

® Koridorlar temiz mi?

® ‘Tabana dokiilen atik su ve yaglarn temizleyecek
énlem almmis ma ?

® Degisik operasyonlarm yol acacag potansiyel saglik
tehlikeleri bilininiyor mu ?

® Biitiin konteynerlerin tizerinde icinde ne oldugunu
belirten isaretler konmug mu ?

® Yangin sondiirticiiler yeterli mi ?
® Amaca uygun yerlestivilmis mi ?
® Periyodik kontrolleri yapilvyor mu ?

® Yangin sondiirme ekipleri belirlenmis mi ? Bu kisiler
egitimli mi ? Hic tatbikat yapmsglar mu ?

® Zararl kimyasal maddelerin tagmmalarn swrasimda is
gorenlere koruyucu giysi veriliyor mu?

® Personel yiik kaldirma wve tasima prensipleri
konusunda egitimli mi ?

O El, viiz, viicut korumast gerektiren islerde gerekli
koruyucular saglanmis mu ?

® Amaca uygun kullaniliyor mu ?

® Dinlenme , yikanma yerleri yeterli mi ?
® Temiy mi ?

® Saglikl ma ?

® [Ik yardum malzemeleri wygun yerde mi ?

® Kontrol ediliyor mu ? Eksilen malzemeler tamam-
lanzyor mu ?

® Kurulusta ilk yardim egitimi alns sertifikali person-
el varmi ?

® Kaza kayitlar diizenli tutuluyor mu ? Yasal bildirim-
ler yapiliyor mu ?

® Kaza analizleri aliman énlemlere ve verilen egitim-
lere referans olacak sekilde degerlendiriliyor mu ?

® [syeri teknik emniyet-giivenlik mithendisi /sorum-
lusu var mu ?

® [syeri saglik tinitesi var mu ?

® [syeri hekimi var mu ?

® Isyeri hemgiresi var mu ?

® [se giris muayeneleri yapulryor mu ?
® Peryodik muayeneler yapiyor mu ?

® Peryodik muayeneler ise ozel meslek hastaliklar
acismdan ézel test , dlctim veya tahlillerle destekleniy-
or mu !

® Kurulusun cevresel atik analizi yapihmis mu ?

® Cevreye zararl atiklarm olusmasi énleyecek ham-
madde kullanilmast icin calisma var mu ?

® Arnitma tesisi kurulusunu gerektiren kosullar var
mi?

Isyerinde Mevcut Durumu Ortaya
Cikarabilecek Kriterler Nelerdir?
Reaktif kriterler

® Kaza Siklik Orany,

® Kaza Agirhik Orany,

® Absenteizm,



® Hastalik Profili,

® Sevk Oranlari,

® Meslek Hastaliklar1.

Proaktif kriterler

® Sirketin duyurulmus, paylagilmig saglik poli-
tikas1 var m1?

® Tanimlanmis amaglar, Slciilebilir hedefler
var mt1 !

® Planlanmis aylik-yillik ISIG egitimleri var
mt?

® Olay olmadan yapilan tehlike degerlendirme
sayisi !

® ISIG ile ilgili verilen &neri sayilari ?

® Risk degerlendirmeleri sonucu planlanan
diizeltici faaliyetlerin gergeklesme orani ? Bu
faaliyetlerden saglanan fayda (maddi fayda, riskin
tamamen ortadan kaldirilmasi)?

® Kisisel koruyucu kullanma oranlar1?

® Agilanma oranlar?

® Ust diizey yoneticiler tarafindan yapilan
denetim sayis1 ?

® ISIG Kurul toplantilarina iist diizey yone-
timin katilma siklig ?

® Ust diizey yoneticiler tarafindan verilen
ISIG ile ilgili egitim, toplanti, sunus, konferans
saytlar? Yayinladiklar: ISIG destek mesajlari ?

® Tiim yoneticiler de dahil olmak iizere, terfi
ve ddiillendirme sisteminde, ISIG kriterleri de yer
aliyor mu?

® Yapilan periyodik muayene oran1?

® Kisiye yonelik test, élgiim , rapor ve kayit?

® Ortama yonelik olgiimler (toz, duman,
giiriiltii)?

Planh aktivitelere g6z atma

® Operasyonlar ve aktiviteler tanimlanmug,
siiflandirilmig m1 ?

® Tanimlanan her bir operasyon ve aktivite
icin tehlike envanteri gikarilmig m1 ?

® Hazirlanan formlar aracihigiyla her bir
tehlike icin risk  degerlendirmesi  yapilmig mu
(olasilik ve siddetin degerlendirilmesi)?

Tasarlanan kontrollerin gerceklestirilmesi

icin

® Hangi 6nlemin (is, satin alma vs.),

® Kim tarafindan (ya da hangi departman),

® Ne kadar zamanda tamamlanacaginin belir-
lenmesi.

Denetim

® Denetim prosediirleri belirlenmis ve tanim-
lanmug mz1 ?

® Hangi alanlar, araclar, ekipmanlar ve
operasyonlar; Kim tarafindan, hangi siklikla, hangi
kontrol listeleri kullanilarak denetleniyor?
Denetim raporunu kim hazirliyor? Bu rapor kim-
lere sunuluyor?

Capraz denetim

Ayni igletme igindeki farkl birimlerin belir-
lenmis denetleme formlari, check list yardimi ile
birbirini denetlemesi iglemi gerceklesiyor mu ?

Aralikh gézden gecirme

®ls saglipi ve is giivenliginin kurulmasi,
gelistirilmesi siirecinde sorumlulugu olan biitiin
personel ve birimin faaliyetlerini bir biitiin olarak
sistemin igleyiginin politikalara, amag ve hedeflere
uygunlugunun iist yénetim tarafindan gézden
gegirilmesi yapiliyor mu?

® Bu calismalar yaymlaniyor mu ?

Egitim

® Egitim ihtiyaglarinin ve konularinin saptan-
mast: Yangin ve korunma, ilkyardim, solunum sis-
teminin korunmasi ve sigara, kas ve iskelet sistemi
hastaliklari, kimyasallar ve zehirlenme, (Leke
cikaricilar, giiriiltii ve isitmenin korunmasi,  agir
kaldirma ve belin korunmasi, kigisel koruyucu
malzemelerin kullanilmasi, Aile Planlamasi ve
Ana Cocuk Sagligi, bulagic1 hastaliklar ve korun-
ma, hijyen ve kisisel temizlik.

® Her bir egitimin amacmin ve 8grenim hede-
flerinin tanimlanmas,

® Bu hedefleri koruyacak egitim icerigi ve
egitim uygulamalarinin tanimlanmasi, Yeterli
siirenin belirlenmesi,

® Egitim etkinliginin hangi 6lgek ve yontem-
lerle belirleneceginin énceden saptanmast,

® Epitimin, eriskin egitimi ilke ve normlarina
uygun olmasinin saglanmast.

Sonug ya da Baslangi¢c da Denebilir

Poliklinige saplanarak, sadece hastalara odak-
lanmig bir hizmet modelini degistirmek igin
goziimiizii, kulagimizi, burnumuzu her ise sok-
mamiz gerekiyor.

Cadirindan savagt idare eden kurmaylarin devri
tamamlandi, simdi hareket zamani.®



