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Ozellikle 90'ls yillar ile giindeme gelmis olmakla
birlikte, "esneklegme" tartigmalari yaklagik otuz yillik
bir gegmise sahip. Yalnizca iiretim siiregleri ya da
ekonomik alan anlaminda degil, toplumsal ve siyasal
diger tiim siirecleri de icine alan bir "yeni dénem"
degeri olarak ‘"esneklik" propagandasi yaygin
bicimde stirmekte. Kavramsal olarak, olumlu bir
icerige sahip oldugu varsayilabilecek "esneklik"
kelimesinin bu propaganda icin rastlanti eseri
secilmedigi ortada. Bir paradigma olarak esneklik ele
alindiginda ise, gerilimli, catismali ve celigkili iligkil-
er biitiinii gdzler dniine serilmekte. Yeni dénemin bu
parlak tanimlamasi aslinda eskinin somiirii iligkiler-
ine, celiskilerine ve krizlerine yeni renklerle makyaj
yaparak, "imaj yenileme" anlaminda kullanilmak-
tadir.

Eski kdye getirilen bu yeni adetleri biraz daha
yakindan incelemekte fayda var. Oncelikle hangi
gerekgelerle giindeme geldigi ve ne tiir uygulamalar-
la hayata gecirildiginin ortaya konmas: gerekiyor. Bir
sonraki agama ise, elestirel durusun ve alternatiflerin
tartigtlmast olacak.

One Siiriilen Esneklesme Gerekeceleri

Bir paradigma olarak sunulan esneklik, {iretim
alanindaki degisimden, yonetim stratejilerine yan-
styan yiiziiyle sanayiden hizmetlere tiim bir ¢alisma
yasamini bigimlendirirken belli baglt bazi argiiman-
lardan hareket etmekte. Akademiden sanayiye bu
argiimanlarin  gerekcelendirilmesinde rol alan
uzmanlarin temel ¢ikis noktalarini birkag ana baglik-
ta toplamak olanakl.

Yeni teknolojiler iiretimde yeni

orgiitlenme olanaklari saghyor

20.yiizythin  son yillar1 teknoloji alanindaki
gelismelerle diinyanin yeniden tanimlanmasma dek
gotiiriilebilecek tartigmalara sahne oldu. Bu dénemi
baslatan gelismeler mikroiglemcilerin ve silikon
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¢ip'in 1971'de ortaya ¢ikariligt olarak kabul edilebilir.
Mikroelektronik teknoloji, bilgisayar ve bilgi
teknolojilerine birden fazla olanak saglamugtir. Hizi
arttirarak iglem giiciinii de artirmig, boyutlar
kiiciiltmiis, giivenilirligi énemli olgtide gelistirmis,
esneklik saglamig ve en 6nemlisi maliyetleri diigiir-
mustir. Uretim siireci agisindan énemine gelince,
mikroelektronik teknolojilerin iiriin yeniliklerinden
ayrt olarak siire¢ yeniliklerinde dnemli geligmelere
yol acmis oldugu sdylenmelidir. Mikroelektronik
teknolojilerin imalatta temel uygulama alanlar
tasarim ve {retimde yerini bulmaktadir Bunun
yanisira bu iglemlerin planlama, izleme ve deger-
lendirme agamalarinda kullanilmaktadir. Uretim
siirecinde bilgisayar teknolojisinin  kullanimi
1950'lere dek uzanmaktadir. Bu dénemdeki ana
gelisme elektro-mekanik bir teknik olan sayisal
denetimdir (NC). Sayisal denetim, esas olarak metal
isleyen makinelerin hareketlerini denetleme amacl
kullanilmigtir. Bundan 6nce makineleri kullanan
nitelikli zanaatkar iscilerin ¢izimleri uygulayarak
denetimi elle sagladiklar: siireglerde bu denetim sis-
temi isin kalitesini arttirmus, hatal tiretimi azaltmig
ve zamandan kazandirmigtit. Mikroelektronikteki
gelismeler ise bilgisayar destekli sayisal denetimli
makineleri (CNC) ortaya ¢ikarmistit. Bu makineler
mikroiglemciler ~ sayesinde  programlanabilir
oluslariyla NC'lere oranla yiiksek esneklik saglamak-
tadir. CNC teknolojisi ile birlikte endiistriyel robot-
lar da devreye girmis ve esnek iiretim sistemleri
gelistirilmigtir.

Robotlar ilk olarak 1960'larda ABD sirketi
Unimation tarafindan ¢ikarilmigtir. Temel olarak
birden fazla islemi gergeklestiren mekanik kollardan
olugmaktadirlar. En basit olarak kavrama ve yer-
lestirme isinde kullanilirlar. Robotlarin tiretim siirec-
lerinde asil olarak insanlar icin tehlikeli ve zararl
asamalarda ya da cok tekrar gerektiren siireclerde
kullanilmalart ilke edinilmistir.



Tim bu teknik
sireclerin
geligimiyle ortaya
cikarilan  "Esnek

Uretim Sistemleri" kaldirildigi diisiiniilen bilgisa-

de imalat siirecinin
otomasyonunda bir
diger kilometre tagt

bir bilgisayara bagh
CNC' ler ve robot-
lardan olusan sis-
temde merkezde
tim tasarim ve
imalat bilgileri,
makine hattini
denetleme amagh

Ayrica makineler
arast  pargalarin
transferi de otomatik siireclerle saglanmaktadir.
FMS (Flexible Manufacturing System=Esnek Ure-
tim Sistemi)ler iimalat operasyonlarinin deneti-
minde biiyiik esneklik getirmekte, bunun yanisira
stok kontrolii saglamaktadir. Bu son dénem
geligmelerin ulagtiklar1 agama, bilgisayar destekli
tasarmm ve imalatin (CAD ve CAM) koordinasyonu
saglanarak birbirine eklenmesi ve bilgisayar destekli
{iretim planlama ve materyal yonetim sistemlerini
tarafindan denetlenmesi ile ortaya ¢ikan bilgisayarli
imalat sistemleridir (CIM). Bu sistemlerin sonugta
“Birseyin teknolojik acidan iggisiz fabrikaya
ya da "gelecegin
fabrikasina"
dogru evrilecegi

diistintilmektedir
niyetlerlede birlesince;kri- (McLoughlin ve

miimkiin hale gelmesi ya da
miimkiin olacaginin
goriilmesi politik

zlere malzeme olarak kul-  (Clarke, 1994).
lanilir hale geliyor, fab- Teknolojinin iire-
rikalar insansizlastiriliyor. i alaninda yap-
Ve esneklik kavramlariyla  ug bu degigimi
da teorize ediliyor, hukuk- bir biitiin olarak
sallastirilmaya calisiliyor.  yeni bir iliskiler
'iscisiz fabrika' tanimi isv- SiStemil olarak
algilayarak yeni
bir dsnemden sz
. S . etmek miimkiin.
torde yine lretimin istedik- Ancak  unutul-

mamasi gereken
zlestirme' ile kendini gés- oy  bu yeni

erenlerin; istediginde iste-
digi zaman ve istedigi sek-

leri asamasinda 'iscisi-

teriyor.” (vsc say 8) makinelerin  ve

CNC tezgahlari, is saghgi
ve giivenligi acisindan risk-
lerin tamamen ortadan

yar destekli tezgahlardir!?
“CNC tezgahinda galisan
isci ellerinde kizarma,
sayilmalidir. Merkez yanma, kasinti sikayetleri ile
isyeri saghk birimine basvur-
mus ve temas dermatiti
tanisi almistir. Degisik iilkel-
erde bildirilen biitiin meslek
hastaliklarinin %20-70'ini
dermatozlar olusturur.
Dermatozlarin %20-90'inin
kullanilmaktadir. ise temas dermatitleri oldugu
bildirilmistir.” (msg say: 4)

F‘@

yeni iliretim Orgiitlenmelerinin, tiretim alaninin
temel kurulusunu degistirmedigidir. Yani emek ve
sermayenin varliklarinin ve ¢eligkilerinin yerinde
durdugudur. Yeni teknolojiler, tiim kapitalist {iretim
tarzinin degigimine degil, iiretim orgiitlenmelerinin
degisimine yol acislariyla kavranmalidir. leri
teknolojilerin tiretimde yeni olanaklar sagladig,
belirli bir esneklesmeye yol actigi dogrudur. Bu
esneklesmenin sermayenin kar gidiisii ile belirlenip
yeni sémiirii mekanizmalarinin olugturulmasinda
mi, yoksa toplum igin planlanacak bir iiretimde ver-
imlilik icin mi kullanilacag: énemlidir.

Kiiclik ve yalin giizeldir

20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, geligen ve
ozellikle 1970'lerin kriziyle berraklagan bir stratejik
degisim olarak her alanda kitleselden kiigiige,
orgiitliidden orgiitsiize, kamudan 6zele, kapsamlidan
yalina, ozetle katidan esnege, serbeste gecilmeye
baglandi. Uretim alanina yonelik olarak bu degisim,
kendini Japon tarzi veya yalmn tiretim olarak belirdi.

Uretim 6rgiitlenmelerine iligkin bu yeni anlayigin
sadece giiniimiiziin degil, ayn1 zamanda gelecegin is
uygulamalarini da sekillendirecegi 6ne siiriildii.

Japon endiistri sisteminin bilesenleri: isgilerin
birincil, miisterilerin ikincil, hissedarlarin ise son
siradaki ortaklar kabul edildigi cemaatci sirketler
olarak tanimlanir. Endiistri iligkilerinin ortak deger-
lere baglilikla igledigi, isci-yonetim dayanigmasinm
gegerli oldugu, firmalararasi igbitliginin saglandig
bir sistem orneklestirilit. Tipik Japon firmasi,
endiistri gruplari, imalatcilar, arasinda uzun
dénemde kurulmug giiven ve destege dayal iligki-
lerin olusturdugu gegigli bir agin ortasinda tanim-
lanir (Dore 1990; Hartley 1986). Béylesi bir
endiistriyel sistem icerisinde "is" modeli, dmiir boyu
istihdam, kideme dayali icretlendirme, isyeri
sendikaciligi, mesleksel dereceler arasi minimum
licret ve statii farki, yiiksek diizeyli isci egitimi, kalite
cemberlerinin yaygin kullanimi ve igyerinde isin
kalitesi iizerinde gdzetim vyetkisi gibi ozelliklerle
tanimlanir.

Emek siirecinin 6rgiitlenmesinde, imalatin
teknik Orgiitlenmesinin yanisira bazi temel ilkeler
s6z konusudur. Caligma zamaninin en verimli kul-
laum1 bunlardan biridir. Uretim igboliimiinden fark-
l1 alternatiflerle yararlanmak tizere orgiitlenir ki bu
da emek degiskenligi konusunda esneklik gerektirir.
Tiim yonetim siirecinin sorumlulugunun dagitildig
ve iscilerin yonetimde ve iiretim siirecinde yaratict
katiliminin saglandigi bir "aile" yaklagimi ile



orgiitlendigi ileri sriiliir
(Schonberger 1982; Hartley
1986, Dore 1990; ).

Japon  tarzi  (retim
orgiitlenmelerinde iki
anahtar kavram vardir
"kalite" ve "yalin iiretim".
Womack vd. (1990) MIT
International Motor Vehicle
Program igin yaptiklar1 ¢alis-
malar1 Diinyay1 Degistiren
Makinemde yalin {iretim

“Uzun galigsma saatleri ve yogun is

temposu!

Asiri calismadan 6liim=Karoshi

Oliim Nedenleri
Kalp krizi ve fel¢ %18.4
Serebral Kanama=117.2

Serebral Tromboz ve infartiis =%6.8

Miyokardiyal infaktiis= %9.8
Kalp Yetmezligi= %18.7
Diger Nedenler= %29.1

Hart-Landsberg,1996:73). Japon
otomotiv imalatinda baskin olan
orgiitsel ilkeler emegin denetimi
icin geligtirilmis yeni stratejilerin
otesinde geligmeler degildir. Yeni
adlarla anilsalar da yeni y®netim
stratejilerinin  eskilerden daha
insafli olmadignr  goriilmektedir

(Dohse vd, 1992).

Yalin {iretim uygulamalar1 icin
de durum daha farkl degildir. Yalin

tiretim Olcek ekonomilerini, farkl:

kavramini ortaya atarlar.
Japon deneyiminden kay-
naklanan bir ¢alisma olmak-
la birlikte "yalin"in "Japon"
demek olmadigi saptamast
ile ise baglarlar. Yalin iiretim
tanimlamasinda bir kez daha bir ikilemeyle
karsilagilir. Yalin tiretim, kitle iiretiminin dogrudan
ziddi  olarak  tamimlanir.  Kitle  tiretimiyle
karsilagtirilinca hergeyin daha azi; fabrikada insan
gliciniin yarisi, imalat mekaninin yarisi, yatirim
aracglarinin yarsi, iiriin icin gereken miihendislik
saatinin yarist. Bu yaklagim, asil olarak teknolojinin
ve onun uygun uyarlamasinin imalatta basar saglay-
acak en iyi ve tek yol icin anahtar oldugunu
savunut. Yalin {iretimin, zanaat {iretimi ve kitle tire-
timinin iyi yanlarmu birlegtirerek, yani birden fazla
niteligi olan is¢inin, esnek ve giderek otomasyonla
gelisen makineler kullanarak ¢ok fazla cesitte ve
sayida iiriin tiretme olanagindan soz edilir. Bu tarz
iiretimin diinyada her sanayide uygulanabilecegi ve
yalin tretime gegisin insanlik tizerinde énemli etk-
ilere sahip olacagi ve bunun gercekten diinyay1

degistirecegi iddia edilmektedir (Womack vd, 1990).

Japonya orneginde, son doénem yaganan
ekonomik bunalim dinamiklerinin yani sira, var olan
sinif catismasinin yogunlugu gelecegin modeli olarak
sunulan Japon mitinin degerini golgelemektedir.
Japon modelinin hem firma ici hem firmalar arasi
ikilik yarattigr gercegi cok aciktir. Omiir boyu istih-
dam giivencesi 55 yag ve altinda gerceklesen erken
emeklilik sistemine dayanmakta ve iggiiciiniin ancak
%25'ine uygulanmaktadir. Isletme diizeyindeki
refahin yiikselmesi isgilerin is kaybmin maliyetini
g6z dniinde tutarak uzun saatler yogun i temposuna
boyun egmeleriyle saglanmaktadir. Ozellikle kadin
emegi ve taseron firma iscileri {izerinde ¢nemli oran-
larda somiirii gergeklestirilmektedir (Burkett ve

Japonya Calisma Bakanligi Karoshi
istatistiklerini 1987 yilinda, kamunun
artan ilgisi nedeniyle yayinlanmaya
baslamistir.” (topium ve Hekim Cilt 14 Sayi:2)

tiriinler tiretebilmekle birlegtiren
esnekligi kullanarak kar elde etme
¢abasindadir. Yalin iiretimde gergek
esnekligin saglanmas: temel olarak
yeni bilgi ¢ag1 teknolojisiyle, alt igv-
eren, enformellesme, iiretim hizini
artirma, caligma zamanini uzatma gibi eski ig
orgiitlenmesi yontemlerinin birlegimiyle olanaklidir.
Uygulanan yonetim stratejileri, genel olarak gerilime
dayali yonetim olarak adlandirilir (Moody, 1997:87).
Gerilim yonetimi iiriin ya da hizmetler icin gerekli
kaynaklarin, emek dahil kisilmast iizerine kuruludur.
Bu model tiretim siirecinin bilegenlerinin déniistim-
li olarak siirekli kisilmasi ve bu arada digerlerinin
uyumunun saglanmast siirecidir. Genellikle de
maliyet indirimi emege yonelik gerceklesmekte olup
kullanilan yeni yontemlerin Taylorizmin yeni bigim-
leri oldugu savunulmaktadir. Ornegin takim ¢ahg-
masmnin asil olarak yonetime bilgi aktariminm
saglayan mekanizma olarak iglemesinin sonucu,
iscinin otonomi kazanmasi ve giiclenmesi degil isin
yiiksek oranda standardizasyonudur.  Kalite
kavrammin da hatasiz {iretime ulagabilmek icin, isin
gereklerinin standartlara ve geregine uygun hale
getirilmesi siirecine igaret ettidi, bunun da
yaraticiliktan ¢ok uyumluluk sorunu haline geldigi
savunulmaktadir. Tiim bu uygulamalarin emek
lizerinde dnemli etkileri de sz konusu. Takim calig-
mast ve kalite cemberleri uygulamalart &ncelikle
sendikasizlagtirmay1 beraberinde getirmektedir.
Esneklik, islevsel, sayisal ya da zamana yonelik olsun
hemen tiim uygulamalariyla emek aleyhine gelistir-
ilmektedir. Islevsel esneklik is tanimlarmin indirgen-
mesine yol agmakta, zamana yoénelik esneklik rota-
syon ve vardiya uygulamalariyla fazla mesainin kul-
lanimin1 arttirmaktadir. Sayisal esneklik tageron-
lagtirmaya ve enformel calismaya, eve is verme sis-
teminin yayilip erken sanayilesme déneminin 19.



Yiizyil uygulamalarmi hatirlatmaya yaramaktadir
(Moody, 1997:87-95).

Esneyerek Geriliyoruz, Peki Ya

Koparsak?

Gerek yeni teknolojiler gerekse, yalin tiretim ve
kalite yonetimi gerekceleri, temelde daha biiyiik bir
tablonun parcalarin olusturuyor. Uretimde esneklik
uygulamalari, serbest pazar ekonomilerinin ve yeni
liberal ekonomik doktrinin uluslararasi 6lgekte
yaratmaya caligtift ortama yardimci oluyor. Kalite
yonetimi ve yalin iretim uygulamalar, Orgiitsii-
zlegtirilmis ve tam denetimi saglanmig emek ile
tablonun toplumsal ve siyasal boyutlarmi tamamli-
yOr.

Kiiresellesme ad1 verilen daha kapsamli bir yéne-
limle de birlestirilince bu stratejilerin birbirini nasil
biitiinledigi daha net ortaya ¢ikiyor. Yeni teknolojil-
er, verimli ve etkin {iretim modelleri kurmaktan ¢ok,
rekabet stratejilerinde, diigitk maliyet yiiksek kar
oranlar igin kullaniliyor. Yeni makineler emekten
tasarruf ederek, isten cikarmalara yol aciyor. Isgiici
nitelikleri gittikge iki kutupta birikiyor. Yiiksek nite-
likli, esnek caligma zamanli teknik isgiicii ile, is
giivencesinden yoksun, fason ig yapan kiigiik atdlye
isgileri ya da tageron elemant olarak ¢aligan nitelik-
siz isgiicii arasindaki ugurum giderek artiyor.

Tiim diizenlemelerinden ve merkezi denetimden
(dolayistyla toplumsal denetimden de) arndirilan,
"kat1" degil esnek iligkilerle tanimlanan pazar iligki-
leri yayginlagtyor. Bunun emek pazarina yansimast,
gecici, diizensiz, yar1 zamanh ya da fazla mesai ile
caligma gibi esnek istihdam bigimleri oluyor.
Bunlarin tiimii istihdam politikalarinda ve is uygula-
malarinda sermayeye "serbestlik" tanimak anlamina
geliyor. Ustiine iistlik bu serbestlik ayni zamanda
denetimden ve kurallilagtirmadan da uzak kalmak
demek oluyor.

Kiiciik olcekte, siparige yonelik, stoksuz ve tam
zamanl itiretim uygulamalarnt diger yandan denk
diigen yonetim stratejileriyle de birlesince ulus-
lararasi boyutlar1 da kargilayan yeni rekabet strateji-
lerini sekillendiriyor. Buradan baga dénmek
miimkiin; kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisi,
onceliklerini ve isteklerini siraliyor; emek maliyet-
lerinin kisilmasi, kamunun her alanda kiigiilmesi,
sosyal harcamalarin azalmasi, serbest rekabetin
engellerinin kaldirilmas1 (sendikal oOrgiitlenmeler
dahil), sermaye hareketlerinin uluslararas1 anlamda
serbestlegmesi vb.

Makro alandan mikroya maddelestirerek
netlestirmek gerekirse

® Serbest Pazar ekonomilerinin karsisina, merkezi
planlama ve kamulastirma ile cikilmalidur.

® Sermayenin uluslararast sistemle kurdugu emek
karsitr birlikler ve olusumlara karst cikilmahdur.

® Bilim ve teknoloji politikalan, genel toplumsal cikara
yonelik gelistivilmeli, insana ve insanliga ragmen tire-
time vyonelik teknolojik gelismeler reddedilmelidir.
Makineler, tiretimde insamn kafa ve kol emeginin
giivenli ve verimli kullanilmasmda rol oynamalidur.

® Uretim/hizmet érgiitlenmelerinde yeni yonetim mod-
elleri, emegin sémiiriisiiniin denetlenmesi aract olarak
degil, is veriminin artmast, yabancilasmanmn énlenmesi
ve etkin bir yonetime katilma aract olmalidmw.

Bu cercevede 6ne siiriilen esneklik argiimanlari-
na isgiler acisindan getirilecek yamitin da daha
biitiinliiklii olmasi gerekiyor.

Ancak bu ve benzeri ilkeler 1g18inda geligtirilecek
bir elestirel durus ve eylemlilik, esneyerek kopma
noktasina gelmis bu yeni dénemin gerilimine ¢6ziim
olacaktr.

* Bu yazt Petrol-Is Sendikast iiye egitimlerinde ver-
ilen “Esneklik” konulu ders notlarmdan derlenmistir.
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