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Özellikle 90'lý yýllar ile gündeme gelmiþ olmakla
birlikte, "esnekleþme" tartýþmalarý yaklaþýk otuz yýllýk
bir geçmiþe sahip. Yalnýzca üretim süreçleri ya da
ekonomik alan anlamýnda deðil, toplumsal ve siyasal
diðer tüm süreçleri de içine alan bir "yeni dönem"
deðeri olarak "esneklik" propagandasý yaygýn
biçimde sürmekte. Kavramsal olarak, olumlu bir
içeriðe sahip olduðu varsayýlabilecek "esneklik"
kelimesinin bu propaganda için rastlantý eseri
seçilmediði ortada. Bir paradigma olarak esneklik ele
alýndýðýnda ise, gerilimli, çatýþmalý ve çeliþkili iliþkil-
er bütünü gözler önüne serilmekte. Yeni dönemin bu
parlak tanýmlamasý aslýnda eskinin sömürü iliþkiler-
ine, çeliþkilerine ve krizlerine yeni renklerle makyaj
yaparak, "imaj yenileme" anlamýnda kullanýlmak-
tadýr.

Eski köye getirilen bu yeni adetleri biraz daha
yakýndan incelemekte fayda var. Öncelikle hangi
gerekçelerle gündeme geldiði ve ne tür uygulamalar-
la hayata geçirildiðinin ortaya konmasý gerekiyor. Bir
sonraki aþama ise, eleþtirel duruþun ve alternatiflerin
tartýþýlmasý olacak.

Öne Sürülen Esnekleþme Gerekçeleri
Bir paradigma olarak sunulan esneklik, üretim

alanýndaki deðiþimden, yönetim stratejilerine yan-
sýyan yüzüyle sanayiden hizmetlere tüm bir çalýþma
yaþamýný biçimlendirirken belli baþlý bazý argüman-
lardan hareket etmekte. Akademiden sanayiye bu
argümanlarýn gerekçelendirilmesinde rol alan
uzmanlarýn temel çýkýþ noktalarýný birkaç ana baþlýk-
ta toplamak olanaklý.

Yeni teknolojiler üretimde yeni
örgütlenme olanaklarý saðlýyor

20.yüzyýlýn son yýllarý teknoloji alanýndaki
geliþmelerle dünyanýn yeniden tanýmlanmasýna dek
götürülebilecek tartýþmalara sahne oldu. Bu dönemi
baþlatan geliþmeler mikroiþlemcilerin ve silikon
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çip'in 1971'de ortaya çýkarýlýþý olarak kabul edilebilir.
Mikroelektronik teknoloji, bilgisayar ve bilgi
teknolojilerine birden fazla olanak saðlamýþtýr. Hýzý
arttýrarak iþlem gücünü de artýrmýþ, boyutlarý
küçültmüþ, güvenilirliði önemli ölçüde geliþtirmiþ,
esneklik saðlamýþ ve en önemlisi maliyetleri düþür-
müþtür. Üretim süreci açýsýndan önemine gelince,
mikroelektronik teknolojilerin ürün yeniliklerinden
ayrý olarak süreç yeniliklerinde önemli geliþmelere
yol açmýþ olduðu söylenmelidir. Mikroelektronik
teknolojilerin imalatta temel uygulama alanlarý
tasarým ve üretimde yerini bulmaktadýr. Bunun
yanýsýra bu iþlemlerin planlama, izleme ve deðer-
lendirme aþamalarýnda kullanýlmaktadýr. Üretim
sürecinde bilgisayar teknolojisinin kullanýmý
1950'lere dek uzanmaktadýr. Bu dönemdeki ana
geliþme elektro-mekanik bir teknik olan sayýsal
denetimdir (NC). Sayýsal denetim, esas olarak metal
iþleyen makinelerin hareketlerini denetleme amaçlý
kullanýlmýþtýr. Bundan önce makineleri kullanan
nitelikli zanaatkar iþçilerin çizimleri uygulayarak
denetimi elle saðladýklarý süreçlerde bu denetim sis-
temi iþin kalitesini arttýrmýþ, hatalý üretimi azaltmýþ
ve zamandan kazandýrmýþtýr. Mikroelektronikteki
geliþmeler ise bilgisayar destekli sayýsal denetimli
makineleri (CNC) ortaya çýkarmýþtýr. Bu makineler
mikroiþlemciler sayesinde programlanabilir
oluþlarýyla NC'lere oranla yüksek esneklik saðlamak-
tadýr. CNC teknolojisi ile birlikte endüstriyel robot-
lar da devreye girmiþ ve esnek üretim sistemleri
geliþtirilmiþtir.

Robotlar ilk olarak 1960'larda ABD þirketi
Unimation tarafýndan çýkarýlmýþtýr. Temel olarak
birden fazla iþlemi gerçekleþtiren mekanik kollardan
oluþmaktadýrlar. En basit olarak kavrama ve yer-
leþtirme iþinde kullanýlýrlar. Robotlarýn üretim süreç-
lerinde asýl olarak insanlar için tehlikeli ve zararlý
aþamalarda ya da çok tekrar gerektiren süreçlerde
kullanýlmalarý ilke edinilmiþtir.
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Tüm bu teknik
s ü r e ç l e r i n
geliþimiyle ortaya
çýkarýlan "Esnek
Üretim Sistemleri"
de imalat sürecinin
otomasyonunda bir
diðer kilometre taþý
sayýlmalýdýr. Merkez
bir bilgisayara baðlý
CNC' ler ve robot-
lardan oluþan sis-
temde merkezde
tüm tasarým ve
imalat bilgileri,
makine hattýný
denetleme amaçlý
kullanýlmaktadýr.
Ayrýca makineler
arasý parçalarýn
transferi de otomatik süreçlerle saðlanmaktadýr.
FMS(Flexible Manufacturing System=Esnek Üre-
tim Sistemi)ler iimalat operasyonlarýnýn deneti-
minde büyük esneklik getirmekte, bunun yanýsýra
stok kontrolü saðlamaktadýr. Bu son dönem
geliþmelerin ulaþtýklarý aþama, bilgisayar destekli
tasarým ve imalatýn (CAD ve CAM) koordinasyonu
saðlanarak birbirine eklenmesi ve bilgisayar destekli
üretim planlama ve materyal yönetim sistemlerini
tarafýndan denetlenmesi ile ortaya çýkan bilgisayarlý
imalat sistemleridir (CIM). Bu sistemlerin sonuçta

"iþçisiz fabrika"ya
ya da "geleceðin
f a b r i k a s ý n a "
doðru evrileceði
düþünülmektedir
(McLoughlin ve
Clarke, 1994).
Teknolojinin üre-
tim alanýnda yap-
týðý bu deðiþimi
bir bütün olarak
yeni bir iliþkiler
sistemi olarak
algýlayarak yeni
bir dönemden söz
etmek mümkün.
Ancak unutul-
mamasý gereken
þey, bu yeni
makinelerin ve

yeni üretim örgütlenmelerinin, üretim alanýnýn
temel kuruluþunu deðiþtirmediðidir. Yani  emek ve
sermayenin varlýklarýnýn ve çeliþkilerinin yerinde
durduðudur. Yeni teknolojiler, tüm kapitalist üretim
tarzýnýn deðiþimine deðil, üretim örgütlenmelerinin
deðiþimine yol açýþlarýyla kavranmalýdýr. Ýleri
teknolojilerin üretimde yeni olanaklar saðladýðý,
belirli bir esnekleþmeye yol açtýðý doðrudur. Bu
esnekleþmenin sermayenin kar güdüsü ile belirlenip
yeni sömürü mekanizmalarýnýn oluþturulmasýnda
mý, yoksa toplum için planlanacak bir üretimde ver-
imlilik için mi kullanýlacaðý önemlidir.

Küçük ve yalýn güzeldir 
20 yüzyýlýn ikinci yarýsýndan itibaren, geliþen ve

özellikle 1970'lerin kriziyle berraklaþan bir stratejik
deðiþim olarak her alanda kitleselden küçüðe,
örgütlüden örgütsüze, kamudan özele, kapsamlýdan
yalýna, özetle katýdan esneðe, serbeste geçilmeye
baþlandý. Üretim alanýna yönelik olarak bu deðiþim,
kendini Japon tarzý veya yalýn üretim olarak belirdi.

Üretim örgütlenmelerine iliþkin bu yeni anlayýþýn
sadece günümüzün deðil, ayný zamanda geleceðin iþ
uygulamalarýný da þekillendireceði öne sürüldü. 

Japon endüstri sisteminin bileþenleri: iþçilerin
birincil, müþterilerin ikincil, hissedarlarýn ise son
sýradaki ortaklar kabul edildiði cemaatçi þirketler
olarak tanýmlanýr. Endüstri iliþkilerinin ortak deðer-
lere baðlýlýkla iþlediði, iþçi-yönetim dayanýþmasýnýn
geçerli olduðu, firmalararasý iþbirliðinin saðlandýðý
bir sistem örnekleþtirilir. Tipik Japon firmasý,
endüstri gruplarý, imalatçýlar, arasýnda uzun
dönemde kurulmuþ güven ve desteðe dayalý iliþki-
lerin oluþturduðu geçiþli bir aðýn ortasýnda taným-
lanýr (Dore 1990; Hartley 1986). Böylesi bir
endüstriyel sistem içerisinde "iþ" modeli, ömür boyu
istihdam, kýdeme dayalý ücretlendirme, iþyeri
sendikacýlýðý, mesleksel dereceler arasý minimum
ücret ve statü farký, yüksek düzeyli iþçi eðitimi, kalite
çemberlerinin yaygýn kullanýmý ve iþyerinde iþin
kalitesi üzerinde gözetim yetkisi gibi özelliklerle
tanýmlanýr.

Emek sürecinin örgütlenmesinde, imalatýn
teknik örgütlenmesinin yanýsýra bazý temel ilkeler
söz konusudur. Çalýþma zamanýnýn en verimli kul-
lanýmý bunlardan biridir. Üretim iþbölümünden fark-
lý alternatiflerle yararlanmak üzere örgütlenir ki bu
da emek deðiþkenliði konusunda esneklik gerektirir.
Tüm yönetim sürecinin sorumluluðunun daðýtýldýðý
ve iþçilerin yönetimde ve üretim sürecinde yaratýcý
katýlýmýnýn saðlandýðý bir "aile" yaklaþýmý ile

“Birþeyin teknolojik açýdan
mümkün hale gelmesi ya da
mümkün olacaðýnýn
görülmesi politik
niyetlerlede birleþince;kri-
zlere malzeme olarak kul-
lanýlýr hale geliyor, fab-
rikalar insansýzlaþtýrýl ýyor.
Ve esneklik kavramlarýyla
da teorize ediliyor, hukuk-
sallaþtýrýlmaya çalýþý l ýyor.
'Ýþçisiz fabrika'  tanýmý iþv-
erenlerin; istediðinde iste-
diði zaman ve istediði sek-
törde yine üretimin istedik-
leri aþamasýnda ' iþçisi-
zleþtirme' i le kendini gös-
teriyor.” (MSG Sayý 8)
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CNC tezgahlarý, iþ saðlýðý
ve güvenliði açýsýndan risk-

lerin tamamen ortadan
kaldýrýldýðý düþünülen bilgisa-

yar destekli tezgahlardýr!?
“CNC tezgahýnda çalýþan

iþçi ellerinde kýzarma,
yanma, kaþýntý þikayetleri i le
iþyeri saðlýk birimine baþvur-

muþ ve temas dermatiti
tanýsý almýþtýr. Deðiþik ülkel-
erde bildirilen bütün meslek

hastalýklarýnýn %20-70'ini
dermatozlar oluþturur.

Dermatozlarýn %20-90'ýnýn
ise temas dermatitleri olduðu

bildirilmiþtir.” (msg sayý 4)
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örgütlendiði ileri sürülür
(Schonberger 1982; Hartley
1986, Dore 1990; ).

Japon tarzý üretim
örgütlenmelerinde iki
anahtar kavram vardýr.
"kalite" ve "yalýn üretim".
Womack vd. (1990) MIT
International Motor Vehicle
Program için yaptýklarý çalýþ-
malarý Dünyayý Deðiþtiren
Makinemde yalýn üretim
kavramýný ortaya atarlar.
Japon deneyiminden kay-
naklanan bir çalýþma olmak-
la birlikte "yalýn"ýn "Japon"
demek olmadýðý saptamasý
ile iþe baþlarlar. Yalýn üretim
tanýmlamasýnda bir kez daha bir ikilemeyle
karþýlaþýlýr. Yalýn üretim, kitle üretiminin doðrudan
zýddý olarak tanýmlanýr. Kitle üretimiyle
karþýlaþtýrýlýnca herþeyin daha azý; fabrikada insan
gücünün yarýsý, imalat mekanýnýn yarýsý, yatýrým
araçlarýnýn yarýsý, ürün için gereken mühendislik
saatinin yarýsý. Bu yaklaþým, asýl olarak teknolojinin
ve onun uygun uyarlamasýnýn imalatta baþarý saðlay-
acak en iyi ve tek yol için anahtar olduðunu
savunur. Yalýn üretimin, zanaat üretimi ve kitle üre-
timinin iyi yanlarýný birleþtirerek, yani birden fazla
niteliði olan iþçinin, esnek ve giderek otomasyonla
geliþen makineler kullanarak çok fazla çeþitte ve
sayýda ürün üretme olanaðýndan söz edilir. Bu tarz
üretimin dünyada her sanayide uygulanabileceði ve
yalýn üretime geçiþin insanlýk üzerinde önemli etk-
ilere sahip olacaðý ve bunun gerçekten dünyayý
deðiþtireceði iddia edilmektedir (Womack vd, 1990).

Japonya örneðinde, son dönem yaþanan
ekonomik bunalým dinamiklerinin yaný sýra, var olan
sýnýf çatýþmasýnýn yoðunluðu geleceðin modeli olarak
sunulan Japon mitinin deðerini gölgelemektedir.
Japon modelinin hem firma içi hem firmalar arasý
ikilik yarattýðý gerçeði çok açýktýr. Ömür boyu istih-
dam güvencesi 55 yaþ ve altýnda gerçekleþen erken
emeklilik sistemine dayanmakta ve iþgücünün ancak
%25'ine uygulanmaktadýr. Ýþletme düzeyindeki
refahýn yükselmesi iþçilerin iþ kaybýnýn maliyetini
göz önünde tutarak uzun saatler yoðun iþ temposuna
boyun eðmeleriyle saðlanmaktadýr. Özellikle kadýn
emeði ve taþeron firma iþçileri üzerinde önemli oran-
larda sömürü gerçekleþtirilmektedir (Burkett ve
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Hart-Landsberg,1996:73). Japon
otomotiv imalatýnda baskýn olan
örgütsel ilkeler emeðin denetimi
için geliþtirilmiþ yeni stratejilerin
ötesinde geliþmeler deðildir. Yeni
adlarla anýlsalar da yeni yönetim
stratejilerinin eskilerden daha
insaflý olmadýðý görülmektedir
(Dohse vd, 1992).

Yalýn üretim uygulamalarý için
de durum daha farklý deðildir. Yalýn
üretim ölçek ekonomilerini, farklý
ürünler üretebilmekle birleþtiren
esnekliði kullanarak kar elde etme
çabasýndadýr. Yalýn üretimde gerçek
esnekliðin saðlanmasý temel olarak
yeni bilgi çaðý teknolojisiyle, alt iþv-
eren, enformelleþme, üretim hýzýný

artýrma, çalýþma zamanýný uzatma gibi eski iþ
örgütlenmesi yöntemlerinin birleþimiyle olanaklýdýr.
Uygulanan yönetim stratejileri, genel olarak gerilime
dayalý yönetim olarak adlandýrýlýr (Moody, 1997:87).
Gerilim yönetimi ürün ya da hizmetler için gerekli
kaynaklarýn, emek dahil kýsýlmasý üzerine kuruludur.
Bu model üretim sürecinin bileþenlerinin dönüþüm-
lü olarak sürekli kýsýlmasý ve bu arada diðerlerinin
uyumunun saðlanmasý sürecidir. Genellikle de
maliyet indirimi emeðe yönelik gerçekleþmekte olup
kullanýlan yeni yöntemlerin Taylorizmin yeni biçim-
leri olduðu savunulmaktadýr. Örneðin takým çalýþ-
masýnýn asýl olarak yönetime bilgi aktarýmýný
saðlayan mekanizma olarak iþlemesinin sonucu,
iþçinin otonomi kazanmasý ve güçlenmesi deðil iþin
yüksek oranda standardizasyonudur. Kalite
kavramýnýn da hatasýz üretime ulaþabilmek için, iþin
gereklerinin standartlara ve gereðine uygun hale
getirilmesi sürecine iþaret ettiði, bunun da
yaratýcýlýktan çok uyumluluk sorunu haline geldiði
savunulmaktadýr. Tüm bu uygulamalarýn emek
üzerinde önemli etkileri de söz konusu. Takým çalýþ-
masý ve kalite çemberleri uygulamalarý öncelikle
sendikasýzlaþtýrmayý beraberinde getirmektedir.
Esneklik, iþlevsel, sayýsal ya da zamana yönelik olsun
hemen tüm uygulamalarýyla emek aleyhine geliþtir-
ilmektedir. Ýþlevsel esneklik iþ tanýmlarýnýn indirgen-
mesine yol açmakta, zamana yönelik esneklik rota-
syon ve vardiya uygulamalarýyla fazla mesainin kul-
lanýmýný arttýrmaktadýr. Sayýsal esneklik taþeron-
laþtýrmaya ve enformel çalýþmaya, eve iþ verme sis-
teminin yayýlýp erken sanayileþme döneminin 19.

“Uzun çalýþma saatleri ve yoðun iþ
temposu! 

Aþýrý çalýþmadan ölüm=Karoshi

Ölüm Nedenleri
Kalp krizi ve felç %18.4 
Serebral Kanama=17.2

Serebral Tromboz ve Ýnfartüs =%6.8
Miyokardiyal Ýnfaktüs= %9.8

Kalp Yetmezliði= %18.7
Diðer Nedenler= %29.1

Japonya Çalýþma Bakanlýðý Karoshi
istatistiklerini 1987 yýl ýnda, kamunun

artan ilgisi nedeniyle yayýnlanmaya
baþlamýþtýr.” (Toplum ve Hekim Cilt 14 Sayý:2)
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Yüzyýl uygulamalarýný hatýrlatmaya yaramaktadýr
(Moody, 1997:87-95).

Esneyerek Geriliyoruz, Peki Ya 
Koparsak?
Gerek yeni teknolojiler gerekse, yalýn üretim ve

kalite yönetimi gerekçeleri, temelde daha büyük bir
tablonun parçalarýný oluþturuyor. Üretimde esneklik
uygulamalarý, serbest pazar ekonomilerinin ve yeni
liberal ekonomik doktrinin uluslararasý ölçekte
yaratmaya çalýþtýðý ortama yardýmcý oluyor. Kalite
yönetimi ve yalýn üretim uygulamalarý, örgütsü-
zleþtirilmiþ ve tam denetimi saðlanmýþ emek ile
tablonun toplumsal ve siyasal boyutlarýný tamamlý-
yor.

Küreselleþme adý verilen daha kapsamlý bir yöne-
limle de birleþtirilince bu stratejilerin birbirini nasýl
bütünlediði daha net ortaya çýkýyor. Yeni teknolojil-
er, verimli ve etkin üretim modelleri kurmaktan çok,
rekabet stratejilerinde,  düþük maliyet yüksek kar
oranlarý için kullanýlýyor. Yeni makineler emekten
tasarruf ederek, iþten çýkarmalara yol açýyor. Ýþgücü
nitelikleri gittikçe iki kutupta birikiyor. Yüksek nite-
likli, esnek çalýþma zamanlý teknik iþgücü ile, iþ
güvencesinden yoksun, fason iþ yapan küçük atölye
iþçileri ya da taþeron elemaný olarak çalýþan nitelik-
siz iþgücü arasýndaki uçurum giderek artýyor.

Tüm düzenlemelerinden ve merkezi denetimden
(dolayýsýyla toplumsal denetimden de) arýndýrýlan,
"katý" deðil esnek iliþkilerle tanýmlanan pazar iliþki-
leri yaygýnlaþýyor. Bunun emek pazarýna yansýmasý,
geçici, düzensiz, yarý zamanlý ya da fazla mesai ile
çalýþma gibi esnek istihdam biçimleri oluyor.
Bunlarýn tümü istihdam politikalarýnda ve iþ uygula-
malarýnda sermayeye "serbestlik" tanýmak anlamýna
geliyor. Üstüne üstlük bu serbestlik ayný zamanda
denetimden ve kurallýlaþtýrmadan da uzak kalmak
demek oluyor.

Küçük ölçekte, sipariþe yönelik, stoksuz ve tam
zamanlý üretim uygulamalarý diðer yandan denk
düþen yönetim stratejileriyle de birleþince ulus-
lararasý boyutlarý da karþýlayan yeni rekabet strateji-
lerini þekillendiriyor. Buradan baþa dönmek
mümkün; küreselleþme, serbest piyasa ekonomisi,
önceliklerini ve isteklerini sýralýyor; emek maliyet-
lerinin kýsýlmasý, kamunun her alanda küçülmesi,
sosyal harcamalarýn azalmasý, serbest rekabetin
engellerinin kaldýrýlmasý (sendikal örgütlenmeler
dahil), sermaye hareketlerinin uluslararasý anlamda
serbestleþmesi vb.

Makro alandan mikroya maddeleþtirerek
netleþtirmek gerekirse

Serbest Pazar ekonomilerinin karþýsýna,  merkezi
planlama ve kamulaþtýrma ile çýkýlmalýdýr.

Sermayenin uluslararasý sistemle kurduðu emek
karþýtý birlikler ve oluþumlara karþý çýkýlmalýdýr.

Bilim ve teknoloji politikalarý, genel toplumsal çýkara
yönelik geliþtirilmeli, insana ve insanlýða raðmen üre-
time yönelik teknolojik geliþmeler reddedilmelidir.
Makineler, üretimde insanýn kafa ve kol emeðinin
güvenli ve verimli kullanýlmasýnda rol oynamalýdýr.

Üretim/hizmet örgütlenmelerinde yeni yönetim mod-
elleri, emeðin sömürüsünün denetlenmesi aracý olarak
deðil, iþ veriminin artmasý, yabancýlaþmanýn önlenmesi
ve etkin bir yönetime katýlma aracý olmalýdýr. 

Bu çerçevede öne sürülen esneklik argümanlarý-
na iþçiler açýsýndan getirilecek yanýtýn da daha
bütünlüklü olmasý gerekiyor. 

Ancak bu ve benzeri ilkeler ýþýðýnda geliþtirilecek
bir eleþtirel duruþ ve eylemlilik, esneyerek kopma
noktasýna gelmiþ bu yeni dönemin gerilimine çözüm
olacaktýr.

* Bu yazý Petrol-Ýþ Sendikasý üye eðitimlerinde ver-
ilen “Esneklik” konulu ders notlarýndan derlenmiþtir. 
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