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Kimse acil bir durum ya da bir felaket olmasini
ummaz. Ozellikle de bunlardan isgileri, isi ve kisisel
olarak kendisi etkilenenler. Fakat gercek su ki, acil
durumlar ve felaketler her an ve her yerde herkesin
bagina gelebilit Hi¢ beklemediginiz halde, siz ve
is¢ileriniz sirketi bosaltmak zorunda kalabilirsiniz.

Bju brogiir igverene, boyle bir acil durum olasiligt
planlamasinda yardimci olmak amaciyla hazirlan-
mugtir.Kendinizi, caliganlarinizi ve isinizi korumanin
en iyi yolu, umulmadik olan1 beklemek ve size olay
aninda yardimci olacak, iyi disiiniilmiig bir acil
durum plani geligtirmektir.

Isyerinde acil durum, calisanlarinizi, miigteri-
lerinizi, ya da halki tehdit eden; calismanizi dagitan
ve bozan veya fiziksel ve gevresel zarar veren bek-
lenmedik bir durumdur. Acil durumlar dogal,
insana bagh ve agagidaki kosullara bagl olarak
gerceklesebilir.

Acil durumlar

Seller,

Furtinalar,
Hortumlar,
Yanginlar,

Zehirli gaz siantilan,
Kimyasal siuntilar,

Radyasyonla ilgili kazalar,
® Patlamalar,
® Sivil huzursuzluklar ve

® Isyerinde fiziksel hasar ve travma ile sonuclanan sid-
det.

En iyi yontem, acil durum gergeklesmeden, bu
durumu kargilamak igin hazirflanmaktr. Cok az
insan kriz aninda dogru ve mantikli diistinebilir; bu
yizden o©nceden, dikatlice ve tam olarak
diisiiniilebilecek zaman varken, planlamanm yapil-
masi ¢ok dnemlidir.

Kafanizda en kotii durum senaryolarimi can-
landirin.  Kendinize, en kotiisii olsaydi ne
yapacagmizi sorun. Kazan dairenizde bir yangmn ¢ik-
saydi ne olurdu? Veya tehlikeli atik madde tagtyan
bir tren, sizin yiikleme rampanizdan gecerken
devrilseydi? Olasi acil durumlar1 belirledikten
sonra, bunlarin sizi, calisanlarinizi nasil etkileyecegi-
ni ve nasil tepki vereceginizi diigiintin.

Acil durum plani, yangin ve diger acil durumlara
kargi, ¢aliganlarin givenligini saglamak amaciyla,
belirli davraniglarin is verenler ve galiganlar tarafin-
dan gergeklestirilmesini kapsar. Biitiin i verenlerin
bir acil durum plani yapmalar1 gerekmemektedir.
Plan yapmanizin gerekli olup olmadigina karar ver-
mek igin "Acil Durum Planlamasi Standartlari”
tablosuna bakin. Ozellikle béyle bir plan yapmaniz
gerekmese de, bir acil durum plani derlemek, kendi-
nizi, ¢alisanlarinizi ve iginizi acil durumlarda koru-
mak icin iyi bir yéntemdir.

Isyerinize 6zgii tim konularla ilgili, ayrmtili bir
acil durum plani hazirlamak zor degildir. Yonetim
kurulunuzu ve ¢aliganlarinizi uygulumaya dahil
etmeyi yararl bulabilirsiniz. Acil bir durum sirasin-
da cani ve mali koruma isteginizi anlatin ve onlar-
dan acil durum planinizi olugturmak igin yardim
isteyin. Onlarmn katilimi ve destegi planin bagarist
icin ¢ok 6nemlidir.
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Planiniz, isyerinizde olugabilecek tiim olast acil
durumlar ele almaldir. Isyerinize uygun olmali ve
biitin olast acil durum tiirleri hakkinda bilgi icer-
meledir. Acil durum plani hazirlamak, igyerinizde
acil durumlara yol agabilecek, fiziksel yada kimyasal
tehlikelerin olup olmadipini, varsa bunlarin neler
oldugunu belirlemek icin bir degerlendirme yapil-
mast gerektigi anlamina gelmektedir. Eger birden
fazla ofisiniz varsa, her ofisin ayri bir acil durum
plan1 olmasi gerekir.

® Yangimlan ve diger acil durumlan duywrmak icin
secilmis bir yontem,

® Tahliye diizeni ve prosediirii,

® Acil durum kacis prosediirleri ve yol géstericiler; kat
planlar, igyeri haritalan ve giivenli, sigmilacak yerler,

® ‘Tahliyeden sonra tiim calisanlar bir araya gelmesi
icin belirlenmis bir toplanma alan,

® Ek bilgi ve gorev,sorumluluk aciklamast icin temas
kurulacak sirketin icinden ve disimdan insanlarm isim-
leri, isleri, departmanlan ve telefon numaralar,

® ‘Tesis isletmelerini kapatmak ya da calistrmak,
yangm sondiiriiciileri calistrmak veya tahliyeden once
kapatilamayan temel servislerle ilgilenmek icin kalacak
olan ¢alisanlar icin prosediirler,

® Onceden belirlenmis kurtarma ve tubbi miidahele ile
ilgili gorevler,

Bunlara ek olarak, her ne kadar OSHA'ya gore
ozellikle gerekli olmamasma ragmen, asagidakileri de
planimiza eklemeyi faydali bulabilirisiniz.

® Yangm ya da bir patlama swasmda kullamilmak
iizere, alternatif bir iletisim merkezi icin mekan.

® Hesap kayularvu, yasal belgeleri, calisanlarmzn
acil durum irtibat listelerini ve diger énemli kayitlan
iceride ya da disanida giivenli bir noktada saklaym ya da
bunlarm bir kopyaswu cikartin.

Planiniz, galisanlarinizi uyarmak igin bir ydntemi
de igremelidir. Buna sakat ¢aliganlar, bogaltma ve

vaziyet alma ve gerektigi takdirde acil durumlan

bildirme de dahil olmalidir.

® Alarmlarn tahliye ya da planda belirlenmis faaliyet-
lerin gerceklestivilmesi icin bir sinyal olarak, tiim
calisanlar tarafindan fark edilebilecek sekilde ve ilgi
toplayict oldugundan emin olun.
® Adres rehberi, tasmabilir radyo ve bunlar gibi acil
durum iletisim araclanmi, cabsanlarm acil durumu
bildirmesi ve merkezi yasal orgiitle, itfaiyeyler ve diger
yerlerle iletisim kurabilmeleri icin bulundurun.
® Alarmlarn duyuldugundan, goriildiigiinden emin
olun.

OSHA ozellikle gerekli bulmadigi halde, deger-
lendirmek isteyebileceginiz olabilir.
® Duyulabilen ya da goriilebilen alarmlan farkede-
meyecek olan cabsanlan wyarmak icin dokunmaya
duyarli alarmlar kullanmak.

Diizensiz bir tahliye kargasa, yaralanma ve zarar-
la sonuglanabilir.

® Tuhliyenin gerekli olabilecegi durumlan,

® Tuhliyeye ve kapatmaya karar vermesi icin bir
calisan. Tahliye esnasimda yardimcr olmast ve personel
hakkinda rapor vermesi icin bir "Tahliye Bekcisi" sece-
bilirsiniz,

® Rota ve gikislan iceven, belirli tahliye prosediirleri.
Bu prosediirleri calisanlarin kolayca ulasabilecekleri
vyerlerde bulundurun,

® Oyxiirii olan ve Tiirkce bilmeyen insanlara yardumct
olmak icin prosediirler,

® Eger varsa, calisanlarm calistrmaya devam edecegi
ya da kapatacag sistemlerin belirlenmesi. Bu insanlar,
ne zaman sistemi devre dist birakacaklarini ve ne zaman
is yerini terk edeceklerini anlamaya elverisli olmal,

® Personele tahliyeyi gerceklestirmede yol gdsteren bir
sistem.  Calisanlarn toplu tahliyeler icin gereksindigi
thtiyaclan diigiiniin.

Acil bir durum kargisinda, acil durum gorevlileri
bina bosaltma komutu verebilirler. Bazi durumlarda
size suyu, gazi ve elektrigi kapatmanizi sdyleyebilir-
ler. Eger radyo veya televizyonunuz varsa, bilgi
almak ve resmi komutlari takip etmek icin haberleri
dinleyin.



Diger durumlarda, igyerinizde belirlenmis bir kisi
tahliye ve sistemleri kapama kararini vermekde
sorumlu olacaktir. Kurulustaki herkesin saghigini ve
giivenlipini saglamak &ncelik olmalidir. Bir yangin
olmast durumunda kurulustan, 6nceden belirlenmig
bir alana yapilacak olan acil bir tahliye, calisanlart
korumanin en iyi yoludur. Diger taraftan, igyerinizin
karsisindaki bir kurulusta gergeklesen zehirli gaz
kagagina kargilik olarak tahliyeyi gergeklestirmek iyi
bir ydntem degildir.

Icinde calistiginiz binann tiird, kararmiz icin bir
etken olabilir. Birgok bina, firtina, deprem, sel, pat-
lama gibi dogal afetlere karsi dayaniksizdir. Zararin
miktari, acil durumun tiiriine ve binanin yapisina
baghdir. Ornegin, modern fabrikalar ve i hanlari
celikle kaplanmuglardir ve yapisal olarak etraftaki
diger isyerlerinden daha saglam olabilirler. Yinede
biiyiik bir deprem ya da patlamada hemen hemen
tiim yapilar etkilenecektir. Bazi binalar ¢okecek ve
digerleri de zarar gérmiig bir halde olacaklardir.

Acil durum planmizi tasarlarken, acil durum
uygulamalarin1 ve tahliyeyi yonetecek ve diizenleye-
cek sorumlu olacak bir kisi se¢cmek isteyebilirsiniz.
Calisanlarin diizenleyicinin kim oldugunu bilmeleri
ve bu kisinin acil durum esnasinda karar verme
yetkisine sahip oldugunu anlamalari cok dnemlidir.

® Acil durum prosediirlerinin uygulamaya konmasm
gerektiren bir acil durumun olup olmadigiu tespit etmek,
® Tahliye personelini ve hareketi idare etmek,

® Tibbi yardvm ve itfaiye gibi, acil durum servisleriyle
isbirligi kurmak,

® Gerektiinde ana sistemleri kapatma isini yonetmek.

OSHA standartlan gerekli kilmasada, bir kisim
calisan igyeriyle ilgilenirken, acil durum planiniz
kalanlarla beraber gelistirmeyi yararli bulabilirsiniz.

Diizen saglayicinin yaninda, acil durum sirasinda
calisanlara, tehlikeli alandan giivenli alana hareket
etmelerinde yardimet olacak bir tahliye bekgisi belir-
lemek isteyebilirsiniz. Genellikle her 20 isciye bir
tahliye bekcisi yeterli olur ve uygun sayida bekgi,
caligma saatleri boyunca hazir olmalidir.
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Acil durum prosediirlerinin uygulamasinda
yardimci olmalari i¢in belirlenmis calisanlara yapt
planinin ve alternatif ¢ikis noktalarinin dgretilmesi
gerekir.  Biitiin calisanlarin, ozel ihtiyaglart olan
calisanlarin daha fazla yardima gereksinim duyduk-
larini, nasil yardimlagilacagini ve tehlikeli alanlar
bilmeleri gerekir.

Acil durum planinizi hazirlarken, ana ve alter-
natif tahliye rotalarmi, ¢ikiglarii belirleyin.

® Acikca belirlenmis ve iyi aydmlatibms,
® Personel sayisiu karsilayacak kadar genis,
® (Ceuresinde engel teskil etmeyen,

® Calisanlan baska tehlikelere karst korunmasiz birak-
mamahlar.

Tahliye rotalarin ve gikiglarint gésteren gizimler
hazirlayin ve bunlar incelemeleri igin ¢aliganlariniza
gonderin.

Hayat kurtarmak igin istekten daha fazlasi
gerekir. Egitilmemis kigiler, kendilerini ve kurtar-
maya calistigi insanlar tehlikeye atabilirler. Bu yiiz-
den ig alanini, kurtarma konusunda yetistirilmis ve
donanimli insanlara birakmak akillica olacaktir.

malariniz varsa, acil durum planlamaniz her kisith
yere girig icin 6zel kurtarma prosediirii igermelidir.
Bunun yaninda, OSHA'nin izin gerektiren yerler
standartini (29 CFR 1910,146) caliganlarda igveren-
lerde bilmeli. OSHA tiim acil durum planlamast
dahil olmak iizere, acil durumlarda kurtarma igin
hazirliklar1 yazili olarak kabul edecektir.

Eger sirketinizin tibbi alanda faaliyet gdsteren bir
programi yoksa, tibbi ve ilk yardim servislerini sagla-
manin yollarini aragtirmak isteyebilirsiniz. Eger ig
yerinizin yakininda tibbi kuruluglar varsa, acil
durumlarla ilgilenmeleri igin onlarla anlagabilirsiniz.
Acil bir durum kargisinda kargagayr ¢énlemek igin,
calisanlariniza yazili bir acil durum tibbi prosediirii
saglaym.
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Eger cevreye yakin bir eczane, klinik ya da has-
tane yoksa, ..insanlarm ilk yardim konusunda yeter-
li bilgisi oldugundan emin olun. Kizil Ay, bazi sigor-
ta sirketleri, lokal giivenlik birimleri, itfaiyeler ve
diger kaynaklar bu konuda egitim verebilirler. Ciddi
bir yaralanmanin tedavisi kazadan sonra 3-4
dakikaya kadar baglatilmalidir.

Acil durumlar igin uygun ilk yardim malze-
melerini siparis etmek icin bir doktora danigin. Is-
yerinde gergeklesen saglik sorunlarini ¢dziimlemede
tavsiye alimilabilmesi ve damigilabilmesi icin saglik
personelinin ulagilabilir olmast gerekir. Yakin bir
ambulans servisiyle iletigim kurun bdoylece acil
durumlarda ulagim hazir olsun.

En iyi acil durum planlamalar: planin siirecine
calisanlarint da dahil eder, acil durum esnasinda
caliganlarin ne yapmalari gerektigini belirtir ve
calisanlarin  acil durumlar igin egitim almig
olmalarini kesinlegtirir. Caliganlarinizi planiniza da-
hil edin ve onlari olasi tehlikeli ve en kétii durumlar
ve acil durum uygulamalari hakkinda oneride
bulunmalart igin cesaretlendirin. Planinizi hazirla-
diktan sonra, herkesin acil durumlarda, éncesinde
ve sonrasinda ne yapacagini bildiginden emin olmak
icin plani ¢alisanlarinizla birlikte tekrar inceleyin.
Plan1 gozden gecirmek icin diizenli olarak toplan-
tilar diizenleyin.

Acil durum planmizin bir kopyasini ¢aliganlarin
ulagabilecegi uygun bir yerde bulundurun, ya da
biitiin ¢aliganlara planin birer kopyasini saglayin.

Acil bir durum olmast halinde, ¢aliganlarinizin
kigisel bilgilerine ulagilabilmesi énemlidir. Bu bil-
giler, ev telefon numaralarini, isimleri, yakin akraba
numaralarini ve saglik bilgilerini icerir. Bu bilgileri
gizlilik haklarin1 koruyarak ve gerektiginde kolayca
ulagilabilecek sekilde saklamalisiniz.

Calisanlarinizi meydana gelebilecek acil durum
gesitleri hakkinda bilgilendirin ve dogru uygulama
icin onlari bu konuda vyetistirin. Isyerinizin ve ig
giiciiniiziin boyutu, kullanilan yontemler, malzeme-
ler ve i¢ ve dig kaynaklarin varligi, egitim gereksin-
melerinizi belirleyecektir. Olast acil durum tiirleri,

bildirme prosediirleri, alarm sistemleri, tahliye plan-
lar1 ve kapatma prosediirleri dahil olmak {izere
biitiin ¢alisanlarimizin acil durum planlamanizin
islevini ve icerigini anladigindan emin olun. Ates
alabilir aletler, zehirli kimyasallar, radyoaktif kay-
naklar ve suya olumsuz tepki veren maddeler gibi
ozel tehlikelerin is yerinizde bulunup bulunmadigini
tartigin.

® Kisisel roller ve sorumluluklar,

® Tehlike ve savunma tatbikatlar,

® Bildiri, wyarma ve iletisim prosediirleri,

® Acil bir durum esnasinda aile iiyelerine ulasanin
yollar,

® Acil durum wygulama prosediirleri,

® Tuahliye, sigimma ve sorumluluk prosediirleri,

® Ortak acil durum ekipmanmun yeri ve kullanim,

Calisanlarinizi ilk yardim ve izinsiz girigi nleme
konusunda da egitmek isteyebilirsiniz.

Calisanlarinizla plani1 gozden gecirdikten ve
herkes dogru egitime sahip olduktan sonra, en az
yilda bir olmak iizere, calisanlarin hazirlikli olmalart
icin gerektigi kadar sik, tatbikatalarin diizenlenmesi
iyi olacakti. Bu tatbikatlara miimkiin oldugunda,
polis birimlerini ve itfaiyeyi de ekeleyin. Her tat-
bikattan sonra, tatbikatin ne derece etkili oldugunu
degerlendirmek igin yonetimle ve ¢alisanlarla
toplanin. Planiniz1 gelistirmek igin zayif kalan yon-
lerini belirleyin.

Planlamanizi tiim calisanlarinizla beraber gézden
gegirin ve gerekli yillik egitimin plandaki yerini
belirleyin.

® Yerlesim planinz degisince,
® Yeni calisanlar ise alminca,

® [syerine yeni ekipmanlar, malzemeler ve aletler
gelince,

® Binada degisikler yapilinca,

® Acil durum prosediirleri yenilenince veya gelistiril-
ince.



Ne is yapiyorsaniz yapm, kolayca alev alabilen,
patlayabilen, zehirli, zararli, ciiriyen, biyolojik,
oksitlenebilen veya radyoaktif aletler gibi malzeme-
ler sizi acil bir durumla karsi karsiya getirebilir.

Tehlikeli maddelerin kaynag: disarisi da olabilir.
Ornegin yakinlarda alev alan bir kimyasal fabrika,
yolda kaza yapan bir petrol tankeri gibi...Bu kaynak
sizin ig alaninizda da olabilir.

Kaynag1 ne olursa olsun, bu etkenlerin ¢alisan-
larinizin ve iginizin Gstiinde giigli bir etkisi olabilir
ve bu acil durum planlamanizda tizerinde durulmast
gereken bir konudur.

OSHA'nin (29 CFR 1910.1200) tehlikelerle ilgili
standart1 tehlikeli kimyasallar kullanan igverenlerin,
caliganlarin ulagabilecekleri bir yerde {ireticinin
sagladipn Malzeme Giivenlik Bilgisi Dokiimanlar
bulundurmalari gerekmektedir.

Yasalara gore, isyerinde kullanilan teklikeli mad-
delerin &zellikleri ve saglikga etkileri hakkinda bil-
gilendirmelisiniz. Daha ayrintili bilgi igin www. osha.
gov'a bakm.

Calisanlariniz, acil bir durum sirasinda is alanini
bosaltmak icin bazi kigisel korunma ekipmanlarina
ihtiyag duyabilirler. Kisisel korunma ekipmanlari
igyerindeki olasi tehlikelere karst korumali olmalidir.
Potansiyel tehlikeleri ve bu tehlikeler icin uygun
kontolleri ve korunma ekipmanlarini belirleyin.

® Korumali camlar ve gizliikler veya gizlerin korun-
mast icin yiiz siperleri,

® Bas ve ayak korunmast icin sert sapkalar ve koruma
ayakkabilar,

® Saglamgaz maskeleri,

® Kimyasallardan korunmak icin kimyasallara
dayamikly giysiler, eldivenler, bashklar ve cizmeler,

® Agm sicaklik gibi olagandist kosullara karsi dzel
viicut korumast,

® Isyerinize ozgii tehlikelere karsi gerekli wyar
mekanizmalan ve dzel ekipmanlar.
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Bunlara ek olarak, herhangi bir caliganin goz-
lerinin veya viicudunun vyaraliyict ve tahris edici
maddelere temast halinde yikama ekipmani bulun-
malidir.

Alim yapmadan &nce saglik ve giivenlik uzman-
larina danigin.  Segilen ekipmanlar igyerinizdeki
tehlikelere uygun olmalidir. OSHA standart kriteri-
ni tantym ve Is Giivenligi ve Saghg: Enstitiisiinden
sertifika alin.

Eger caliganlar tahliye esnasinda zehirli toz,
duman, buhar olan veya yetersiz oksijen bulunan
yerlerden ge¢gmek sorunda kalacaklarsa, solunum
korunmasi gerekli olabilir. Farkli durumlarda kul-
lanilmast i¢in dort farkli gaz maskesi vardir. Biitiin

gaz maskeleri NIOSH certifikali olmalidir (29 CFR
1910.134).

® Calisanlarn gaz maskesini saghk durumlarma gore,
fizksel olarak kullanabilmeleri;

® Ekipmanlarin giivenli kullanumi, korunmast ve
bakwmi hakkinda sizin bir prosediir hazirlamus olmamgz
ve calisanlarn bu alanlarda yetistivilmis olmalar,

® Calisanlara ekipmanlarm wyup wymadigini anlamak
icin bir deneme testinin yapunus olmast ve

® Acil durumlarda cabsanlarn ekipmanlara ulasa-
bilmesi.

OSHA bu konuyu uygulamada kesinlik
belirtmesede, planmnizin gegerli olmasi icin, binaniz-
daki bagka sirketlerle veya igveren gruplariyla isbir-
ligi yapabilirsiniz. Bunun yaninda, itfaiye gibi acil
durum ekiplerinin de yardimec1 olabilecegine inani-
yorsaniz, Acil durum planlamasi igin bu tip organi-
zasyonlarla isbirligi kurabilirsiniz. Boylece bu orga-
nizasyonlarin yapabileceklerini bilirsiniz ve onlarda
sizin onlardan ne beklediginizi ¢grenir.
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