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PSÝKOTEKNÝK VE
KULLANIM
ALANLARIPsk. Dr. Nazlý Yaþar SPOR

Em. Týp Fak. Öðr. Üyesi

Bir Davranýþ bilimi olan Psikoloji, yüzyýla yakýn
bir süredir endüstri kuruluþlarýna; yönetim, meslek
hastalýklarý, iþ kazalarý, iþ güvenliði, ergonomi, reklam
ve pazarlama konularýnda çözümler üretmektedir.
Geliþmiþ ülkelerin endüstri kuruluþlarýnýn, iþçi saðlýðý
ve iþ güvenliðine iliþkin birimlerinde Uygulamalý/
Deneysel Psikolojinin bir dalý olan "Ýþ Psikolojisi"nin
yöntemlerinden geniþ ölçüde
yararlanýlmaktadýr. Bu yöntemlerden
biri de Psikoteknik�tir.

Bugün pek çok endüstrileþmiþ
ülkede, eleman seçimi ve iþe yerleþtir-
mede bu yöntem yýllardýr kullanýl-
maktadýr. Özellikle trafikte, sürücü
seçimi ve daha sonraki muayenelerde
(Trafik Kanunu, no: 2918,1983) daha
öncelikli çalýþma alaný bulmuþtur.1,2,3

Oysa, örneðin iþ kazalarý sadece sürü-
cülerde deðil, endüstrinin her kesi-

minde çalýþanlarda da ölüm ve sakatlýk oluþturmakta
veya en azýndan çalýþanýn iþe uygun olmamasý iþ
verimini düþürmektedir.

Hemen burada saðlýk tanýmýna gidilirse; Saðlýk,
"Fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halidir" diye tanýmla-
nýr. Biliniyor ki hastalýk ve iþ kazasý riski en yüksek
gruplarda biri de çalýþanlardýr. Yani iþ yeri koþullarýnýn

olumsuzluðu ve çalýþanlarýn iþe yanlýþ
yerleþtirilmesi kaza ve hastalýk riskini
arttýrmaktadýr. Yapýlan iþ; bazý ortam-
larda, çalýþma temposunun oluþtur-
duðu stres, yorgunluk, dalgýnlýk,
dikkatsizlik, anksiyete, depresyon ve
psikomatik bozukluklar oluþtura-
bilir.4,5,6

Yapýlmasý gereken; iþyeri ortam
koþullarýný çalýþanýn yapýsýna en uygun
düzenlemek ve insanmakine iliþkisini
optimumda tutabilmektir. Burada da

Psikoteknik

Fizyolojik ve Psikolojik yöntem-

lerle çalýþaný deðerlendirir. A-

macý bireyi elemek deðil, yete-

neklerine uygun iþe yönlendir-

mek böylece meslek hastalýk-

larý, iþ kazalarý ve uyumsuzluk-

larý azaltmak, önlemektir.
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ergonomi devreye girmektedir. Ergonominin ana
kuralý "Ýþin insana insanýn iþe adaptasyonu", Ýþ
Psikolojisi'nin de ilgi alanlarý içindedir. Ýþ Psikolojisi
bunu, Psikolojik ve Psikoteknik testleri kullanarak
yürütmeye çalýþmaktadýr.1,4,7

Psikoteknik Nedir?

l Kiþinin fizyolojik ve psikolojik niteliklerinin, fizyolojik
ve psikolojik testler aracýlýðý ile ölçülmesidir.8

l Ýþgücünün verimli ve etkin çalýþmasýný, kiþi uyumunu,
iþin uyumu ile çalýþanlarýn yeteneklerini karþýlaþtýran bilim
dalýdýr.9

l Ýþ Psikolojisi�nin bir dalý olan psikoteknik, psikoloji,
mekanik, biyoloji ve týp gibi bilim dallarýnýn bazý bulgularýna
dayalý testler yardýmýyla, kiþinin öz olarak veya gruba göre
deðerlenmesi yöntemidir.10

Bu yöntem bireyleri  ileriye dönük olarak inceler,
bireyin uyumunu araþtýrýr, amaç biryi elemek deðil,
yeteneklerini uygun bir iþe yönlendirmektir.

Psikoteknik'in Tarihçesi

Psikoteknik, dünya da ilk kez 1903 yýlýnda Alman-
ya'da Wilhelm Stren tarafýndan ortaya atýlmýþ, daha
sonralarý Amerika'da taþýtlar dairesine personel seçi-
mi için kullanýlmýþ, ayný yýllarda Fransa'da tramvay
sürücülerinin seçiminde yararlanýlmýþ ve 1920'de
Cenevre'de uluslararasý ilk "Psikoteknik Kongre"
düzenlenmiþtir. Ýzleyerek Ýngiltere, Rusya, Avusturya,
Japonya'da uygulamaya katýlmýþtýr. Türkiye'de ilk
psikoteknik laboratuvar 1946'da M.E. Bakanlýðý
bünyesinde Erkek Teknik Öðretmen Okulu�nda ku-
rulmuþ (Öðrenci seçmede)11, 1950 yýlýndan bu yana
psikoteknik çalýþmalarýn ilgi çektiði, bu alanda
araþtýrmalar yapýldýðý ve bu laboratuvarlarýn kuruldu-
ðu bilinmektedir. Örneðin 1950'de Eskiþehir�de De-
miryolu Okulu Laboratuvarý, 1955'de Sümerbank'ýn
bazý fabrikalarýnda ve Ýstanbul'da ÝETT bünyesinde,
1960�larda Kara Kuvvetleri�nde ve bazý Týp Fakül-
telerinde, 1973'de Ý.Ü. Ýþletme Fakültesi�nde, 1978'de
Ýþ ve Ýþçi Bulma Kurumu bünyesinde, Hava Kuvvet-
leri�nde (Pilot Seçimi), 1980'lerde S.S.K. Kartal Mes-
lek Hastanesi�nde (Dr. Haldun Sirer'in özel çalýþmala-
rýyla, psikolojik taný ve rehabilitasyonda) ve daha son-
raki yýllarda birçok özel ve kamu kuruluþlarýnda ben-
zer labaratuvarlar kurulmuþtur.2 Bunlarýn bir kýsmý
halen iþlerliðini devam ettirmektedir. Japonya�da ise
daha ileri adýmla �Ýþ ve Çevre Üniversitesi� kurulmuþtur.

Psikoteknik'in Kullaným Alanlarý

l Ýþ Kazalarýný minimize etmede
l Personel seçiminde
l Ýþ göreni iþe yöneltmede
l Çalýþma süresince olabilecek psikolojik bozukluklarýn
da saptanmasýnda (Periyodik ve transfer muayenesi)
l Terfi sistemlerinin düzenlenmesinde
l Örgüt iliþkisinin düzenlenmesinde
l Ücret düzeyi ve pirim sisteminde
l Rehabilitasyonda (Mesleki Rehabilitasyon)

En önemlisi kuþkusuz, Psikotekniðin iþletmelerde
iþe giriþ ve periyodik muaynelerde kullanýmýdýr.
Ýþletmelerde psikotekniðin kullanýmýnda önce, iþin
özelliklerini  belirlemek için ÝÞ ANALÝZÝ yapýlýr. Bu
analiz:

ÝÞE GÝRÝÞ VE PERÝYODÝK MUAYENELERDE
PSÝKOTEKNÝK BAÐLAMDA ÝZLENECEK YOL

      Uygun seçim ve                  Testten sapmalar varsa

       iþe yerleþtirme                      (Bozukluk olmuþsa)

                                              Eðitim, tedavi ve transfer

  Psikoteknik uygulama                Ýþin özelliðine göre

   (Bireysel yetenekleri        belirlenmiþ testler kullanarak

       belirlemek için)

    Ýþin özelliðine göre          Ýþin yürütüm koþullarýna göre

      Psikoteknik test                  6 ay-2 yýl aralýklarla

  bataryalarý hazýrlama

     Ýþ analizi yapma

        ÝÞE GÝRÝÞ'te                    PERÝYODÝK MUAYENELERDE
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iþletmelerde tüm iþçilerin ayrý ayrý ve
ayrýntýlarýyla incelenmesi, iþlerin
gerektirdiði zorluk, bedensel ve
düþünsel çaba, çalýþma koþullarý ve
özellikle bireysel yetenek düzeylerini
saptamayý amaçlar. Ayrýca örgütlerde
insan kaynaklarýna yönelik uygulama
ve deðer-lendirmelerde doðru yerde,
doðru insanla, doðru hedefe ulaþmak
için ilk ve en önemli adýmdýr.12 Ýþin
gerektirdiði tüm özellik ve bunlar için
gerekli olan yetenekler saptandýktan
sonra bu niteliklere uyan kiþilerin
deðerlendirilmesi aþamasýna geçilir ki, burada
Psikoteknik devrededir.8,10 Örneðin; bir otomobil
teknisyeni için: iyi mekanik bilgi, yeterli el-kol-
parmak kullanýmý, yeterli mekanik zeka, daha az
konuþma yeteneði, bir sekreter için: içe/dýþa dönük-
lük, genel aktivite enerji düzeyi, soðukkanlýlýk,
yenilikçilik, stres ve belirsizliðe dayanýklýlýk gibi
kiþisel özelliklerin saptanmasýna gereksinim vardýr.

Burada anlatýlan, her iþe özgü farklý özellikler
olduðudur. Tabii ki herbir farklý özellik grubunun
kiþilerde saptanmasýnda farklý test gruplarýndan
oluþan Psikoteknik bataryalar kullanýlmaktadýr.

Ýþletmelerde bir iþgören iþe alýnýrken;

l Kiþinin eðitim ve deneyimi
l Fizik Muayene ve Laboratuvar bulgularý
l Psikoteknik muayeneleri yapýlmalýdýr.

Oysa birkaç iþletme hariç (örneðin; H.K.Kom. pilot
seçimi, K.K.Kom. þöför seçimi, otobüs firmalarýnda
þöför seçimi ilk akla gelebilenler v.b.) bugün iþletme-
lerin çoðunda sadece seçimde kiþinin eðitim ve dene-
yimine  ve bazý fizik muayene sonuçlarýna bakýlmaktadýr.

Psikotekniðe iliþkin ilk çalýþmalar her ne kadar
eleman seçimine yönelikse de, sonralarý yasaklanarak
(Trafik Kan. 1983) ve iþlerliðe (þimdilerde) sokarak
da TRAFÝK sahiplenmiþtir. Bu noktada sayýn Prof.
Dr. Rýdvan EGE'nin çalýþmalarý unutulmamalýdýr.
Þimdilerde bu yasa baðlamýnda artýk, otobüs firmalarý
þöförlerini psikoteknik muayenelerden geçirmekte-
dirler. Ayrýca yasaya göre de 0,50 promil alkollü olma,
ayný yýl içinde 100 ceza puaný ve hýz sýnýrýný %10-
100 arasý aþma, psikoteknik muayene zorunluluðu
getirmektedir. Günümüze deðin sürücülere iliþkin
bazý araþtýrmalar yapýlmýþtýr. Bunlardan biri de
TÜSÝAD adýna hazýrlanan bir rapodur.13 Bu
çalýþmada Ýstanbul'daki 795 þöför psikoteknik

yöntemle incelenmiþ ve ÝETT
otobüsü, minibüs ve özel oto þöförleri
içinde en az iþ kazasý ve ruhsal
bozukluk gösterenlerin ÝETT
þöförleri olmasý dikkati çekmiþtir.
Araþtýrýldýðýnda, ÝETT müdürlüðüne
baðlý, tam yeterli olmamakla birlikte,
bir psikoteknik laboratuvarýn bulun-
masý, uygun eleman seçiminde kulla-
nýlmasýnýn etkin olabildiði düþünül-
müþtür.

Son yýllarda sürücü seçiminde ya-
rarlanýlabilen, Türkiye Otomobilciler Federasyonu
ile Saðlýk Bakanlýðý�nca koordineli olarak desteklenen
bazý kurumlar da bulunmaktadýr. Kütahya
Dumlupýnar Üniv. Þöför Okulu, Ýzmir Ege Üniv.,
Ýstanbul'da Varan ve Otm. Federasyonu destekli
merkez bazýlarýdýr. Ayrýca Ankara'da TÞOF-
Psikoteknik ve diðerleri de özel merkezler içinde
sayýlmaktadýr.

Daha sonra 1989'da (Çernobil'in hemen
sonrasýnda) Atom Enerjisi Kurumu�na baðlý Çekmece
Nükleer Enerji Merkezi ve Ýstanbul Týp Fakültesi Halk
Saðlýðý A. B. Dalý�nýn çalýþma birlikteliðinde, Çekmece
N. A. Merkezi�nde çalýþan operatörler; fizik muayene,
laboratuvar bulgularý ve psikoteknik yöntemlerle
belirlenmiþ ve iþe uygunluklarý araþtýrýlmýþtýr.14

Ayrýca D.D.Y., Ýþ ve Ýþçi Bulma Kurumu ve benzer
çalýþmalar yürütenlerdir.

1985'lere deðin iþkazalarýný minimize etmede daha
çok fizik ve kimyasal çevre etmenleri incelenmiþ15;
insan faktörü ve psikososyal etmenler gözardý edilmiþti.
Þimdilerde bu konular önem kazanmaya baþlamýþ ve
psikoteknik minimize etmede bir yöntem olmaktadýr.

Psikotekniðin �Terfi Sistemleri�nde de kullanýldý-
ðýndan söz edilmiþti. Varsayalým A Ýþletmesi�nin üç
müdürü var ve bunlar genel müdürlüðe aday, hangisi
daha uygun olacaktýr? Üç adaya da sonuçlarý iþ analiz-
lerine göre önceden belirlenerek oluþturulmuþ (yani
istenilen özellikleri veren) profil ile çakýþtýrýlarak,
istenen profile en iyi uyum gösteren kiþi seçilmekte
ve böylece daha baþarý getirici sonuçlar elde edilmek-
tedir.

Kuþkusuz psikoteknik, rehabilitasyonda da kulla-
nýlmaktadýr. Daha önce kazada oluþan sakatlýk sonu-
cu yetenekleri azalan bireyin, kalan yeteneklerinin
neler olduðu saptanarak, kiþinin mesleki olarak neye
yönlendirileceði belirlenmekte ve belki de kazalýya

Ýnsan kaynaklarýnýn
doðru kullanýlmasýnýn
üretime ve iþ tatminine
olumlu katkýsý ele
alýnýnca, doðru ölçüm
aracýyla doðru insan-iþ
seçiminin önemi açýktýr.

MSG
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tekrar iyi bir meslek kazandýrýlmak-
tadýr. (SSK. Mes. Hast. örneði)16

Psikoteknik ve Psikolojik
Test Aletleri

Psikotekniðin, genellikle aletler-
den oluþan (bir kýsmý kompüterize
edilmiþ), bilimsel bir seçme ve
deðerlendirme tekniði olduðundan
söz edilmiþti. Yine bu teknik,
fizyolojik, psikolojik ve teknik testlerin, içeriðinde
var olduðu bir test grubudur.

Psikoteknik Testler

Fizik-Fizyolojik Testler
Kas gücü; refleksler, renk körlüðü, gözde derinlik

yeteneði, dar görüþ açýsý, görüþ keskinliði ölçülmesi,

Psikomotor testler: El-Göz koordinasyonu, sese-ýþýða
reaksiyon, dikkat (yaygýn ve toplu), karar verme yeteneði
ve süresi, yorgunluk, monotoni, saðlaklýk/solaklýk,
dokunma ve denge durumu, sakatlýk (fizik/mental),
çekme ve itme gücü, haraeketi kontrol edebilme.

Psikolojik Testler
Zeka, kiþilik, hafýza, algý, dikkat, öðrenme, zihinsel

yetenek, emosyonel durum, fobiler, ilgi ve ustalýk testleri

Endüstride Muayene Kullanýlan Yöntem

Ýþe Giriþ Fizik muayene

Periyodik +

Transfer Psikoteknik

Ýþten çýkýþ

Sonuç

l Kurulmasýyla; iþçi-iþveren-sendika üçlüsü anla-
mýnda önemli çözümler oluþturacak ÝSE (Ýþçi Saðlýðý
Enstitüsü) biran önce hayata geçirilmelidir.

l ÝSE kapsamýnda oluþturalacak ve iþe giriþte peri-
yodik muayeneler ve reabilitasyonda kullanýlabilecek
PSÝKOTEKNÝK birimin (Laboratuvarlarýn) oluþtu-
rulmasý planlanmalýdýr.

l Psikoteknik, iþe giriþ ve periyodik muayenelerde
uygulanmasýyla öncelikle meslek hastalýklarý ve iþ ka-

zalarýný minimize etmede, kazalýya
rehabilitasyon sürecinde yetenek-
lerine uygun iþe yönlendirmede
büyük kolaylýk saðlayacaktýr.

l Daha sonraki aþamada bu tür
laboratuvarlar (Psikolojik ve Psiko-
teknik), endüstrinin yoðun olduðu
bölgelerde, psikiyatrist ve psiko-
loglarýn organize olduðu Ruh Saðlýðý
Merkezleri�ne dönüþtürülebilir.
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Psikoteknik ölçüm araç-

larýnýn performansta po-

zitif sonuç alýcý olabilmesi

için iþ analizine uygun ol-

masý gerekmektedir.
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