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Bir Davranig bilimi olan Psikoloji, yiizyila yakin
bir siiredir endiistri kuruluslarina; yénetim, meslek
hastaliklary, is kazalary, is glivenligi, ergonomi, reklam
ve pazarlama konularinda ¢oziimler tiretmektedir.
Geligmis iilkelerin endistri kuruluglarinin, isci saghg
ve is giivenligine iligkin birimlerinde Uygulamali/
Deneysel Psikolojinin bir dali olan "Is Psikolojisi"nin
yontemlerinden genig 6lgiide
yararlanilmaktadir. Bu ydntemlerden
biri de Psikoteknik’tir.

Bugiin pek ¢ok endiistrilegmis
tilkede, eleman secimi ve ige yerlestir-
mede bu yéntem yillardir kullanil-
maktadir. Ozellikle trafikte, siiriicii
secimi ve daha sonraki muayenelerde

(Trafik Kanunu, no: 2918,1983) daha

oncelikli calisma alani bulmustur."*  lari, is kazalari ve uyumsuzluk-

lari1 azaltmak, onlemektir.

Oysa, 6rnegin is kazalar sadece siirii-
ciilerde degil, endiistrinin her kesi-

Psikoteknik
Fizyolojik ve Psikolojik yontem-
lerle calisani degerlendirir. A-
maci bireyi elemek degil, yete-
neklerine uygun ise yonlendir-
mek boylece meslek hastalik-

guovenlik dergis:i i;

PSIKOTEKNIK VE
KULLANIM
ALANLARI

minde ¢aliganlarda da 6liim ve sakatlik olugturmakta
veya en azindan c¢alisanin ise uygun olmamast is
verimini diigiirmektedir.

Hemen burada saghk tanimina gidilirse; Saglik,
"Fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halidir" diye tanimla-
nir. Biliniyor ki hastalik ve is kazasi riski en yiiksek
gruplarda biri de galisanlardir. Yani is yeri kogullariin
olumsuzlugu ve ¢aliganlarin ige yanlis
yerlestirilmesi kaza ve hastalik riskini
arttirmaktadir. Yapilan ig; bazi ortam-
larda, caligma temposunun olustur-
dugu stres, yorgunluk, dalginlik,
dikkatsizlik, anksiyete, depresyon ve
psikomatik bozukluklar olugtura-

bilir.#>6

Yapilmasi gereken; isyeri ortam
kosullarini ¢aliganin yapisina en uygun
diizenlemek ve insanmakine iligkisini
optimumda tutabilmektir. Burada da
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ergonomi devreye girmektedir. Ergonominin ana
kurali "Isin insana insanin ige adaptasyonu", Ig
Psikolojisi'nin de ilgi alanlar1 igindedir. Is Psikolojisi

bunu, Psikolojik ve Psikoteknik testleri kullanarak
yliriitmeye ¢alismaktadir.!+7

Psikoteknik Nedir?

® Kisinin fizyolojik ve psikolojik niteliklerinin, fizyolojik
ve psikolojik testler araciligi ile dlciilmesidir.®

® [sgiiciintin verimli ve etkin calismasin, kisi wyumunu,
isin wyumu ile calisanlarm yeteneklerini karsilastiran bilim

daldir.”

® [ Psikolojisi'nin bir dalt olan psikoteknik, psikoloji,
mekanik, biyoloji ve tip gibi bilim dallarimin baz bulgularna
dayali testler yardimuyla, kisinin 6z olarak veya gruba gore
degerlenmesi yontemidir.'°

Bu yontem bireyleri ileriye doniik olarak inceler,
bireyin uyumunu aragtirir, amag biryi elemek degil,
yeteneklerini uygun bir igse yonlendirmektir.

Psikoteknik'in Tarihcesi

Psikoteknik, diinya da ilk kez 1903 yilinda Alman-
ya'da Wilhelm Stren tarafindan ortaya atilmug, daha
sonralart Amerika'da tagitlar dairesine personel segi-
mi i¢in kullanilmis, ayni yillarda Fransa'da tramvay
stiriiciilerinin segiminde yararlanilmig ve 1920'de
Cenevre'de uluslararas: ilk "Psikoteknik Kongre"
diizenlenmistir. Izleyerek Ingiltere, Rusya, Avusturya,
Japonya'da uygulamaya katilmigtir. Tiirkiye'de ilk
psikoteknik laboratuvar 1946'da M.E. Bakanlig1
biinyesinde Erkek Teknik Ogretmen Okulu’nda ku-
rulmug (Ogrenci se¢mede)!!, 1950 yilindan bu yana
psikoteknik ¢alismalarin ilgi ¢ektigi, bu alanda
aragtirmalar yapildig1 ve bu laboratuvarlarin kuruldu-
gu bilinmektedir. Ornegin 1950'de Eskisehir’de De-
miryolu Okulu Laboratuvari, 1955'de Siimerbank'in
bazi fabrikalarinda ve Istanbul'da IETT biinyesinde,
1960’larda Kara Kuvvetleri'nde ve bazi Tip Fakiil-
telerinde, 1973'de 1.U. 1§1etme Fakiiltesi'nde, 1978'de
Is ve Isci Bulma Kurumu biinyesinde, Hava Kuvvet-
leri’nde (Pilot Secimi), 1980'lerde S.S.K. Kartal Mes-
lek Hastanesi’nde (Dr. Haldun Sirer'in 6zel caligmala-
riyla, psikolojik tani ve rehabilitasyonda) ve daha son-
raki yillarda bircok 6zel ve kamu kuruluglarinda ben-
zer labaratuvarlar kurulmustur.? Bunlarin bir kismu
halen iglerligini devam ettirmektedir. Japonya’da ise
daha ileri adimla “Is ve Cevre Universitesi” kurulmustur.

Psikoteknik'in Kullanim Alanlari

® [5 Kazalarmi minimize etmede

® Personel seciminde

® [5 gireni ise yoneltmede

® Caligma siiresince olabilecek psikolojik bozukluklarm
da saptanmasinda (Periyodik ve transfer muayenesi)
® Terfi sistemlerinin diizenlenmesinde

® Onrgiit iliskisinin diizenlenmesinde

® Ucret diizeyi ve pirim sisteminde

® Rehabilitasyonda (Mesleki Rehabilitasyon)

En 6nemlisi kugkusuz, Psikoteknigin isletmelerde
ise giris ve periyodik muaynelerde kullanimidir.
Isletmelerde psikoteknigin kullaniminda énce, isin
ozelliklerini belirlemek icin IS ANALIZI yapilir. Bu
analiz:

ISE GIRIS VE PERIYODIK MUAYENELERDE
PSIKOTEKNIK BAGLAMDA {ZLENECEK YOL

Uygun secim ve Testten sapmalar varsa

ige yerlegtirme (Bozukluk olmugsa)

Psikoteknik uygulama

Egitim, tedavi ve transfer

Isin 6zelligine gore

belirlenmis testler kullanarak

Isin yiirtitim kogullarina gére

(Bireysel yetenekleri

belirlemek igin)

Isin 6zelligine gore
Psikoteknik test 6 ay-2 yil araliklarla

bataryalart hazirlama

s analizi yapma

ISE GIRiS'te PERIYODIK MUAYENELERDE




isletmelerde tiim iscilerin ayri ayr1 ve
ayrintilariyla incelenmesi, islerin
gerektirdigi zorluk, bedensel ve
diisiinsel ¢aba, calisma kosullar1 ve
Ozellikle bireysel yetenek diizeylerini
saptamay1 amaglar. Ayrica drgiitlerde
insan kaynaklarina yonelik uygulama
ve deger-lendirmelerde dogru yerde,
dogru insanla, dogru hedefe ulagmak
icin ilk ve en énemli adimdir.”? Isin
gerektirdigi tiim 6zellik ve bunlar igin
gerekli olan yetenekler saptandiktan
sonra bu niteliklere uyan kisilerin
degerlendirilmesi asamasina gegilir ki, burada
Psikoteknik devrededir.®® Ornegin; bir otomobil
teknisyeni icin: iyi mekanik bilgi, yeterli el-kol-
parmak kullanimi, yeterli mekanik zeka, daha az
konugma yetenegi, bir sekreter igin: ige/disa déniik-
liik, genel aktivite enerji diizeyi, sogukkanlilik,
yenilikgilik, stres ve belirsizlige dayaniklilik gibi
kisisel ozelliklerin saptanmasina gereksinim vardir.

Burada anlatilan, her ise 6zgii farkli 6zellikler
oldugudur. Tabii ki herbir farkli 6zellik grubunun
kisilerde saptanmasinda farkli test gruplarindan
olugan Psikoteknik bataryalar kullanilmaktadir.

Isletmelerde bir isgdren ise alinirken;

® Kisinin efitim ve deneyimi
® Fizik Muayene ve Laboratuvar bulgulan
® Psikoteknik muayeneleri yapilmalidur.

Opysa birkag igletme hari¢ (6rnegin; H.K.Kom. pilot
secimi, K.K.Kom. §6f6r se¢imi, otobiis firmalarinda
s6for secimi ilk akla gelebilenler v.b.) bugiin isletme-
lerin cogunda sadece segimde kiginin egitim ve dene-
yimine ve bazi fizik muayene sonuglarina bakilmaktadir.

Psikoteknige iligkin ilk ¢alismalar her ne kadar
eleman secimine yonelikse de, sonralari yasaklanarak
(Trafik Kan. 1983) ve islerlige (simdilerde) sokarak
da TRAFIK sahiplenmistir. Bu noktada saymn Prof.
Dr. Ridvan EGE'nin ¢alismalart unutulmamalidir.
Simdilerde bu yasa baglaminda artik, otobiis firmalar
soforlerini psikoteknik muayenelerden gegirmekte-
dirler. Ayrica yasaya gore de 0,50 promil alkollii olma,
ayni yil icinde 100 ceza puani ve hiz sinirtn1 %10-
100 arast agma, psikoteknik muayene zorunlulugu
getirmektedir. Giintimiize degin siiriiciilere iligkin
bazi aragtirmalar yapilmigtir. Bunlardan biri de
TUSIAD adina hazirlanan bir rapodur.” Bu
calismada Istanbul'daki 795 sofor psikoteknik

insan kaynaklarinin
dogru kullanilmasinin
uretime ve is tatminine
olumlu katkisi ele Arastnildiginda, I[ETT midiirligiine
alininca, dogru olciim
araciyla dogru insan-is
seciminin 6nemi aciktir.

yontemle incelenmis ve IETT
otobiisii, minibiis ve &zel oto soférleri
icinde en az is kazasi ve ruhsal
bozukluk gosterenlerin IETT

soforleri olmast dikkati cekmistir.

bagli, tam yeterli olmamakla birlikte,
bir psikoteknik laboratuvarin bulun-
mast, uygun eleman seciminde kulla-
nilmasinin etkin olabildigi diigiiniil-

mugtur.
MsG

Son yillarda siiriicii seciminde ya-
rarlanilabilen, Tiirkiye Otomobilciler Federasyonu
ile Saglik Bakanligi’'nca koordineli olarak desteklenen
bazi kurumlar da bulunmaktadir. Kiitahya
Dumlupimar Univ. Séfér Okulu, Izmir Ege Univ.,
[stanbul'da Varan ve Otm. Federasyonu destekli
merkez bazilaridir. Ayrica Ankara'da TSOF-
Psikoteknik ve digerleri de 6zel merkezler icinde
saytlmaktadir.

Daha sonra 1989'da (Cernobil'in hemen
sonrasinda) Atom Enerjisi Kurumu'na bagh Cekmece
Niikleer Enerji Merkezi ve Istanbul Tip Fakiiltesi Halk
Sagligi A. B. Dalt’nin calisma birlikteliginde, Cekmece
N. A. Merkezi'nde galigan operatorler; fizik muayene,
laboratuvar bulgular1 ve psikoteknik ydntemlerle
belirlenmis ve ise uygunluklari aragtirilmigtir.'
Ayrica D.D.Y., Is ve Isci Bulma Kurumu ve benzer
caligmalar yiiriitenlerdir.

1985'lere degin igkazalarini minimize etmede daha
cok fizik ve kimyasal cevre etmenleri incelenmis;
insan faktorii ve psikososyal etmenler gozardi edilmisti.
Simdilerde bu konular 6nem kazanmaya baglamis ve
psikoteknik minimize etmede bir yontem olmaktadur.

Psikoteknigin “Terfi Sistemleri”"nde de kullanildi-
gindan soz edilmisti. Varsayalim A Igletmesi’nin ti¢
miidiirii var ve bunlar genel miidiirliige aday, hangisi
daha uygun olacaktir? U¢ adaya da sonuglar is analiz-
lerine gore dnceden belirlenerek olugturulmug (yani
istenilen o6zellikleri veren) profil ile gakistirilarak,
istenen profile en iyi uyum gosteren kisi secilmekte
ve boylece daha basari getirici sonuclar elde edilmek-
tedir.

Kuskusuz psikoteknik, rehabilitasyonda da kulla-
nilmaktadir. Daha 6nce kazada olugan sakatlik sonu-
cu yetenekleri azalan bireyin, kalan yeteneklerinin
neler oldugu saptanarak, kisinin mesleki olarak neye
yonlendirilecegi belirlenmekte ve belki de kazaliya
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tekrar iyi bir meslek kazandirilmak-
tadir. (SSK. Mes. Hast. 6rnegi) !¢

Psikoteknik ve Psikolojik
Test Aletleri

zitif sonug alici olabilmesi

Psikoteknigin, genellikle aletler-
den olusan (bir kism1 kompiiterize
edilmis), bilimsel bir segme ve
degerlendirme teknigi oldugundan
s6z edilmigti. Yine bu teknik,
fizyolojik, psikolojik ve teknik testlerin, igeriginde
var oldugu bir test grubudur.

Psikoteknik Testler

Fizik-Fizyolojik Testler
Kas giici; refleksler, renk korliigii, gdzde derinlik
yetenegi, dar goriis agis1, goriis keskinligi lciilmesi,

Psikomotor testler: E1-G6z koordinasyonu, sese-1siga
reaksiyon, dikkat (yaygm ve toplu), karar verme yetenegi
ve siiresi, yorgunluk, monotoni, saglaklik/solaklik,
dokunma ve denge durumu, sakathk (fizik/mental),
cekme ve itme giicii, haraeketi kontrol edebilme.

Psikolojik Testler
Zeka, kisilik, hafiza, alg, dikkat, grenme, zihinsel
yetenek, emosyonel durum, fobiler, ilgi ve ustalik testleri

Endiistride Muayene Kullanilan Yéntem

Ise Giris Fizik muayene
Periyodik +
Transfer Psikoteknik

Isten cikis

Sonug

® Kurulmastyla; isgi-igveren-sendika tiglisi anla-
minda énemli ¢dziimler olugturacak ISE (Isci Sagligt
Enstitiisii) biran ¢nce hayata gecirilmelidir.

® [SE kapsaminda olusturalacak ve ise giriste peri-
yodik muayeneler ve reabilitasyonda kullanilabilecek
PSIKOTEKNIK birimin (Laboratuvarlarm) olugtu-
rulmas: planlanmalidir.

® Psikoteknik, ise giris ve periyodik muayenelerde
uygulanmastyla éncelikle meslek hastaliklar: ve is ka-

Psikoteknik o6lciim arac-

larinin performansta po-

icin is analizine uygun ol-

masi gerekmektedir.

zalarm1 minimize etmede, kazaliya
rehabilitasyon siirecinde yetenek-
lerine uygun ise yonlendirmede
biiyiik kolaylik saglayacaktir.

® Daha sonraki asamada bu tiir
laboratuvarlar (Psikolojik ve Psiko-
teknik), endiistrinin yogun oldugu
bolgelerde, psikiyatrist ve psiko-
loglarin organize oldugu Ruh Saghg
Merkezleri'ne déniistiiriilebilir.
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