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Beyza Ozen tarafindan Sabanci Universitesinde hazirlanan “A Social Psycho-
logical Analysis of Turkish Employees’ Perception of Syrian Workers in Izmir”
isimli ytiksek lisans ¢aligmasi genel hatlariyla Tiirklerin Suriyeli ¢caligma arka-
daglarini nasil algiladiklarini anlamay1 amagliyor. Ozen, Suriyeli gclinii sosyal
psikoloji perspektifinden incelemis. Tezin alan arastirmas: Basmane bolgesinde
yapilmis. Calisma Suriyeli iscilerle ayni is yerinde galisan Tiirklerle yapilan ya-
ri-yapilandirilmis, yiiz yiize ve derinlemesine goriismelere dayaniyor.

Tez genis bir literatiir taramas igeriyor. Bu boliim, gociin ev sahibi tilke va-
tandaglari tizerindeki etkisine iligkin ¢aligmalarla bagliyor. Ardindan ev sahibi
iilke vatandaslar1 ve go¢menler arasindaki iligkinin makro diizey degiskenle-
ri belirlemis. Ugiincii olarak gruplar arasi iligkilerin mikro diizey degiskenleri
analiz ediliyor. Gogiin ev sahibi tilke tizerindeki etkisi milli kimlik, entegras-
yon ve uyum kavramlari {izerinden inceleniyor. Ozen, genel olarak ucuz isgii-
cli saglayan go¢menlerin yerli is¢gilerin yerinden edilmesine ya da ticretlerin
diismesine sebep olup olmadig; ile ilgili gesitli arastirmalara da yer vermistir.

Tezin Tiirkiye'yi anlatan bolimti, ilk Suriyeli goctintin kisaca agiklanmasiy-
la baslar. Agiklamalar gesitli raporlardan alinan verilerle desteklenir. Ardindan
Suriyelilerin Tiirkiye’ye politik ve toplumsal etkilerinden bahsedilir. Tiirkiye
gogmenler igin genellikle bir gegis tilkesi olarak goriilse de Avrupa’ya gegme-
yip Tiirkiye'de kalan gd¢men sayist giin gectikge artmaktadir. Ozen'e gore ilk
Suriyeli gogtine karsi takinilan geleneksel misafirperver bakis agisi, sonradan
bir diismanlik ve go¢ karsit1 tavir halini almigtir. Bu kugkusuz ekonomik ve
toplumsal faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Tezde aktarilan gesitli arastirmalarin da ortaya koydugu gibi bir¢ok etnik
ve dini gruptan olusan Suriyelilerin, kiilttirel farkliliklar1 dolayisiyla Tiirkler
tarafindan “kirli” ve “gorgtistiz” olarak nitelendirildigi gortilmtistiir. Ek olarak
gtivenlik konusundaki endiseler de Tiirklerin Suriyelilere dair algilarinin ge-
killenmesinde etkili olmustur. Tim bu negatif tanimlamalara ragmen &zellikle
ingaat, endiistri ve tarim sektorleri Suriyelilerin sundugu ucuz iggiiciinden bii-
yiik karlar saglamaktadir. Tiirk iscilerin gé¢menler sebebiyle yerinden edilmesi
daha ¢ok enformel sektérde gerceklesmistir. Formel sektorlerdeyse Tiirklerin
istihdami daha yiiksek olarak belirtilmigtir. Bu durum Suriyelilerin dil engelle-
ri ve diisiik seviyedeki egitim diizeyleriyle aciklanmistir.

Metodoloji boliimiinde, ¢alismanin ana aragtirma sorusunun Basmane’de-
ki Tiirk galisanlarin Suriyelileri nasil algiladig: tizerine yogunlastig1 goriliir.
Basmane’de ¢alisan Tiirklerin Suriyelilerle temasi, bu temasa dair algilari, bu
konudaki duygu ve dustinceleri, Tiirklerin Suriyeliler tizerindeki algilarini
agiklayan faktorler, Tiirk calisanlarin Izmir'deki Tiirkler ve Suriyeliler arasin-
daki gerilimin temel nedenlerine dair agiklamalar1 yazarin tizerinde durdugu
konular arasindadir. Kendisini Tiirk olarak tanimlayan ve Basmane’de Suriye-
lilerle birlikte galisan 20 katilimciya 22 agik uglu soru sorulmustur. Bu sorular
Tiirk ¢alisanlarin duygu durumlarinin davranigsal temellerini, endiselerinin
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kaynaklarini ve grupsal tanimlamalarini sosyal psikoloji teorileri 15181 altinda
incelenmistir.

Tezin ¢aligma sahasi Basmane'dir. Ciinkii Basmane son beg yil igerisinde
giderek daha ¢ok Suriyeli gé¢meni agirlamisg, hatta “kiiciik Suriye” olarak anil-
maya baglanmustir. Suriyelilerin Basmane’ye gelmelerinin ardindaki neden,
yazar tarafindan Basmane’nin merkezi ve otobiis istasyonlarinin yakin olmasi
seklinde aciklanmaktadir. Suriyelilerin Basmane’ye gelisiyle bu semt de dontis-
miistiir. Burada yogun sekilde bulunan oteller tamamen dolmus ve kalacak yer
bulamayan insanlar parklarda ve camii avlularinda yatmak zorunda kalmistir.
Basmane’de yalnizca kiralar ytikselmemis ayni zamanda ekonomik ve sosyal
hayat da Suriyeli g¢iinden etkilenmistir.

Aragtirmaci ilk olarak hizmet, tiretim ve tekstil sektorlerinden dort kisiye
ulasmug, daha sonra kartopu yontemiyle 20 kisi ile daha gériismiustiir. Bu kati-
limcilardan tiretim sekt6riinde olanlar tekstil ve ayakkabicilik alaninda; hizmet
sektoriinde olanlar ise yemek, kahve, firincilik ve tamir alanlarinda ¢alismakta-
dir. Katilimcilarin egitim seviyesi ilkokuldan tiniversiteye kadar cesitlilik gos-
termektedir ve cinsiyet dagilim1 yar1 yariyadir. A¢gik uglu gériisme sorularindan
katilimcilarin duygusal durumlari, davranigsal kokenleri, endise kaynaklari,
givenlik ve ekonomiye iligkin algilari, “kiiltiirlenme” tercihleri sorulmustur.
Calismada elde edilen verileri analiz etmek igin Yorumsal Fenomenolojik Ana-
liz kullanilmistir. Béylece bireylerin Suriyelilerle etkilesiminin nasil anlamlan-
dirdiklar1 ve kendi toplumsal ve bireysel diinyalarini nasil algiladiklar1 anla-
silmaya calisilmistir. Fenomenolojik bu yontemle igeriden olan algiya vurgu
yapilmis ve kisisel deneyimler ile algilar analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Alandan toplanan verilerin analiz edildigi boliim ise “grup ici ve grup dist
olusum ve tanimlama” konusu ile baslar. Ttirklerin Suriyelileri farkli bir kiil-
tiird, dili ve etnisitesi olan bir grup olarak nasil algiladiklar1 bu baslik altinda
incelenir. Burada esas amag kendilerini gticlii bir sekilde Tiirkliikle tanimlayan
katilimcilarin, kendilerini Suriyelilerle nasil kiyasladiklarini anlamaktir.

Grup sinirlarinin gegirgenligi konu edilen bir sonraki béliimde Tiirklerin
Suriyelilerin topluma dahil edilmesine veya dislanmasina iligkin gorugleri de-
gerlendirilir. Son olarak yazar, Tiirkler arasindaki nefret séylemi, endise ve kor-
kunun temel nedenlerini inceler. Bu ¢alismada milliyet toplumsal bir kimlik
olarak katilimeir grubunun tanimlanmasinda 6énemli bir unsur olarak ortaya
¢ikmugtir. Cinsiyet, yas ya da din gibi aidiyetlere kiyasla milliyet goriistilenlerin
kendi grubunu belirlemesinde daha etkili olmustur. Katilimcilar kendileri mil-
liyetgi olarak tanimlamasalar bile cevaplarinda milliyetlerini 6ne gikarmalar:
dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin yarisinin kadin olmasina ragmen goriismelerde
ayni cinsiyette olanlarin kendi cinsiyet grubunu destekledigine rastlanmamais-
tir. Din ise goriismelerde ikinci 6nemli kimlik aidiyeti olarak ortaya ¢ikmuistir.
Kimi katilimcilar Suriyelilerin de Miisliiman oldugunu belirterek onlarin des-
teklenmesi gerektigini belirtmistir. Kiilttirel olarak ise Suriyelilerin Ttirklerden
farklilig1 temizlik, hijyen, ¢ocuk yasta evlilik ve kaba konusma tarzi gibi konu-
larla gtindeme gelmistir.

Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda Tiirkliik daha az gegirgen bir grup
tanimlamasi olarak goriilmiistiir. Dini kimliklerini 6ne ¢ikartanlar ise grup
sinirlarini daha gegirgen olarak kurgulamaktadirlar. Katilimcilara gére Suri-
yeliler Tiirk kiiltiirtinii benimseyememektedir. Onlara gore Suriyeliler Tiirkce
konusmalidir ve Arapca yazilmis tabelalar kullanilmamalidir. Gortistilenlerin
¢ogu kendi ¢ocuklarinin bir Suriyeli ile evlenmesine kars: ¢tkmistir. Bir bolimii
ise kigi Miisltiman ise Kiirt ya da Suriyeli olmasinin 6nemi olmadigin belirtmis-
tir. Katilimcilara Suriyelilerle is disinda goriistip gortismedikleri soruldugunda
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Suriyelilerin Tiirkleri aralarina almadiklarini belirtmiglerdir. Onlara gore Su-
riyeliler yalnizca kendi gruplariyla sosyallesmektedir ve Tiirklerle goriismeyi
tercih etmemektedirler. Gériismelerde 6ne ¢ikan konulardan biri de Tiirklerin
Suriyelilerle ilgili giivenlik endiseleridir. Bu durum ¢ogunlukla Suriyelilerin
kayit altina alinmamis ve Tiirklere yabanci gelmesinden dogan belirsizlikten
kaynaklanmaktadir.

Gortsgiilenlerin bir boliimii Tiirklerin issiz kalmasinin temel nedeninin
Suriyelilerce sunulan ucuz isgticii oldugu ve bunun maaglarin diismesine yol
agtigini belirtmistir. Goriistilenlerin bir¢ogu ayni sebepten 6tiirii isten atilmak-
tan korktugunu soylemektedir. Kimi gortisiilenlerse Tiirklerin motivasyon ek-
sikliginden bahseder. Buna gore Tiirkler ucuz isgiicti sunmak istemedigi i¢in
Suriyeliler tercih edilmektedir. Suriyelilerle ilgili bu sekilde yorum yapanlar
genellikle bedensel emegin 6n planda oldugu iiretim ve hizmet sektorlerinde
yer almaktadir. Diger yandan, beceri isteyen kalifiye elemanlarin calistig1 elekt-
rik teknisyenligi gibi islerde ¢alisanlar, Suriyelilere karg1 daha az negatif tavir
sergilemiglerdir. Bu goriigiilenlere gore Tiirkiye'ye gelen Suriyeliler halihazirda
kalifiye olmadiklarii¢in onlarin isini elinden alamayacaklardir. Onlara gore ka-
lifiye olan Suriyeliler zaten Avrupa’ya ge¢mistir. Goriismeciler, Suriyeli isgilerin
¢alisma izni almasina kars1 ¢ikar. Zira gogmenlerin ¢alisma izni olmast duru-
munda kendilerinin miilteci olabileceklerini belirtmislerdir.

Calismada Suriyelilerle daha ¢ok zaman gegirenlerin, onlar1 daha az tani-
yanlara gore daha negatif tavir sergiledigi, ayrica daha egitimli olanlarin egi-
timsiz olanlara kiyasla Suriyelilere daha olumsuz yaklagtig1 gériilmiigtiir.

Goge yonelik calismalar genelde gogiin ekonomik ve siyasi sonuglarina ya
da go¢gmenlerin durumlarina odaklanirken gogiin sosyal-psikolojik boyutuna
iligkin ¢alismalar sinirli kalmistir. Bu bakimdan ¢alisma, gogiin sosyal-psiko-
lojik etkilerini inceleyerek bu alana katki saglamistir. Gogle birebir etkilesimde
bulunan kisilere ses verdigi icin bu alanda degerli bir ¢alismadir. Alanda yapil-
mig aragtirmalar1 hem teorik hem de Tiirkiye 6zelinde genis bir sekilde tarayan
bu tezin bulgularinin biiyiik bir kism1 kendinden énceki ¢alismalarla uygunluk
gosterir.

Tezin alan aragtirmasinin yapildig1 donemde Basmanenin durumu ¢alisma-
nin seyrini etkilemis olabilir. Bu dsnemde Basmane sokaklarda dahi insanlarin
konakladig1 bir bir transfer noktas1 konumundaydi. Dolayistyla, izmir’in bagka
bir bolgesinde Suriyelilerle birlikte ¢alisanlarin ya da Basmane bolgesinde ¢a-
lisan 20 kisinin algis1 bugtiin degiskenlik gostermis olabilir. Ayrica Basmane’de
calisan 20 is¢inin Tiirkiye'deki genel cerceveyi temsil edemeyecegi asikardir.
Bu bakimdan kiigiik arastirma grubu ve sinirli bir analiz, bulgularin genelles-
tirilmesini engeller. Fakat yine de kiigtik bir alanda gergeklestirilen bu ¢alisma,
yazarin da belirttigi gibi, ileride gergeklestirilecek genis kapsamli benzer ¢alis-
malar i¢in 6rnek tegkil edecektir.
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