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OZET

Bireyler, yasamlar1 boyunca i¢inde bulunduklar1 ortam geregi diger bireylerle etkilesim ve
iletisim halindedirler. iginde bulunduklari ortamda da diger bireylere amaglar1 dogrultusunda
belirli izlenim olusturmak isterler. Bunun i¢in de izlenim yonetimi taktikleri davranislarina
bagvururlar. Bireyler izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak aslinda maddi veya manevi
kazanim elde etmek isterler. Bu baglamda bireyin belirli taktikler kullanarak orgiit ortamlarinda
veya sosyal ortamlarda kazandiklari maddi ve manevi kazanimlar yasamlariyla yakindan

iligkilidir.

Bu amagla ¢alisma Denizli’de gesitli tekstil fabrikalarinda 392 mavi yakali ¢alisan {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel aragtirma yontemleri uygulanmistir. Kolayda 6rneklem
teknigi ile anket uygulanarak elde edilen verilere fark testleri ve korelasyon analizi
uygulanmistir.  Arastirma bulgularina gore, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutu olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda anlamli
bir iligkisi bulunmustur. Diger taraftan kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma,
kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma, kendine acindirmaya ¢alisma taktikleri ile yasam

doyumu arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: izlenim Yonetimi Taktikleri, Yasam Doyumu, Tekstil Sektorii.

1 Bu ¢alisma birinci yazarin ikinci yazarn damsmanhginda hazirladigi yiiksek lisans tezinden yararlamlarak
hazirlanmustir.
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ABSTRACT

Individuals interact and communicate with other individuals due to the environment they live
in throughout their lives. They also want to create a certain impression on other individuals in
the context of their purpose, and in order to do so, they resort to the behavior of the impression
management tactics. Individuals actually want to obtain material or moral gains by applying to
the tactics of impression management. In this context, by using certain tactics, the material and
spiritual gains gained in organizational environments or social environments are closely related

to their lives.

For this purpose, the study was conducted on 392 blue collar workers in various textile factories
in Denizli. Quantitative research methods were applied in the research. The data obtained by
applying the questionnaire with easy sampling technique and difference tests and correlation
analysis were applied. According to the research findings, it was found that there is a
meaningful correlation between the tactics of trying to endear themselves by introducing the
qualities which is the sub-dimensions of impression management tactics with the life
satisfaction. On the other hand, there is no meaningful correlation between trying to make
themselves as model staff, trying to make realize their own importance, trying to arouse pity

for with the life satisfaction.

Keywords: Impression Management Tactics, Life Satisfaction, Textile Sector.
1. GIRIS

Son yillarda tiim diinyada yayginlasan kiiresellesme, teknolojik degisim, yeni pazar
arayislar1 veya miisteri beklentilerinin degismesi gibi nedenlerle yogun bir sekilde rekabet
ortami olugsmakta bu rekabet ortami igerisinde de isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin
veya kar oranlarimi artirabilmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu sert rekabet
kosullar1 igerisinde isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini devam ettirmesinde rol alan
unsurlarin basinda ise insan faktorii gelmektedir. Isletmeler is gorenleri sadece iiretim faktorii
olarak gormek yerine is gorene ve onun degerlerine 6nem vermelidir. Yani sert rekabet kosullari
icerisinde isletmelerin amaclarina ulasmasindaki en 6nemli etkenlerden biri isletme biinyesinde

calisan is gorenlerdir. Is gorenlerin performanslari, iletisimleri gibi etkenler isletmelerin

385



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 3(2), 384-405, 2019

verimliligi ve etkinligini etkilemektedir. Isletmede calisan is gorenler maddi ve manevi
kazanima ulagsmak i¢in ¢alistig1 ortamda diger kisilere karsi veya yonetim kademesinde ¢alisan
kisilere kars1 onlarin kendisi hakkinda diisiiniilen algilamalar1 etkileyerek kendi istedigi sekilde
bir kimlik veya imaj olusturmak i¢in bazi davranislar sergilemeye yonelirler. Bu etkileme ve

yonlendirme amaci ile yaptig1 davranislarinda da izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadir.

Bireyler, diger bireylere karsi veya yoOnetim kademesinde bulunanlara karsi
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri neticesinde bir geribildirim almaktadir. Aldiklar

geribildirimler bireylerin yasamlarina olumlu veya olumsuz olarak etki etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. izlenim Yonetimi ve Taktikleri

[zlenim yonetimi kavrami baslangiclarda sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan
incelenmis olmakla birlikte, son yillarda orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan da ilgi
duyulmaya baglanmistir. Glinlimiizde de Orgiitlerde izlenim yonetimi giderek Onemini
artirmaktadir (Bolino ve Turnley, 1999: 187). Bozeman ve Kacmar (1997: 9)’a gore izlenim
yonetimi, kisilerin kendi algilamalar: ile ilgili belirledikleri hedefe ulasmak i¢in, sozlii veya
s0zlii olmayan davranisa basvurduklari stratejik bir siirectir. Diger bir tanimda ise kisilerin arzu
ettikleri sonuca ulasabilmek i¢in izlenmesi gereken sistemli davraniglardir (Chen ve Fang,
2008: 264). izlenim yonetimi, izlenimi yapan kisinin hedeflerine odaklanir. Bireyler,
karsisindaki kisilerin bazilarina bir kisim 6zelliklerini bazilarina da farkli 6zelliklerini 6n plana
cikarmay tercih ederler (DePaulo, 1992). Bu baglamda izlenim yonetimi, diger bireylere karsi
gostermek istedigimiz sekilde goriilmemizi saglamak olarak ifade edilebilir (Aronson vd.,
2010: 289).

Kisiler sosyal ve orgiitsel ortamlarda diger kisiler iizerinde izlenim olusturmaya
calistirmaktadirlar. Bu izlenimler, kisinin diger insanlarla iligkilerinin gelismesinde, kendisinin
ve diger kisilerin algilarinin olugsmasinda, degerlendirmelerin yapilmasinda ve karar almada
etki gostermektedir. Bu durumun bilincinde olan birey kendisi i¢in olusacak izlenimi yonetmek
veya yonlendirmek isteyebilir. Bireyin bu sekilde yonetmek ve yonlendirmek isterken kontrol
etmek amaci dogal bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Basim vd., 2006a: 2). Buradan
hareketle kisinin kendisine karsi olusturulan izlenimleri kontrol altinda tutmaya caligsmasi,
cesitli bireysel amaclara yonelik bir davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kontrol
etme cabasi yonetme ve yonlendirmeyle birlikte devaminda birgok taktigin uygulanmasini

beraberinde getirmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 256).
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Izlenim yonetimi taktiklerine yonelik literatiirde farkli siniflandirmalar yapilmustir.
Jones ve Pittman (1982)’nin siiflandirmasinda kendini sevdirmeye, niteliklerini géstermeye,
kendini 6rnek personel gostermeye, kendini acindirmaya ¢aligma ve tehdit etme taktigi yer
almaktadir. Wayne ve Feris (1990) is, yonetici ve 6z odakli olmak iizere {i¢lii bir siniflandirma
yapmustir. Schiitz (1998) dortlii bir simiflandirma yapmis; kendini gostermeye yonelik,
saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik taktikler olarak belirtmistir. Crane ve
Crane (2002) ise girisken ve savunmaya yonelik taktik siniflandirmasi yapmistir. Bolino ve
Turnley (1999) ise Jones ve Pittman (1982)’1n ¢alismasindan hareketle benzer bir siniflandirma
yapmis ve Olcek gelistirmislerdir. Bu taktikler; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye,
karsidakini yiicelterek kendini sevdirmeye, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye, kendi

Onemini zorla fark ettirmeye ve kendine acindirmaya ¢aligsma taktigidir.

izlenim yonetimi her ne kadar olumlu goriinen bir kavram olsa da bazi durumlarda
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Demiral, 2016: 46). Izlenim y&netimi davranislari,
orgiitsel yasamin her kademesinde goriilebilir. Burada 6dnemli olan davraniglarin hangisinin
diiriist ve dogal, hangisinin de dogal olmayan davranis oldugunu ayirabilmektir (Basim ve
Tatar, 2006: 242). Buradan hareketle, yonetici calisanlarin samimi davraniglarla yapmacik
davraniglarini ayirt edebilmelidir. Eger yonetici bu izlenim yonetimi davraniglarini ayirt
edemez ise bu durum yanlis performans degerlendirmesine neden olmakla birlikte orgiit ve

diger ¢alisanlar i¢in olumsuz bir durum ortaya ¢ikarabilecektir (Dogan ve Kilig, 2009: 79).

[zlenim yonetimiyle ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda gesitli alanlarda
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Demir (2002) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en fazla 6rnek olma taktigi, kendini
savunmaya yonelik taktiklerden ise en fazla Oziir dileme taktiklerini kullandiklar1 tespit
edilmistir. Unald1 (2005) tarafindan emniyet teskilatinda calisan yoneticiler {izerinde yaptigi
aragtirmada, yoneticilerin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en fazla
kullandiklar1 taktigin 6vgii taktigi, en az kullandig1 taktigin vurgulama taktigi oldugunu
bulmustur. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden ise en fazla kullandig1
taktigin Ozilir dileme taktigi, en az kullandig1 taktigin engel koyma taktigi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Meydan (2011) tiikenmisligin izlenim yOnetimi ile olan iliskisini banka calisanlar
baglaminda aragtirmistir. Duygusal tiikenmenin kendini acindirma izlenim yonetimi taktigini,

duyarsizlasmanin kendi 6nemini zorla fark ettirme taktigini, kisisel basar1 hissi azalmasinin
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kendini sevdirme ve kendini acindirma taktiklerini yordadigi bulgularina ulasmistir. Serin vd.
(2014) ise catisma yonetim ve stratejileri ile izlenim yoOnetimi taktikleri arasindaki iligkiyi
aragtirmigtir. Arastirma sonuclarina gore catisma yonetimi alt boyutlarindan olan uzlagma ile
tehdit ve kendini sevdirme taktigi, hikkmetme ile tehdit ve kendine sahip ¢ikma taktikleri,
timlestirme ile kendini sevdirme ve ise sahip ¢ikma taktikleri arasinda anlamli iliskiler

bulmustur.

Erhardt ve Gibbs (2014), yoneticiler ve astlar arasindaki iliskilerde izlenim yonetimi
taktiklerinin medya {izerinden uygulanmasina odaklanmistir. Yavuz (2018) da {iniversite
ogrencilerinin sosyal medyada kullandiklar1 izlenim y6netimi taktiklerinin benlik saygisi ile

iligkisini arastirmis, aralarinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Mumcu (2018) orgiit iklimi, 6rgiitsel sinizm, lider-iiye etkilesimi ile izlenim yonetimi
taktikleri arasindaki iligkileri arastirmistir. Arastirma sonuglarinda, izlenim yonetimi
taktiklerinin sinizm algis1 lizerinde pozitif yonli etkisi tespit edilmistir. Bektas ve Karagoz
(2018) izlenim yonetimi taktiklerinin ise tutkunluga etkisini aragtirmis ve pozitif yonde

etkiledigini bulmustur.
2.2. Yasam Doyumu Kavram

Yasam doyumu, ilk defa Neugarten vd. (1961) tarafindan ortaya atilan ve bilim
diinyasina kazandirilan bir kavramdir. Yasam doyumu, bireyin beklentileri ile gercek
yasamdaki durumlar1 karsilastirmasidir. Bu karsilastirma sonucunda bireyin yasami
degerlendirmesinde kendi hayatinda 6nemli olarak gordiigii seylere dayanmasi ve bireyin kendi
degerlendirmesinden olugmaktadir (Beyhan, 2018: 42-43). Yasam doyumu bireyin biitiin
yasamini kapsamakta ve bu yasama dair tiim boyutlar1 igermektedir. Yasam doyumu mutluluk
ve iyl olma olarak da ifade edilmektedir (Acar, 2010: 9). Her ne kadar yasam doyumu
kavraminin es anlamlilart mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar olarak goriilse de mutluluk
kavram1 daha c¢ok objektif bir iyilik durumu ifade etmektedir, yasam doyumu kavrami ise
subjektif 6zelliginin vurgulanmasi olarak ifade edilmektedir (Veenhoven, 1996: 6). Subjektif
olmasinin sebebi ise aragtirmalarda bireylere basit bir sekilde genel olarak hayatlarindan tatmin

olup olmadiklar1 sorulmaktadir (Yigit vd. 2011: 4).

Yasam doyumu kavrami, giinlimiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan ve farkh
arastirmalarda iizerinde durulan bir konu olmaktadir. Bireylerin, kendilerini ve c¢evresini

algilama bi¢imlerini, duygu ve diislincelerden etkilenme bi¢imlerini arastirma konusu yapan
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yasam doyumu kavrami iizerinde genis bir literatiire ulasilmaktadir. Yasam doyumu
kavraminin ne oldugu, ifade etme bicimi ve hangi konularla ilgili olduguyla alakali bir¢ok tanim
yapilmaya calisilmistir (Toy, 2015: 15). Yasam doyumuna ait tiim diinyada, cesitli alanlarda
uzun siiren ¢aligmalar sonucunda kesin olarak tek bir tanim yapilamamasiyla beraber, farkli
arastirmacilar ve farkli calisma alanlarinda bazi tanimlamalar yapilmistir (Etiler, 2017: 25).

Literatiirde yasam doyumu hakkinda yapilan bazi tanimlamalar asagida yer almaktadir.

Yasam doyumu, bir kisinin giinliik yasamindaki aktiviteleri, sorumluluklari,
hayatlarinin anlami, hedeflerine ulasmasi, olumlu yonde bir egoya sahip olmasi, iyimser bir
tutum sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Sung, 2003: 1094). Bu baglamda yasam
doyumunu, kisinin hayatinin biitiiniine yonelik olumlu bir tutum seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Jan ve Masood, 2008: 33). Yasam doyumu, kisinin yasam kalitesini bir biitlin
olarak olumlu bir sekilde degerlendirme derecesidir. Diger bir ifadeyle kisinin yasadig: hayati

ne kadar sevdigidir (Veenhoven, 1996: 6).

Insanlarin yasadiklar1 hayat boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamlarinin bir anlam
kazanabilmesi i¢in, temel unsurlarin basinda yasam doyumu gelmektedir (Yigit, vd., 2011: 3).
Bu baglamda yasam doyumu, bireylerin hayatin geneline ve orgiitsel ¢evreye iliskin olumlu
tutum ve davraniglar gostermeleri lizerinde 6nem tasiyan unsur olarak ifade edilmektedir.
Bireylerin yasam doyumuna sahip olmalari, is ve orgiitsel ¢cevrede bununla birlikte ¢alisma
disinda kalan aile, akraba ve arkadas cevresinde de pozitif davranislar sergilemesine neden

olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 60).

Buna ek olarak calisan bireylerin is hayatinda ve is dis1 hayatinda saglikli bir denge
kurmas1 halinde; yiiksek iiretkenlik ve calisma verimliligi saglanmakta, calisan bireyler
isletmelerde daha uzun siire tutulabilmekte, isletmeler kendi bilinyelerine kaliteli ve daha ¢ok
personel katabilmekte, orgiitlerde daha az oranda hastalik ve ise devamsizlik olay1 yasanmakta,
calisanlar moral seviyeleri ve bagliliklarinda da artis olmaktadir. Is ve yasam dengesinin elde
edilmesiyle bireyler olaylara karg1 daha net ve keskin, ayn1 zamanda daha yaratict olmakla
birlikte daha motivasyonlu olmalar1 saglanmaktadir (Morgenstern, 2004: 28-32). Bu baglamda
yasam doyumu kavramini is hayatimizdan ayirmak miimkiin olmayacaktir. Bunun sebebi ise,

bireyin yasam doyumunda hayatinda olduk¢a 6nemli yer tutan is hayatinin olmasidir (Keser,
2005: 80).
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Sonug olarak gerek isletmelerde gerekse toplumsal iliskilerde insana verilen 6nem artig
gostermektedir. Bireyin duygulari, algilamalari, mutlu olmasi gibi psikolojik durumlari artik
giin gectikce Orgiitlerin vazgegilmez bir bileseni haline gelmektedir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009:
173). Bu baglamda orgiitlerde ¢alisan bireylerin is hayatindan doyum almalar1 yasam
doyumlarini ve iiretkenliginde de dnemli rol oynamaktadir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler yasam
doyumuna olumlu veya olumsuz etki eden faktorleri ortaya koyarak daha fazla doyum ile

birlikte daha az tiikenme yasamasi orgiitsel amaglara ulasmada 6nemlidir (Unal vd., 2001: 114).

Literatiirde yasam doyumu ile ilgili caligmalara bakildiginda ¢ok farkli alanlarda ve
degiskenlerle iliskilerinin arastirildig1 goriilmektedir. Diener vd., (2000), tilkelerin genel yasam
doyumlarini incelemis, ilk iicte Ispanya, Amerika, Tayland c¢ikmistir. Chow (2005) ise
iiniversite Ogrencisine yasam memnuniyeti arastirmasi yapmis, not ortalamasi ve sosyo-
ekonomik durumu yiiksek olan ile, akademik deneyimi, 6zgiiveni, diger bireylerle iliskileri ve
yasam sartlarindan daha yiiksek doyum saglayanlarin, daha fazla yasam doyumu sagladiklari
bulgularina ulagmistir. Benzer bir c¢aligma Dost (2007) tarafindan yapilmis iiniversite
ogrencilerinin yagam doyumlarinin bazi sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine gore

farklilagtigin1 bulmustur.

Aysan ve Bozkurt (2004) psikolojik danismanlarin, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma
stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki iliskileri aragtirmis ve aralarinda anlamli
iligskiler bulmustur. Erogul ve Orkiin (2012) is doyumu, tiikkenmislik ve yasam doyumu
iligkilerini arastirmis, is doyumunu en ¢ok yordayan degiskenin duygusal tilkenme oldugunu
tespit etmistir. Simsek ve Aktas (2015) yalmizlik ve yasam doyumu iligkisinde iletisim
becerilerinin roliinli sorgulamis, yalnizlik ve yasam doyumu arasinda negatif ve giiglii bir iligki,
iletisim becerilerinin yalnizlikla olumsuz, yasam doyumu ile olumlu yonde bir iligkisi
bulmustur. Dal (2015) ise duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi arastirmis,

aralarinda pozitif yonde bir iligki bulmustur.

Fakunmoju (2018) is etigi ve yasam doyumunda cinsiyetin etkisini arastirmis,
kadinlarda is etiginin erkeklere gore yasam doyumlarini daha ¢ok etkiledigini tespit etmistir.
Elevli ve Bayram (2019) yasam doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinde sosyal zekanin
aracilik etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Sosyal zekanin is doyumu
lizerinde, yasam doyumunun is doyumu ve sosyal zeka iizerinde pozitif etkisin, yasam
doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinde sosyal zekanin kismi aracilik etkisinin oldugunu

bulmustur.
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Acaray ve Giinsel (2017) bes faktor kisilik 6zellikleri, izlenim yonetimi taktikleri ve
0znel iyi olus arasindaki iliskileri aragtirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutlarindan olan kendini sevdirme taktigi yasam doyumu iizerinde pozitif,
kendine acindirma taktigi ise negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica kendini 6rnek ¢alisan

gosterme taktigi, pozitif duygulanim tlizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde yasam doyumuna etkileyen bir¢ok unsurun oldugu
goze carpmaktadir. Kisinin hedeflerine ulagsmak ve bagkalarinin nezdinde olusturmak istedigi
izlenime  yonelik davramislarimi  sekillendirmesinin @ de  yasam  doyumlar1 ile
iligkilendirilebileceginden hareketle hipotezler olusturulmustur. Nitekim bu yonde yapilmis az

sayidaki arastirmalarin (Acaray ve Giinsel, 2017) sonuglart da bunu destekler niteliktedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireyler yasamlarinin ¢cogu zamanini ¢aligma ortamlarinda gegirmekte ve siirekli olarak
baska kisilerle etkilesim halinde olmaktadir. Calisma ortaminda veya sosyal hayatta karsilagilan
durumlar da bireyin yasam doyumu diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda arastirmanin ana
amaci kullanilan izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismanin alt amaci ise, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam doyumunun
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, mesleki tecriibe ve 1§ yerindeki tecriibe

degiskenleri acisindan farklilik olup olmadigini arastirmaktir.
3.2. Evren ve Orneklem

Izlenim y6netimi taktikleri ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan
arastirmada evreni Denizli ilindeki tekstil fabrikalarinda mavi yakali calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle tekstil fabrikalarinda caligsanlara ulasilmis, eksik
veya hatali doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra analizler 392 mavi yakali ¢alisan iizerinden

gergeklestirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma nicel veri toplama araclarindan biri olan anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Anket formu demografik ve mesleki 6zellikler sorulari, izlenim yonetimi

taktikleri ve yasam doyumu 6lgeginden olugmaktadir.
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Aragtirmada Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen, Basim vd. (2006)
tarafindan Tiirkce uyarlanan izlenim yonetimi taktikleri dlgeginden yararlanilmistir. Olgek 5
boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir. Caligmada olgegin timi i¢in hesaplanan gilivenirlik
katsayis1 0=.82 Olcekte yer alan faktor alt 6lgekler i¢in giivenirlik katsayisi .57 ile .74 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda 6lgegin orijinal yapisina benzer bir
faktor yapisi gosterdigi bulunmustur. izlenim yonetimi taktikleri dlgeginde 5°1i likert tipi
derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler ““1: Hi¢bir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara

Sira, 4: Genellikle, 5: Her Zaman’’ seklinde kodlanmustir.

Yasam doyumu i¢in Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi”
kullanilmistir. Ozgiin dlgek tek faktdrlii bir yap: halinde 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Calismada 6l¢egin
tlimii i¢in glivenirlik katsayist 0=.88 olarak hesaplanmistir. Yasam doyumu 6lgeginde 5°1i likert
tipi derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler *‘1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum™ seklinde kodlanmastir.
3.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin oncelikle yapisal agidan gegerli olup olmadiklarini
stnamak i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmustir. izlenim ydnetimi taktikleri dlgegine
iliskin modifikasyon 6nerileri dogrultusunda NT1 ve NT3, NT3 ve NT8, NT7 ve NT8, KACl1
ve KAC2 kovaryans baglantisiyla yapilarak birbirine baglanmistir. Bununla birlikte yapilan
ol¢lim sonucunda istenilen yiik degeri tasimamasi ve uyum indeksi degeri diislirmesi nedeniyle
NTS5, KOB4 sorular1 ve isine sahip ¢ikmaya ¢alisma boyutunu 6lgen ISCC1 VE ISCC2 sorulari
modelden ¢ikarilarak analize dahil edilmemistir. Tiim bu modifikasyon islemleri neticesinde
elde edilen uyum indeksleri (x?=406,03 df=124) x%/df=3,27, RMSEA=0,076, GFI=0,90,
AGFI=0,86, NF1=0,94 ve CFI=0,96 olarak saptanmistir. izlenim ydnetimi taktikleri lceginde
dort boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir.

Yasam doyumu odlgeginde ise YD3 ve YD4 arasinda modifikasyon islemi yapilarak
birbirine baglanmistir. Bu modifikasyon islemi sonucunda elde edilen uyum indeksleri
(x?=15,22 df=4) x?/df=3,80, RMSEA=0,085, GFI=0,98, AGFI=0,94, NFI1=0,99 ve CFI=0,99
olarak saptanmistir. Her iki Olgekten elde edilen fit degerleri Aksu vd., (2017: 79) gore

olusturulan modelin anlaml1 ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gdéstermektedir.
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma, kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calisma, kendi dnemini zorla
fark ettirmeye ¢alisma ve kendine acindirmaya ¢alisma taktikleri ile yasam doyumu arasindaki

iliski lizerine arastirma modeli kurulmustur.

/ IZLENIM YONETIMI \ / \

TAKTIKLERI

-Niteliklerini Tanitarak Kendini
Sevdirmeye Calisma

-Kendini Ornek Bir Personel Gibi <:> YASAM DOYUMU
Gostermeye Calisma

-Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye
Calisma

\ -Kendine Acindirmaya Calisma /

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: Kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3: Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H4: Kendine acindirmaya ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
3.6. Bulgular

Arastirmaya katilan tekstil fabrikalarinda c¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerine
incelendiginde, %59,9’u kadin, %40,1° 1 erkektir. %14,8’1 25 yas ve alt1, %30,6’s1 26-35,
%43,40 36-45, %10,7’si 46-55, %05’1 ise 56 yas ve iizerindedir. %76,5’1 evli, %23,5’i
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bekardir. %39’unun ilkokul, %18,4’linlin ortaokul, %:28,1’inin lise, %6,1’inin Onlisans,
%6,1’inin lisans, %?2,3’linlin ise lisansiistii egitim durumuna sahip oldugu tespit edilmistir.
%28,3’1 2000 ve alt1 gelir diizeyinde, %57,7°si 2001-2500 gelir diizeyinde, %9,9’u 2501-3500
gelir diizeyinde, %4,1°1 ise 3501 ve lizeri gelir diizeyine sahiptir. %31,6’s1 5 y1l ve daha az,
%13,8’1 6-10 y1l aras1, %19,6’s1 11-15 yil arasi, %15,6’s1 16-20 yil arasi, %10,5’1 21-25 yil
arasi, %8,9’u 26 y1l ve lizerinde mesleki tecriibeye sahiptir. %59,7’si 5 yil ve daha az, %15,6’s1
6-10 yil aras1, %15,1°1 11-15 y1l arasi, %7,1’1 16-20 yil arasi, %2,6’s1 21 yil ve lizeri igyeri

tecriibesine sahiptir.
3.7. Olgeklere iliskin Bulgular

Tablo 1°de olgeklerin giivenilirligine yonelik i¢ tutarlilik katsayilari, normal dagilim
gosterip gostermedigine yonelik garpiklik ve basiklik degerleri ile ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin giivenilirlik, normallik ve ortalama degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar Madde S. | Carpikhk | Basikhk | @ ort. | Ss.
-Niteliklerini Tanitarak Kendini

Sevdirmeye Calisma (NTKSC) ! 669 ~236 826 2,23 0.95
-Kendine Acindirma Cahsma (KAC) 5 1,018 -,132 0,643 | 1,26 0,36
-Kendini Ornek Bir Personel Gibi

Gostermeye Calisma (KOBPGGC) 3 1,888 1,909 0,667 | 1,51 0,62
-Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme

Calisma (KOZFC) 3 1,428 1,122 0,802 1,24 |0,41
-Yasam Doyumu (YD) 5 -,215 -,567 0,829 | 3,14 | 1,01

Tablo 1’den elde edilen bulgulara bakilarak en yliksek ortalama degere niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye caligmak taktigi sahipken, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye
caligma taktiginin ise en diisiik ortalama degere sahip taktik oldugu goriilmektedir. Yasam
doyumu 6l¢eginin ise ortalama degerinin 3,14 oldugu goriilmektedir. Verilerin normalligi i¢in
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin +2 ile -2
araliginda olmasi verilerin normal dagilim olduguna isaret etmektedir (Trochim ve Donnelly,
2006; Field, 2009). Cronbach Alpha katsayilar1 da olgeklerin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).
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3.8. Fark Testi Bulgular:

Aragtirmada katilimcilarin izlenim yonetimi taktiklerinin ve yasam doyumlarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA

testi ile analiz edilmistir.

Tablo 2. izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin cinsiyete gore
farkliligin1 gosteren bagimsiz 6rneklem t testi

Kadin Erkek Ortalamalarin Homojenligiyle lgili t Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. F T df Sig.(p)
NTKSC 235 2,054 157 2,490 0,744 -4,596 390 0,000
KOBPGGC | 235 1,383 157 1,699 4,045 -5,041 390 0,000
KOZFC 235 1,160 157 1,378 26,00 -5,185 390 0,000
KAC 235 1,195 157 1,364 16,32 -4,592 390 0,000
YD 235 3,160 157 3,113 0,068 0,452 390 0,652

Bagimsiz orneklemler t-Testi Sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklihk gdsterdikleri (p<0,05) bulgularma ulasilmistir. izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlarinin hepsinde erkek ¢alisanlarin ortalamalarinin kadin ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu diizeyinde ise anlamli bir farklilik
gorilmemektedir (p>0,05).

Tablo 3. izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin medeni duruma
gore farkliligini gosteren bagimsiz 6rneklem t testi

Evli Bekar Ortalamalarin Homojenligiyle ilgili t Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. |F T df Sig.(p)
NTKSC 300 2,174 92 2,413 0,001 -1,998 390 0,036
KOBPGGC | 300 1,480 92 1,608 0,735 -1,613 390 0,085

KOZFC 300 1,234 92 1,292 0,769 -1,211 390 0,240

KAC 300 1,237 92 1,345 7,933 -2,248 390 0,028

YD 300 3,111 92 3,241 2,613 -1,124 390 0,285

Tablo 3’te goriildiigii lizere izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve kendine acindirmaya ¢alisma taktiklerinde
medeni duruma gore farklilik gosterdikleri (p<0,05) bulgularma ulasiimistir. izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutundan olan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve kendine
acindirmaya caligsma taktiginde, bekar ¢alisanlarin ortalamalarinin evli ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu diizeyinde ise medeni durum ag¢isindan anlaml

bir farklilik bulunamamastir.

395



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 3(2), 384-405, 2019

Fabrikada calisan is gorenlerin izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ve yasam
doyumlar1 diizeylerinin yas, egitim, gelir durumu, mesleki tecriibe ve is yerindeki tecriibe
degiskenlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek i¢in ANOVA analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yas, egitim ve mesleki tecriibbe degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik olusturmadigi bulgulara ulasilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri alt
boyutlarinda gelir durumu ve is yerindeki tecriibe degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
olusturdugu, yasam doyumunda ise sadece gelir durumunda anlamli bir farklilik olusturdugu,
bulgularina ulagilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in

Post Hoc tekniklerinden Scheffe Testi uygulanmustir.

Tablo 4. izlenim yd&netimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin gelir durumuna
gore farkliligin1 gosteren Anova testi

Faktorler Gruplar Ortalama SS. Sig.(P) Fark
NTKSC 2000 ve alt1 1,898 0,798
2001-2500 2,329 0,938 0,000 2001-2500>2000 ve alt1
2501-3500 2,633 1,198 2501-3500>2000 ve alt1
3500 ve lzeri 2,160 0,903
KOBPGGC 2000 ve alt1 1,465 0,598
2001-2500 1,530 0,638 0,782 -
2501-3500 1,542 0,638
3500 ve iizeri 1,446 0,627
KOZFC 2000 ve alt1 1,160 0,347
2001-2500 1,266 0,432 0,004 3500 ve tizeri>2000 ve alt1
2501-3500 1,266 0,348
3500 ve ilizeri 1,542 0,664
KAC 2000 ve alt1 1,199 0,339
2001-2500 1,283 0,374 0,114 -
2501-3500 1,270 0,331
3500 ve lizeri 1,388 0,474
YD 2000 ve alt1 3,050 1,051
2001-2500 3,179 1,017 0,034 2501-3500 >3500 ve lizeri
2501-3500 3,410 0,884
3500 ve lizeri 2,587 0,898

Analiz sonucunda niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma ve kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye calisma taktikleri gelir durumuna gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik (p<0,05) gostermektedir. Scheffe Testi sonuglarina gore niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma taktiginde, farklilasma 2001-2500TL gelir durumu sahip olanlarin
ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiginde ise
3500TL ve {iizeri gelir durumuna sahip olan ¢alisanlarin ortalamalarinin, 2000TL ve alt1 gelir

durumuna sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yasam doyumu diizeyinde de gelir durumuna gére anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). 2501-3500TL gelir durumuna sahip olan ¢alisanlarin ortalamalarinin, 3500TL ve

iizeri gelir durumuna sahip olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. izlenim y&netimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin is yerlerindeki
tecriibelerine gore farkliligini gosteren Anova testi

Faktorler Gruplar Ortalama S.S. Sig.(P) Fark
NTKSC 0-5 y1l 2,323 0,939
6-10 y1l 2,295 1,042
11-15 yul 1,823 0,800 0,009 0-5 y1l>11-15 yil
16-20 y1l 2,234 1,045
21 y1l ve iizeri 2,071 0,814
KOBPGGC 0-5 yil 1,521 0,623
6-10 y1l 1,575 0,684
11-15 yil 1,373 0,533 0,386
16-20 yil 1,506 0,662
21 yil ve iizeri 1,666 0,684
KOZFC 0-5 yil 1,251 0,401
6-10 y1l 1,264 0,460
11-15 yil 1,230 0,464 0,478
16-20 yil 1,149 0,284
21 yil ve {izeri 1,424 0,611
0-5 yil 1,287 0,383
6-10 y1l 1,227 0,268
KAC 11-15 yil 1,207 0,381 0,548
16-20 y1l 1,262 0,382
21 yil ve {izeri 1,232 0,371
0-5 yil 3,160 1,006
6-10 y1l 3,236 0,944
YD 11-15 vl 3,084 1,066 0,117
16-20 yil 3,192 1,106
21 yil ve iizeri 2,320 1,025

Tablo 5’te goriildiigii lizere sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma
taktiginde anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur. Isyerlerinde 0-5 yildir calisanlarin
ortalamalarinin, 11-15 yildir ¢alisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu
diizeyinin is yerlerindeki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit

edilmistir.
3.9. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Arastirma hipotezleri dogrultusunda ¢aliganlarin izlenim yonetimi taktiklerinin alt
boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki anlamli bir iliskinin olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tekstil fabrikasinda calisan bireylerin izlenim
yonetimi taktiklerinin alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo
6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. izlenim ydnetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi

NTKSC KOBPGGC KOZFC KAC YD
NTKSC 1
KOBPGGC 0,442** 1
KOZFC 0,285** 0,418** 1
KAC 0,320** 0,312** 0,417** 1
YD 0,204** - 0,048 -0,074 -0,044 1

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 6’da izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlari ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon tablosu incelendiginde; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma
taktigi ile yasam doyumu arasinda ¢ok zayif (Kalayct, 2009) ve pozitif yonde anlamli bir iligki
(r=0,204, p<0,01) bulunmustur. Fakat kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma (r=-
0,048 p>0,05), kendi Onemini zorla fark ettirmeye calisma (r=-0,074 p>0,05), kendine
acindirmaya ¢alisma (r=-0,044 p>0,05) taktikleri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Hipotezlere yoOnelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7°de 06zet olarak

gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin red/kabul durumu

H HIPOTEZLER SONUC
H1 | Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENDI
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H2 | Kendini 6rnek bir personel gibi gdstermeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENMEDI
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H3 | Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda | DESTEKLENMEDI
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4 | Kendine acindirmaya calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel | DESTEKLENMEDI
olarak anlamli bir iligki vardir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bireyler gerek sosyal hayatlarinda gerekse is hayatlarinda i¢inde bulunduklar1 ortam
geregi siirekli diger bireylerle etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu etkilesim ve iletisim
halinde oldugu diger bireyler tarafindan da kendisine deger verilmesini istemekte ve kendisinin
degerli oldugunu hissetmek istemektedir. Bir bagka deyisle birey aslinda olumlu duygulanim
elde etmek istemektedir. Olumlu duygulanim elde etmek iginde bir takim izlenim yonetimi
taktiklerine bagvurmaktadir. Birey izlenim yonetimi taktilerine bagvurarak bulundugu ortamda

maddi ve manevi kazanim elde etme gayesi giitmektedir. Bireyin gaye edindigi maddi ve
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manevi kazanimlar yasamlariyla da dogrudan veya dolayl olarak alakali oldugu diislincesiyle
arastirmanin amaci izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek

olmustur.

Yapilan bu arastirmada izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam doyumu
arasindaki iliskiye bakilmistir. Ayrica katilimcilardan elde edilen demografik verilerle izlenim

yonetimi taktileri alt boyutlar1 ve yasam doyumu diizeylerinin farkliliklari incelenmistir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler incelendiginde
Ozetle sunlar soylenebilir: Fabrikada c¢alisan katilimcilarin ¢ogunlugunu kadin calisanlarin
olusturdugu (%59,9), egitim durumlarinin ¢ok yiiksek olmadigi (lise ve alt1 %85,5), evli grubun
(%76,5) cogunlugu olusturdugu ve mesleki tecriibenin (0-5 yil %31,6) ¢ok fazla olmadigi
goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yola c¢ikarak

sektoriin genel karakteristik yapisina benzediginden soz edilebilir.

Arastirma sonuclarina gore, fabrikada calisan bireylerin en fazla izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutlarindan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma taktigi oldugu
bulgularina ulagilmistir. Daha sonra sirasiyla kendini 6rnek bir personel gibi gdstermeye
caligma, kendine acindirmaya c¢alisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktikleri
gelmektedir. Buradan hareketle fabrikada calisan bireylerin en yiiksek niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma taktigi ile bireyler, diger bireylere yeteneklerini ve niteliklerini
duyurarak becerikli, her isin listesinden gelebilecek birisi oldugu imaj1 vermek istemektedir. En
diisiik puan1 alan kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigidir. Yani fabrikada caligan
bireyler diger bireylere karsi tehdit, gozdagi verme gibi olumsuz duygulanim vermekten

kacindiklarini gostermektedir.

[zlenim y&netimi taktileri tiim alt boyutlarindan elde edilen puanlarin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterdigi bulgularima ulasilmistir. Fabrikada calisan erkek
bireylerin kadin bireylere gore daha fazla izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklar
belirlenmistir. Literatiirde de yapilan bazi arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigini belirtmektedir (Singh ve
Vinnicombe 2001; Mustaffa vd., 2014). Ayrica Yavuz (2018) iiniversite 6grencileri lizerine
yaptig1 arastirma da benzer sonuclar bularak niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme
ve kendini sevdirme taktiklerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bularak

erkeklerin daha fazla taktik kullandiklar1 bulgularina ulagmistir.
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Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye g¢alisma ve kendine acindirmaya g¢alisma
taktiklerinden elde edilen puanlarin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Her iki taktikte de bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla taktik
kullandiklar1 belirlenmistir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (Demiral, 2013; Yigit,
2018). Fakat Mumcu (2018) nun banka calisanlari iizerine yaptig1 arastirmada ise, niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak

taktiklerinin medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Izlenim y&netimi taktilerinin yas degiskeni ve egitim diizeyi agisindan anlamli farklilik
gdstermedigi tespit edilmistir. Inceelli (2015) nin ¢alismasi yas degiskeni konusunda Kalyoncu
(2017)’nun c¢alismast egitim diizeyi konusunda benzer sonuglar1 icermektedir. Niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiginin
gelir diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Binay ve Yildiz
(2017) ise kamu ¢alisanlar1 {lizerine yaptiklar1 arastirmada kendini 6rnek bir personel gibi
gdsterme taktiginin gelir diizeyine gore farklilastig1 bulgularma ulasmustir. Is yerindeki tecriibe
degiskeni ile yapilan analiz sonucunda sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
caligma taktiginde anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgularina ulagilmistir. Demiral (2013)’1n

caligmasi da benzer sonuglari icermektedir.

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu ve isyerindeki tecriibe degiskeni agisindan anlamli farklilik yaratmadigi bulgularina
ulagilmistir. Literatiirde cinsiyetin yasam doyumu {zerindeki etkisinin ¢ok az oldugu
bulgularina ulagilmistir (Inglehart, 1990; Michalos, 1991). Medeni duruma gore yasam
doyumunda anlamli bir farklilik olmadig1 (Batan, 2016; Bilge vd., 2009; Aysan ve Bozkurt,
2004), yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi (Basoglu vd., 2016; Acar, 2010),
sonucuna yonelik calismalar bulunmaktadir. Egitim durumuna goére farkliligin olmadigi
calismalar (Toplanir, 2018; Deveci, 2014) olmakla beraber, Ozer (2001)’in c¢alismasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda isyerindeki tecriibesine gore
yasam doyumlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken, Akgiin (2009) anlamli bir farklilik
bulmustur. Yasam doyumu diizeylerinin gelirlerine gore ise anlamli bir farklilasma gosterdigi
tespit edilmistir. Yilmaz ve Altinok (2009) gelir diizeyine gore yasam doyumunda anlamli bir
farklilik bulurken, bazi arastirmalarda (Toseland ve Sykes, 1977; Griin vd., 2010) gelir diizeyi

degiskeninin yasam doyumuna etki etmedigi bulunmustur.
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Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglarina gore ise
“niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi desteklenmistir.
Avyrica iligkinin yoni pozitif olmakla birlikte literatiirde de Acaray ve Giinsel (2017)’in yapmis
oldugu calisma bu sonucu destekler niteliktedir. Ancak “kendini 6rnek bir personel gibi
gostermeye calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.” seklinde kurulan H2, “kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigi ile yasam
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.” seklinde kurulan H3 hipotezi ve
“kendine acindirmaya calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.” seklinde kurulan H4 hipotezleri desteklenmemistir.

Sonug olarak calisanlar, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktigini
kullanarak amacina yonelik egitim, deneyim ve becerileri ile ilgili niteliklerini diger kisilere
aktararak sayginlik kazanmasi, terfi elde etmesi, daha fazla iicret olanagina sahip olmasi ile
yasam doyumunu artirmaktadir. Bunun nedeni ¢alisma yasaminda artan basar1 beraberinde hem
is yasaminda hem de 6zel yasaminda pek ¢cok olumlu sonuglar getirecektir (Acaray ve Giinsel

2017: 542).

Aragtirmanin kisitlar1 ve aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar
sdylenebilir; Arastirmanin ana kiitlesi Denizli ilindeki tekstil fabrikalari ile sinirlidir. Ileride
yapilacak olan ¢aligmalarda izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
diger illerdeki tekstil fabrikalarinda yapilmasi veya diger sektorler tizerinde yapilmasiyla farkl
sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma, tekstil fabrikalarinda mavi yakali
calisanlar iizerinde yapilmustir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda, beyaz yakali calisanlar
iizerinde de yapilip mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin kullandiklar1 izlenim yontemi
taktikleri karsilastirilabilir. Arastirma degiskenleri ile ilgili ayr1 ayr literatlirde bir¢cok ¢aligma
bulunmasina ragmen ikisinin bir arada bulundugu ¢alisma yok denecek kadar azdir. Gelecekteki
calismalarda izlenim yonetimi ile kisilik, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel baghlik gibi

degiskenlerle iliskisi arastirilabilir.
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