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Ozet

Bu caligma 1990’lar sonrasi hizla degisen diinya diizeninde boyutu genisleyen, kapsami farklilagan,
uluslararasi ve toplumlararasi iligkiler evreninden hareket etmektedir. Devlet ve devlete ait ¢esitli organlarin
kismen tekelinden ¢ikan uluslararasi iliskiler, sivil toplumun, sivil orgiitlerin ve ¢oklu aktorlerin rol aldig1 genis
ve karmasik bir platform haline doniismustir. Bu gelismeler uluslararasi halkla iligkiler alaninin, kamu
diplomasisini ve kamu diplomasisinin tigiincii ayagim olusturan Kiltiirel diplomasiyi farkli uluslararasinda bir
yakinlagma, kaynagtirma kopriisii olarak kullanmasini zorunlu kilmaktadir. Etkin kamu diplomasisi hareketi;
siyasi degerler, dis politika ve kiiltiirel diplomasinin bir {ilkenin ortak ¢ikarlart ugruna birlikte galigmasiyla
miimkiindiir. Bu goriisten hareketle bu c¢alismada, kiiltiirel diplomasi agisindan bir aragtirma ele alinmustir.
Arastirma kapsaminda Tilrkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin ¢aligmalari, kilturel diplomasi
baglaminda ele alinarak, igerik analizi yéntemiyle Koordinatorliigiin Tiirkiye’nin tanitiminda kullandig: arag ve
yontemlerin irdelenmesi ve bunlar arasinda kiltirel diplomasinin boyutunun, sikliginin dlgiilmesi, diger kamu
diplomasisi faaliyetleri ile ne oranda birlikte yiiriitiildiigiiniin ortaya konmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Kulttirel Diplomasi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii.
Abstract

This study arise from expanding size and differing scope of international and intersocietal relations in
rapidly changing world order after 1990’s. The international relations that partly come out from the monopoly of
the State and various organs of State, has become a large and complex platform, in which the non-governmental
organizations and multiple actors take part. These developments make international public relations, public
diplomacy and cultural diplomacy, which is the third pillar of public diplomacy, necessary to be used as an
integrating bridge between different nations. Effective public diplomacy movement is possible if political values,
foreign policy and cultural diplomacy can work together for the sake of the common interests of a country.
Building on thisopinion, particularly a study on cultural diplomacy is discussed in
thisstudy.Consideringtheactivities of TurkishPublicDiplomacy in the context of cultural diplomacy, examination
of tools and methods used to by the Coordinatorship for promoting Turkey and measurement of the size and
frequency of cultural diplomacy among them and determination of the proportion of its execution with other

public diplomacy activities were addressed.
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1.Giris

Kamu diplomasisi kavrami yeni olmamakla birlikte bir¢ok {ilkenin 6nemini kisa
zaman once kabul ettii bir kavramdir. Esasin1 “yumusak giic’ten alan kamu diplomasisi,
devletten-devlete olan uluslararasi iligki boyutunu, devletten-halka, halktan-halka boyutuna
tasimaktadir. Bu baglamda, toplumlar aras1 ortak bir anlayis, fikir aligverisi, bilgi paylagima,
karsilikli diyalog, miizakere ve isbirligi ortamu yaratilarak uzun soluklu iligkilerin kurulmasi,

! Bu makale istanbul .Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tamtim Ana Bilim Dali’nda tamamlanan
“Uluslararas1 Halkla Iligskiler Perspektifinden Kamu Diplomasisi: ‘Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Ornegi
Cergevesinde Kltiirel Diplomasi” adli doktora tezinin arastirma béliimiiniin sadelestirilmis halidir.
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karsilikl1 olarak zihinlerin ve kalplerin kazanilmas1 amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyet ve
calismalar1 kapsamaktadir. Hedef gruplarin (uluslarin) algilarini etkileyerek, hizmet edilen
iilke, kurum, yer, kisi vb. hakkinda olumlu bir izlenim birakma, ikna etme, sayginligin
yonetme, tanitima amaci giiden halkla iligkilerle kamu diplomasisi arasinda bir¢ok ortak nokta
oldugu asikardir. Kamu diplomasisi ve uluslararas: halkla iliskiler ¢esitli ortak noktalarda
bulusurken bulustuklar1 bir diger nokta da kiiltiirel diplomasidir.

‘Yumusak gii¢’ kavramindan ilk kez 1990’da yayinlanan “Bound to Lead” kitabinda
bahseden Joseph Nye (2005)’a gore, kamu diplomasisinin temeli olan yumusak giig, li¢ ana
kaynaga dayanmaktadir: Siyasi degerler, dis politika ve kiiltiir. Nye gibi bir¢ok arastirmaci ve
uzman, farkli iilke toplumlarinin ger¢cek anlamda duygu ve zihinlerinin etkilenmesinde
kiiltiirel kaynaklarin kullanilmasinin daha etkin oldugu goriisiindedirler. Szondi (2008) de
Nye gibi dis politikanin basartya ulagmasini basarili kiiltiir politikalarina ve kiiltiir
diplomasisine baglamaktadir.

1.1. Kdltarel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi; kiiltiiriin tiim 6gelerini kullanarak, diger uluslar ve halklar arasinda
karsilikli anlayis, ortak ¢ikar, isbirligi ve bir iletisim ortami yaratmak amaciyla yapilan tiim
girisimlerdir. Kiltirel diplomasi; film, dans, mizik, resim, heykel, vb. dahil olmak Gzere tim
sanat urunleri, sergiler, fuarlar, tiniversite ve dil egitim programlari, bilimsel-sanatsal-egitim
degisim programlari, yurt disinda kurulacak kiitiiphaneler, popiiler ve ulusal edebi eserlerin
cevirileri, haber ve Kkiiltlirel program yayinlari, kalkinma yardim projeleri, fikirlere saygi,
dinler aras1 diyalog, fikir ve sosyal politikalarin tanitimi, fikirlerin, degerlerin, geleneklerin ve
kiiltiire ait diger 6gelerin degis-tokusu gibi ¢ok sayida faaliyeti icermektedir. Ancak tim bu
faaliyetlerin gucl, uluslararasinda kalici barisin - saglanmasi, miizakere ortamlarinin
yaratilmasi, ortak c¢ikarlarin korunmasi i¢in tek basma basarili olmaya yetmez. Kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerinin dis politika, siyasi degerler ve enformasyonla birbiriyle Ortlisen
sekilde birlikte hareket etmesi, bir iilkenin etkin kamu diplomasi haritasinin gizilmesinde
6nemli rol oynar.

(Bound vd., 2007:11-15)’a gore, kiiltiirel diplomasi bugiin uluslararasi iliskilerde daha
once hi¢ olmadig1 kadar onemli hale gelmis, bu diinyada baris i¢inde birlikte yasamak icin
firsat sunan bir yumusak gilic 6gesidir.

Amerikan Disisleri Bakanligi’nin 1959°daki tanimia gore kiiltiirel diplomasi, “daha iyi
bir uluslararasi giiven iklimi yaratilabilmesi ve resmi iliskilerin anlagilabilirliginin saglanmasi
amaciyla, farkli uluslarin halklar1 arasinda dogrudan ve siirekli bir iliski kurulmasidir”
(Gienow-Hech ve Donfried, 2010:13). Bu tanimla kiiltiirel diplomasi dolayli da olsa
geleneksel dis politikanin bir konusu haline gelmistir. 1990’lara kadar da ABD’nin soguk
savas politikalariyla yakindan iliskilendirilmistir.

1945’ten  1990’lara kadar kiiltiirel firiinler, ideolojik hedeflerin ve stratejilerin
sunulmasinda en gii¢lii araglar haline gelmistir. Soguk savasta hem Sovyet hem de Amerikan
politika yapicilar, Avrupa’da insanlarin zihinlerini kazanmanin yolunun kendi politik
kimliklerinden c¢ok kiiltiirel kimliklerini uyarlanmasimin daha etkin olacagimin farkina
varmiglardir. Bu sebepledir ki tiim soguk savas siiresince, her iki taraf da karsi tarafi
zayiflatabilmek i¢in yogun bir psikolojik savas ve Kkiiltiirel calisma gerceklestirmistir.
(Gienow-Hecht ve Donfried, 2010:15-16).

Gienow-Hecht ve Donfried’in (2010) editorliigiinii yaptiklari, “Searching for a Cultural
Diplomacy” adli derlemede yer alan 20.yy kiiltiirel diplomasisi konusunda farkl iilkelerde
aragtirma yapan yazarlarin ortak kanisina gore, kiiltiirel diplomasi dig politikanin ve
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propagandanin en &nemli enstriimanlarindan biridir. Ozellikle resmi diplomasinin azaldig1
soguk savas yillarinda kiiltiirel faaliyetler, ayrica 6nemli rol oynamuistir.

Ancak zaman ve mekan kavramlar1 degistik¢e, soguk savas sonrasi iilkeler arasi artan
ticari, toplumsal, siyasi ve sivil iliskiler, kiiresellesmenin ¢esitli boyutlarmin etkisiyle
¢esitlenmis, kamu diplomasisine ve kiltlirel diplomasiye de farkli anlamlar yiiklenmesine
neden olmustur.

Banks (2011: 111)’in Roberta Lovitow’dan aktardigina gore, Kiltlrel diplomasi, uluslar
arasinda politik, sosyal ve ekonomik etkilesim kurulmasi dogrultusunda kiiltiir ve kiiltiirel
etkinliklerin yonetilmesidir. Mellisen (2007:23)’e gore de kiiltiirel diplomasi, mesajlarin
pazarlanmasindan ¢ok ortaklik kurulumu, politik kampanyalardan ¢ok kalici iligkiler insasi,
kisa siireli hedefler yerine uzun soluklu projeler yaratimi, kalplerin ve zihinlerin kazanimiyla
giiven olusturma temeline dayanmaktadir. (Weber, 1970)

Bir¢ok yazar tarafindan kiiltiir, glinlimiiz diinyasinda farkli uluslara, farkli ulus ve
tilkelerin tanitilmasi, onlarin zihinlerinde saygin ve olumlu bir algi yaratilmasi, kalplerin
kazanilmasi i¢in etkin ve etkili bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Deibel ve Roberts (1976), kati ve esnek kamu diplomasi yaklagimlarinda, kati
yaklagimi ikna ve propaganda kullanarak dis kamularin davranislarini etkilemek olarak ifade
ederlerken, esnek yaklasimi uzun dénemli dis politika amaglarina ulasmak iizere uygulanan
bilgi ve kiiltliirel programlar olarak ifade ederek, kiiltir ve Kkiiltiirel iletisimi kamu
diplomasisinin dnemli iki kolundan biri oldugunun altin1 ¢izmektedirler (Deibel ve Roberts
1976’dan akt. Signitzer ve Wamser, 2009: 385).

Deibel ve Roberts (1976) gibi kamu diplomasisini iki yonden ele alan Signitzer ve
Coombs (1992)’a gore de, dis isleri bakanliklar1 ve biiyiikel¢iliklerin yiiriittiigii faaliyetler
siyasal enformasyon kolunu olustururken, kiiltiirel iletisim, kamu diplomasisinin diger kolunu
olusturmaktadir. Signitzer ve Coombs, kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin biitiinlesmesine
ozellikle kiiltiirel iletisim baglaminda yaklasmaktadirlar.

Mitchell (1986) ise, Deibel ve Roberts (1976)’in kiiltiirel iletisim altindaki kdlttrel
diplomasi ve kiiltiirel iliskilerinin amaglari ve fonksiyonlarini ayri degerlendirmektedir.
Kiltarel diplomasiyi devletlerin kontroliinde olup, genelde devlete bagli kurum ya da
kuruluglarin gerceklestirdigini, kiiltiirel iliskilerde amacin tek tarafli bir amag¢ saglamak
yerine, ortak cikarlar dogrultusunda uluslar, toplumlar arasi anlayis ve isbirligi saglamaya
yonelik ¢aligmalar yiiriitmek oldugunu belirtmektedir (Mitchell, 1986’dan akt. Signitzer ve
Wamser, 2009: 387).

Mitchell, Signitzer ve Coombs, Deibel ve Roberts’in kiiltiirel diplomasi ve kiiltiirel
iligkiler, kiltiirel iletisim olarak bahsettikleri kamu diplomasisinin ikinci kolu, bu ¢alisma
kapsaminda genel olarak kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ad1 altinda degerlendirilmektedir.

Cull (2008), kamu diplomasisi uygulama modellerini; dinleme, savunma, kulttrel
diplomasi, degisim programlar1 ve uluslararas1 yaymcilik seklinde 5 temel bashik altinda
toplarken; Peisert (Peisert, 1978’den aktaran Signitzer ve Wamser, 2009: 398)’in kiiltiirel
iletisim c¢alismalarindan yola c¢ikarak olusturdugu hedefler matrisine gore birinci hedef,
kiiltliriin yurtdisina tek yonli transferidir, ikinci hedef kendini tanimlama, digerleri ise degis-
tokus, isbirligi ve enformasyon (imaj reklamri) dur.

Zaharna (2009), gerek enformasyon ve iliskisel kamu diplomasisi modelinde, gerekse
uluslararasi halkla iliskilerdeki “farkindalik” yaklasiminda, kilturin kamu diplomasisi ve
halkla iligkiler caligmalarindaki fonksiyonlarin1 ortaya koymaktadir. Zaharna, farkindalig:
kiiltiirleraras1 iligskilere uyarlarken; bireysel kiiltiir, biitiin kiiltlirleri kapsayan genel
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kiiltiir/etkilesim ve kiiltiirleraras: etkilesim kuramlar1 catis1 altinda irdelemektedir. Zaharna
iligkisel kamu diplomasisi modelinde, kiiltiirel ve egitimsel degisim programlari, kalkinma
yardim projeleri, lider ziyaretleri, kiiltiir ve dil enstitiileri, politik olmayan ag topluluklari,
kardes sehir/iilke projelerinin yani sira; siyasal enformasyon modelinde; ikna, denetleme, ulus
markalama, medya iligkileri, uluslararasi yayincilik ve bilgilendirme kampanyalarini
onermektedir.

Diebels ve Roberts (1976)’in “kat1 (enformasyonel) ve esnek (kiiltiirel iletigim)”
yaklasimlari, Signitzer ve Coombs (1992)’da “siyasal enformasyon ve kiiltiirel iletisim”,
Zaharna (2009)’da “enformasyonel ve iliskisel yaklasimlar” seklinde kendini gostermektedir.
Bu yazarlar ve daha Onceki bircok yazar, kiiltiirel iletisim ve kiiltiirel diplomasiyi farkli
uluslar arasinda ortak paydalarin yaratilabilmesi ve kamu diplomasisinin siirekliligi i¢in temel
unsur olarak ele almaktadir.

Bu ¢alismada, basta Deibel ve Roberts (1976), Zaharna (2009), Signitzer ve Coombs
(1992) ve Cull (2008)’1n yaklagimlar1 temelinde, karma bir model ortaya konarak ve bu karma
model dogrultusunda “nasil ¢ok yonlii bir kiiltiirel diplomasi uygulamasi yapilabilir?”
sorusunun cevabi aranacaktir.

Kamu Diplomasi Koordinatorliigii’niin faaliyetleri, degerlendirme asamasinda siyasal
enformasyon ve kiiltiirel iletisim olarak iki yaklasim gergevesinde ele alinacaktir. Daha 6nce
Deibel ve Roberts (1976)’te, Signitzer ve Coombs (1992)’ta ve Zaharna (2009)’da “kiiltiirel
iliskiler”, “kiiltiirel iletisim”, “iliskisel yaklasim” bagliklar1 altinda degerlendirilen kamu
diplomasisinin kiiltiir ayag1 bu calismada “kiiltiirel diplomasi” ad1 altinda ele alinip
degerlendirilecektir.

Arastirmanin ¢oziimleme kategorileri olusturulurken de bu karma modelden ve
uygulama alanlarindan yola ¢ikilacaktir. Siyasal enformasyon ve kiiltiirel diplomasi seklinde
iki smiflandirma dahilinde degerlendirebilecegimiz tiim faaliyetleri, yukarida belirtilen
modellerden yararlanarak asagidaki (Tablo 1) gibi toplamak mumkundur:

Tablo 1: Kamu Diplomasisi Faaliyetleri: Deibel ve Roberts (1976), Signitzer ve Coombs (1992), Cull (2008),
Zaharna (2009) ve Peisert (1978)’in modellerinden derlenmistir.

Kamu Diplomasisi Faaliyetleri
Siyasal Enformasyon Kultirel Diplomasi
*  ikna programlari =  Egitim degisim programlari
*=  Propaganda faaliyetleri * Bilimsel degisim programlari
= Ulus markalama =  Sanatsal degisim programlari
*  Tanitim toplantilar = Kiiltiirel degisim programlari
» Bilgilendirme programlari = Sosyo-kultirel ziyaretler/davetler
»  Hikimet faaliyetleri bilgilendirmesi = Kltdr enstittleri
=  Dusisleri bakanliklar1 faaliyetleri = Dil enstitiileri
= Biyukelgilik faaliyetleri = Dil egitim programlari
=  Fikir ve sosyal politikalarin tanitimi = Kardes sehir/iilke anlagsmalari
= Uluslararasi yayimncilik = Kalkinma ve yardim programlari
*  Medya iliskileri ve faaliyetleri = Kiiltiirel isbirlikleri
= Lider ziyaretleri =  Kiiltiirel anlagmalar
=  Uluslararas: akademik/bilimsel projeler
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= Politika dis1 ag topluluklari olusturma
*  Imaj reklamlar1
»  Tanitim reklamlar

= Sanat etkinlikleri ve drunleri (mizik,
resim, dans, sergiler vb.)

=  Edebiyat (Kitap cevirileri)

= Fuarlar

*  Yurtdisinda kiitiiphaneler

= Dinler aras1 diyalog

= Medya-Uluslararasi yayincilik
= Spor

= Turizm

Yukaridaki (Tablol) tabloda smiflandirilarak sunulan kamu diplomasisi
faaliyetlerinin, gerek kamu diplomasisi, gerek uluslararasi halkla iligskiler modellerine temel
teskil edip, kamu diplomasisi ve halkla iliskiler uygulamalarini temsil ettigi diisiiniildiigiinde,
tim bu calismalarin hizmet edilen {ilke veya kurum adina dogru ve etkin kullanilip
degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Metodolojisi

Kiiltiirel kodlar toplumlarin ekonomik, siyasi, toplumsal davranislarini da sekillendirir.
Giinlimiiz diinyasinda barig zamanlarinda uluslararasi alanda s6z sahibi, giiclii bir ulke
konumunda olmak, sadece askeri ve ekonomik anlamda gii¢li olmak anlamina
gelmemektedir. Farkli toplumlarin etkilenmesi ve cezbedilmesi, aynm1 zamanda kiiltiirel
O0gelerin bu toplumlara dogru sekilde aktarilmasi ve benimsetilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Farkli toplumlar arasinda bir bag olusturulmasi, isbirligi yaratilmasi ve kalici
dostluklar kurulmasinda, kiiltiiriin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Buradan yola ¢ikarak bu
aragtirma kapsaminda kamu diplomasisi faaliyeti olarak degerlendirebilecegimiz faaliyetlerin
kiiltiirel boyutunun ne oldugu, bu alana ne kadar yer verildigi, ne 6lgiide kullanildigi, hangi
kiiltiirel kodlarin kullanildig1 ¢oziimlenerek bu faaliyetlerin analizi yapilacaktir. Bu analiz
sonuglarma gore Tirk kamu diplomasisi faaliyetlerinin eksik yonleri ortaya konularak,
Tiirkiye’nin olumlu algisi ve imaj1 konusunda hangi c¢aligmalara agirlik verilmesinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi (KDK) kiiltiirel kodlari
kamu diplomasi faaliyetlerinde ne kadar kullaniyor? Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin toplamia yansimasi nedir? KDK Kkiiltiirel diplomasiyi etkin dis
politika yaratmak ve farkli toplumlar1 etkileyerek, Tiirkiye’ylr tanitmakta ne Olciide
kullanmaktadir? gibi sorulara yanit aranmaktadir.

Aragtirmanin hipotezleri ise soyledir: Kamu diplomasisi faaliyetleri agirlikli olarak
siyasal enformasyon odakl yiiriitiilmektedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi faaliyetleri
cercevesinde, kiltirel diplomasiye gereken 6nem verilmemektedir. Etkin kamu diplomasi icin
siyasal enformasyon ve kultirel diplomasinin entegrasyonu gereklidir.

Arastirma, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin kuruldugu tarih olan Ocak 2010
ile Aralik 2013 tarihleri arasinda gerceklesen faaliyetlerin  degerlendirilmesiyle
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sinirlandirilmistir. Bu c¢alisma genel olarak bir durum analizi olup, niteliksel ve niceliksel
icerik analizi ile KDK’nin faaliyetleri incelenmektedir.

1.3. Arastirmanin Yéntemi ve Icerik Analizi Siireci

Arastirma kapsaminda tiim KDK faaliyetlerinin tiirii, icerigi ve niceliksel ozellikleri
tespit edilmeye calisilarak, kiiltiirel diplomasi modelleriyle ne Olgiide Ortiistiigi
incelenmektedir. Kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasinin = agirliginin = dlgiilmesi  ve
faaliyetlerin iceriklerinin irdelenmesi agisindan 6nemli bir ¢alismadir.

Bu c¢alismada KDK’nin faaliyetleri i¢indeki kiiltiirel diplomasi unsurlarini analiz
etmek i¢in icerik analizi yonteminden yararlanilacaktir. Friih’e gore igerik analizi, “beyanlarin
iceriksel ve bigimsel ozelliklerini sistematik ve nesnel olarak tasvir eden ampirik bir
yontemdir” (Frith, 2001:25’ten akt. Gokge, 2006: 7). Berelson’un 1952°deki orijinal tanimina
gore de icerik analizi; “iletisimin agik iceriginin nesnel, sistematik ve sayisal olarak
tanimlanmasi i¢in kullanilan bir aragtirma teknigidir” (akt. Krippendorff, 2004:19).

Durum saptama amaciyla yapilan bu arastirmada hem niceliksel hem de niteliksel
yaklagimlardan yararlanilmistir. Calismada kullanilan igerik analizinin siirecleri, asagidaki
basamaklardan olusmaktadir:

Arastirmada KDK’nin “her bir faaliyeti”, ¢oziimleme birimi olarak ele alinmustir.
CoOziimleme kategorileri ise yukarida belirtilen modellerin hepsi Berelson’un (1952; Holsti,
1968°den aktaran, Ogiilmiis, t.y: 221) kategorilendirme bagliklar1 altinda birlestirilerek
olusturulmustur. Berelson’dan yola ¢ikarak bu c¢alismaya uyarlanan ¢6ziimleme
kategorilerinde kodlama nereye yonelik oldugu, gerceklestigi yer, yonii, hedef kitlesi, bigimi,
konusu, siyasal enformasyon ve kiiltiirel enformasyon baglaminda one ¢ikan soylemler”
seklinde olusturulmustur.

Daha 6nceki sayfalarda da agiklandigi iizere faaliyetlerde one ¢ikan degerler ve sdylemler
“Siyasal Enformasyon” ve “Kiiltlirel Diplomasi™ kriterlerinde degerlendirilirken, ¢esitli alt
basliklar ¢ercevesinde konuya yaklasilmistir.

KDK’nin resmi internet sitesinde, “Faaliyetler” ana baslig1 altinda yer alan tiim
faaliyetler Diebel ve Roberts (1976)’in kati (enformasyonel) ve esnek (kiiltiirel iletisim)
yaklasimlarindan yola c¢ikarak, “Siyasal Enformasyon” ve “Kiiltiirel Diplomasi” ana
bagliklar1 altinda incelenmistir. Kodlama Ydnergesinde “Siyasal Enformasyon” baglaminda
one ¢ikan degerler/sdylemler; “Bilgilendirme Programlari”, “Ikna Programlar1” ve “Diinyada
Son Dénem Yasanan Gelismelere Yonelik Ifadeler” ana kategorileri altinda
degerlendirilirken; Kdlttrel Diplomasi ana ayrim basliklari, “Diyalog Programlari”,
“Projeler” ve “Uluslararast Medya ve Yayinlar” seklinde olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda, KDK faaliyetlerinin niceliksel/bigimsel ve niteliksel/igeriksel
karakteristiklerinin ortaya konulmasimi amaciyla kodlama ¢izelgeleri olusturulmustur.
Niceliksel cizelgede, KDK faaliyetlerinin {ilkelere, yillara, kitalara, hedef Kkitlesine,
yerel/uluslararast olmasina, konu basliklarina, faaliyetlerin tiiriine gore gruplandirilmasi gibi
bicimsel 6zellikleri ¢oziimlenmeye c¢alisilirken, niteliksel cizelgede faaliyet tirlerinde yer alan
mesajlarin icerigi, kaynagi, konusu, hedef kitlesi, aktorleri, yond, bigimi, kalturel unsurlar ve
kaltarel diplomasinin temsil oranlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Tum faaliyetlerde,
kiiltiirel unsurlarin siyasal bilgilendirme ve kilttrel diplomasi igindeki yeri ve aralarindaki
iliski belirlenmeye ¢alisilmis, bu niceliksel ve niteliksel verilere ulasmak igin de yuzdesel
(oransal) analizden yararlanilmistir.
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1.4. Arastirma Verilerinin Coziimlenmesi ve Elde Edilen Bulgular

Calismanin daha ayrintili olarak incelenen konusu, tablolar1 ve tablolarin sayisi bu
makale kapsaminda daraltilip azaltilarak, 6zetlenmeye caligilmistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin resmi sitesinde “Faaliyetler” sekmesinde
altinda yer alan ve 3 ana baslik altinda toplanan 104 adet faaliyete iliskin veri tablolar1 ve
coziimlemeleri agagidaki gibidir:

Tablo 2: Ana bashklariyla KDK faaliyetleri

KDK Faaliyet Tura Faaliyet Sayisi Oran (%)
Universite Programlari 24 23%
Siyasal Iletisim Faaliyetleri 56 54%
Medya-Tanitim Calismalari 24 23%
Toplam 104 100%

KDK’nin faaliyetleri 3 ana baslik altinda toplanmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii lizere
Koordinatérliigiin gerceklestirdigi faaliyetlerin biiyiik bir kismini, Siyasal iletisim Faaliyetleri
olusturmaktadir. Siyasal Iletisim Faaliyetleri, toplam faaliyetlerin %54’liik dilimini
olustururken, Universite Programlar1 ve Medya-Tamtim Calismalarinin sayismin oraninin
(%23) ayn1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Alt konu bashklarma gore KDK faaliyetleri

Alt Konu Baghklarina Gore Tiim | Faaliyet Sayisi Oran (%)
KDK Faaliyetler

Universite Programlar

Kamu Diplomasisi Panelleri 7 7%
Dis Politika Tanitim Programlar 8 8%
Dis Politika Calistaylart 2 2%
Genglik Programlar 7 7%
Siyasal Tletisim Faaliyetleri

Ulke Toplantilart 23 22%
Akil Insanlar Konferans Serisi 20 19%
Avrupa Toplantilar 6 6%
Paneller 5 5%
Uluslararasi Zirveler 2 2%
Medya-Tanitim Calismalari

Gazeteci Heyetleri Programi 8 8%
Uluslararas1 Basini Bilgilendirme 10 10%
Kiiltiir ve Tanitim Faaliyetleri 6 6%
Toplam 104 100%
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U¢ ana bashk altinda toplanan KDK faaliyetlerinin alt basliklarmm agilimi
yapildiginda (Tablo 3) Universite programlarinin tiim faaliyetler i¢indeki dagilimlar1 soyledir:
Dis Politika Tanitim Programlart %8, Kamu Diplomasisi Panelleri %7, Genglik Programlari
%7, Dis Politika Calistaylar1 %2, Siyasal Iletisim Faaliyetleri kapsaminda Ulke Toplantilari,
%22, Akil Insanlar Konferans Serisi %19 ile genel faaliyetlerin icinde en yiiksek oranlara
sahiptirler. Avrupa Toplantilart %6, Paneller %5, Uluslararas1 Zirveler ise %2’lik dilime
dahildir. Medya-Tanitim Calismalarina bakildiginda, 6zellikle dis basina yonelik faaliyetlerin
agirhik kazandigi izlenmektedir. Bakanlar diizeyinde gerceklesen Uluslararasi Basini
Bilgilendirme faaliyetleri, %10’luk oranla genel faaliyetler icinde en fazla diizenlenen
faaliyetler siralamasinda iiciincii olarak yer almaktadir. Gazeteci Heyetleri Program1 %8 iken,
Kiiltiir ve Tanitim Faaliyetleri ise %6’lik oranla kiigiik bir dilimi ifade etmektedir.

Tablo 4: Yillara gore KDK faaliyet tiirii

KDK Faaliyet Turu 2010 2011 2012 2013 Toplam
Universite Programlari 0 4 9 11 24
Siyasal Iletisim Faaliyetleri 9 12 16 19 56
Medya-Tanitim Calismalari 9 10 0 5 24
Toplam 18 26 25 35 104

Tablo 4’te izlendigi gibi, KDK faaliyetlerinin yillar i¢inde ¢alismalarm agirlik
noktasini Siyasal Iletisim Faaliyetleri olusturmaktadir. Universite Programlari 2010 yilinda
hi¢ yapilmazken, 2011°de 4 {iniversitede, 2012’de 9 {iiniversitede ve 2013 yilinda yine 11
farkl1 iiniversitede toplantilar diizenlenmistir. Siyasal Iletisim calismalar1 da yillar i¢inde artis
gostererek devam etmektedir. 2010°da 9, 2011°de 12, 2012°de 16, 2013’te 19 Siyasal iletisim
Faaliyeti diizenlendigi tespit edilmistir. Faaliyetler icinde Medya-Tanim Calismalarinin diger
faaliyetler gibi istikrarli bir artis gostermedigi izlenmektedir. ik yi1l 9, ikinci y1l 10 faaliyet
gerceklesirken, bu anlamda 2012 yilinda herhangi bir faaliyet kaydedilmemistir. 2013 yili
sonuna kadar da 5 faaliyetin gerceklestigi goriilmektedir.

KDK faaliyetleri bi¢imsel olarak degerlendirildiginde (Tablo 5), Siyasal
Enformasyona yonelik caligmalarin agirlik kazandigi goriilmektedir. Kiiltiirel diplomasiye
dontik caligmalarin ise siyasal enformasyon yaratimi ve dagitimi karsisinda daha az yer teskil
ettigi goriilmektedir.

Tablo 5: KDK faaliyetlerinin bi¢cimi yoniinden degerlendirilmesi
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Faaliyetin Bigimi Say1 Oran (%)
Caligtay 12 %
Seminer 8 4%
Konferans 40 22%
Siyasal Panel 22 12%
Enformasyona | Sempozyum 1 1%
Yonelik Kongre /Forum 5 3%
Bilgilendirme Toplantisi 14 8%
Dis iligkiler aktorlerine yonelik bilgilendirme
ziyareti 26 15%
Sunum 15 8%
Resmi Temas 9 5%
Kultdrel Egitim Fuart 1 1%
Diplomasiye | Konser 1 1%
Yonelik Kalkinma ve Yardim Programlari 3 2%
Kiltarel-Turistik Gezi 15 8%
Belgesel 6 3%
Toplam 178 100%

Tablo 5’te goriildigl lizere, faaliyetlerin %?22’si konferans, %12’si panel seklinde
yapilmustir. Tiirk genglerine yonelik kamu diplomasisi ve Tiirk dis politikast ve ilgili
kurumlar anlatilirken paneller agirlik kazanmistir. Konferanslarmn bir kismi Ulke Toplantilari
Programi dahilinde karsilikli verilirken, biiyiik bir kismi1 da tilkemize gelen Akil Adamlar
Konferans Serisi boyunca diizenlenmistir. Dis iliskiler aktorlerine yonelik bilgilendirme
ziyaretlerinin = %15 oldugu goriilmektedir. Agirlikli  olarak Disg Politika Tanitim
Programlarinda o6grenciler, Gazeteci Heyetleri Programinda da gazeteciler, dis politikay1
sekillendiren ve destekleyen kurumlar1 ziyaret etmisler, buralarda ¢esitli sunum, konferans ve
panellere katilmislardir. Bu programlarin i¢indeki dis politika ve hiikiimet faaliyetlerine
iliskin sunumlarin dagilim orani da %8’dir. Hedef kitlelere ulagsmada kullanilan diger faaliyet
bicimi ve iletisim yontemlerini sOyle siralamak miimkiindiir; Bilgilendirme toplantisi %8,
Calistaylar %7, Resmi temaslar %5, Seminer %4, Belgeseller %3, Sempozyum %1, Kulttrel-
Turistik Gezi %8, Kalkinma ve Yardim Programlart %3, Konser %1 oraninda bu
faaliyetlerde kullanilmistir.
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Tablo 6: Siyasal enformasyon kapsaminda bilgilendirmeye iliskin 6ne ¢ikan deger ve
soylemlerin degerlendirilmesi

Tiirkiye'nin Politikalariyla Tlgili Bilgilendirme Séylemleri Say1 Oran (%)
Tiirkiye yeni ¢ok yonlii/genis/aktif bir dig politikaya sahiptir 222 19%
Turkiye yeni i¢ politikalara sahiptir 105 9%
Tiirkiye’nin son 10 yillik degisim stireci/reformlar 135 11%

- Tiirk dig politikasinin yeni aktorlere sahiptir 204 17%

% E Yeni Turkiye'nin yeni bir hikayesi var 26 2%

g £ | Tiirkiye'nin Mliskileriyle Ilgili Bilgilendirme Soylemleri

E é Tl'ir_ki)_le’nin Ortadogu’da destekleyici/barisgil/¢oziim odakli role

= |2 sahiptir 260 22%

é - Tiirkiye’nin AB iiyeligi siirecinin devamliligi 90 8%

? Turkiye - Avrupa iilkeleri arasinda isbirligi ve diyalog 49 4%
Turkiye- ABD isbirligi 30 3%
Balkanlar, Asya ve diger iilkelerle iligkilerinde ve diinyadaki olaylara
kars1 duyarlidir 66 6%
Toplam 1187 100%

Siyasal enformasyon, bilgilendirme programlari ve ikna programlari olarak iki alt
baslik altinda toplanip degerlendirilme yapilmistir. Tiirkiye’nin dis politika ve disisleri ile
ilintili dis ve i¢ politikalar1 hakkinda bilgilendirme sdylemlerine bakildiginda, kamu
diplomasisinin bir dis politika hareketi oldugunu dikkate alirsak, sdylemler icinde dis
politikanin en fazla yer aliyor olmasi olagan karsilanabilir. Bu kapsamda, yeni Tirk dis
politikasinin tek yonlii olmayan, farkli bolge ve iilkeleri de kapsayan, genis ve aktif dig
politika olarak tanimlaniyor olmasi dikkat ¢cekmektedir. 2010-2013 yillari1 kapsayan kamu
diplomasisi faaliyetlerinde, Tiirkiye’nin ¢esitli bolge ve iilkelere iliskin politikalarinin ifade
edildigi Tablo 6°da, agirlikli olarak (%22 oraninda) Ortadogu’ya iliskin politikalar1 ve
yaklasiminin dile getirildigi izlenmistir. 2010 yilinda Ortadogu’da Arap iilkelerinde baslayan
gelismeler ve Arap Bahar olarak adlandirilan olaylar, dogal olarak bu bdlgeye ¢ok yakin
cografyada bulunan Tiirkiye nin dis politikasini da ¢ok yakindan etkilemistir. Tiirkiye’nin bu
bolgede yasanan devrim hareketlerini destekledigi, iilkeler, halklar ve hiikiimetler arasinda
arabulucu bir rol distlendigi, 6zellikle halklarin haklarina yonelik ¢oziim odakli tutum
sergiledigi ve olaylarin baris¢il ¢oziimlenmesi i¢in ¢aba gosterdigi sikca tekrarlanmistir.

Tablo 6’da bilgilendirmeye yonelik tiim degerler incelendiginde, Tiirkiye’nin yeni ¢ok
yonlii/genis/aktif bir dis politikaya sahip oldugu (%19), bu baglamda Ortadogu’da
destekleyici/bariscil/¢oziim odakli rol oynadigt  (%22), Tirkiye’nin yeni aktif dis
politikasinda ortaya cikan yeni aktérlerine (%17) oraninda deginilmektedir. Ozellikle 2003
yilindan bu yana son 10 yillik siire¢ i¢cinde, Tirkiye'nin i¢ ve dis politikada yeni reformlar
yaptig1, bu reformlar ve yeniliklerle Tiirkiye’yi dis politika platformunda ve i¢ siyasi ve
toplumsal degerlerde olmadigi kadar ileriye gotirdiigiine siklikla vurgu yapilmaktadir.
Hiikiimetin degisik alanlarda yaptig1 bu reformlar %11, Tiirkiye’nin yeni i¢ politikalara sahip
oldugu %9, yeni Tiirkiye’nin yeni bir hikdyesinin oldugu %2, AB {iyeligi siirecinin
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devamlilig1 %8, Avrupa tilkeleri arasinda isbirligi ve diyalog %4, Tiirkiye- ABD iligkileri ve
isbirligi %3, Balkanlar, Asya ve diger lilkelerle iliskilerinde ve diinyadaki olaylara karsi
duyarlilig1 %6 olarak bu siiregte yer almaktadir.

Tablo 7: Siyasal enformasyon kapsaminda iknaya yonelik one ¢ikan deger ve
soylemlerin degerlendirilmesi

Tiirkiye'nin Yapisiyla Ilgili One Cikan ikna Séylemleri Say1 | Oran (%)
Ekonomisi gucli tlke Turkiye 155 9%
Demokrasisi glcli tlke Tirkiye 157 9%
Turkiye gucli siyasi istikrara sahiptir 68 4%
Model tilke Turkiye/Turkiye tecriibesi / Ornek tlke Tirkiye 135 7%
Yiikselen gii¢ Tiirkiye/ deger iireten iilke 40 2%
Tarihiyle, cografyasiyla barigan iilke Tiirkiye 27 1%
Tiirkiye'nin Dis Politikasiyla flgili One Cikan ikna Séylemleri

S Arap tlkeleriyle ortak ge¢cmise sahip dost iilke Tiirkiye 147 8%

? Afrika'ya 6nem veren Afrika tlkeleriyle dost tlke Turkiye 126 7%

E s Avrupa iilkeleriyle stratejik ortakliga sahip iilke Tiirkiye 59 3%

il |~ [ABD ile model ortaklrk Gnemlidir 19 |[1%

% Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya iilkelerinden bakis

-UZ)‘ agis1 olumludur 45 2%

Son Dénem Uluslararasi Olaylar Siirecine Yonelik Soylemler

Arap Bahar1 ve Ortadogu'daki gelismelere duyarli Tiirkiye 308 17%
Arap Ulkeleri ve halklarin hareketinin destekgisi Tiirkiye 185 10%
Ortadogu'da ABD’nin ve politikalarinin gii¢ kayb1 28 2%
Bat1 merkezci politikalarin gecersizligi 102 6%
Islam diinyasinin degisim siireci ve Islami degerlerin giiclenmesi | 131 %
Bati’nin Islamofobisi/ Islam karsitlig 73 4%
Toplam 1805 100%

Siyasal enformasyon kapsaminda iknaya donuk Tiirkiye nin yapisiyla ilgili olarak &ne
cikan soOylemler degerlendirildiginde; Tirkiye’nin yeni dis ve i¢ politikalar1 ¢esitli
toplantilarda dile getirilirken, gerek Turk, gerekse bazi yabanci yetkililerin bu politikalar
destekleyen gesitli soylemlerinin alt1 ¢izilmektedir. Tiirkiye nin son 10 y1lda demokratiklesme
adma ciddi atilmlar yaptig1 ve bolgede en gii¢lii demokrasiye sahip iilke olduguna vurgu
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin giiglii ekonomiye ve siyasi istikrara sahip oldugu da en ¢ok
tizerinde durulan sdylemler arasindadir. Tablo 7’de iknaya yonelik alt basliklar toparlanip, bir
tabloda gosterildiginde, diinya giindemini mesgul eden konularin Tirkiye giindemini ve kamu
diplomasisi caligmalarint  dogrudan etkiledigi gozlemlenmektedir. Dolayistyla tim
calismalarin i¢inde Arap Bahar1 ve Ortadogu'daki gelismelere iliskin duyarlilik %17, Arap
ulkeleri ve halklarin hareketine destek verilmesi %10, Arap iilkeleriyle ortak gegmise sahiplik
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ve dostluk %8 olarak yer almaktadir. Ortadogu’da yasananlar sonras1 bu bolgedeki iilkelerin
kendilerine siyasi, ekonomik, sosyal olarak Tiirkiye’yi ornek aldigi bir diger vurgulanan
konudur. Gerek Arap gerek Bati iilkeleri tarafindan model iilke olarak tanimlanirken, Tiirk
yetkililer “Tiirkiye tecriibesi” demeyi yeglemektedirler. Iknaya yonelik diger deger ve
soylemlerin degerlendirilmesi ise soyledir: Ekonomisi gii¢lii iilke Tiirkiye %9, Demokrasisi
guclu tlke Turkiye %9, Model ulke Tirkiye/Tirkiye tecribesi/ Ornek ilke Tirkiye %7,
Afrika'ya dnem veren Afrika iilkeleriyle dost iilke Tiirkiye %7, Islam diinyasinin degisim
siireci ve Islami degerlerin giiclenmesi %7, Bati merkezci politikalarin ve modernizmin
gecersizligi %6, Bati’nin Islamofobisi/Islam karsithg %4, Tiirkiye giiclii siyasi istikrara
sahiptir %4, Yikselen giic Tiirkiye/deger lreten iilke %2, Avrupa iilkeleriyle stratejik
ortakliga sahiplik %3, Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya iilkelerinden bakis agis1
olumludur %2, Ortadogu'da ABD’nin ve politikalarinin giic kaybina ugramaktadir %?2,
Tarihiyle, cografyasiyla barigan Ulke Trkiye %1, ABD ile model ortaklik 6nemlidir %1.

Siyasal enformasyon kapsaminda, Tirkiye’nin dis politikastyla ilgili 6ne ¢ikan
sOylemlerin incelendigi Tablo 7°den goriilecegi lizere, Arap iilkeleri ve Ortadogu’da yasanan
halk hareketleri sonrasinda bu konuya iliskin ¢ok sayida konferans, panel, c¢alistay vb.
diizenlendigi gibi diger farkli konulu faaliyetlerde de bu gelismelerle ilgili goriislere
rastlanmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi iligkiler platformunda, Tirkiye’nin Ortadogu ve
Arap tilkeleriyle iligkilerini son donemde yogunlastirdigini, coklu ve aktif dis politika geregi
Afrika, Asya bolgelerinde de etkin olmaya ¢alistigi gézlenmektedir. Ortadogu’da daha etkin
ve belirleyici rol oynamaya c¢alisan Tiirkiye’nin, konuyla ilgili gerceklestirilen toplantilarda
Arap iilkeleriyle gegmisten gelen dini, tarihi, kiiltiirel ortak bir ge¢mise sahip olundugu,
bunun da ileriye doniik daha kuvvetli iligskiler kurulmasinda ve Tiirkiye tecriibesinden
yararlanilmasinda etkili olacag1 diislincesi hakimdir. Avrupa’da yapilan toplantilarin sayisi
cok fazla olmamakla birlikte genele bakildiginda ¢esitli Avrupa iilkeleriyle iliskiler ve AB
stirect ile 1lgili agiklamalarin daha kisith kaldig: tespit edilmistir.

Tablo 8:KDK faaliyetlerinin siyasal enformasyon kapsaminda genel degerlendirilmesi

Tiirkiye'nin Politikalariyla Ilgili Bilgilendirme Soylemleri Say1 | Oran (%)
Tiirkiye yeni ¢ok yonlii/genis/aktif bir dig politikaya sahiptir 222 | 7%
Turkiye yeni i¢ politikalara sahiptir 105 4%
Tiirkiye’nin son 10 yillik degisim stireci/reformlar 135 5%
- Tiirk dis politikasinin yeni aktorlere sahiptir 204 | 7%
% o | YeniTarkiye'nin yeni bir hikayesi var 26 1%
§ E Tiirkiye'nin Iliskileriyle Tlgili Bilgilendirme Séylemleri
E E Tiir_ki}_le’nin Ortadogu’da destekleyici/barisgil/¢oziim odakli  role
= > | sahiptir 260 | 9%
_§ - Tiirkiye’nin AB tyeligi siirecinin devamliligi 90 |3%
? Turkiye - Avrupa iilkeleri arasinda isbirligi ve diyalog 49 |12%
Turkiye- ABD isbirligi 30 |1%

Balkanlar, Asya ve diger iilkelerle iligkilerinde ve diinyadaki olaylara
kars1 duyarhdir

66 |2%
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Tiirkiye'nin Yapisiyla Ilgili One Cikan ikna Séylemleri

Ekonomisi guclu tilke Turkiye 155 5%
Demokrasisi glcli tlke Tlrkiye 157 |5%
Trkiye guclu siyasi istikrara sahiptir 68 |2%
Model tilke Turkiye/Turkiye tecriibesi / Ornek Ulke Tirkiye 135 (5%
Yikselen gii¢ Tiirkiye/ deger lireten iilke 40 (1%
Tarihiyle, cografyasiyla barisan iilke Tiirkiye 27 1%
Tiirkiye'nin Dis Politikasiyla Tlgili One Cikan ikna Séylemleri
Arap tlilkeleriyle ortak gegmise sahip dost iilke Tiirkiye 147 5%
Afrika'ya 6nem veren Afrika Ulkeleriyle dost tilke Turkiye 126 4%
= Avrupa tilkeleriyle stratejik ortakliga sahip iilke Tiirkiye 59 2%
= ABD ile model ortaklik 6nemlidir 19 1%

Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya iilkelerinden bakis agis1
olumludur 45  |2%

Son Donem Uluslararasi Olaylar Siirecine Yonelik Soylemler

Arap Bahari ve Ortadogu'daki gelismeler 308 |10%
Arap tlilkeleri ve halklarin hareketinin destekgisi 185 | 6%
Ortadogu'da ABD’nin ve politikalarinin gii¢ kayb1 28 1%
Bati merkezci politikalarin gegersizligi 102 3%
Islam diinyasinin degisim siireci ve Islami degerlerin giiclenmesi 131 4%
Bati’nin Islamofobisi/ Islam karsitlig 73 |2%
Toplam 2992 | 100%

Tablo 8’de KDK’nin faaliyetlerinin siyasal enformasyon kapsaminda genel
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu genel degerlendirmeye goére de, Arap Bahar1 ve
Ortadogu'daki gelismelere iligskin enformasyon ¢alismalarinin orani %10 ile en fazla deginilen
konu olmustur. Dogal olarak Tiirkiye’nin Ortadogu’da destekleyici/barigcil/coziim odaklr rolii
%9, Arap lilkeleri ve halklarin hareketinin destekgisi oldugu % 6, Arap Ulkeleriyle ortak
gecmise sahip dost ililke oldugu da %S5 oraninda vurgulanmistir. Tiirkiye’nin uluslararasi
iliskileri, politikalar1 ve gelismeler karsisindaki tutum ve davranislari hiikiimetin yeni dis
politikasi, ekonomik gelismeler, siyasi anlayisi, demokrasi tecriibesi ve son 10 yillik
reformlar1 cercevesinde degerlendirildigi goriilmiis ve KDK’nin dile getirdigi gibi “yeni
Tiirkiye’'nin  yeni hikdyesinin anlatildigr” ortamlar yaratilmistir. Kamu diplomasisi
faaliyetlerini genel siyasal enformasyon c¢ercevesinde degerlendirdigimizde oOne ¢ikan
kavramlar ve degerleri su seklide siralamak miimkiindiir: Tiirkiye’nin yeni ¢ok
yonlii/genis/aktif bir dis politikaya sahipligi %7, Tiirk dis politikasinin yeni aktorleri %7,
Tiirkiye’nin son 10 yillik degisim siireci/reformlart %5, ekonomisinin giicii %5,
demokrasisinin giicii %5, Ortadogu’da 6rnek/model iilke gosterilmesi %5, Tiirkiye yeni i¢
politikalara sahiptir %4, Tirkiye'nin gii¢lii siyasi istikrara sahipligi %2, Afrika’ya verdigi
onem %4, Islam diinyasmin degisim siireci ve Islami degerlerin giiclenmesi %4, Tiirkiye nin
AB tiyeligi siirecinin devamliligi %3, Bati merkezci politikalarin gecersizligi %3, Tirkiye -
Avrupa lilkeleri arasinda igbirligi ve diyalog %2, Tirkiye- ABD isbirligi %1, Balkanlar, Asya
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ve diger iilkelerle iliskilerinde ve diinyadaki olaylara kars1 duyarlidir %2, Avrupa iilkeleriyle
stratejik ortakliga sahip iilke Tirkiye %2, Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya
tilkelerinden bakis agis1 olumludur %2, Bati’nin Islamofobisi/ Islam karsitligr %2, Yiikselen
giic Tirkiye/ deger iireten ililke %1, Tarihiyle, cografyasiyla barisan iilke Tiirkiye %],
Ortadogu'da ABD’nin ve politikalarinin gii¢ kayb1 %1, ABD ile model ortaklik 6nemlidir %]1.

Tablo 9: Bilgilendirme ve ikna cercevesinde siyasal enformasyon faaliyetlerinin

degerlendirilmesi
Siyasal Enformasyon Faaliyetlerinin Orani Say1 Oran (%)
Bilgilendirme Faaliyetleri Cercevesinde Siyasal Enformasyon 1187 40%
Ikna Cercevesinde Siyasal Enformasyon 1805 60%
Toplam 2992 100%

Siyasal enformasyon faaliyetlerinin geneli, bilgilendirme faaliyetleri ve ikna
faaliyetlerinin sayisal orani bakimindan degerlendirildiginde (Tablo 9); iknaya yonelik
sOylemlerin ve faaliyetlerin %60, bilgilendirme odakli sdylemlerin %40 oldugu
goriilmektedir. Bu ¢er¢cevede KDK’nin ¢aligsmalarinin; Tiirkiye nin ekonomik anlamda giiglii,
demokraside ilerleyen, siyasi istikrara sahip, bariscil ve miizakereci aktif bir dis politikaya
sahip, demokrasi ve Ozgiirliikk arayisi i¢indeki ezilen, hakkini arayan halklarin yaninda, az
gelismis iilkelerin kalkinmasinda yardimci olan, tarihine, cografyasina sahip ¢ikan bir tilke
oldugu yoniinde uluslararasi platformda etkin kilmaya yonelik oldugu izlenmektedir.

Tablo 10: Kiiltiirel diplomasiye iliskin faaliyetlerde 6ne ¢ikan tiim soylemlerin

degerlendirilmesi

Diyaloga iliskin One Cikan Séylemler Say1 | Oran (%)

Exchange (Degisim) programlar1 diizenlenmesi 36 10%

Akademik isbirliklerinin kurulmast 17 5%

Kultur-sanat etkinlikleri ve Grunleri 22 6%

Kiiltiirlerarasi diyalog ve kiiltiirel igbirliklerin kurulmas1 102 28%
_ | Duinyada dinler arasi diyalog 22 6%
£ [Kaltur-dil enstitleri 7 |5%
EL Diger kiiltiirel diplomasi ¢alismalari 2 1%
% Projelere iliskin One Cikan Soylemler
% Kalkimma Projeleri 23 6%
¥ [Tnsani yardim projeleri 44 12%

Akademik ve Bilimsel Projeler 8 2%

Uluslararas1 Medya ve Yayinlara iliskin One Cikan Soylemler

Uluslararasi yayinlarla haber (TRT, AA) 38 11%
Tiirk dizileri/filmlerin yayini 22 6%
Belgeseller hazirlanmasi 6 2%
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Tanitim filmleri/reklamlari 1 0,5%

Toplam 360 100%

Arastirmada, cesitli toplantilarda, Tirk kiiltiiriiniin zenginligi, yapisi, diger iilke ve
bolgeler iizerinde biraktig: etkiler dile getirildigi goriilmiistiir. “Kiiltiir” kavraminin toplumsal
yapilari, gelismeleri anlatirken ¢ogunlukla genel bir kavram olarak kullanildigi goriilmektedir.
Turk kaltlrinin giiciine, zenginligine konusmalar arasinda sik¢a vurgu yapilmaktadir.

Faaliyetler arasinda, Tiirkiye’ye yapilan ziyaretlerle dis politikada etkin olan
birimlerden bilgi alindig1 Genglik Programlarini ve Gazeteci Heyetleri Programlarini “siyasal
bilgilendirme” faaliyetleri kapsaminda degerlendirebilecegimiz gibi, bu ziyaretleri “kiiltiirel
diplomasi” dahilinde de degerlendirmek mimkiindiir. Kiltirel diyalog kurulmasi ve
giiclendirilmesi i¢in 6nemli adim olarak degerlendirilebilecek bu programlar araciligiyla
Tiirkiye’ye gelen gengler ve gazeteciler, Tiirk dis politikasinin yani sira Tiirk kiiltiiriind,
sehirlerini, insanlarin1 tanima, fikir elde etme sansi bulmaktadirlar. Bu da kamu
diplomasisinin ana unsurlarindan olan tilke tanitimi i¢in 6nemli bir ¢calismadir.

Tablo 10’da kiiltiirel diplomasi kapsaminda ele alinan tiim faaliyetler ve bunlara
iligkin 6ne ¢ikan degerler ve sdylemler incelendiginde, en ¢ok %28 ile kiiltlirleraras1 diyalog
ve kiiltiirel isbirliklerin  kurulmasina 1iligkin dileklerin, hedeflerin ortaya kondugu
goOriilmektedir. Faaliyetlerin geneli degerlendirildiginde, ¢cogunlukla Arap iilkeleri ve Afrika
ilkeleri ile ortak ge¢misten yola ¢ikarak, kiiltiirel diyalog ve igbirliginin artirilmasi diistincesi
karsimiza ¢ikmaktadir. Asya tllkeleri, Avrupa ve Amerika ile kiiltiirel iligkilerin
giiclendirilmesi, artirilmasi diigiincesinin ise Arap ve Afrika iilkelerine oranla daha az dile
getirildigi gorilmektedir. Kiiltiirel isbirlikleri ve kiiltiirleraras1 diyalog konusunda somut
ornekler yerine cesitli iilkeler arasinda kiiltiirel yakinliklar kurulmasi, kiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi dilekleri sik¢a tekrarlanirken, ortak kiiltiire sahip olundugu belirtilen ¢esitli
tilkelerle bu baglarin giiclendirilmesi, avantaj olarak kullanilmasi gerektigi iizerine vurgu
yapilmaktadir. Ulkeler arasinda karsilikli diyalog olusturulmasinda ozellikle akademik,
sanatsal degisim programlarmnin etkisi olduk¢a dnemlidir. incelemede exchange (degisim)
programlariin oran1 %10 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de konunun 6neminin kavrandig
ve ¢alismalarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Mevlana degisim programi ve Tiirkiye Burslari,
cok sayida yabanci Ogrenciye egitim olanagi sunmaktadir. Son yillarda Afrika ve Arap
tilkelerine yonelik yatirnm ve yardimlarini artiran Tirkiye’nin, insani yardim projelerine
verdigi onem, %12 siklikta dile getirilmistir. Kalkinma ve insani yardim projeleri, agirlikli
Afrika iilkeleri olmak iizere az gelismis iilkelerde kimi STK lar ve Tiirk Isbirligi ve Kalkinma
Idaresi Baskanlig1 TIKA tarafindan yiiriitiilmektedir. TIKA Tiirkiye’nin yurtdisinda 100°den
fazla iilkede subesi bulunan yardim, isbirligi ve kalkinma kurulusudur. TIKA Ornegin Somali,
Gabon, Suriye, Filistin, Nijer gibi iilkelerde egitim, saglik, tarirm vb. alanlardan kalkinma
projeleri ve yardim faaliyetleri yiirlitmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararasi medya ve yayinlarma iligkin arastirma sonuglarina
bakildiginda ise; gectigimiz yila kadar basta Arap iilkeleri olmak iizere ¢ok sayida tilkede
Tiirk televizyon dizilerinin olduk¢a yogun ilgi gordiigii cok sayida yetkili ve uzman tarafindan
dile getirilmistir. TRT ve AA’nin faaliyetleri %11, Tiirk dizileri %6 siklikla dile getirilmistir.
Toplantilarda kiiltiirel iliskilerden bahsederken, TRT nin farkli dillerdeki yayinlarinin ve
yurtdisina pazarlanan dizilerin Tiirk halkinin ve Tiirkiye’nin taninmasinda, olumlu alg:
yaratilmasinda 6nemli rol oynadigi belirtilmistir

Akademik igbirliklerinin kurulmast %5, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve Urinleri %6,
diinyada dinler arasi diyalog %6, kiltur-dil enstitiileri %5, kalkinma projeleri %6, Tiirk
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dizileri/filmlerin yayin1 %6, belgeseller hazirlanmas1 %2, tanitim filmleri/reklamlar1 %0,5,
diger kiiltiirel diplomasi ¢aligmalari1 %1 olarak bulunmustur.

cercevesinde degerlendirilmesi

Tablo 11: Tiirk KDK’nin faaliyetlerinin siyasal enformasyon ve Kkiiltiirel diplomasi

Siyasal Enformasyon

Tiirkiye'nin Politikalariyla Ilgili Bilgilendirme Soylemleri Say1 8/:3“]
Tiirkiye yeni ¢ok yonlii/genis/aktif bir dis politikaya sahiptir 222 |T%
Turkiye yeni i¢ politikalara sahiptir 105 3%
Tiirkiye’nin son 10 yillik degisim siireci/reformlart 135 4%
Tiirk dis politikasinin yeni aktorlere sahiptir 204  |6%
©
__g Yeni Turkiye'nin yeni bir hik&yesi var 26 1%
%» Tiirkiye'nin Iliskileriyle flgili Bilgilendirme Séylemleri
[ Tirkiye’nin Ortadogu’da destekleyici/bariscil/coziim odakli role
sahiptir 260 8%
Tiirkiye’nin AB iiyeligi siirecinin devamliligi 90 3%
Tirkiye - Avrupa iilkeleri arasinda igbirligi ve diyalog 49 1%
Turkiye- ABD isbirligi 30 1%
Balkanlar, Asya ve diger iilkelerle iliskilerinde ve diinyadaki
olaylara kars1 duyarlidir 66 2%
Tiirkiye'nin Yapisiyla ilgili One Cikan ikna Séylemleri
Ekonomisi giicli tilke Turkiye 155  |5%
Demokrasisi gucli ulke Tarkiye 157 |5%
Tirkiye giclu siyasi istikrara sahiptir 68 2%
s Model tilke Turkiye/Turkiye tecriibesi / Ornek iilke Tirkiye 135 |4%
= Yiikselen gii¢ Tiurkiye/ deger iireten iilke 40 1%
Tarihiyle, cografyasiyla barisan iilke Tiirkiye 27 1%
Tiirkiye'nin Dis Politikasiyla Tlgili One Cikan ikna Séylemleri
Arap iilkeleriyle ortak gegmise sahip dost iilke Tiirkiye 147  |4%
Afrika'ya 6nem veren Afrika Ulkeleriyle dost Ulke Trkiye 126 |4%
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Avrupa iilkeleriyle stratejik ortakliga sahip tilke Tiirkiye 59 2%
ABD ile model ortaklik 6nemlidir 19 1%
Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya iilkelerinden bakig
acist olumludur 45 1%
Son Dénem Uluslararasi Olaylar Siirecine Yonelik Soylemler
Arap Bahar ve Ortadogu'daki gelismeler 308 | 9%
Arap tlkeleri ve halklarin hareketinin destekgisi 185 | 6%
Ortadogu'da ABD’nin ve politikalarinin gii¢ kayb1 28 1%
Bat1 merkezci politikalarin gecersizligi 102 |3%
Islam diinyasinin degisim siireci ve islami degerlerin giiclenmesi 131 |4%
Bat:’nin Islamofobisi/ Islam karsitlig 73 2%
Diyaloga iliskin One Cikan Séylemler
Exchange (Degisim) programlari diizenlenmesi 36 1%
Akademik isbirliklerinin kurulmasi 17 1%
io” Kltir-sanat etkinlikleri ve triinleri 22 0,66%
©
E Kiiltiirleraras1 diyalog ve kiiltiirel igbirliklerin kurulmasi 102 | 3,04%
Diinyada dinler aras1 diyalog 22 1%
'g Kultir-dil enstitileri 17 0,51%
é. Diger kiiltiirel diplomasi ¢aligmalar1 2 0,06%
g Projelere iliskin One Cikan Séylemler
E % Kalkinma Projeleri 23 0,69%
g Insani yardim projeleri 44 1%
Akademik ve Bilimsel Projeler 8 0,24%
:% Uluslararas1 Medya ve Yaynlara iliskin One Cikan Séylemler
ot
i g Uluslararasi yayinlarla haber (TRT, AA) 38 1,13%
s
g g Tiirk dizileri/filmlerin yayini 22 0,66%
é Belgeseller hazirlanmasi 6 0,18%
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Tanitim filmleri/reklamlar 1 0,03%

Toplam 3352 |100%

Tablo 11°de KDK’nin resmi web sitesinde, “Faaliyetler” sekmesinde yer alan 104 adet
faaliyetin icerik analizi yontemi ile incelenmesi sonucunda elde edilen tiim degerler, birlikte
ele alinmistir. Daha 6nceki tablolarda siyasal enformasyon ve kiiltiirel diplomasiye iligkin 6ne
cikan soylem ve degerler, kendi icinde teker teker degerlendirilmistir. Bu tabloda genel bir
degerlendirme yapilmaktadir. Daha 6nceki tablolarda ve Tablo 11°de goriildiigii tizere KDK
faaliyetlerinin agirlik noktasini, siyasal enformasyon calismalari olusturmaktadir. Siyasal
enformasyon c¢aligmalarinin yogunluk noktasini da “Yeni Tirkiye”nin dis politikasi,
ekonomisi, siyasi yapisi, reformlari dogrultusunda diinyada yasanan son gelismeler
karsisindaki durus ve politikalar1 olusturmaktadir. Kiiltlirel diplomasi faaliyetlerinin genele
oraninin ise ¢cogunlukla %1 ve %]1’in altinda degerlerden olustugu izlenmektedir. Sadece
kiiltiirel igbirliklerinin kurulmasi, kiiltiirel diyalogun artirilmast %3 oranindadir ki bu isbirligi
ve diyaloglarin artirilip giiglendirilmesi biiylik oranda Tiirkiye ile Arap ve Afrika Ulkeleri
arasindaki iliskilerin s6z konusu oldugu faaliyetlerde ge¢mektedir.

Yukaridaki Tablo 11 incelendiginde 2010-2013 yillar1 arasindaki kamu diplomasisi
caligmalarinda ilk sirada, Ortadogu ve Arap iilkelerine, ikinci sirada Afrika tilkelerine yonelik
faaliyetlerin ve sOylemlerin agirlik kazandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda tiim sayisal
rakamlar goyle siralanmaktadir: Arap Bahari ve Ortadogu'daki gelismeler %9, Tirkiye’nin
Ortadogu’da destekleyici/bariscil/coziim odakli role sahiptir %8, Tiirkiye yeni ¢ok
yonlii/genis/aktif bir dis politikaya sahiptir %7, Arap iilkeleri ve halklarin hareketinin
destekgisi %6, Ekonomisi giicli Glke Turkiye %5, Demokrasisi glcli ulke Tirkiye %5, Arap
tilkeleriyle ortak ge¢mise sahip dost iilke Tirkiye %4, Model tilke Tiirkiye/Turkiye
tecriibesi/Ornek uilke Tirkiye %4, Afrika'ya énem veren Afrika Glkeleriyle dost tilke Tiirkiye
%4, Islam diinyasmin degisim siireci ve islami degerlerin giiglenmesi %4, Tiirkiye yeni i¢
politikalara sahiptir %3, Tiirkiye’nin son 10 yillik degisim siireci/reformlar1 %4, Tiirk dis
politikasinin yeni aktorlere sahiptir %6, Tiirkiye’nin AB iyeligi siirecinin devamlilifi %3,
Bati1 merkezci politikalarin gecersizligi %3, Kiiltlirleraras1 diyalog ve kiiltiirel igbirliklerin
kurulmast %3, Batr’nin Islamofobisi/islam karsithg %2, Yeni Tirkiye'nin yeni bir hikayesi
var %1, Tirkiye giiclii siyasi istikrara sahiptir %2, Balkanlar, Asya ve diger {ilkelerle
iligskilerinde ve diinyadaki olaylara kars1 duyarlidir %2, Avrupa iilkeleriyle stratejik ortakliga
sahip Ulke Turkiye %2, Yiikselen gii¢ Tiirkiye/ deger tireten iilke %1, Tarihiyle, cografyasiyla
barisan iilke Tiirkiye %1, Tiirkiye'ye Afrika, Arap Diinyasindan ve Asya iilkelerinden bakis
acis1 olumludur %1, Tiirkiye - Avrupa {lilkeleri arasinda igbirligi ve diyalog %1, Ortadogu'da
ABD’nin ve politikalarinin gii¢ kayb1 %1, Tiirkiye-ABD isbirligi %1, ABD ile model ortaklik
onemlidir %1, Exchange (Degisim) programlar1 diizenlenmesi %1, Akademik isbirliklerinin
kurulmast %1, Diinyada dinler aras1 diyalog %1, Insani yardim projeleri %1, Uluslararasi
yayinlarla haber (TRT, AA) %]1,13, Tiirk dizileri/filmlerin yaymi %1,13, Kalkinma Projeleri
%0,69, Kultir-Sanat Etkinlikleri ve trinleri %0,66, Kulttr-dil enstitlleri %0,51, Akademik
ve Bilimsel Projeler %0,24, Belgeseller hazirlanmast %0,18, Diger kiiltiirel diplomasi
calismalar1 %0,06, Tanitim filmleri/reklamlar1 %0,03.
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Tablo 12: Tiirkiye KDK’nin Faaliyetlerinin Genel Oraninin Degerlendirilmesi

Oran
Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Faaliyetlerinin Genel Oram1 | Say1 | (%)

Siyasal Enformasyona Yonelik One Cikan Soylemler 2992 | 89%
Kiiltiirel Diplomasiye Y&nelik One Cikan Séylemler 360 |11%
Toplam 3352 |100%

Tim faaliyetlerde One c¢ikan kavramlar, degerler ve bunlara iliskin sOylemler
incelendiginde Tablo 12 acik¢a gostermektedir ki, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalarinin oldukg¢a biiyiik bir bolimiinii siyasal enformasyona yonelik faaliyetler ve
sOylemler olusturmaktadir. Siyasal enformasyon %89 gibi biiyiik bir alan1 kaplarken, kiiltiirel
diplomasiye yonelik calisma ve sdylemlerin %]11°lik yer buldugu belirlenmistir. Kamu
diplomasisinin iki ayag1 dis politika ve siyasi degerler siyasal enformasyon ile kendine biiyiik
bir yer bulurken, Uctnct ayak Kdlttrel diplomasi faaliyetleri tum faaliyetler icinde
kiyaslanamayacak kadar az bir oranla varligin1 géstermektedir.

1.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiic KDK’nin faaliyetlerinin ve metinlerinin
analiz edilmesiyle elde edilen bulgular, analiz Oncesinde olusturulan hipotezleri dogrular
niteliktedir. Ayn1 zamanda caligmaya baslamadan 6nce cevaplari aranan sorularin hepsinin
yanitinin bulundugu goriilmektedir. Varsayimlarin sinanmasi1 amaciyla yapilan igerik analizi
aragtirmasindan elde edilen bulgulara gére, KDK’nin faaliyetlerinin %89 gibi ¢ok biiyiik bir
oraninin siyasal enformasyon odakli yiiriitiildigi, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin toplaminin %11 gibi az bir oranin1 olusturdugu belirlenmistir.

Bu bulgular “Kamu diplomasisi faaliyetleri agirlikli olarak siyasal enformasyon odakli
yiriitilmektedir, kiiltiirel diplomasisine gereken ©nem verilmemektedir” varsayimlarini
dogrulamaktadir. Bu sonu¢ ayni zamanda, “KDK kiiltiirel kodlar1 kamu diplomasi
faaliyetlerinde ne kadar kullaniyor? Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin toplamina yansimasi nedir?” sorularinin da cevabini vermektedir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii faaliyetleri ¢ercevesinde KDK’nin web sitesinden
incelenen 104 adet faaliyete iliskin genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; faaliyetlerin
%27 sinin Universite Programlar1, % 53’niin Siyasal iletisim Faaliyetleri, %27 sinin Medya-
Tanitim Calismalari olarak yapildigi goriilmektedir.

Faaliyetler alt basliklarina gore degerlendirildiginde, kamu diplomasisinin anlatildig1
Paneller, Tirk dis politikasinin tanitildigi Tanitim Programlari, Genglik Programlari, Tiirk i¢
ve dis politikasinin anlatildigi Ulke Toplantilari, Gazeteci Heyetleri Programlari, Yabanci
Basin1  Bilgilendirme Programlarinin hepsinin siyasal enformasyon amacli oldugu
gOrulmiistiir. Akil Insanlar Konferanslari, Kiiresel Forum ve Avrupa Toplantilarinin ise
Tirkiye ve diinya siyasi ve sosyal glindemini olusturan konularin tartigildigi, goriis bildirildigi
toplantilar oldugu belirlenmistir.

Arastirmadaki ilk soru olan “Kamu diplomasisinde kultirel kodlar ne kadar
kullaniliyor?” sorusunun cevabini, nicel aragtirma sonuclarina goére 104 faaliyet icinde
“Kiltliir ve Tamitim Faaliyetleri” bashigi altinda 6 adet (%6) faaliyet olarak gormekteyiz.
Niteliksel arastirmada faaliyetler daha derinlemesine incelendiginde, siyasal enformasyona
yonelik c¢alismalar dahilinde kiiltiirel diplomasi olarak degerlendirebilecegimiz faaliyet ve
sOylemler tespit edilmis, bu sebeple genel bulgulara kiiltlirel diplomasinin oran1 %11 olarak
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yansimistir. Bu bulgu da kiiltiirel diplomasiye az ©6nem verilmektedir varsayimini
desteklemektedir.

Yillar i¢inde yapilan faaliyetlerin sayisinin arttig1 goriilse de icerik ve kapsam olarak
farklilastigi gdzlenmemistir. Ornegin; Universite Programlarinin dzellikle de Siyasal iletisim
Faaliyetlerinin sayisinda istikrarli bir artis gézlemlenirken, Kiiltiir ve Tanitim faaliyetlerinin
icinde yer aldig1 Medya-Tanitim Calismalarinin toplaminda artis olmadig1 gibi tersine diisiis
oldugu goriilmiistiir.

Siyasal Enformasyon ¢aligsmalarinin iceriksel boyutu degerlendirildiginde; faaliyetlerin
%77 gibi biiyiikk bir cogunlugu Tiirkiye’de, sadece Ulke Toplantilar1 farkli iilkelerde
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin genel igerigini Tiirkiye’nin i¢ ve dis politikalarinin yani
sira, diinya giindemini olusturan 6zellikle Ortadogu konusu olusturmustur. Kamu diplomasisi,
farkli toplumlarin kalplerinin ve zihinlerinin kazanilmasi ise daha fazla faaliyetin iilke digina
taginmast gerektigi sOylenebilir. Kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir 6ge olan aktorlere
baktigimizda ana mesajlarin, akademisyenler, gazeteciler, KDK iiyeleri, Basbakanlik ve
Bakanliklar tarafindan verildigi goriilmektedir. Kamu diplomasisinde etkin olmas1 beklenen
STK ve diger sivil girisimlerin ise yetersiz oldugu goze c¢arpmaktadir. Genel fikirlerin,
algilarin olusturulmasinda akademisyenler ve gazeteciler kanaat 6nderleri olarak etkili olabilir
ancak kamu diplomasisi daha fazla sivil inisiyatifi gerektirmektedir.

Bu ¢alismada kamu diplomasisi faaliyetleri Siyasal Enformasyon (Bilgilendirme ve
Ikna) ve Kiltirel Diplomasi (Diyalog, Projeler ve Uluslararasi Medya ve Yayinlar)
kategorileri g¢ercevesinde incelenmistir. Bilgilendirme sdylemlerinde Tiirkiye’nin yeni dig
politikasi, dis politikanin yeni aktorleri, son on yillik degisim siireci, en sik tekrarlanan
sOylemlerdir. Tiirkiye’nin iligkileriyle ilgili olarak da en fazla Ortadogu’daki destekleyici rolii
hakkindaki goriisler tekrarlanmistir. ikna odakli sdylemlerde ise; ekonomisi, demokrasisi
giiclii Tiirkiye, Ortadogu’da oOrnek iilke Tiirkiye sOylemleri agirlik kazanirken, Arap ve
Miisliiman Afrika iilkeleriyle ortak ge¢mise sahip oldugu, bu filkelerle unutulan baglarin
yeniden kurulacagi, Arap halkina destek olunacag: siklikla dile getirilmistir.

Kilturel Diplomaside “Diyalog” kapsaminda uluslararasinda diyalog ortami
yaratabilecek degisim (exchange) programlari, akademik isbirlikleri, kiiltiirel-sanatsal
isbirlikleri, kiiltiir-dil enstitiileri gibi faaliyetler incelenmistir. Faaliyetlerin metinlerinde
bunlara iligkin genelde daha ¢ok kiiltiirler arasi diyalog ve isbirligi, daha fazla akademik
degisim programlarinin olusturulmasina yonelik temenniler, istekler oldugu goriilmiistiir.
Konuyla ilgili hayata gecen c¢aligmalara ise baska kaynaklardan ulasilmistir. “Projeler”e
bakildiginda, insani yardim ve kalkinma projelerinin oranlarimin bir hayli yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu konuda yapilan diger arastirmalar, Tiirkiye’nin bu konuda karne notunun iyi
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye 2011°de farkli iilkelere,]1 milyar 38 milyon dolarlik
kalkinma yardimi yapmustir. Ozellikle TIKA’nin kalkinma ve yardim projeleri, kamu
diplomasisine iyi hizmet etmektedir. “Uluslararas1 medya ve yaymlarda TRT ve AA’nin
uluslararas1 gelisimi sik sik dile getirilirken, Tiirk dizilerinin yabanci toplumlarda yarattigi
olumlu alg1 degisikliginin alt1 ¢izilmektedir. Bu kapsamda ayrica hazirlanan belgesellerden
bahsedilmektedir.

Yukaridaki tablolarda yer alan sayisal ve ylizdesel degerler de gostermektedir ki KDK,
genel ve Tirk kiiltiirel yapisinin unsurlarini, 6gelerini dis politika ve siyasal degerler oraninda
yeterince kullanmamaktadir. Cok derin, genis ve zengin bir yapiya, koke sahip Tirk
kiltiiriiniin kamu diplomasisi faaliyetleri ¢er¢evesinde hak ettigi oranda yer bulamadigi
gorilmiistiir.
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2. Sonug ve Oneriler

Gunumuzde degisen toplumsal-sivil hareketler, degisen, ¢esitlenen aktorler ve
uluslararast iliskiler, kamu diplomasisinin 6nemini her gegen giin artirmaktadir. Kamu
diplomasisi ve uluslararasi halkla iligkiler ¢alismalarinin birlestigi ortak paydalarin basinda da
kiltarel diplomasi gelmektedir. Uluslararasinda diyalog, miizakere ve ortak ¢6ziim arayan bir
dis politika araci olarak diplomasi, kiiltiirle birlesince yumusak giiciin en saglam kalesi haline
gelebilmektedir. Kiiltiir ve diplomasi kavramlari iceriklerinde tasidiklari “olumlu” anlamla,
“kiiltiirel diplomasi™yi olusturarak, savaslarin bitirilmesinde tek basina yeterli olmasalar bile
uluslar arasinda uzun vadeli iliski yaratilmasinda onemli rol oynayabilirler. Onemli olan
siyasal enformasyon c¢alismalariyla kiiltiirel diplomasinin birbiriyle entegrasyonunun
saglanmasi ve birbirleriyle koordineli gitmesi i¢in ¢aba gosterilmesidir.

Kamu diplomasisi yapisi geregi devlet kurumlari ile medya kuruluslari, tiniversiteler,
STK lar, diisiince kuruluslari, vakiflar, yardim kuruluslari, sanat¢ilar, bilim insanlar1 gibi sivil
inisiyatifin entegre ¢aligsmasini gerektirir. Bu noktada koordinasyonu ve esgiidiimii saglayacak
KDK gibi kurumlara da biiyiik sorumluluk diismektedir. Ancak gercekci bir kamu diplomasisi
yaratilip uygulanabilmesi i¢in aktorlerin, devlet politikalarina uygun fakat hiikiimet odakli
olmayan bir yapida olmasi gerekir. Kamu diplomasisi bir hiikiimetin politikas1 ya da
politikalarin1 anlatma araci degil, devlet politikast olup Ozellikle dis kamulara yonelik
faaliyetleri icermelidir.

Bu calismada kiiltiirel diplomasi, KDK’nin faaliyetleri niteliksel ve niceliksel igerik
aragtirmasi ¢ergevesinde incelenmis, arastirma sonucunda KDK’nin, Tirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde, kiiltiir ve kiiltiir 6gelerini yeterince kullanmadigi, 6ne ¢ikarmakta
eksik kaldig1 buna karsin siyasal enformasyona daha agirlik verildigi izlenmistir. Faaliyetlerin
yapist ve igeriginden goriildiigii iizere tanitim, bilgilendirme ve ikna odakli siyasal
enformasyon farkli bi¢imlerde ama kendini tekrarlar sekilde bir¢ok faaliyette ortaya
cikmaktadir.

Faaliyetlerde 6ne ¢ikan kiiltiirel diplomasi 6gelerine bakildiginda; ozellikle kiiltiirel
diyaloglarin artirilmasi ve isbirliklerin olusturulmasi arzusu sik¢a dile getirilmistir. Kiiltiirel
igbirliklerinin 6nemi ortak ge¢mis ve kiltiirlin vurgulandigr o6zellikle Arap ve Afrika
iilkeleriyle iliskilerin iyilestirilmesi ve artirilmasinda daha ¢ok 6ne ¢ikarilmaktadir. Benzer
sekilde Ogrenci-akademisyen degisim programlarinin uygulanmasi, var olanlarin
genisletilmesi Ulzerine istekler de Kkiiltiirel diplomaside diyalog ortaminin yaratilmasini
saglayacagi icin dnemlidir. Diger yogun arzu ve istekler de dinler aras1 diyalogun artirilmasi,
kiiltiir ve dil enstitiilerinin sayisinin artirilmasi tizerinedir. Kisaca kiiltiirel diplomasi adina,
uygulamadan daha ¢ok temennilerle karsilagilmistir.

Tiirkiye’de aslinda kiiltiirel diplomasi olarak sayabilecegimiz gerek devlet gerek sivil
toplum orgiitleri, gerekse 6zel kurum ve kuruluglar aracilifiyla birbirinden bagimsiz ¢ok
sayida 6nemli caligmalar yiiriitilmektedir. Katilim gerceklestirilen fuarlar, festivaller, acilan
sergiler, diizenlenen Tirk Guinleri takdir edilecek ¢alismalardir ancak bunlarin birbirlerinden
kopuk, farkli temalarda olmasinin, bir iilke adma belli bir politika ve uyum i¢inde olmasi
gereken kamu diplomasi/kiiltiirel diplomasi ¢alismalarin1  yeterince desteklemedigi
diistiniilmektedir.

Ote yandan TIKA o&nderliginde yapilan kalkinma ve insani yardim projelerinin,
hedefteki halklarin goniillerinin kazanilmasi, zihinlerinde olumlu algiya sahip olunmasi
konusunda Tiirkiye’nin en 6nemli kamu diplomasisi araglarindan oldugunu belirtmek gerekir.
Bunlarin yam1 sira TRT ve AA, Tiirkiye’nin yurtdisindaki temsili i¢in 6nemli araglardir.
Giliniimiizde teknolojik iletisim araglarimin en yaygin ikna ve etkileme araglar1 oldugunu
diistiniirsek, TRT ve AA’nin faaliyet alanlarinin daha da genisletilmesi gerektigi
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gorulmektedir. Ayrica Tiirkiye algisinda onemli roller Ustlenen dizilerin yarattigi etki aktif
tutularak, kamu diplomasisi gorevini bilingli olarak yerine getirmesi hususunda ayri bir
calisma yapilmasimi gerektirmektedir. CNN gibi diinyanin ¢ok sayida iilkesine yayin yapan
bir kurulusun I- List Turkey gibi bir program yayinlamasi, Tiirkiye’nin ticari, kiiltiirel, siyasi,
sosyal taninirlig1 i¢in 6nemli ¢alismalardir. Bu tiir calismalarin devamliligr saglanmalidir.

Kamu diplomasisinin 6énemini fark eden Tiirkiye, bu konudaki yol haritasini tam
netlestirmemis gibidir. Kamu diplomasisi taktiklerinin ve stratejilerinin gelismesi i¢in
universitelerin KDK’ya arastirmalar, dersler, arastirma merkezleri, yayin ve projelerle daha
fazla destek vermesi 6nemlidir.

Tim yonetim, iletisim ve halkla iligkiler siirecleri arastirma ile baglar. Farkli
iilkeler/bolgeler icin farkli arastirmalar, stratejiler, taktikler gelistirilip farkli kamu diplomasisi
calismalar1 yiirtitiilmelidir. UNESCO gibi ¢alisarak, Tiirkiye ve Tiirki Cumhuriyetler adina
uluslararas1 platformda ciddi ve basarili kiiltiirel ¢alismalara imza atan TURKSOY gibi
kurumlarla daha ¢ok ortak proje uretilmelidir.

Dil, kiltiriin ve kiiltiirel diplomasinin temel kodlarindan biridir. Tiirk¢e’nin
ogretilmesinde onemli adimlar atan, 2007°de kurulan Yunus Emre Vakfi’na bagli Yunus
Emre Enstitileri’nin sayisinin diinyada artirilmasi, dil kurslarmin agilmasi, Tiirkoloji
kiirsiilerinin ~ kurulmasi, Tiirk¢e’nin se¢meli dersler arasina girmesi igin c¢abalar
siklastirilmahidir. Yine Tiirk dilinin yayginlastirilmasi, edebiyatinin tanittimi ig¢in Tiirk
edebiyat eserlerinin farkli dillere ¢evrilmesi konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirk
Edebiyatinin Disa Acilimi (TEDA) Programi kapsaminin igerik ve sayr olarak
zenginlestirilmesi gerekir.

Kiiltiirel diyalogun saglanmasinda egitim degisim programlari, genclere yeni kalturler,
toplumlar tanima firsat1 sunar. Dolayisiyla egitim degisim programlari hakkinda ¢alismalarin
genigletilmesine devam edilmelidir. Dunyadaki kultirel diplomasi enstitlleri ile ortak
calismalara daha fazla 6nem verilmelidir. Cin’de hiikiimete bagli The Palace Museum kendini
“Cin’in kiiltiirel kartviziti” olarak goriirken; Ingiltere British Museum, British Library,
Natural History Museum, British Council gibi varliklarini kiiltiirel diplomaside ara¢ olarak
kullanirken ya da Tayland hiikiimeti “Kiiresel Thai” kampanyasiyla tiim diinyada yiizlerce
Thai restoran1 agma karar1 alirken, Tiirkiye de bunlarin benzeri miize, 6ren yeri ve binlerce
yemekten olusan mutfagi gibi kiiltiirel varliklarmi daha fazla 6n plana c¢ikarmaldir. Ote
yandan dijitallesen bir dunyada, Tirkiye’nin dis politika hedefleriyle Ortiisen bir dijital
diplomasi stratejisi olusturmasi gerekir. Ayrica potansiyeli yiiksek sehirlerle yeni marka
sehirler yaratilmasi farkli insan gruplarini da Tiirkiye’ye ¢ekecektir.
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