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Y KUSAGININ iLETiSiM SORUNLARININ ANALIiZi VE COZUM ONERILERI:
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ISPARTA MESLEK YUKSEKOKULU
ORNEGI

Pinar GOKTAS!

Oz

Bu calismada 1980-1999 arasi doganlar1 igeren Y kusaginin iletisim sorunlari ele
almmistir. Siilleyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren
Ogrencilerin goriislerine gore bu sorunlar “Beyin Firtinas1” yontemiyle belirlenmis ve “Balik
Kilg1g1 Diyagrami”yla analiz edilmistir. Iletisim sorunlar1 aile, arkadas, {iniversite, sosyal
medya ve toplum olarak siniflandirilmistir. “Neden Nasil Aga¢ Diyagrami” araciliiyla
¢Oziim Onerileri sunulmustur. Tiirkiye’nin gelecegi ve siirekliligi icin bu grubun iletisim
problemlerine deginilmesi 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Iletisim, Iletisim Sorunlari, Balik Kilg1g1 Diyagramu,
Agag¢ Diyagrami

ANALYSIS OF GENERATION Y OF COMMUNICATION PROBLEMS AND
SOLUTION PROPOSALS: A CASE STUDY OF SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITY ISPARTA VOCATIONAL HIGH SCHOOL

Abstract

As part of this research, communication problems were researched for the Y
Generation who was born between 1980-1999. These problems have been identified with
brain storming method and that have been analysed with fishbone diagram according to
studens’ view of Sileyman Demirel University Isparta Vocational High School.
Communication problems are classified as family, friends, university, social media and
community. Solution proposals have been presented by why-how tree diagram. Addressing
this group’s communication problems is important for Turkey’s future and continuity.

Key Words: Y Generation, Communication, Communication Problems, Fishbone
Diagram, Tree Diagram

GIRIiS

Insanlar toplumda baskalariyla bir arada yasayabilmek, onlar1 anlayabilmek
etkileyebilmek ve kendilerini anlatabilmek ig¢in iletisime ihtiyag duymaktadir (Giirgen,
1997:9). Iletisim bireyin “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlanabilmektedir (Dokmen, 1998:19). Toplumsalligin en 6nemli gereksinimlerinden biri
olan iletisim, dogru kurulamadig: takdirde ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir.

Tiirk toplumunun 6nemli bir kismini olusturan gengler arasinda da ¢esitli sebeplerden
dolay1 iletisim sorunlart gorilmektedir. Yapilan arastirmalara gore lise ve iniversite

1 Yrd. Dog.Dr. Siilleyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Y iksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Bolumd,
pinargoktas@sdu.edu.tr.
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Ogrencilerinin iletisimle ilgili sorunlarinin fazla oldugu bilinmektedir. Bu sorunlardan bazilar
sunlardir: Universite yonetimi ve &grenci arasindaki iletisim eksikligi, kisilik ozellikleri,
Ogretim elemanlarinin tutumu, ilgisizligi, anlayigsizligi, akademik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetinin verilmemesi, adil davranilmamasi, 6grenciye saygi gosterilmemesi, ayrimcilik
yapilmasi, baski kurulmasi, aile i¢i yabancilasma, anne-ogul, baba-kiz ya da ¢ocuklar arasi
gruplagma egilimi, demokratik iletisimin eksikligi, siddet, 6fkelenme, karsi cinsle arkadaslik
kurma sorunu, sosyal iligkileri idare etme sorunu, genglerin topluluk i¢inde konusamamasi,
sikilmasi veya asirt heyecanlanmasidir (Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Deryakulu, 1992;
Deveci, 1996; Erdogan, 1990; Erdogan vd., 2005; Ergene, 2012; Ergiin, 2001; Gokcan, 2006;
Ozer, 1999; Ozgiiven, 1992; Kegeci ve Tasocak, 2009; Kilig, 1987; Sahin vd., 2009;
Yesilyaprak, 1986).

Iletisim sorunlarinin ¢dziimii, dncelikle sorunu yasayan genclerin yasadiklarini agik ve
net olarak ifade etmelerine baglidir. Diinyada sayilar1 2,2 milyara ulasan, Tirkiye’de de niifus
sayim sonuglar1 ve TUIK (2015) verilerine gore sayilar1 25 milyonu ge¢mekte olan Y
kusaginin kendi bakis agilarindan hareketle iletisim problemlerinin tespit edilmesi ve Onerileri
neticesinde sorunlarin giderilmesi agisindan yapilan bu ¢alismanin Tiirkiye’nin gelecegi ve
stirekliligi i¢in Oonem tasidig1 diistiniilmektedir. Arastirmanin amaci, diinyanin en kalabalik
kusagi olan 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan Y kusaginda yer alan {iniversite
ogrencilerinin iletisim sorunlarinin neler oldugunu ortaya koymak ve bu sorunlarin nasil
coziilebilecegine iliskin oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda arastirmada “Y kusaginda yer
alan Universite 0grencilerinin iletisim sorunlari nelerdir?”” sorusuna yanit aranmis ve oneriler
gelistirilmistir. Calismada Y kusaginin ele alinmasiin sebebi, toplumun devamliliginin
saglanmas1 agisindan genglerin ayni zamanda stratejik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmasidir.
Bu baglamda, Y kusaginin iletisim problemlerine deginilmesi ve ¢oziim Onerileri
tiretilmesiyle, bu calismanin gerek kusaklararasi bilgi aktariminda gerekse de kusak
catismasinin azalmasinda ve toplumsal refahin gelismesi hususunda yararli olacagi
diistiniilmektedir. Dolayistyla Y kusagi toplumlarin gelecegi i¢in onemli bir kaynak ve
potansiyel olarak goriilmekte ve bu kusak ne kadar dogru ele alinir ve yonlendirilirse
toplumlar da gelecege daha fazla umutla bakmaya baslayacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

2.1. Kusak Kavrami ve Y Kusag

“Kusak” kelimesini Tiirk Dil Kurumu, “Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize
kadar olan siire¢ igerisinde hemen hemen ayni yillarda dogmus, aynt donemin kosullarini,
dolayisiyla birbirine benzer problemleri, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle sorumlu olmus
kisilerin toplulugu” olarak tanimlamigtir (www.tdk.gov.tr). Kusaklar; Sessiz Kusak, Patlama
Kusagi, X, Y ve Z kusagi olarak siniflandirilmaktadir. Bu sekilde siniflandirilmalarinda o
donemde yasanan onemli toplumsal ve politik olaylarin etkisi bulunmaktadir. Ancak hangi
onemli olaylarin kisilere ya da toplumlara daha c¢ok etki ettigi belli olmadig icin, 6zellikle
kusak siniflandirmalarinda tarih araliklar1 konusunda farkliliklar goriilmektedir (Yigit,
2010:4-5). Ornegin, Y kusaginin dogum yili en alt limit olarak Senbir (2004)’e gore 1977 yili
olabilirken, en {ist limit ise Howe ve Strauss (2007)’a gore 2005 yilina kadar ¢ikabilmektedir.
Bu calismada kusak siniflandirilmast genel kani bi¢iminde degerlendirilmis olup, 1980-1999
arast dogumlular Y kusagi olarak ele alinmistir (Kyles, 2005:54).

Tiirkiye’de Y kusagr “80 Sonras1 Kusak™ olarak ifade edilmektedir (Senbir, 2004:25).
Farkli kaynaklarda ise “Milenyum Kusagi (Milennials), Gelecek Kusak (Nexters), www
Kusag1 (Generation www), Dijital Kusak (The Digital Generation), E Kusagi (Genaration E),
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Eko Nesil (Echo Boomers), N kusagi (N Gens), Net Kusag1” olarak da isimlendirilmektedir
(Kersten, 2002; Martin, 2005: 40; The National Oceanographic and Atmospheric Association
Office of Diversity, 2006; Tolbize, 2008:4). Bu sekilde isimlendirilmelerinin nedeni, onlarin
gelisimleri lizerinde Onemli bir etkisi olan “bilisim devrimi” ve internetin yayilmaya
baslamasidir (Schewe ve Meredith, 2004:54).

Senbir (2004), tarafindan bireysel rahat ve kiiresellesmeye baslayan diinyanin
cocuklar1 olarak tanimlanan Y kusaginin Ozellikleri farkli yazarlara gore su sekilde
siralanmaktadir; Uz (2013)’a gore, yaratici, O0zgiirliigiine diiskiin, degisime odakli, inatci,
dijital ve sanal diinyada rahat eden ve bireyseldir. Saymaz (2004)’a gore, teknolojiyle dost,
sabirsiz, hizli ve girisimci, biirokrasiden nefret eden bir kusaktir. ICT Summit Eurasia Bilisim
Zirvesi ‘11°de konusmaci olan sosyal aragtirmacit Michael McQueen’e gore, Y kusagi esnek,
uyum yetenegi yiksek , iyi egitimli, sosyal farkindalik sahibi, cesaretli, haklarini bilen,
otoriteyi sorgulayan, ilgisiz veya adaletsiz olan ile miicadele eden, topluluk olma ve ait olma
bilinci ve arzusunda olan bir kusaktir. Kuran (2013)’a gore, bagimsiz, agik sozlii, kuskucu,
imaj1 Oonemseyen, teknoloji meraklisi, kolay 6grenen ve ayni anda birden fazla isi yapabilen
bir nesildir. Raines (2002)’e gore bu kusak, sosyal, iyimser, yetenekli, iyi egitimli, ortak
isbirlik¢i, acik gorislii, etkili ve basari odakli olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Y kusagi
bireyleri lider karakterine sahip olmakla beraber Kkariyerlerinde ilerlemek ve en iyi olmak
istemektedir (Yelkikalan ve Altin, 2010:15). Bu kusak, is hayatinda, yoneticilerinin onlarla
iletisim kurmasini ve katkilarin1 6nemsemelerini beklemektedir. Eger ki, degerli olduklarin
hissetmezlerse katki yapmay1 birakacaklardir. Onlart ddiillendirmenin yolu ise dissal degil,
i¢sel yolla olmalidir (Kyles, 2005:54).

Zamansal ve kiiresel degisiklikler sebebiyle Y kusaginin davranis ve diisiincelerinde
diger kusaklara gore farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, radyo 38 yilda 50 milyon satig
yaparken, sadece iPad iirliniiniin 3 giinde 600 bin satisa ulasmasi, bir giin 6dncesinde 300
milyardan fazla e-posta gonderilmesi, bu farkliligi gostermektedir. Yani, kusaklar arasi
bilgiye ulagma teknikleri degismektedir. Youth Media tarafindan yapilan arastirmaya gore Y
kusagi giinde ortalama 4 saat sosyal medyada ¢evrimici olurken, ayn1 anda dizi izlemekte,
yine ayni anda arkadaglar1 ile de mesajlasabilmekte olup kendi aralarinda kisaltilmis formlar
araciligiyla iletisimlerini hizlandirmaktadir. Bu baglamda Facebook, Twitter ve ‘Wiki-pedia-
leaks’ gibi bilgi edinme ortamlarindan yararlanmaktadirlar (ESM, 2012).

2.2. Tletisim Kavrami ve Y Kusag1

Iletisim kavrami cok farkli anlamlarda kullanilmakla birlikte tek ve gegerli bir
tanimin1 yapabilmek glctur (Girgen, 1997:9). Latince “ortaklasa, miisterek” anlamina gelen
“communis” sozcligiinden tiiretilen “communication” sozciigiine karsilik gelen iletisim
kavrami, iki veya daha fazla birey arasinda duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin paylasildigi
anlamlar1 ortak kilma siireci olarak tamimlanmaktadir (Yalm, 2012:12). iletisim, taraflarin
hangi ortamlarda, hangi kanallar araciligiyla mesajlart gonderdikleri, ara¢ kullanip
kullanmamalari, gonderen ve alicinin konumlari, sayilari, iletisimin amact gibi 6zelliklere
gore cesitli tlirlere ayrilmaktadir. Hangi ortamda hangi kanallar araciligiyla iletisim
yapilmasina gore sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazili iletisim olarak; iletiyi gonderen ve
alan tarafin aymi ortamda bulunup bulunmadigina gore yiiz yiize iletisim ve uzaktan iletisim
olarak; iletisimin goze, kulaga ve hem goze hem kulaga seslenmesine gore gorsel iletigim,
isitsel iletisim, gorsel ve isitsel iletisim olarak gruplandirilmaktadir (Aziz, 2010:43-48).
Ayrica son zamanlarda giderek O6nemi artan elektronik iletisim de iletisim tiirli olarak ele
alinmaktadir (Tutar, 2009:87).
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Y kusagimin ¢esitli 6zellikleri, basta medya ve iletisim olmak iizere bir¢ok sektorii
yeniden bigimlendirmektedir. Bu 6zellikler Ozer (2011)’e gére sunlardir: Y kusag, iddials,
hizli diisiinebilen, hedef odakli, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknolojiye tutkun, otoriteye meydan
okumayi seven, sabirsiz, sorgulayan, az zamanda iyi is ¢ikarmaya odakli olan, kendilerini
seven, glivenen, deger veren, bireysel tavir sergileyen, yiiksek performans gosteren, kendi
islerini yapmay1 isteyen, is hayatindan beklentileri yiiksek olan, sorumluluk almaktan
hoslanan, ¢alisma arkadaslarina gore daha hizli ve daha verimli ¢alismay1 hedefleyen, siirekli
O0grenmeye agik, adaptasyon becerileri yiiksek olan, arkadaslarinin tavsiyelerine ve
paylasimlarina duyarli, hayati online yasayan, aligveristen 6nce bloglar ve cevrimici s6zlukler
araciligiyla sosyal medyay1 takip eden, internet lizerinden aligverisi aktif olarak kullanan,
hayatlarim1 sosyal medya kanallarinda paylasmay1 seven, sanal goriismeyi tercih eden ve
esneklik, 6zgurlik ve bireysel karar alma egilimleriyle 6nceki kusaklardan farklidir. Spora,
hobilere ve sosyallesmeye zaman ayirdiklari i¢in tematik ve uzman dergiciligini, basili
gazeteler yerine tercih etmektedirler. Ayrica internetten miizik paylagimi yapmakta ve kitap
almak yerine e-kitap indirmektedirler. Yani, geng, akilli, 6zgirliiklerine diiskiin ve teknoloji
tutkunu olarak tanimlanan Y kusaginin internet ve ¢ok kanalli televizyon ile birlikte biiytimiis
olmalar1 sebebiyle, giinlerinin yaklasik 15 saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim
halinde gecirdikleri, mobil ya da yliz yiize goriisme diginda sanal goriismeyi de tercih
ettikleri sdylenebilmektedir (Ozer, 2011). Ayrica bu kusak mensuplari, iletisim teknoloji
becerilerini gorevlerini ilerletmede ve sonuglar elde etmede kullanmakta olup, internet
teknolojisinden yararlanarak otoriter bir yonetim tarzimi ortadan kaldirmakta ve esnek bir
caligsma ortami yaratmaktadirlar (Akdemir vd., 2013:18).

Refah diizeyinin ytiksek, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismis oldugu bir donemde
dinyaya gelen Y kusagi, medya kanallari ile pazarlamada hedef grup haline gelmis ve diinya
ile iletisimleri dogduklari giinden itibaren baglamistir. Bu yilizden Y kusagi i¢in iletisimin yeri
olduk¢a 6nemlidir. Onlar eglence, is ve sosyal aktivitelerin hepsini i¢ ige yasamakta, ¢esitlilik
ile biiyiidiiklerinden, insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate almamaktadirlar (Iscimen,
2012:10). Y kusaginin mensuplari, iliskilere 6nem verdiklerinden, iligkileri gelistirmek ve
sosyallesmek i¢in de buna vakit ayirmak istemektedirler (Keles, 2011:131). Dijital olanaklar
ve kiiresellesme cergevesinde, televizyondan ziyade interneti gelistiren, sekillendiren bir
kusak oldugundan dolayi, “iletisim, kisisel 6zgiirliikk, hak” gibi kavramlar bu kusagin en
biiyiik degerlerini olusturmaktadir. Ozellikle Facebook, Youtube, Myspace gibi birgok sosyal
medya araglari, Y kusaginin icadi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uz, 2013). McQueen’e gore
Facebook ve Twitter gibi aglarin bu kadar hayatimiza hakim olmasinin nedenleri arasinda bu
kusagin degisime ayak uydurmasi, inovatif ve teknolojiyle i¢ ice olmasi1 yatmaktadir. Bundan
dolay1 onlar tiim diinyayla ve insanlarla dogal bir etkilesimde bulunmaktadirlar (Giiler, 2011).

Yapilan pek ¢ok arastirmada, iiniversite Ogrencilerinin sosyal aglari etkin olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu konuyla ilgili bir ¢alismada, liniversite 6grencilerinin sosyal
aglar1 egitim amach kullanip kullanmadiklari sorgulanmistir. Buna gore Ogrenciler, “okul
proje/ddevleriyle ilgili arastirma yapmak™ i¢in sosyal aglart %71,9 oraninda, “egitim amagh
gruplar1 ve etkinlikleri inceleme” amagli ise %81,3 oraninda kullanmaktadir. Ayrica, “giincel,
farkli bilgiler ve diislincelerle karsilagmak™ icin sosyal ag kullanim oraninin ise %89’a
ulastign goriilmektedir (Akyaz1 ve Unal, 2013:19-20). Tim bunlar da gostermektedir ki, Y
kusaginin bir numarali iletisim araci internettir. Cogu islerini internet veya mobil platformlar
tizerinden yapan bu kusaga ulagsmanin 6nemli yollarindan biri internet ve sosyal medyay1 aktif
kullanmaktan ge¢mektedir (Yiizbasioglu, 2012).
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Y kusagimin tutum, davranis ve becerileri; aile, arkadas, okul ve kitle iletisim
aracilifiyla sekillenmektedir. Bu yiizden Y kusaginin {iriin ve yasam tarzi se¢imlerinde medya
araglari, televizyon, internet ve dergi olarak c¢esitlenmektedir (Savas, 2010:65). Deloitte
Egitim Vakfi tarafindan, Tiirkiye de dahil olmak tizere toplamda 17 iilkede gerceklestirilen Y
Kusagi inovasyon Arastirmasi” da bunlari dogrular niteliktedir. Arastirma raporuna gore Y
kusag1 teknolojiyi yakindan takip etmekte, takim calismasina deger vermekte, ailelerini 6n
planda tutmakta ve isin basarisinin sadece finansal basar1 ile degil farkli kriterlerle de
Olciilmesi gerektigine inanmaktadir. Bu kusak teknoloji ile biiylimiis ve islerini daha iyi
yapabilmek icin teknolojiyi sonuna kadar kullanmaktadir. Blackberry, laptop, mobil telefon
gibi pek c¢ok teknolojik cihazi giiniin 24 saati aktif olarak kullanabilmektedir. Yiiz yiize
goriismekten ziyade, daha ¢ok e-posta ve SMS yolu ile iletisim kurmay1 tercih etmekte ve
geleneksel sunum teknikleri yerine webinar gibi online teknolojileri benimsemektedir
(Brown, 2013). Deloitte tarafindan hazirlanan raporda, arastirma bulgularinin bagka arastirma
bulgulart ile de desteklendigi belirtilmistir. Bu baglamda 18-28 yas alti, {niversite
egitimlilerin ylizde 92’si kisisel bilgisayar sahibidir. Katilimcilarin yiizde 30’unun bilgisayar1
24 saat internete bagli iken, yiizde 52’si de giinde 3 ve daha fazla saatini internette
gecirmektedir. Yiizde 88’inin facebook, ylizde 57’sinin twitter hesabi, yiizde 10’unun blogu
bulunmaktadir. Yiizde 28’i televizyondan, ylizde 21’1 gazeteden aldigi haberi gilivenilir
bulurken, yiizde 43’ii ise internet iizerinden aldigi haberi giivenilir bulmaktadir. Inovatif
acidan degerlendirilecek olursa Y Kusagi’nin %631 kendilerini yenilik¢i olarak gérmektedir
(16 iilke %62, Tirkiye %63). Bir organizasyonun inovatif olarak diisliniilmesi i¢in gerekli ii¢
ana etmeni ise: Diizenli 0grenimi tesvik etme (%49), calisanlara kendilerini egitme, ilgi
alanlarma ve yeni fikir arastirmalarina adamalar1 i¢in bos zaman yaratma (%42) ve fikir
tiretimini ve yaraticilig tesvik etme ve ddiillendirme (%42) olarak ortaya konmustur. Tiirk Y
kusagi, inovasyonun Oniindeki en biiyiik engelleri zayif liderlik, zayif yonetim ve vizyon
eksikligi olarak gormektedir (Brown, 2013). TUIK (2014) tarafindan yayilanan rapora gore
de, Tiirkiye’de genglerin (16-24 yas grubu) 2013 yilinda internet kullanim orani1 %68,7 dir.
Bu oran geng¢ erkeklerde %380,1 iken, gen¢ kadinlarda %57,5°tir. Ayni yas grubundaki
genclerin bilgisayar kullanim oranit %70,6’dir. Geng erkeklerde bu oran %82 iken, geng
kadinlarda ise %59,5’tir. Bu rakamlar teknolojinin Y kusagi i¢in hayatlarinin vazgecilmezi
haline geldigini gdstermektedir (TUIK, 2014).

Okulda ve evde teknolojiyle biylyen Y kusaginin, ailelerine gore daha rahat olduklari
ileri strdlmektedir (Alch, 2000:42). Diger kusaklar ile kiyaslandiginda daha az televizyon
izledikleri goriilmekte, miizik, aligveris, spor ve televizyon onceki kusaklara gore daha az
ilgilerini cekmektedir (Denecli ve Denecli, 2012/2). Televizyonun aksine internet tzerinde
kontrolleri bulunmaktadir. Telekomiinikasyondaki devrimin kiiresel etkilesimi miimkiin
kilmasiyla beraber, kendileri ile aileleri arasinda teknolojik bilgi boslugu yaratilmistir. Bu
bosluk, Net kusak (Y kusagi) temsilcilerinin daha 6nceki kusaklara gore daha giiglii ve etkili
bir grup olmalarma imkan saglayacaktir. Bu durumda bireylerin daha bagimsiz olmasina ve
gelecekteki ¢ogu calisanin girisimci olabilecegi yeni bir is kiiltiiri olugsmasma imkan
verecektir (Alch, 2000:42-43). Y kusagi ile ilgili basinda yer alan mangetler tarandiginda ya
da ortak varsayimlara bakildiginda, genel anlamda Y kusaginin haberlerle ilgilenmedigi,
televizyon izlemedigi, gazete ve dergi okumadigt ve radyo dinlemediginden
bahsedilmektedir. Onlara ulagmaya calisan sirketlerin Y kusagini etkilemek icin sosyal
medyaya odaklanmasi gerekmektedir. Abraham (2013), bu basliklarin ve varsayimlarin
birgogunun yanlis oldugunu, birkag istisna disinda herkes gibi Y kusaginin da benzer yollarla
haber ve igerikleri takip ettigini belirtmektedir (Abraham, 2013).
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Goktas (2015)’1n “Siyasi Liderlerden Beklenen Liderlik ve iletisim Tarzlari: Y Kusag1
Uzerine Bir Arastirma” adli doktora tezinin bulgularina gére, Y kusag kendileriyle acik, net,
direkt, objektif iletisim kurulmasini talep etmektedir (Goktas, 2015:157). Ayrica Y kusagi
iletisimde bulundugu kiside gliven aramakta, iletisimlerinde uzun nutuklar yerine “yatirimct
konusmasi’n1 (potansiyel yatirimciyla asansérde denk gelip, 20. kata kadar bir i baglantisi
kurabilme konusmasi) tercih etmektedir. Egitim hayatlarinda ve is yasamlarinda karsilikli
etkilesim ve isbirligi kurulmasi, onlarin ilgilerini yiiksek tutmakta olup, ayrica giinliik
hayatlarinda da eglenceli insanlarla beraber olmaktan keyif almaktadirlar (www.egitim
tercihi.com).

Y kusaginin olumsuz ozellikleri dikkate alindiginda, is yasaminda genellikle 6nceki
kusaklara mensup amirleri tarafindan “zor”, “bencil” ve “talepkar” olarak
nitelendirilmektedir. Sabirli olmayan, standart olani sevmeyen ve kendine 06zel olam
“hemen”, “simdi” isteyen bir kusaktir (Kuran, 2013). Olumsuz 6zellikleri arasinda kendilerini
cok begenmeleri, milkemmel oldugunu diisiinmeleri, elestiriyi kabullenmekte zorlanmalari,
stirekli sikayet etmeleri, zor olan i¢in ugras vermemeleri, depresyon, kaygi, panik atak gibi
sorunlar1 siklikla yasamalar1 ve sabirsiz olmalar1 gelmektedir (Giiler, 2011). Y kusagi, 30
yasinl agmasina ragmen ailesiyle beraber yasayabilmekte ve dolayisiyla ebeveyn bagliligini
strdirmektedir (Arman, 2013). Bu baglamda bir yandan 6zgiirce diinyayr gezme hayalleri
kurarken, bir yandan da ailelerinden bagimsiz bir hayata atilmaktan kagmaktadirlar. Okul
yillarinda zorlukla siniflarin1 gegebilirlerken, diger yandan okulu bitirir bitirmez iist diizey
yonetici olmayr planlamaktadirlar. Tim diinyanin merkezine kendilerini yerlestiren Y
kusaginin en karakteristik 6zellikleri, calismama ve hazirdan ge¢inmedir. Calisma hayatina
atildiklart zaman ise insanlari rahatlikla elestirmekte ve 50 yasindaki bir c¢alisana dahi
rahatlikla “bu isi yap” deme cesareti gostermektedirler. En dikkat ¢ekici 6zellikleri arasinda,
stirekli konusmalar1 ve siirekli kendilerini 6ne siirmeleri yer almaktadir (Sirim, 20006).
Dolayisiyla narsist tavirlar sergileyen Y kusagi bencil ve sadece ben diyen bir nesildir.
Ozgiiveni yiiksek, iddial1 fakat bir o kadar da depresif, kaygili ve mutsuzdurlar. Eger tedbirler
alinmazsa Y kusaginin gittik¢e yalnizlasan, asir1 bencil, zevkperest, kaygili ve 6fke dolu bir
nesile doniisecegi beklenmektedir (Kocatas, 2013).

Tiirkiye’nin toplumsal yapisina dair somut verilerin eksikligini gidermek i¢in 2006
yilinda Konda Arastirma ve Danigmanlik tarafindan yapilan “Biz Kimiz?” adli arasgtirmaya
gore; 18-28 yas araligindaki genclerin goriisleri incelendiginde, Tiirkiye’de tek bir geng
tipinden bahsedilemeyecegi i¢in ¢ok farkli gen¢ gruplarindan sz edilmesi ve farklar yaratan
etkenlerin dogru anlagilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica genclerin, daha biiyiik yas
gruplarina gore daha fazla egitime sahip olduklar1 ve eitimin sonucunda daha acik goriisli
daha 6zgiirlikk¢ii olduklar1 anlasilmaktadir (Yentiirk vd., 2008:259-261). Tim bu séylenenler
1s1ginda kusaklarin kendi arasinda ve diger kusaklarla kurduklari iletisim tarzi arasinda
farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.

Y kusaginin iletisim sorunlariyla ilgili yapilan ¢aligmalara asagida yer verilmistir:

Tiirkiye’de 20 yili askin siiredir yiiriitiillen 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri
tizerine yapilan ¢aligmalarda, 6gretim elemanlar ile 6grenci arasindaki iletisimi kolaylastiric
ve zorlagtiric1 faktorler tizerinde durulmaktadir. Sinif mevcudunun kalabalik olmasi, 6gretim
elemaninin demokratik davranmamasi, kisilik ozellikleri, sosyal etkinliklerin azlig1 gibi
faktorler 6gretim elemani ile 6grenci arasindaki iletisimi zorlastirict unsurlardir (Deryakulu,
1992; Cakmak, 1995; Kegeci ve Tasocak, 2009; Sahin vd., 2009).
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Bazi caligmalar, iiniversitedeki O0gretim elemanlarinin, 6grencilerin psikolojik ve
sosyolojik 0Ozelliklerini dikkate almamasi sebebiyle pek ¢ok sorunla karsilasildigini
vurgulamaktadir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarindan kisiler arasi beceriler, sabirli ve
hosgoriilii olma, kendini ifade etmesine imkan saglama, dgrencileri aktif katilmaya ve soru
sormaya tesvik etme, demokratik olma gibi hususlarda beklentilerini belirtmislerdir.
Universite yonetimi ve dgrenci arasindaki iletisim eksikligi, dgrencilerin tanimadig bireylerle
iliski kurma sorunu, 6gretim elemanlarinin tutumu, ilgisizligi, anlayigsizligi, akademik ve
psikolojik danigmanlik hizmetinin verilmemesi, adil davranmamalari, Ogrenciye saygi
gostermemeleri, ayrimcilik yapmalari, baski kurmalari, 6grencilerin iiniversite yonetimine
katilamamasi, demokrasinin iglememesi énemli sorunlardir (Bayram, 1992, Cakmak, 1995,
Deveci, 1996; Erdogan, 1990; Erdogan vd., 2005; Ergiin, 2001; Kececi ve Tasocak, 2009,
Sahin vd., 2009). Bu sorunlara ragmen Yiiksel (2006) tarafindan yapilan bir calismaya gore
ogrencilerin %67’si 0gretim elemanlart ile iliskilerinden memnun oldugunu belirtmistir
(Yuksel, 2006).

Ogrencilerin ~ dgretim  elemanlarindan  kaynaklanan iletisim  problemlerinin
¢Oziilmesine yonelik olarak Ogretim elemanlarinin Ogrenciyle her tiirli konuda iletigim
kurmasi, 68renci psikolojisi ve gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigi, 6grenci ve
Ogretim elemanlar1 ile diizenli toplantilar yapilmasi, empati becerisinin gelistirilmesine
yonelik “Egitimde Iletisim” konulu kurslar diizenlenmesi, mesleki rehberlik, akademik ve
psikolojik danigmanlik, yetersiz olan Ogretim elemanlarinin degistirilmesi, Ogretim
elemanlarinin niteliginin artirilmas1 amaciyla yetistirme programlari gelistirilmesi, 6gretim
sirecinin gozden gecirilmesi onerilmektedir (Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Kececi ve
Tasocak, 2009; Sahin vd., 2009).

Aile i¢inde yasanan iletisim sorunlarindan bazilari aile i¢i yabancilagma, anne-ogul,
baba-kiz ya da g¢ocuklar arasi gruplasma egilimi, demokratik iletisimin eksikligi, siddet,
Ofkelenme, hizli aile ¢oziilmeleri olarak belirtilmektedir (Gokcan, 2006). Bu sorunlara
ragmen Yiiksel (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore 6grencilerin ¢ogunlugu (%82)
aileleriyle olan iliskilerini “iyi” olarak degerlendirmektedir (Yiksel, 2006). Aile iginde
yasanan iletisim sorunlariin ¢éziilmesine yonelik; aile i¢i empatinin gelistirilmesi, iletisimde
aktif olarak dinleme, saygi gosterilmesi, esitlik¢i, anlayishh ve sefkatli bir aile yapisi
kurulmasi, saydam ve seffaf olunmasi, kiyaslama yapilmamasi, baski kurulmamasi, esler
arasinda anlayis ve davranisg biitiinligli, tutarli davranilmasi, yorum katmadan sorunlarin
belirtilmesi, anne ve babanin emir vererek yonlendirme yapmamasi, goéz kontagi kurulmasi,
sakac1 ve alayci davraniglardan uzak durulmasi, rahat bir iletisim ortaminin olusturulmasi, her
konuda iletisim kurulmasi, ¢ocuklarin fikirlerinin alinmasi, deger verilmesi, sevginin ifade
edilmesi ve katiliminin tesvik edilmesi 6nerilmektedir (Gokcan, 2006; Ozer, 1999:42).

Arkadaslar arasinda yasanan iletisim sorunlarindan bazilari, karsi cinsle arkadaslik
kurma sorunu ve sosyal iliskileri idare etme sorunudur. (Ozgiiven, 1992:7; Yesilyaprak,
1986:33). Bu sorunlara ragmen Yiksel (2006), tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore
ogrencilerin %64’1, karsi cinsle iliskilerinden memnun oldugunu belirtmektedir (Yiksel,
2006). Mooney’in tniversite dgrencileri lizerindeki ¢alismasinda, 6grencilerin sorunlari {i¢
basamakta yer almaktadir. Bu baglamda en Onemli sorun olarak {tniversite ile ilgili
problemler, ikinci sirada bagkalar1 ile iletisim kurmaya ait sorunlar, iliglincii sirada ise
gelecekle ilgili sorunlar bulunmaktadir (Kilig, 1987:23).

Toplum i¢inde yasanan iletisim sorunlari; genglerin topluluk i¢inde konusamamasi,

stkilmast veya asir1 heyecanlanmasi, bagimsizligini  kanitlama c¢abasi, c¢ekingenlik,
saldirganlik olarak belirtilirken, bu sorunlarinin ¢6ziilmesine yonelik olarak genglere
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psikolojik yardim hizmetleri sunulmasi 6nerilmektedir (Yesilyaprak, 1986:35).

Y kusaginin ayn1 anda 4-5 yere odaklanabilmesinden yola ¢ikarak yani televizyonda
dizi acip, bilgisayarda calisirken, telefondan tweet atan bu nesil multiscreen consumer
kavramiyla iliskilendirilebilinir. Tipik bir ‘cok ekranli tiiketici’ (multiscreen consumer)
ortalama 7 saatlik medya icerigi tiiketmekte ve simultane ekran kullanimiyla 5 saatte
tamamlamaktadir (Zeytun, 2014). Y kusagini etkilemek isteyen pazarlamacilar, multiscreen
firsatlarin1 degerlendirme hususunda mesajlarin tutarli olmasina 6zen gostermeli, ikinci ekran
deneyimini goz oOniinde bulundurmali, mobil uyumlu, paylasilmasi kolay once eglendiren
sonra Ogreten igerikler {iretmelidir. Ancak teknolojinin olduk¢a karmasik olmasi,
koordinasyonun ¢ok uzun zaman almasi ve yeni becerilerin 6grenilmesi gerekliligi sebebiyle
cok ekranli kampanyalar yapmak glictiir (Zeytun, 2014).

Sosyal medya ile iliskili bir kavram olan e-iletisim zorbaligi, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla bagkalarini suirekli olarak ra  hatsiz etme, alay etme, isim takma,
dedikodu yayma, hakarette bulunma ya da kisinin izni olmadan fotograflarini yayinlama gibi
iligkisel saldir1 davranislarini kapsamaktadir. Ergene (2012)’nin ¢alismasina gore gencler; aile
icinde yasanan sorunlar, giivensizlik, basarisizlik, kendini arkadaslarina ispat etme cabasi,
popiiler olma arzusu, baskalar1 tarafindan benzer davraniglara maruz kalma ve kisinin ruh
sagligindaki sorunlar nedeniyle e-iletisim zorbaliginda bulunmaktadir (Ergene, 2012).

3. Yontem

Bu c¢alismada Y kusaginda yer alan iiniversite Ogrencilerinin iletisim sorunlari
arastirilmistir. Bu baglamda 6grencilerin iletisim sorunlart hakkinda goriislerini almak tizere
kalite gelistirme araglarindan “Beyin Firtinasi Teknigi”ne basvurulmus ve sonuglar “Balik
Kilgig1 Diyagrami” ve “Neden Nasil Aga¢ Diyagrami” ile belirtilmistir. Arastirmada
Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu'ndaki 7 béliimden iletisim
konulu konferansa katilan 50’ser 6grenci kolayda 6rnekleme yontemiyle segilmis ve toplamda
350 Ogrenci ile goriisme yapilmistir (Evren: 5570). Kolayda ornekleme yontemi, ilgili
konferansa katilan belirli sayidaki katilimcidan, aragtirma konusuyla ilgili goriislerinin
alinmasi hususunda tercih edilmistir (Yiizer vd., 2006:177). Benzer bir grupla ayni ¢alisma
tekrar edilmek istenirse, bu yontemden faydalanilabilinir. Cresswell (2013)’in 6nerdigi gibi,
veri toplama siireci yeni bakis ve 6zellikler ortaya ¢ikmadiginda sonlandirilmistir (Cresswell,
2013:189).

Uygulamada iiniversite 6grencilerine Oncelikle, Beyin Firtinasi tekniginde ydntem
kurallar1 agiklanmistir. Daha sonra katilimcilara “Iletisim sorunlarmniz nelerdir?” diye acik
uclu soru yoneltilmis ve onlardan fikirlerini serbestge beyan etmeleri istenmistir. Fikirler
toplanip yazilmis, kodlanarak kategorilere ayrilmistir. Calismanin giivenilirligini artirmak i¢in
baska bir arastirmaci tarafindan da kodlarin capraz kontrolii yapilmistir (Cresswell,
2013:203). Bunun sonucunda en iyi ve gegerli diisiincelerin tespiti yapilmistir. Boylece
yapilan beyin firtinasi tekniginin sonuglar1 kullanilarak, balik kilgig1r diyagrami igin ana
sorunlar saptanmigtir. Daha sonra, ana sorunlara neden olan muhtemel alt nedenler
derinlemesine zenginlestirilerek, “Balik Kil¢ig1” diyagraminda gdsterilmistir. Belli bir amaca
erismek i¢in Balik Kil¢ig1r diyagraminda belirlenen ana sorunlar iyilestirilmek iizere ele
alinmistir.

Balik Kilg1g1 Diyagrami, sebep-sonu¢ diyagrami ya da Ishikava diyagrami olarak da

adlandirilmaktadir. Bu diyagram, bir problemin olas1 birgok sebebini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Beyin firtinasi teknigiyle fikirler uygun kategorilere ayrilabilmektedir. Oncelikle
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problem tahtanin sag ortasina yazilmaktadir. Yazinin etrafina bir kutu ve buna yatay bir ok
cizilmektedir. Problemin sebeplerinin ana kategorileri beyin firtinasi  yapilarak
belirlenmektedir. Problemin biitliin muhtemel sebepleri diisiiniilerek, “Bu neden bdoyle
oluyor?” diye sorulmaktadir. Arastirmaci tarafindan her bir fikir uygun kategoriye
yazilmaktadir. Sebepler cesitli kategoriler ile baglantili ise, ¢esitli yerlere yazilabilmektedir.
Her sebep i¢in “Nigin boyle oluyor?” diye sorulmakta ve alt sebepler yazilmaktadir. “Nigin”
sorusu sorulmaya devam edilerek, sebeplerin daha derin seviyeleri meydana getirilmektedir
(Tague, 2005:247-248).

Bu calismada Y kusaginda yer alan iiniversite Ogrencilerinin iletisim sorunlarinin

nedenleri balik kil¢ig1 diyagrami yardimiyla belirlenmeye c¢alisilmis ve sekil 1°de
gosterilmigtir.
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Balik kilgig1 diyagraminda iletisim sorunlari; aile, arkadas, iiniversite, sosyal medya

ve toplum bagliklar1 altinda ele alinmistir. Cozlim i¢in izlenmesi gereken yollar sistematik bir
sekilde Neden Nasil Aga¢ Diyagrami’nda olusturulmustur. Balik kil¢igi diyagraminda
belirlenen bes temel nedenin ¢oziilmesine yonelik olarak “nasil” sorusu sorulmus ve
Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’'nda 8grenim géren Y kusagi
ogrencileri tarafindan Oneriler gelistirilmistir. Aga¢ diyagrami yonteminin uygulanmasinda
asagidaki asamalar izlenmistir:

Agac diyagrami hazirlanirken analiz edilecek konu ve nedenler belirlenmistir.

Ikinci asamada katilimcilarm iletisim sorunlarinin ¢oziimlenmesine yonelik “Bu
iletisim sorunu nasil ¢oziiliir?” sorusuna cevap aranmistir. Beyin firtinas1 yontemiyle
katilimcilar tarafindan Oneriler gelistirilmistir. Konu ile ilgili ayrintilar sag tarafa
dogru yazilmistir. Cevaplarin gerekli ve yeterli olup olmadigi kontrol edilmistir.

Yeni bakis ve Oneriler ortaya ¢ikmayana kadar bu agamalara devam edilmistir (Tague,

2005:501-503). Neden Nasil Aga¢ diyagramina tablo1’de yer verilmistir.

Tablo.1 Neden Nasil Aga¢ Diyagrami

Aile biitgesinin etkin kullanim

Ogrenci kuluplerine katilma ve
sosyal ortamda kendini gelistirme

Derslerde takim oyunu gibi
eglenceli etkinlik yapilmasi, sosyal
faaliyetlere katilma,
akademisyenlerle beraber futbol
turnuvasinin diizenlenmesi

Sosyal medyaya bagimlilik
azaltilmali, amacina uygun
kullamlmaly, 6zel hayat gizliligine
Bnem verilmesi

NEDEN AILE ARKADAS UNIVERSITE SOSYAL MEDYA TOPLUM
Toplumun egitim seviyesinin
Empati kurma, karsihikh anlayig, Sosyal medyay1 hayatin merkezi artirtlmasi, bilinglendirme egitimleri,
Aile damigmanindan destek alma giiven verme, karsi tarafi oldugu Empati kurma, sayg yerine iletigim araci olarak seminerler yapilmasi, ozgiivenlerinin
gibi kabullenme kullanmak artirilarak kendilerini dogru sekilde
ifade edebilmeli
Hoggori, kargihikh anlayis, ¢aga T,‘;”,(‘_l"fl d.'rch' ifaf‘l‘il?lrltﬂ]}anrr\a, Y kusagim anlamaya yonelik Sosyal ortamda, sosyal medya Saygt, sorumluluk, empati kurma,
ayak uydurma, ¢agdas yeniliklere durist samimi gerex 1isxer akademisyenlere egitim yerine yiizyiize iletisim daha fazla |kendini kontrol etme-ifke kontrolii
kurma, 1y1 giinde kéti giinde destek | .- T -
agik olma olma diizenlenmesi tercih edilmeli saglama
Sorunlan yorum katmadan oldugu
Seveisayen, ilgi, miven, seffaflik gibi somut bir sekilde belirtmek ve |Ogrenciler arasinda ayrimerhik Yas sinin getirilmesi, sosyal medya Hizmet cezasimn verilmesi, rmegin
l‘it"fr'\-ci;u‘: & 8 ¥ " |amnda ¢ozmek, uyarict yapic yapilmamasi, onyargih kullamminda diiriist samimi belli bir siire temizlik gorevlisi
& ifadeler kullanma, ortak fikirde davranilmamas, ilgi gosterilmesi  |olunmasi olmast
anlasma
Empati kurma, etkin dinleme, lletigimde akif dlnlgme, . Engellilere trafikte yardimei
. . bagkalarinin fikirlerine kargi saygil [ Akademisyenin beden dilini etkin - | Cezai yaptinimlarin uygulanmasi, .
sorunlarm agik net direkt ifade . . - N e L olunmali, engelli park alanlarina arag
. . olma, benmerkezcilik yerine kullanmas, goz temasi kurmasi giivenlik 6nlemlerinin artirlmasi
edilmesi 1 olma park edilmemeli, empati kurulmah,
uyum|
Egitim seviyesinin artirilmasy, aile [, . . . . R . Tur!xccﬂlln yo'dasmaslnln ontine T
ici kitap okura saatleri, Egitici 1letigim problemlerini ¢ézmek igin | Cift yomld iletisim, karsihkh aktif | gegilmeli, dogru kullamilmali, Giiriiltitye sebep olunmamal,
seminerler ) baska kigilerden destek alma ders siireci kisaltma ve yabanci kelimelerin gereksiz yere korna kullanilmamali
kullanimindan kaginilmali
AI.IC 151 ers.yul Hkl‘fwm )’upl]m‘d?’l P Simif ortamindaki giiriiltiiniin Sosyal medya kullanmadan aile igi
(piknik, bisiklet siirme, oyun, aile | Arkadagiyla iligkisine mesafe - ° PR -
- N azaltilmasi, bolim ogrenci sohbet saatlerinde iletigimin Koti ahigkanhiklardan uzak durulmah
= toplantilari, misafirlik, aile koyma, uzaklagma I o i~ e
- vemeKleri, tatl) sayilarmm azaltilmasi giiglendirilmesi
% 5 3
F4

Anne ve babanin ortak hareket
etmesi, uzlasmasi, anlayis ve
davramsg biitiinliigi, esit davranma,
ailecek ortak fikirde bulusma,
demokratik ve giiven ortami
saglama, anlayish sefkatli ve ilkeli
bir aile yapisi olusturulmasi

Onyargili davranmak yerine karst
tarafi tamimak igin birlikte belli bir
zaman gegirilmesi

Bagkalarinin fikirlerine karsi saygil
olma

Ailelerin izledikleri dizilerde egitici
konularin ele ahnmast, ailelerin
bilinglendirilmesine yonelik
programlarin artirllmasi

Damsmanhik saatlerinde diizenli
olarak toplamlmasi ve sorunlarin
¢oziilmesi

Akademisyenler tarafindan bu
konuya dikkat ¢ekmek adina
bilimsel ¢alismalara agarlik
verilmesi, konunun basinda yer
almasi ve yiiksek mevkilere
iletilmesi, siyasi liderler tarafindan
konunun ele alinip ¢ozimlenmesi

Tablo 1°de gosterildigi gibi “Neden Nasil Aga¢c Diyagrami”nda Y kusaginin iletisim
sorunlarina aile, arkadas, tlniversite, sosyal medya ve toplum bagliklar1 altinda ¢dziim
Onerileri getirilmistir.

42



Cilt/Vol: 3, Say1/No:11, (32-50) Karadeniz Teknik Universitesi {letisim Arastirmalari Dergisi

4. Bulgular

Calismadan elde edilen bulgulara gore, Y kusaginda yer alan {iniversite dgrencilerinin
iletisim sorunlari; aile, tiniversite, arkadas, sosyal medya ve toplum olmak iizere 5 ana baglik
altinda toplanmustir. Oncelikle beyin firtiasi teknigi uygulanmis, balik kilgig1 diyagramiyla
iletisim problemleri tespit edilmis ve neden nasil aga¢ diyagramiyla ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bu baglamda Y kusaginin bakis agisiyla iletisim sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerine
asagida yer verilmistir:

Ailede yasanan iletisim problemlerinin nedenleri su sekilde belirtilmistir: Diistik
egitim seviyesi, ailenin miidahaleci davranmasi, asiri korumaci ve baski kurmasi neticesinde
gencin savunucu iletisime gegmesi, ailenin siirekli 6giit vermesi, emredici konusmalar, ailenin
otoritesinden kaynakli 6grencinin kendisini ifade etmekten ¢ekinmesi, aile i¢i yabancilasma
(aile i¢i iletisim yerine babanin is arkadaslariyla, annenin kadinlar grubuyla, genglerin
arkadaslariyla iletisimi tercih etmesi), giivensizlik, akrabalarin miidahalesi, aile baglarinin
zayif olmasi, alkol kullanimindan kaynakli sorunlar, anne-ogul, baba-kiz veya kardesler arasi
gruplagma, ayrimcilik, demokratik bir aile ortaminin olmamasi, kusak ¢atismasi, ¢caga ayak
uyduramama ve kendi donemlerine gore degerlendirmelerde bulunma, fikir g¢atigmasi,
fikirlerinin 6nemsenmemesi, anlayamama/anlasilmama, empati kurulmamasi, baskalariyla
kiyaslama, ilgisizlik, maddi sorunlar, psikolojik sorunlar, siddetli ge¢imsizlik, bosanma,
genclerin sosyal medya ve teknoloji bagimliligi, aile i¢i sosyal aktivite yapilmamasi,
paylasimlarin azlig1, evde aile bireylerinin siirekli televizyon izlemesi veya cep telefonu ve
bilgisayar kullanarak aile i¢i iletisimden kaginmasidir.

Ailede yasanan iletisim problemlerinin ¢dzlilmesine yonelik su Onerilerde
bulunulmustur: Aile damismanindan destek alma, hosgorii, karsilikli anlayis, caga ayak
uydurma, cagdas, yeniliklere acik olma, sevgi, saygi, ilgi, giiven, seffaflik, deger verme,
empati kurma, etkin dinleme, sorunlarin agik net direkt ifade edilmesi, egitim seviyesinin
artirllmasi, aile i¢i kitap okuma saatleri, egitici seminerler, aile i¢i sosyal aktivite yapilmasi
(piknik, bisiklet siirme, oyun, aile toplantilari, misafirlik, aile yemekleri, tatil), aile biit¢esinin
etkin kullanimi, anne ve babanin ortak hareket etmesi, uzlasmasi, anlayis ve davranis
biitiinltigli, esit davranma, ailecek ortak fikirde bulugsma, demokratik ve giiven ortami
saglama, anlayish sefkatli ve ilkeli bir aile yapisi olusturulmasi, ailelerin izledikleri dizilerde
egitici konularin ele alinmasi, ailelerin bilinglendirilmesine yonelik programlarin
artirilmasidir.

Arkadaslar arasinda yasanan iletisim problemlerinin nedenleri su sekilde belirtilmistir:
Cikar iliskileri, cinsiyet farkliligindan kaynakli iletisim sorunlari, gruplasma veya arkadas
grubuna dahil olamama, uyum saglayamama, giiven problemleri, samimi olmayan iletigim,
fikir catismasi, kendini dogru ifade edememe, inatlasma, kapris, yalan sdyleme,
benmerkezcilik, sirekli kendinden bahsetme, ego, dzgiven sorunu, sorumsuzluk, kilturel
farkliliklar (dil, diinya goristi, ideoloji, inang, beklenti, aliskanlik, biling farkliligi, cinsiyet,
k), farkli dini gruplara gore smiflandirma, siyasi goriis catigmasi, ideolojik sorunlar,
aligkanliklar, zevk farkliligi, dinlememe, karsi tarafin soziinii kesme, yanlis anlasilma, dig
goriiniise fazlasiyla 6nem vermekten kaynakli ve memleketiyle ilgili 6nyargi, farkli sehirlerde
bulunmaktan kaynakli iletisim sorunlar1 (eskisi kadar samimi olamama, sik goriisememe ve
zamanla paylasimlarin azalmasi), dedikodu, sir tutamama, fesatlik, duygulart kontrol
edememe ve bastirma, kisilik farki, alinganlik, kiskanglik, i¢ine kapaniklik, bir tarafin siirekli
baskin olmasi, psikolojik sorunlar, ekonomik durum farkliligi, asagilama, alkol, sigara gibi
kotii aliskanliklar, sevgilinin baska insanlarla iletisime gegmesine karismasi ve kiskangliktir.
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Arkadaglar arasinda yasanan iletisim problemlerinin ¢oziilmesine yonelik su
onerilerde bulunulmustur: Empati kurma, karsilikli anlayis, gliven verme, karsi tarafi oldugu
gibi kabullenme, agik, net direkt ifadeler kullanma, diiriist samimi gercek iliskiler kurma, iyi
giinde kotii giinde destek olma, sorunlari yorum katmadan oldugu gibi somut bir sekilde
belirtme ve aninda ¢6zme, uyarici yapici ifadeler kullanma, ortak fikirde anlagma, iletisimde
aktif dinleme, baskalarinin fikirlerine karsi saygili olma, benmerkezcilik yerine uyumlu olma,
iletisim problemlerini ¢dzmek i¢in baska kisilerden destek alma, arkadasiyla iligkisine mesafe
koyma ve uzaklagma, 6grenci kuliiplerine katilma ve sosyal ortamda kendini gelistirme,
Onyargili davranmak yerine kars1 tarafi tanimak igin birlikte belli bir zaman gegirilmesidir.

Universite ortaminda, akademik ve idari personel ile yasanan iletisim problemlerinin
nedenleri su sekilde belirtilmistir: Akademisyenlerin unvan, cinsiyet, yas ve otoritesinden
kaynakl1 olarak 6grencilerin fikirlerini sGylemekten ¢ekinmesi, 6grencilerin fikirlerine 6nem
verilmemesi, Onyargi, kiicimseme, ilgisizlik, Ogrenciler arasinda ayrimcilik yapilmasi,
cinsiyet ayrimciligl, kusak catigmasi, bazi akademisyenlerin egosunun yiiksek olmasi, tek
yonlii iletisim, not {izerinden gozdagi verme, akademisyenlerin konusma tarzi, dersi anlatma
bicimi, lslubu, 6grenciye davranis bicimi, beden dilini etkin kullanmamasi, g6z temasinda
bulunmama, karsilikli aktif ders siireci yerine slayttan veya yazili anlatim tercih edilmesi,
monoton anlatim, akademisyenin enerjik dinamik olmamasi, motivasyon eksikligi, psikolojik
sorunlar, danigmanlik saatlerinin etkin degerlendirilmemesi, akademisyenlerin otoritesinden
kaynakli olarak kurallara uyan 6grenciyi ddiillendirmesi fakat buna karsin girisken, merakli,
sorgulayan Ogrencinin desteklenmemesi, siniflarin kalabalik olmasindan kaynakli giiriiltii
olmasi, akademisyenin 6grenciler iizerinde kontrol sorununun bulunmasidir.

Universite ortaminda akademik ve idari personel ile yasanan iletisim problemlerinin
coziilmesine yonelik, su Onerilerde bulunulmustur: Empati kurma, saygi, Y kusagini anlamaya
yonelik akademisyenlere egitim diizenlenmesi, 6grenciler arasinda ayrimcilik yapilmamasi,
onyargili davranilmamasi, ilgi gosterilmesi, akademisyenin beden dilini etkin kullanmasi, géz
temast kurmasi, ¢ift yonlii iletisim, karsilikli aktif ders siireci, sinif ortamindaki giiriiltiiniin
azaltilmasi, bolim Ogrenci sayilarinin azaltilmasi, derslerde takim oyunu gibi eglenceli
etkinlik yapilmasi, sosyal faaliyetlere katilma, akademisyenlerle beraber futbol turnuvasinin
diizenlenmesi, baskalarinin fikirlerine karsit saygili olma, danismanlik saatlerinde diizenli
olarak toplanilmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi, akademisyenler tarafindan bu konuya dikkat
cekmek adina bilimsel ¢alismalara agirlik verilmesi, konunun basinda yer almasi ve yiiksek
mevkilere iletilmesi, siyasi liderler tarafindan konunun ele alinip ¢oziimlenmesidir.

Sosyal medyada yasanan iletisim problemlerinin nedenleri su sekilde belirtilmistir:
Bagkalarimin kendisini kolaylikla farkli tanitabilmesinden kaynakli gliven problemi, samimi
olmama, sahte hesaplar ile hakaret ve tacizde bulunma, klavye artistligi (giinliik hayatta
yapamayacagl ve sOyleyemeyecegi ciimleleri sosyal medyada kullanmasi), popller olma
cabasi, paylasimda bulunulan fotograflarin fazla begeni almamasi1 durumunda paylasimdan
kaldirilmasi, 6zentilik, kiskanglik, dogru olmayan haberlerin kolaylikla yayilmasi, gereksiz
reklamlar, propaganda yapilmasi, kullanic1 hesabinin bagka kisiler tarafindan ele gegirilmesi,
ailenin sosyal medyay1r c¢ocuklarindan Ogrenme ¢abasi ve paylasimlara yorumlarda
bulunmalar1 sebebiyle 0Ogrencinin ailesiyle beraber ayni sosyal medyayr kullanmak
istememesi, dedikodu yayilmasi, samimi olmayan arkadaslik iligkileri, ¢ikarlar1 dogrultusunda
takipci istegi gonderilmesi, internete ulasim gii¢liigli, dolandiricilik, yiizyiize iletisim
ihtiyacinin karsilanamamasi, asosyallesme, siirekli telefon, bilgisayar ve internet kullanimi
sebebiyle aile i¢i iletisimin zayiflamasi, virlis Sebebiyle istenmeyen gonderimlerde
bulunulmasi, yanlis anlasilma, yanhs kisiye yanlis mesajin iletilmesi, Tiirk¢e'nin yozlagmasi,
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bazi {linlii harflerin kullanilmamasi, yabanci kelimelerin ve kisaltmalarin kullanilmasi, devlet
tarafindan sosyal medyaya erisimin bazi durumlarda engellenmesi, akraba, arkadas
iliskilerinin zayiflamasi 6rnegin bayramda ziyarete gitmek yerine toplu mesajla tebrik
iletilmesi, bagkalari tarafindan kendisine ait 6zel bilgi ve fotograflarin ifsa edilmesidir.

Sosyal medyada yasanan iletisim problemlerinin ¢oziilmesine yonelik su Onerilerde
bulunulmustur: Sosyal medyay1 hayatin merkezinde ele almak yerine, iletisim araci olarak
kullanilmasi, sosyal ortamda, sosyal medya yerine yiizyiize iletisimin daha fazla tercih
edilmesi, yas st getirilmesi, sosyal medya kullaniminda diiriist samimi olunmasi, cezai
yaptirimlarin uygulanmasi, giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi, Tiirk¢e'nin yozlagmasinin 6niine
gecilmesi ve dogru kullanilmasi, kisaltma ve yabanci kelimelerin kullanimindan kaginilmasi,
sosyal medya kullanmadan aile i¢i sohbet saatlerinde iletisimin giiglendirilmesi, sosyal
medyaya bagimliligin azaltilmasi, amacina uygun kullanilmasi ve 6zel hayat gizliligine 6nem
verilmesidir.

Toplumda yasanan iletisim problemlerinin nedenleri su sekilde belirtilmistir: Egitim
seviyesinin diisiik olmasi, birbirine karsi saygi duymama, ¢abuk sinirlenme, 6fke, 6nyargi,
engellilerle iletisimde duyarsizlik, ¢evre ve mahalle baskisi, yasaklar, kurallar, giiriilti,
yabanci dil bilmeme, farkli gelenek ve goreneklere uyum saglayamama, kotii alisgkanliklar,
bireylerin topluluk i¢inde konugsmaktan c¢ekinmesi, duygu ve dislincelerini agikca
sOyleyememesidir.

Toplumda yasanan iletisim problemlerinin ¢oziilmesine yonelik su Onerilerde
bulunulmustur: toplumun egitim seviyesinin artirilmasi, bilinglendirme egitimleri, seminerler
yapilmasi, Ozgiivenlerinin artirilarak kendilerini dogru sekilde ifade edebilmeleri, saygi,
sorumluluk, empati kurma, kendini kontrol etme- 6fke kontrolii saglama, hizmet cezasinin
verilmesi (6rnegin, belli bir siire temizlik goérevlisi olmasi), engellilere trafikte yardimci
olunmasi, engelli park alanlarina ara¢ park edilmemesi, empati kurulmasi, giiriiltiiye sebep
olunmamasi, gereksiz yere korna kullanilmamasi ve kétii aliskanliklardan uzak durulmasidir.

5. Tartisma ve Yorum

Calismadan elde edilen bazi bulgular, konu ile ilgili daha 6nceden yapilan ¢aligmalar
ile desteklenmektedir.

Bu c¢alismada, iiniversite ortaminda akademik personel ile yasanan iletigim
problemleri arasinda yer alan akademik personelin ayrimcilik yapmasi, demokratik
davranmamasi, siif mevcudunun kalabalik olmasi, kisilik 6zellikleri, ilgisizlik, otorite gibi
faktorler ilgili ¢calismalarda (Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Deryakulu, 1992; Deveci, 1996;
Erdogan, 1990; Erdogan vd., 2005; Ergiin, 2001; Kegeci ve Tasocak, 2009; Sahin vd., 2009)
da belirtildigi gibi akademik personel ile 68renci arasindaki iletisimi zorlastirict unsurlardir.
Akademik personel ile yasanan iletisim problemlerinin ¢dziilmesine yonelik olarak belirtilen
empati kurma, egitim diizenleme, diizenli olarak toplant1 yapilmasi, danigmanlik yapilmasi
gibi Onerilere ilgili ¢alismalarda (Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Kececi ve Tasocak, 2009;
Sahin vd., 2009) da deginilmistir.

Aile i¢inde yasanan iletisim problemlerinin bazi nedenleri arasinda yer alan aile igi
yabancilagsma (aile ici iletisim yerine babanin is arkadaslariyla, annenin kadinlar grubuyla,
genglerin arkadaglariyla iletisimi tercih etmesi), anne-ogul, baba-kiz veya kardesler arasi
gruplagma, siddet, giivensizlik gibi faktorler ilgili ¢aligmalarda (Gokcan, 2006; Kiligarslan,
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2015) da belirtilmistir. Aile icinde yasanan iletisim problemlerinin ¢oziilmesine yonelik
olarak aile i¢i empatinin gelistirilmesi, seffaflik, demokratiklik, rahat ve giivenilir iletisim
ortami saglama, deger verme, sevginin ifade edilmesi gibi Onerilere ilgili ¢alismalarda
(Gokean, 2006; Ozer, 1999: 42; Kiligarslan, 2015) da deginilmistir.

Arkadaglar arasinda yasanan iletisim problemlerinin bazi nedenleri arasinda yer alan
cinsiyet farkliligindan kaynakli iletisim sorunlar1 ve sosyal iliskileri idare etme sorunu gibi
faktorler ilgili calismalarda (Ozgiiven, 1992:7; Yesilyaprak, 1986:33) da belirtilmistir. Bu
calismada Y kusaginin aileleri, 6gretim elemanlar1 ve arkadaslariyla ilgili iletisim sorunlari
ele alinmasina ragmen Yiiksel (2006)’in ¢alismasina gore ise 0grencilerin cogunlugu (%82)
aileleriyle olan iligkilerini “iyi” olarak degerlendirmekte ve Ogrencilerin %67°si 6gretim
elemanlar ile iligkilerinden, 6grencilerin %64’i kars1 cinsle iliskilerinden memnun oldugunu
belirtmistir (Yiiksel, 2006).

Toplumda yasanan iletisim problemlerinin nedenleri arasinda yer alan bireylerin
topluluk i¢inde konusmaktan ¢ekinmesi, duygu ve diisiincelerini agik¢a soyleyememesi gibi
faktorler Yesilyaprak (1986)’1n calismasinda da belirtilmistir.

Y kusaginin iletisim sorunlarinin yukarida siralanan sorunlardan ibaret oldugunu ifade
etmek miimkiin degildir. Ancak belirtilen bu sorunlar Siileyman Demirel Universitesi Isparta
Meslek Yiiksekokulu’ndaki Y kusagi Ogrencileri agisindan ele alinan baslica ve kendileri
acisindan 6nemli sonuglar doguran sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Y kusaginin
iletisim sorunlarinin yaninda sosyal , kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve politik alanda ve daha
bir¢ok konuda da 6nemli genglik sorunlar1 bulunmaktadir . Bu sorunlarin bir kismi1 , kusagin
kendisinden; yani yaslar1 geregi hayat1 algilama bigimlerinden kaynaklanmakta olup ¢ok
biiyiik bir kismi ise ; egitim sistemi, bolgeler aras1 gelismislik farklari, cinsiyet, gelenekler
(toreler), dini algilamalar, aile ici iletisim bozukluklari, demografik yapi1 ve istihdam
politikalar1 gibi gerekgelere dayanmaktadir (Soygiizel, 2010:1). ileriki ¢aligmalarda Y
kusaginin sosyal , kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve politik alandaki genglik sorunlarina
deginilmesi ve ¢oziim Onerileri sunulmasi ile toplumsal refahin artacag diisiiniilmektedir. Y
kusag igin internet vazgegilmez bir medyadir. Ozellikle sosyal medya ile iletisim kuran bu
kusak tiyeleri sanal olan, farkli ve yeni bir sosyallik uretmekte ve bilinen birebir gergek sosyal
iligkiler yerine, sanal iletisimi tercih etmektedirler. Bu da “asosyal” olmalarma ve iclerine
kapanmalarina neden olabilmektedir. Bu kusagin iletisim problemlerinin ¢dziimiine yonelik
olarak egitim seviyesi artirllmali, sosyallesmeleri igin olanaklar yaratilmalidir. Ayrica
toplumsal olarak Y kusaginin kendisini degerli ve 6nemli hissetmesine katki saglanmali, bu
yonde araclar TUretilmeli ve olusturulmali, hayata hazirlanan bilgiyi nasil davranisa
doniistiirecegi ile ilgili egitim alan genglik i¢in kiitliphaneler, spor salonlari, genglik
merkezleri, kiiltiir merkezleri kurulmali, hobi kazanacaklari olanaklar yaratilmali ve sosyal
faaliyetler artirilmalidir. Bu baglamda genglik politikalarinin olusturulmasinda da onlarin ne
istedigi sorularak, onlarin kendi politikalarin1 kendi projelerini tiretmeleri saglanabilecektir.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde, Y kusaginin iletisim problemlerini
cozmeye yonelik olarak konuya dikkat c¢ekmek Onem tagimaktadir. Bu baglamda
akademisyenler tarafindan konuyla ilgili bilimsel calismalara agirlik verilerek, konunun
basinda yer almasini saglayarak toplumsal farkindalik olusturulacag: diistiniilmektedir.
Ayrica, bu sorunlar yiiksek mevkilere iletilerek, siyasi liderler tarafindan ele alinarak bu
baglamda gengclik politikalarinin olusturulmasinda da yon gosterici olabilecektir.
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6. Sonug

Tiirkiye niifusunun 6nemli bir kismin1 olusturan Y kusaginin iilkenin geleceginde etkin
rol oynayacagi diisiiniildiigiinde, iletisim sorunlarinin ele alinmasi ve onlarin fikirlerinden
yola ¢ikilarak ¢oziim Onerileri sunulmasi 6nem teskil etmektedir. Bdylece sorunlari ¢oziilen Y
kusagi kendilerini yetistirebilecek firsatlari bulmanin yaninda toplumsal refahin saglanmasi
icin de caba gosterecektir. Eger onlarin sorunlari gérmezden gelinir ve ¢oziime yoOnelik
caligmalar yapilmazsa, kusak catismalarinda artma olmasi ve iletisimde yasanan sorunlarla
beraber sosyal , kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve politik alanlarda da sorunlarin artmasina
neden olabilecektir. Dolayisiyla Y kusagi gittikce yalnizlasan, asir1 bencil, zevkperest, kaygili
ve Ofke dolu bir nesile doniisecektir.

Bu calisma, Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’ndaki
kolayda orneklemi yodntemiyle secilen Y kusagindaki 350 6grencinin iletisim sorunlarinin
tespit edilmesi ve bu sorunlarin nasil giderilebilecegi hakkinda ¢6ziim Onerileri sunulmasi
amaciyla yapilmistir. Calismada Y kusaginin iletisim sorunlar aile, arkadas, liniversite, sosyal
medya ve toplum bagliklar1 altinda ele alinmistir. Y kusaginin sorunlari elbette ki bu bes
basliktan ibaret degildir. Sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve politik alandaki sorunlar
gibi bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sorunlar her zaman ortaya ¢ikacaktir fakat
her sorunun ardinda mutlaka bir ¢6ziim vardir. Bu baglamda yapilmasi gereken de sorunlarla
miicadele ederek gerekli ¢oziimleri hayata gecirmektir. Dolayistyla bu ¢alisma Y kusaginin
iletisim sorunlarmin kendi algilarina gére ortaya konulmasi, siniflandirilmasi ve ¢oziim
tiretilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak caligmanin Y kusaginda yer
alan Ogrencilerin iletisim sorunlarinin tanimlanmasima ve bu sorunlarin ¢éziimii iizerinde
yapilacak ¢alismalara katki saglayacag diistiniilmektedir. Dolayisiyla sorunlarin ¢oziilmesiyle
beraber toplumsal refah diizeyinin yikselmesi beklenmektedir.
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