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AT ILE ILISKILERDE iSLETME YONETIiCILERININ
SORUMLULUGU

Dog. Dr. Giines N. BERBEROGLU

Avrupa Toplulugu'nun 1950’lerde baslayan biitiinlesme hare-
keti 1992’de 6nemli bir asamaya gelecektir. AT iiyesi 12 {ilke 1992
yilinda, temelinde ekonomik amagclarin bulundugu Tek Pazar icin-
de biitiinlesecektir. AT bu ddonemden baslayarak, hem kendi icinde,
hem diger diinya iilkeleri tarafindan yaklasik 325 milyon tiiketiciye
sahip bir tek pazar durumuna gelecektir.

1992 tek pazarinin amaci, agama agama uyumlu ve biitiinlesik
bir ekonomik ¢ercevenin yaratilmasidir. Bunu saglamak iizere
fiziksel, parasal ve teknik engeller ortadan kaldirilacak, sermaye,
mal ve isgiicliniin serbest dolasimi saglanacaktir. Bunlann 6tesin-
de AT'mm esas hedefledigi konular diinya rekabetini yakalamak;
aragtirma ve gelistirmede diinya liderligini ele gecirmek; satin al-
ma ve yatirtmlar yoluyla yatirimlarim bityiitmek; ABD ve Japon
sermayesini AT igine ¢ekebilmek ve bu iki iilkenin diinya piyasala-
rindaki rekabetini asabilmektir. Bu hedeflere ulasma siirecinde ve
ulagtiktan sonra, Avrupa’'da ve Diinya’'da is hayat: biiyiik degisik-
liklere sahne olacaktir. Bu degisikilikler bazi iilkeler ve isletmeler
icin altin firsatlar iken, bazilar i¢in gliclitkkler ortaya cikarabile-
cektir.
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Tek Pazarin Getirecegi Degisiklikler ve Etkileri

AT iilkelerinin hedefledigi ekonomik biitiinlesme teknik, yasal,
finansal, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel degisimleri gerekli kilmak-
tadir. Topluluk icindeki ve disindaki iilkeler, bunlarin tiimiiniin
bir arada ve kisa siirede gergeklesemeyeceginin farkindadirlar.

Degisimi ¢ok uzun bir siireyi gerektirecek ve belki de mim-
kiin olamiyacak ozellikler ise insana yonelik olanlardir. Uye iilke-
lerin tiimii Avrupa iilkeleri olmasina karsilik, farkli kiiltiirel ve
toplumsal 6zellikleri stz konusudur. Dolayisiyla tek pazarla biitiin-
lesecegi diisiiniilen 320 milyondan fazla tiiketicinin farkli degerleri,
gelenekleri, satin alma giidiileri, ekonomik davramslar1 olacaktir.
Kisaca, makro diizeyde iilkelerin yasal ve ekonomik biitiinlesmesi
s6z konusu olsa da, mikro diizeyde toplumlarin biitiinlesmesi ol-
dukga zordur. 1992 tek pazart homojen bir pazar olarak disiintil-
memelidir. Dil, din, yasam bi¢imi, sektorel agirhklar, ustiinliikler
tilkelere gore farkli olmaya devam edecektir.

Yasal, ekonomik ve teknik isleyisle ilgili degisim siireci basla-
tilmis ve 1992'ye kadar onemli gelisme kaydedilmesi umulmakta-
dir. Ancak, kagit tizerinde benimsenen bir takim degisikliklerin iil-
keler bazinda hizla gerceklesecegini diisiinmek fazla iyimserlik
olur. Uzerinde anlagsma saglanan yiizlerce oneri oldugu diisiiniildii-
giinde, bunlarin her birinin iilkeler bazinda tamamlanmasimin ol-
dukca uzun ve karmagik bir islemler dizisini gerektirecegi agiktir.
Bu konuda birka¢ ornek vermek gerekirse: Telekomunikasyon,
donmus yiyecek ve agir sanayi malzemesine kadar uzanan otuz
dort farkl iiriin i¢in standartlar olusturulmasi; bankacilik, turizm,
sigortacilik, giivenlik, ulagim ve benzeri hizmet sektoriiniin iilkeler
arasinda uyumlastirilmasi; tiiketicinin korunmasina yonelik birle-
sik Onlemler; devlet yatinmlarinin diizenlenmesi; AT icindeki ti-
cari islemlere ait tasimacihik i¢in gerekli belge ticari islemlerin ba-
sitlestirilmesi. Teknik, fiziksel ve mali engellerin kaldirilmas: igin:
bu ve benzeri ¢ok sayida yeni diizenlemelere gereksinme vardir.
Ozellikle biitiinlesmeyi gergeklestirecek -iilkelerin gelismislik dii-
zeyleri farkli ise, diisiik gelismislik diizeyine sahip iilkeleri olaya
uyum saglamada pek ¢ok giicliik beklemektedir.

AT iilkelerinin alinan kararlar ve Oneriler dogrultusunda,
amaglandig1 bi¢imiyle 1992 tek pazarina ulasmasi durumunda, be-
lirgin bir kag sonug¢ ortaya cikacaktir.
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Sermaye, isgiicli, mal ve hizmetlerin iilkeler arasinda serbest
dolagim1 sonucu yogun bir rekabet ortami olusacaktir. Cesitli en-
gellerin kalkmasi, islem ve maliyetlerin azalmasi, kalitenin artmasi
fiyatlarin diismesi ve isletmelerin faaliyetlerinin genis bolgelere
yayilmasina neden olacaktir. Rekabette {istlinliiglin iki tarafli dii-
siiniilmesi zorunludur. Isletmelerin kendi rekabet giicii artarken,
i¢ pazara aym avantajlari yakalayan gliglii baska isletmeler gire-
cektir. Rekabet tiim isletmeler icin iki yonlii isleyecegine gore, da-
ha yaratici, yenilikci, atak, verimli ve esnek olabilme basari 6lgii-
leri olacaktir.

Fiziksel, teknik ve finansal simirlarin kalkmasiyla iilkeler ve
isletmeler arasindaki bilgi iletisimi artacaktir. Biiyiime gereksin-
mesi ve gesitli sektorel pazarlarin yeniden olusumu, birlesme, satin
alma ve ortakliklar yoluyla yeni sirketler ortaya g¢ikaracaktir. Ye-
rel pazarlar eskisi gibi korunamayacag igin, kiiclik ve orta olgekli
isletmeler stratejilerini yeniden gozden ge¢irmek zorunda kalacak-
lardir. Pek ¢ogu icin biiylime ve uluslararasi diizeye gelebilme tek
¢oziim yolu olacaktir. Biiyiik ve ¢ok uluslu sirketler icin 1992 tek
pazari kolaylik saglayici bir unsur olacaktir. 1992'deki olusumdan
asil ¢ikar saglayacak olanlar ise, yeterince atak olabilen kiigiik ve
orta olgekli isletmelerdir. ' :

Cesitli kisitlamalarin ortadan kaldirilmasiyla, Topluluk {iiyesi
iilkelerde yabanci yatirimlarin artmast beklenen bir sonuctur. Ya-
banct sermaye yatirimlan iilkelerin yatirimeilarinin pazar paylar:-
m azaltmasia karsilik, o iilkeler isletmelerinin ayni zamanda ya-
rarina olacak bir gelismedir. Zira yabanci yatirimlarla birlikte ev
sahibi iilkeye herseyden Once teknoloji transferi saglanacak ve yeni
iiretim dallar agilacaktir. Yabanci sermaye ile birlikte yeni yone-
tim, pazarlama ve benzeri isletmecilik teknikleri iilkeye girecektir.
Kisaca, isletmelerin dis ¢evre kosullarinda Onemli degisiklikler
meydana gelecektir. Bu da, tiye iilkelerin yonetim, iiretim ve pazar-
lama stratejilerinde degisiklik yapilmasim gercktirmektedir.

Yabanci yatirnmlarin, sirket birlesme-satin  almalarinin art-
mas1 ve ticari islemlerin, pazarlama faaliyetlerinin hizlandiriimasi
ile bankacilik, tagimacilik, iletisim hizmetlerinin 6nemi ve ¢alisma
yogunlugu da artacaktir. Bu alanlardaki yatirimlarin gekici hale
gelecegi agiktir.
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Uluslararasi iligkilerin artmas: ve yogun rekabet, isletmelerin
daha iyiyi ve gelismisi arama cabalarini arttiracaktir. Bu nedenle,
isletmelerde arastirma-gelistirme fonksiyonu onem kazanacaktir,

Tek Pazarm Isletme Yonetimine Etkisi

1992'deki yeni olusumla birlikte Avrupa’da ortaya ¢ikacak de-
gisiklikler, hem AT iyesi iilkelerin hem de AT disi iilkelerin islet-
melerini biiyiik olciide etkileyecektir. Isletmelerin etkilenmesi ve
biinyelerinde gerekli degigiklige gidilmesi siirecinin bir kag¢ yil 6n-
ceden baglatilmig olmasi gerekir. Isletmeler daha onceleri is gorii-
len belirli cografik pazarlarin, 1992'den sonra karmasik rekabetci
bir biitiin pazar durumuna geldigini gérecektir. Bu tiir bir ortam-
da, mevcut is iliskileri ve pazarla ilgili sabit konular dinamiklik
kazanacak ve isletmelerin gelecegini etkileyici birer degisken du-
rumuna gelecektir. Bu degiskenlerin, halen uluslararas: diizeyde
is goren ve bu donemle birlikte uluslararasi iliskilere girmeyi plan-
layan isletmeler lizerindeki etkisi farklt olacaktir. Hangi etkiler
altinda olursa olsun, isletme yoneticilerine diisen temel gtrev ka-
rarlarin hizla alinip, gerekli uygulamalarin baglatilmasidir.

Isletmelerin 1992 tek pazarma ii¢ acgidan yaklagmasi sz ko-
nusudur. Ilki Topluluk¢a aliman kararlara ve Onerilere uygun ic
diizenlemelere gidilmesidir. Bunlarin bir kismu iilkeler diizeyindeki
yasal konulara uyum saglanmasi ile ilgili, diger kismut isletmelerin
bagimsiz gergeklestirmesi gereken diizenlemelerdir. Ikincisi, ye-
terli uyumun saglanabilmesi i¢in gerekli orgiitsel degisimin gergek-
lestirilmesidir. Orgiit kiiltiiriinii, yapiy1 ve calisanlart kapsayan or-
giitsel degisimin isletmelerin dis cevresindeki degisikliklere para-
lel olmast igin ¢aba gosterilmelidir. Ugiincii asamada, bireysel dii-
zenlemelerini ve uyumunu gerceklestiren igletmelerin, digerleri ile
birlikte olusturulan rekabet ortamindaki roliinii oynamas: séz ko-
nusudur. ‘

Bu ¢alismanin ilgi konusu, isletmelerin yénetim yapisinin AT
uygulamalarindan nasil etkilenecegi ve ne gibi tnlemler alinmasi
gerektigidir. Tek Pazarin olusumu isletmelerde en fazla dis cevre
elemanlarim, organizasyon yapisini, pazarlama fonksiyonunu, per-
sonel politikasim1 ve kuskusuz finansal bakis agisim etkileyecektir.

1992’den baslayarak, Topluluk iilkeleri kapsaminda faaliyet
gbren isletme yoneticilerinin iizerinde en fazla durmasi gereken
konularin basinda rekabet gelir. Diinya ¢capinda iinlii markalart ve
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biiyiik finansal guigleriyle pazara giren ¢ok uluslu isletmeler, yone-
ticiler i¢in 6nemli birer sorun kaynagidir. Bu tiir biiyiik isletme-
lerle rekabet edecek giigteki isletmelerin ise gerekli énemleri hizla
alip uygulamaya koymas1 gerekir.

Uluslararas: ve ozellikle isletmeler igin kisitlamalarin en aza
indigi bir ortamda, isletmelerin yeniden orgiitlenmeye gitmesi ka-
ginilmazdir. Olusturulan yeni organizasyon yapisinin temelinde
tilke sinirlart disina tasan ve genisletilen faaliyetlerin etkinlikle
siirdiiriilmesi diisiincesi olmalidir. Etkili uluslararas: is iliskileri-
nin siirdiiriilebilmesi igin, gereksinme duyulan yeni birimlere he-
men islerlik kazandirilmasi, koordinasyona onem verilmesi ve yo-
netim yapisinda esneklik ilkesinin korunmasi zorunludur.

Isletmelerin pazarlama politikas1 tek tek iilkelere yonelik ol-
maktan ziyade, biitiinlesik bir pazara yonelik olacaktir. Pazar pay:
da bu agidan ele alinmalidir. Ayni sektérde rakiplerin ¢ogalmast
ile diistik fiyatlar, kalite ve tiiketiciye ulasabilme isletmelerin pa-
zarlama politikalarinin temel unsurlari olacaktir.

Degisim ve iyilestirme gereken her konuda insan unsuru temel
rolii oynar. Cok sayida isletme, personelini yeniden egitme ya da
degistirme yoluna gidilecektir. Uluslararast is cevresini, kosulla-
rin, iilkelerin ozelliklerini tanityan ve iyi derecede yabanci dil gibi
énemli niteliklere sahip personel tipi tercih edilecektir. Ust diizey
yoneticilerin o6zellikle koordinatorlitk ve temsil rolii 6nem kazana-
cak, yetki ve sorumluluklarin boyutlar1 buyiiyecektir. Bu arada

hareketliliginin artmas1 kagimlmaz olacaktir.

Uluslararas1 yogun rekabet ortamina girilmesi ve orgiitsel de-
gisimin gerceklestirilmesi, isletmelerin  finansman politikasioy
onemli olciide etkiler. Tek pazarla dogrudan veya dolayh iliskisi -
clan her isletmenin bu dénemde ilave finansman kaynaklarina ge-
reksinmesi olacaktir. Birlesme ve ortakliklar, pazar payinda listiin-
lilk saglayabilme yamisira finansal acidan giiclenme amacina da
yonelik olacaktir. Uluslararasi diizeye bu doénemle birlikte gecis
yapacak kiigitk ve orta olgekli isletmeler i¢in, finansal ¢oziim yol-
larm arastirmak temel kaygr konusu olacaktir.

Avrupa Tek Pazarinin Isletmelerimiz Ac¢isindan Oneml

Tiirkiye 1987 yilinda AT’na yaptigi tam iiyelik bagvurusundan
beri bir bekleme siirecine girmigtir. AT'na tam tiyelige kabul edilip
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edilemeyecegimiz ya da ne zaman bu statiiye kavusabilecegimiz
ayrt bir tartigma konusudur. Tiirkiye AT'na tam iiye olsun veya
olmasin, 1992 Tek Pazarindan etkilenecektir. Bu etkinin altinda
Tiirk isletmeleri tarafindan alinacak énlemler, AT'na tam iiyelik
¢abalarina da onemli katk:i saglayacaktir. Diger yandan alinmasi
gereken 6nlemler ve yenilikler, biiyiiyen ve disa agilmayr amaglayan
her isletme igin yerine getirilmesi gereken zorunluluklardir. Islet-
meler kendilerine diiseni yerine getirdigi taktirde, iilkemiz sanayii
dis rekabet kosullarina uygun bir yapiya kavusturulabilir.

Tiirk igletmeleri, Avrupa Tek Pazan ile ortaya ¢ikan gelisme-
~ lerden dogrudan veya dolayli birkag sekilde etkilenecektir. Bu et-
kilenme, Tiirk igletmelerinin konumuna gére olumlu veya olumsuz
yonde olacaktir.

1992’ye hazirlik olmak iizere, AT biinyesinde benimsenen ve
bir kism1 uygulamaya konulan ¢ok sayida direktif icin yasal diizen-
lemeler gerekmektedir. Makro acidan c¢evre kosullarint diizenleme-
ye yonelik olan yasalarla iilkeler pek cok direktife uyum saglamis
olacaktir. Ulkelerin genel ekonomiye dayali olarak aldigi énlemler,
isletmeleri dolayli olarak etkiler. Bu tiir onlemler, kendi iilkemiz
hiikiimeti tarafindan ve faaliyet gosterilen yabanci iilke hiikiimet-
leri tarafindan olmak iizere iki agidan ele alinmalidir. AT biinye-
sinde sinirlararasi serbest gegisi saglayan giimritk mevzuat1 islet-
melerin dolayli olarak etkilenecegi olumlu uygulamalara bir 6rnek-
tir. Yeni mevzuata uyum saglamasi ve yerlesik bir uygulama duru-
muna gelmesinden sonra, AT kapsaminda ulasim hem zaman hem
maliyet acisindan iyilestirilmis olacaktir.

Isletmelerimizin dogrudan ectkilenecegi 6nemli uyum konula-
rindan biri standartlarla ilgili olanmidir. Yalnizca Tek Pazarla iligki-
lerde degil, disa agilmanmin s6z konusu oldugu her kosulda Tiirk
isletmelerinin standartlarla ilgili problemleri mevcuttur. Tek pa-
zar biinyesindeki kuruluglara mallarimizi satabilmenin ve bu konu-
da giiglii rakiplerle basa ¢ikabilmenin en onemli kosullarindan biri
iiretimle ilgili standartlarin karsilanmasidir. Standartlara uyum
konusu, mal veya hizmetlerin &zellikleri ve pazarlama agisindan
ele alinmalidir. Gerekli ambalajlama ve tasyima kosullarinin sag-
lanmamas: sonucu, Avrupa piyasalarinda kagirilan firsatlar yakin
gegmiste yasadigimiz Orneklerdir. Diger yandan standartlarin de-
gismesi ithal ara mallar1 kullanan isletmelerimizin de énemli oran-
da etkilenecegi bir konudur. Hem AT’da tutunma g¢abalari icinde
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onlarin standartlarina uyum, hem tiiketim aligkanliklar: farkli olan
i¢ piyasaya hitab edebilme iireticilerimiz i¢in kisa donemli de olsa
bir ikilem ortaya cikaracaktir.

Tek pazarin olusumu ile baslayan yeni dénemde ABD, Japon
ve Avrupa sirketlerinin yatirimlari, birlesme ve ortakliklar hiz ka-
zanacaktir. Bu da isletmelerimizin Avrupa’daki faaliyet stratejile-
rini etkileyecektir. Sektorlerarast hareketlilik, bir kistm yatirimla-
rin Tiirkiye'ye yonelmesine neden olabilecektir.

Artan yabanci yatirimlar iilke ekonomisine teknoloji transferi,
istihdam yaratilmasi, kiiltiirel iletisim gibi olumlu etkiler yapar.
Mikro olarak ele alinirsa, isletmeler i¢in teknik know-how disinda
yonetsel know-how, arastirma-gelistirme, yabancilarla is iliskileri-
nin gelistirilmesine katki saglar. Diger yandan tek pazarla birlikte
ortaya g¢ikan yeni diizenlemeler, tiim Avrupa'da oldugu gibi iilke-
mizde de kiigiik ve orta olcekli isletmeler icin daha fazla énem ta-
simaktadir. Ayrica, baz1 sektorlerin gelismelerden etkilenmesi di-
gerlerine nazaran daha fazla olacaktir. Yogun rekabet ortamina
uyum saglayip, dayanabilen isletmeler biiyiimeye devam edecekler-
dir. Ancak, iiretimden pazarlamaya uzanan faaliyetleri Avrupa dii-
zeyinde olamayan isletmelerin, disa agilma g¢abalar1 basarisizlikla
sonuclanacaktir.

AT lle Iliskilerin Gelistirilmesi ve Tek Pazara Hazirhk Igin
Oneriler

AT’na tam iiye olabilme ve Tek pazarla ilgili gelismelerden ya-
rarlanabilme cabalarinda Hiikiimet'in onciiliik etmesi 6nemlidir.
Zira herseyden Once disa kars: giiclii, demokratik bir Tiirkiye ima-
jmin olusturulmasi zorunludur. Bu konuda bireysel olarak kuru-
luslara 6nemli rol diiser, ancak daha 6nce yapilmasi gereken mak-
ro bir ¢ercevenin olusturulmasidir. AT ile yiiriitiilen {iist diizey ilis-
kiler ve goriismeler, isletmeler igin yonlendirici bir takim sonuclar
ortaya ¢ikarir. Bunlar ve hazirlanan yasal gergeveye bagli olarak,
isletmeler kendi onlemlerini ve hazirliklarim uygulamaya koyacak-
lardar. '

Isletme yoneticileri icin ana hedef Avrupa’daki rekabet diize-
yine gelebilme, bilyiime ve karlilik olacaktir. Isletmelerimizin bi-
reysel olarak sagladigt basarilar iilke ekonomisinin saglayacag: ya-
rarlart ifade eder. Ozellikle Avrupa Tek Pazarn ile olumlu iliskiler
kurulmasinda isletmeler tarafindan alinacak onlemlerin planh bir
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siiregten gecirilmesi gerekir. Kuskusuz onlemlerin boyutlar1 AT a
tam iiye olabilme durumunda daha farkli olacaktir. Ancak, tam
tiyelik gergeklesmese de Tek Pazar'in Tiirkiye'yi ve isletmelerimizi
de etkileyecegi agiktir. Ayrica, ge¢ kalinmakla birlikte simdi alina-
cak onlemler tam iiyelie de hazirhik niteliginde olacaktrr.

Onlemler, degisiklikler ve yenilikler hangi konuda olursa ol-
sun, ilk asama miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplayabilmektir. Ye-
rinde kararlar alinabilmesi ve yeterli stratejiler saptanabilmesi
i¢in isletmenin rakipleri, yatirimlar, finansal olanaklar, pazar tzel-
likleri ve benzeri konulardan haberdar olmasi zorunludur. Bilgi
toplama araci olarak isletmenin yurtici ve dist personeli yazili kay-
naklar ve isletme dis1 danismanlik hizmetlerinden yararlanilmasi
miimkiindiir. Toplanan bilgi ve veriler, mevcut durumu ve gele-
cekle ilgili kestirimleri igermelidir.

Yoneticilerin kendilerine yon belirleyebilmesi ve stratejilerin
gelistirilebilmesi eldeki verilerin degerlendirilmesi ile miimkiindiir.
Tek pazara yonelik faaliyetler isletmenin yapisini; iiretimin yer ve
bicimini; yabancilarla ortaklik iliskilerini; yatirim tiirlerini ve ge-
listirilmesini iletisim ve bilgi isleme sistemlerini ve benzeri konu-
lart nasil etkileyecektir sorularmma cevap aranmalidir.

Eldeki bilgiler ve verilerin degerlendirilmesinden sonraki asa-
mada yoneticilerin bir dizi kararlar almas1 gerekir. Alinan her ka-
rar ilgili yasa ve direktiflere uygun, aym1 zamanda isletmenin he-
deflerine yonelik olacaktir. Bu asamada kiiciik ve orta olgekli islet-
meler icin biiyiime, disa agilma, ortaklik, birlesme, sermaye olu-
sumu gibi stratejik kararlar onemi tasir. Biiyiik ve uluslararas: dii-
zeydeki isletmeler icin, dis pazar payini arttirma ve tek pazarla
ortaya ¢ikacak gelismelerden olumsuz yonde etkilenmeme ¢abalari
Onemlidir.

AT biinyesindeki gelismeleri yakalayabilmek icin her isletme-
nin kendine 6zgii, birbirinden farkl ya da benzer énlemleri olacak-
tir. Ancak, birkag onemli noktayr dikkate almak AT’la is iliskisi
igindeki her isletme icin yararhdar.

1. Isletmenin faaliyet konusuna ve tek pazardan yararlanmak
icin hangi cabalara girigilecegine bakilmaksizin, «y6netim» kavra-
mina yeterince onem verilmelidir. Bir isletmede, nitelikli ve isini
bilen yoneticilerle yonetim sorunu ¢6ziimlenmis ise, girisilen degi-
sim ve gelismelerde basar1 olasih@ artar.
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2. Yetigsmis yoneticiler ve nitelikli personel sikintist isletmele-
rimizin siireklilik gosteren sorunlarindan biridir. Tek pazarda bir
araya gelecck glicli uluslararas: sirketler diisiiniildigiinde, zellikle
dis iliskilerde gorev alacak personelin niteligi daha da énem kaza-
mr. Isletmelerimizin bu noktadaki cabast yoneticilerin gelistiril-
mesi ve personelin egitimi olmalidr. Egitim isletmenin degisim ve
yenilik konusu iizerinde yogunlastirilmalidir.

3. Yabanci bir iilkenin is diinyasina giivenle ve etkin bicimde
uzanabilmenin kosullarindan biri, o iilkeyi ve insanlarm iyi tani-
maktir. Basarili is goriismeleri gogu zaman karl yatirimlarla so-
nuglanir. Bu bakimdan, personel egitiminde oncelikle yabanci dil
ve girilen iilkenin kiiltiirel 6zellikleri {izerinde durulmalidir.

4. AT piyasasindaki mevcut payumzin korunmasi ve yeni-
lerinin elde edilebilmesi igin, mutlaka ¢6ziimlenmesi gereken so-
runlarmmizdan  biri pazarlamadir. Ambalajlamanin, tasumanin,
standartlagtirmanin, satis sonrast hizmetlerin ve tanitinin Avrupa
seviyesinde gerceklestirilmesi zorunludur. Yapilan hatalarmn iyi be-
lirlenmesi deneyimli ve nitelikli personel kullanilmasi ve bilimsel
pazarlama yontemlerinin kullamlmasi biiyiik yararlar saglar.

5. Etkin pazarlamanin bir parcast olarak, pazar arastirmasina
onem verilmelidir. Dis pazarin beklentileri, talep miktar1 ve rakin-
lerin durumunun ortaya konmas: i¢in uzman ve iyi dil bilen aras-
tirmacilar gorevlendirilmelidir. Elde edilen sonuglar ciddi bi¢imde
degerlendirmeye alinmalidur.

6. Bilimsel ve teknik AR-GE c¢alismalarimin isletme faaliyetle-
rinin etkinlifine 6nemli katkilar sagladigt bilinmelidir. Biiyiik ve
finansal olanaklar genis isletmelerimizin  yogunlastiracags calis-
malara, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerimiz kendi ¢apinda katkida
bulunabilir. AR-GE c¢alismalarinda sektdrler bazinda isbirligine gi-
dilmesi, bu c¢alismalarla ilgili maliyetlerden tasarruf ve isletmele-
rimize alternatif oneriler saglar.

7. Yeni yatirimlara karar verilirken, ATla rekabet giicii yiik-
sek mal ve hizmetler iizerinde durulmalidir. Pamuklu dokuma ve
giyim, deri, konfeksiyon, el halisi, cam, gimento, ¢elik boru, beyaz
esya, tarim sektorlerinde Tiirk mallarn uluslararasi rekabette ses
getirecek ve dig pazarlarda belirli bir pay kapabilecek diizeydedir.
Bu sektorlerde faaliyet gosteren kiiciitk ve orta olcekli isletmeler,
rasyonel yollardan finansal olanaklari arttirabilirse, Avrupa pazar-
larinda rekabet sansimi ele gegirebilirler.
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8. Mallarimizin rekabet sansimin yiiksek oldugu sektorlende
devlet destegi zorunludur. Dev sirketlerin ve istiin kalitenin rol
oynadigl bir ortamda, diinya markalar: yaratilmalidir. Bunu saj-
lamak igin, bu sektorlerde iiretilen mallarin kalitesi diinya stan-
dartlarina esit veya daha yiiksek diizeyde olmalidir. Bu ¢abalar
igersinde, kalite kontrol fonksiyonuna yeterince onem verilmelidir.

9. Disa acilma ve rekabete katilma kararinda olan isletmeleri-
mizin etkin bir degisimi gerceklestirebilmesi i¢in yeniden organi-
zasyon gerekli olabilir. Ozellikle daha 6nce yalnizca ulusal diizeyde
faaliyet gOsteren isletmelerin disariya agilmasi koklii bir yapisal
degisim gerektirir. Hizla gelisen ve degisen pazar kosullarina uyum
gosterilebilmesi icin yer, arag, yontem ve personel konusunda mut-
laka esneklik saglanmalidir. ‘Organizasyon yapisimnin koordinasyon
ve denetime elverisli olmasina ozen gosterilmelidir.

SONUC

AT fiiyesi tilkeler 1992’deki Tek Pazar olayina hem iyimser hem
de tedirgin bir hazirlik ve uyum ¢abasi igindedirler. AT iiyesi olsun
olmasin, pek ¢ok iilke ve birgok uluslararasi isletme Avrupa'daki
degisimden etkilenecektir. Halen uluslararasi diizeyde ve genis ola-
naklarla faaliyet gtsteren isltemeler icin Tek Pazar, daha fazla ya-
tinnm ve pazar paymin artmasini ifade etmektedir. Bu donemle bir-
likte baslayacak gelismelerden asil etkilenecek olanlar kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerdir. Bunlardan, biiyiime ve her bakimdan
uluslararasi standartlara ulagabilmeyi basaranlar rekabette yer
alabileceklerdir. AT biinyesinde olup da, her tiir engelin kalkma-
siyla korunmasiz kalacak olanlar ise piyasadan g¢ekilmek zorunda
kalacaklardir.

AT biinyesinde yapilmast kararlastirilan degisikliklere uyum
saglayabilmek ve olumlu yonde etkilenmek igin hiikiimetlerin yon-
lendirme gorevini yapmasi gerekir. Bu konuda en 6nemli ve etkili
cabalar ise isletmeler tarafindan yerine getirilmelidir. Esneklik,
tutarhilik, yaraticilik ve yenilikgilik, 1992’deki Onemli degisime
uyum saglayabilmek igin y6netimlerin uygulamasi gereken kavram-
lardir.
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