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HALKLA ILISKILER VE iLETiSIM

Prof. Dr. inal Cem ASKUN

insanlarin ekonomik, sosyal ve ruhsal ihtiyaclarinin karsilamak
Igin birbirlerine bagh kaldiklari bir «bagimlilik» caginda yasamakta
oldugumuzu hergiin biraz daha kesin g¢izgileriyle gérmekteyiz. Oysa,
cok degil insanhigin yakin gegmisine bakildiginda, bireylerin kendi
yasama miucadelelerini sirdiirmek, diger bir deyimle kendi kendile-
rine yetmek icin ne derece bir ¢aba icin de olduklari agiklikla izlene-
bilecektir. Bugiin, pek az kimse artik, kisisel amaglarina baskalarinin
yardimi olmaksizin ulagabilmektedir. Bunun sonucu olarak ise, bi-
reyler, isverenlere c¢alisma ve lcretler, piyasa adamlarina yiyecek
ve giyecek, hikimetlere kamu hizmetleri ve savunma, dernek ya da
kuliiplere sosyal kamiglar, din merkezlerine ruhsal 6nderlik ve daha
birgok: kistyi ya da kurumlara cesitli thtiyaclari igin bagli kalmakta-
dirlar. Insanlarin isde, sosyal ve ruhsal yasantilarinda biribirine olan
s6z konusu bagllhgi, cagimizin yasantisinda insan iligkilerinin 6ne-
mini son derece arttinmistir. Gliniimiizde isletmelerin, sosyal, dinsel
ve politik kurumlarin varhiklarini siirdirmeleri, insanlardan gordiik-
leri sayginhiga bagh kalmaktadirlar. Kurumlar gereksindikleri ustalik,
materyal, arag, pazarlar vb. nedenler dolayisiyla birgok kimseye bag-
lanmaktadir. Ote yandan sosyal refah kurumlari, sendikalar, endiist-
ri, ticaret ve meslek birlikleri gerek goniilli hizmetler, gerek finan-
sal yardimlar i¢in hikiimet, belediyeler ve benzeri kamu kurulusla-
ri mali destek, isglicii ve kamu onayi igin halka dayanmak zorunlu-
lugunu duymaktadirlar. Kurumlarin halka olan ve gittikge artan bu
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baghhg 20. yiizyihin en onemli gelismelerinden biri olarak ortaya
" ¢gtkmaktadir. '

Halkin isletmeler, sosyal ve kamu kurumlari ile bu derecede
birbirine bagh kalisi, yonetimde «halkla iligkiler» denilen yeni bir
felsefe ve fonksiyonun yaraticisi olmustur.

Halkla iliskilerin Tanim ve Kapsami

~ Halkla iligkiler teriminin ilgili ‘yaylvnlarda gesitli tammlart yapil-
mustir. Bunlarin bir kismi gok genel nitelik tasimakta, sdz konusu
terimin gergek anlamini agiklikla ortaya koymamaktadir.

Sozciklerde kavramin taninmasi sdyle yapilmaktadir:

«1. Bir isletme, sendika, kamu kurulusu veya benzeri bir 6rgi-
tlin, kendisini ¢evresine uyarlamast ve durumunu topluma gore yo-
rumlamasi icin miisteriler, isgorenler veya ortaklar gibi belli halk
kesimleri ve bitiiniiyle halk ile tutarli, verimli iliskiler kurup, siir-
diirme yolundaki eylemleri; 2. Bu gibi eylemlerin durumu veya bun-
lari diizenleme sanati.»

Halkla iliskiler bunun disinda su sekillerde de tanmmlanmistir:

— Halkla iliskiler, halkin tutumlarini degerleyen, kamu cikarla-
rina donlik bir kisi ya da Orgiitiin politika ve genyontemlerini ortaya
koyan, kamunun anlayis ve kabiiliinii kazanmak icin bir eylem prog-
raminin ydriitiilmesini igeren bir isletme fonksiyonudur.

yasadigy toplumla biitiinlemesi igin gosterdigi planh cabadir.

— Halkla iligkiler, kamunun anlayis ve sayginhgini saglamak
igin ifadesini halkla bagintinin kuruldugu politika ve uygulamalarda
bulan y6netimin bir sosyal felsefesidir.

Bu tanimlamalardan, toplumun tim isletme ve kurumlarinin yay-
gin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan halkla iligkilerde, bir goriise
gbre uygulamada baslica ¢ asamadan gegme zorunlulugu ctkmak-
tadir. Bunlar, «dikkati gekmek», «inang veya glven vermek» ile «an-
layisi saglamaktir.» Gegilecek bu asamalardan sonra ulasilacak amag,
‘halkla bir tutumu benimsemeleri veya belli bir hareket tarzim izle-
meleri gerektidi konusunda kanmis vermektir. Bunun basarmak igin ise
orgiit ydénetiminin, halkla iligkiler agisindan su sorulari cevaplamasi
gerekecektir. '
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— Yodnetimin vermek istedigi ileti nedir?
— Bu ileti kime verilecektir?

— Nasil verilecektir?

— Bunun amaci nedir?

Bu sorular aslinda basit gdrlinmekte ise de, gercekie cevapla-
rint ¢gok lyi diistiniiliip verilmesi son derece 6nem tasir. NE, KIME,
NASIL, NiCIN seklinde kisaltiminda, ortaya daha fazla soru, birta-
«kim kuskular, glivensizlikler vb. sorunlar ¢rkacaktir ki, bunlarin gi-
derilebilmesi bir asamadan sonra ¢ok zor ve belki de imkansiz ola-
ligi ve amaglart biitiinilyle anlasilabilecek, bu anlayis baskalarina ge-
cirilebilecek ve etkilerini goriip degerlendirmek mimkir olabilecektir.

Halkia iligkilerin Temel Ogeleri

Halkla iliskiler, bashca dort temel 6genin bilesimi olarak ele
alinabilir. Bu 6geleri su sekilde 6zetlemek mimkiindir:

1- Halkla Iliskiler ve Yonetimin Sosyal Felsefesi:

Tutarli bir halkla iliskiler ¢alismasinin birinci 6§esi, drgitin yb-
netimine bagl bitin sorunlarda, bunlarla ilgili insanlarin ¢ikarlarina
oncelik taniyan bir sosyal yonetim felsefesine dayanilmasidir. Boyle
bir felsefede, oOrgutiin ¢alisma hakkinin, ancak kamunun saptadig
bir isleyis diizeninin sinirlari iginde olacagim kabul etmek gerekmek-
tedir. Bu hakkin elde edilmesinde belli bir zaman sartina uyulmasi
s0z konusu degildir. 86z konusu felsefe ayni zamanda, bir isletme-
nin igse alma, lcretler, gelir, mal ve hizmetler ile sosyal kamslar i¢in
kendisine baglanan insanlarin temel ihtiyaglarini gidermeye hizmet
etme anlayisina dayanmaktadir. Boyle bir kamu hizmeti ilkesi modern
halkla iliskiler kavraminin temelinde yer almistir.

S6zi edilen sosyal ybnetim felsefesinin aslinda devrimci bir
niteligi bulunmaktadir. SOyle ki, bir isletmenin baslica amaci sadece
ortaklarinin gikarlarina ¢alismak degildir. Amaglar diizenlenirken ti-
ketici, dagitimci, tedarik¢i, cevre kosullari, isgérenler vb. gruplarin
da cikarlar dikkate alinacaktir. Modern halkla iliskilerin kurucula-
rinda PAUL W. CARRETT bunu soyle dile getirmektedir. «Halkla ilis-
kilerde temel diislince tarzi, bir isletmenin isleyisini etkileyen her
kararda once kamunun genis g¢ikarlarim ortaya koyan, bencillik yond

“acikhiga kavusmus, bilingli bir yonetim felsefesine dayanmaktadir.»
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2- Halkla fligkiler Politikast:

Halkla iliskilerin ikinci temel 6gesi, politika kararlarinda ifade-
sini bulan bir sosyal felsefedir. Her isletme veya kurumun yoneti-
minde, karst karsiya kalinan sorunlarin ele alimisinda, sorumlu yodne-
ticilerce izlenecek hareket tarzinin ne olacagimi ortaya koyan birta-
kim politikalar vardir. S6z konusu politikalara iliskin kararlar yiiksek
ydnetim veya politika kurullarinca alinir ve genis bir fonksiyon yel-
pazesini kapsar.

Halkla iliskilerde iyi sonuglar almak icin, politika kararlarinin
kamu yararina hizmete dayanan sosyal bir felsefeyi yansitmasi gere-
kir. Bu bakimdan, isletmelerde ve kurumlarda halkla iliskilere degin
politika kararlari, ydnetimin en 6nemli karar gruplari i¢inde yer alir.

Bir igletmenin ’genel halkla iliskilerle ilgili amaglarinin, kamuya
orgitin felsefesini yansitan bir politika icinde tamtilmasi gerekir.

Halkla iliskilerle ilgili genel bir politika saptanmasi yapildiktan
sonra, ayrica isgérenleri, ortaklari, miisterileri, tedarikgileri, dagitim-
ctlari, egitim kurumlari, hikimet kurumlar, toplumsal ybre, basin
vb. isletmenin kamu oyunu olusturan halk kesimlerini ayri ayri ele
alan ikincil politikalarin belirlenmesine gitmek gerekir. Bu kesimlie-
rin her birine iliskin politikalar, isletmenin hizmet edecegi o kesi-
min ¢ikarlar ile sosyal felsefe ve amaclarini ortaya koyacaktir,

3- Halkla Iliskiler ve Yonetsel Politikalar:

Halkla iliskilerin Ugiincli temel 6gesi, yonetimin sosyal felsefe-
sini yansitan yonetsel politikalardan ortaya ¢tkan bir eylemdir. Po-
litika anlatimlar), kamu ¢ikarina hizmet etmeye yonelik ydnetimin ni-
yetini agiklasa bile, kamunun saygmhgmn kazanmak igin sadece bu
yeterli degildir. Aslinda yonetsel politika kararlarinin uygun bir ey-
lemle ifade edilmesi veya baska deyisle kamu ile iliskilerde uygula-
maya konulmasi gerekir. Glnk{l toplumda isletme ve kurumlar hak-
kinda yargiya vanilirken, bunlarin ne yaptiklarina bakilir, yoksa poli-
tika anlatimlarinda nelerdenstz ettiklerine degil. Bu konuda halkla
iliskiler dalimin 6ncii yazari PAUL W. GARRETT soyle demektedir.
«Halkla iligkiler, insanlarin istedikleri seyleri, yine onlarin diledigi
sekilde yapma felsefesidir. Yapmak, sodylemekten ¢ok daha onemli-
dir.»

Yonetim, politikalari yirirlige koyma sorumiulugunu halkla ilig-
kiler yoneticisi veya halkla iliskiler uzman kadrosuna gbcermekle
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isin geregini yerine getirmis sayilmayacaktir. Cinki halkla iliskiler,
bir yandan isletmenin komuta kanalindaki bolimlerin fonksiyonu olur-
ken, bir yandan isletmenin Uretim, pazarlama, finansman vb. bdlim-
lerinin fonksiyonu da olmaktadir. isletmenin her bir bdliminin poli-
tikalari, bir veya daha fazla tirsel kamu kesimiyle iyi iliskilerin sGr-
duriilmesi temeline gore diizenlenecektir.

isletmenin halkla iliskiler béliminin fonksiyonu ise, ydnetime
bu politikalari ylriitme, gesitli halk kesimleriyle iyi iliskileri gelistir-
mede yardimci olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda, halkla
iliskiler yoneticisi ve gorevlileri, isletmenin komuta ve kurmay hiz-
metlisi olan yoneticilerine, gesitli politikalart halkla iliskiler agismn-
dan yorumlamada destekleyici, 6git verici hizmetleri saglama gore-
vi yapacaklardir.

4- Halkla iliskiler ve lletisim:

iletisim, diger ogelerin islemesini ve halkla iliskilerin gergek-
lesmesini saglayan en &nemli dge ve aractir. iletisim araciligr ile
isletme politika ve eylemlerini kamuya aciklar, sunar ve eylemlerde
ifadesini bulan sosyal bir felsefeyi degil, ayni zamanda bu felsefeyle
ilgili olarak, kamuyla iletisimi de igerir. Orgiitiin politikalarinin kamu
ile iletisimin igine alinmast, bir bakima halkin politika konularim
anlamasi ve isletmenin toplum igin yaptiklarimi degerlemesi olana-
gin1 yaratir. Ancak bu yapilirken. ve kamunun o&rglitin politika ve
islerini anlayip, begenecegdi varsayiminda bulunulabilir ne de halkin
isletmenin yaptiklarina karsi ilgisiz kalacagi ileri surilebilir. Yone-
tim, politika ve eylemlerini agiklayip, bunlarin haklihgini en iyi sekil
de ortaya koyamadig) siirece, kamuca belki yalnis anlasilip, olumsuz
yonde elestirilebilir.

Toplum iginde bireyler tim orglitlerin kendi gereksinim ya da
gikarlars i¢in ne gibi ¢aba gosterdiklerini siirekli olarak 6grenip, bil-
mek isterler. E§er bir 6rgit, halkin bu 6grenme ihtiyacini karsilamaz
yaptiklarindan, amac ve politikalarindan kamuyu bilgisiz birakirsa,
halk onun yapmadigimi kendisi yapar, ancak .bunu yaparken de, ge-
nellikle gercedi yansitmayan soylenti, dedikodu gibi bicimse! olma-
yan iletisim ortamlarindan sagladig:r «kulaktan dolma» bilgilere da-
yanir. Kuskusuz ¢ogu kez, boyle bir ortam kamu oyunda isletme veya
Orgiitte ilgili gergek dist, yanhis kanilarin dogmasina yol acar. Bu
bakimdan igletmenin, kendi kamu ayunu olusturan gevrelerin bllgl
ihtivacim karsilamasi gerekir.
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Butlin bunlar dikkate alindiginda, aslinda halkla iliskilerin, bir
bakima iletisim demek oldugunu ileri siirmek bile mimkin goril-
mektedir.

Halkla filiskilerde iletisimin ‘Niteligi

Tekrarlayacak olursak, halkla iliskiler uygulamasinin temelinde
iletisim yer almaktadir. Baska bir deyisle her halkla iliskiler olayl
bir bakima iletisim olayidir. Konuya bu agidan bakildiginda, ile-
tisim slirecinin isleyisini ve 6gelerini anlamak halkla iligkilerin isle-
yisini anlamak acisindan da 6nem tasimaktadir.

En basit anlamiyla iletisim iki 6ge arasinda gergeklesir. Bu 6ge-
ler kisiler ya da kurumlar olabilir. lletisim degisik gergeklesme bi-
cimleri olarak, kisiden kisiye iletisim, kisiden kuruma iletisim, ku-
rumdan kisiye veya kurumdan kuruma iletisim bi¢ciminde ele alinabilir,

iletisim siirecinde yer alan dgeler; kaynak, ileti, kodlama-kodag-
lama, oluk (kanal), alici, etkileme ve yansimadir.

En basit anlamda kaynak, iletisim silirecini baslatan, iletiyi gon-
deren ogedir. Kaynak, iletiyi hedefe gonderen, kisi, grup ya da ku-
rum olabilir. Bu bagiamda hangi tir iletisim siireci ele alinirsa alin-
sin, mutlaka bir kaynak s6z konusudur. Biraz agarsak iletisim slreci
yapist geregi, Once kisi ya da kisilerin duygu, diisince, kani, bilgi
ve gereksinmelerini iletmek isteyen bir kaynagi gerektirivr ve onunla
baslar. Kaynagin iletisim strecindeki etkililigi; kaynagin iletisim be- .
cerisi, tutumlar, deneyim ve bilgi ile gevresel-toplumsal ve kiltirel
Ogeler olarak nitelendirilebilecek 6gelere baglidir.

fletisim siirecin yer alan ileti; kaynaktan aliciya génderilen bir
uyari, bir disiince, duygu, kant ya da bilginin kaynak tarafindan kod-
lanmis halidir bigiminde ele alinabilir.

Kodlama ise, bir bilginin, disiincenin, duygunun veya kanunun
iletime uygun ve hazir bir ileti (message) bicimine doniistiirilmesi-
dir. Kaynagin kafasinda kalan ve diger kisilere aktarilmayan disiin-
celer, dogal olarak iletisimin bir pargasi olamazlar. Bu nedenle, kay-
nagin diisiincesi baskalarinin da anlayabilecegi bir bigimde ifade edil-
melidir.

Kodagma (decoding) ise, aliciya ulasan ve alinan bir uyarinin
baska deyisle iletinin yorumlanarak anlaml bir bigime sokulmasidir.
lletisim siireci icinde iletiler ancak kodagma yoluyla, kagit (ze-
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rindeki «anlamsiz» isaretler, ya da birtakim ses ve goriint sinyal-
leri olmaktan c¢ikip anlam kazanir.

lletisimin basarisini dlgen en énemli sorun iletinin alici tarafin-
dan kodaginin yapilmasidir. Bu durumun en dnemli 6lgiitd ise ahici
ile kaynagin deneyim ve yasantilarinin cakismasi ya da en azindan
kesismesidir.

fletisim sireci icinde oluk (kanal), kaynagin kodladigi ileti-
nin fiziksel iletimiyle ilgili olan &gedir. Tanmmlanirsa; oluk, iletiyi
kaynaktan aliciya gotiiren aragtir ve bunlara «iletisim araclari» adi
da verilir,

iletisim siirecinde ahci, kaynagin génderdigi iletiye hedef olan
kesimdir. Alict, bir kisi, Orgiitlenmis ya da orgutlenmemis bir grup
ya da toplum olabilir. Alici, kullanilan iletisim oluklarina gdre ya da
kisilik, toplumsal yap: ve Orgltlenme bicimine gbre aktif, baska de-
yisle kaynak tarafindan gonderilen iletilere tepki gosteren ya da pa-
sif, tepkisini belli etmeden salt iletiyi alan biri de olabilir.

Etkin ve istenen anlamda bir iletisimin gergeklesebilmesi icin
~alicinin nitelikleri, baska deyisle baginti cercevesinin (cycle of re-
terence) bilinmesi 6nem tasir. Alicinin toplum i¢indeki vyeri, diisiin-
celeri, inan¢ ve tutumlar sosyo-ekonomik diizey bilgilerinin sagdlan-
mas) bu anlamda gerekmektedir.

Bir anlamda iletisimin sonucu ve amaci olarak nitelendirilebile-
cek iletisimin etkilerini; «iletinin kaynak tarafindan gonderildikten
sonra, alici kesimin iletiyi alip yorumlamasiyla birlikte, yine alict ke-
simin davranislarinda, iletinin etkililigine kosut olarak ortaya gikan
gelisme ve dedismelerdir» biciminde tammiamak mimkindir. Kald
ki, iletisimin temel amacinin, bilginin paylasilacag! ya da iliskilesi-
lecek davranislarinda istendik yoénde bir dedisim yaratmak olduguna
deginilmisti. Bu anlamda, etkin iletisimin olclsl, kaynak tarafindan
amaclanan davranisin ve davramis degisikliginin alicida gorilmesi-
dir. iletisimin etkilerini ise; alici kesimin bilgi diizeyindeki degisme,
alicinin agik davramsinda gorillen dedisme bashkian altinda topla-
mak miimkindiir.

fletisim slirecinde yansima (feed-back) en basit bigimiyle kay-
nagin ahcidan aldigi tepkiler olarak tanimlanabilir. Baska deyisle;
yansima, alici kesimin kaynagin iletisine verdigi yamittir. iletisim sii-
reci icinde kaynak, kullamlan oluklarla kendisine ulasan yaniii, ile-
tiyi algitar ve daha sonra ise tekrar aliciya gbnderecegdi yeni iletile-
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rini bu yansimadan aldigi uyarilar 6lglt olarak yeniden dizenleyip
iletisimin etkinligini artirma yoluna gider. Bu anlamda kaynak igin
yansima, gerceklestirdigi iletisimin etkisi hakkindaki bilgi olarak da
distintlehilir.

Diiz mantikla bakildiginda, iletisimde kaynaktan aliciva ileti yol-
lanip, alici tarafindan algilanmasiyla iletisimin sona erdigi yargisina
vartlabilir, Oysa, konunun ikinci bir boyutu vardir ki, bu boyut dzel-
likle halkla iliskiler agisindan onem kazanir. Halkla iliskiler uygula-
masi icinde ahcinin yamiti bitlin siirecin nedenini meydana getirir.
Bagli olarak iletisim sireci, bir ileti olarak yamitin gbnderene geri
gitmesini de icermektedir. Belirtilmesi gereken dnemli bir nokta da,
yanitin kaynaga geri dénmesinin kendiliginden olmayacagidir. Bunu
elde edebilmek igin kaynagin su ya da bu sekilde 6zel bir gaba harca-
masi, planh davranmasi gerekmektedir.

iste bu 6zelliginden 6tirii uygulamada halkla iliskilerin iki yon-
I0 bir iletisim olayina, bagka deyisle iletisim sirecine dayandig ka-
bul edilir. Yansima elde edebilmeksizin halkla iliskilerin iletigsim sU-
reci eksik kalmis olur. Yine bu gerekceye bagh olarak, halkia iliski-
ler tekniklerinin hemen hemen timii ve uygulamanin amaci yansi-
mayi yakalayip onu degerlendirmeyi amaclar.

Halkla iliskiler uygulamasinda gerceklestirilecek iletisimin énem-
li 6gelerinden iletinin benimsenmesi, bu tiir ikna amagl iletisimde
gok dnemlidir. iletinin ciktigh kisi ya da kurumun giivenilir ya da uz-
man olmasi, iletinin ve onun telkinlerinin benimsenmesini kolaylas-
tiracaktir. Aliciya kendi sonuclarimt kendisinin ¢ikarmasindan c¢ok,
kendisine acrk sonuclar verilmesi durumunda degismenin daha ko-
lay ve cabuk saglayacagi bilinmektedir. Bu konuda oncecilik (inisi-
yatif) alicidan ¢ok kaynakta kalmalidir.

Belirli bir iletisim olayinda kaynak zamanla unutulmakta, ancak
ileti etkisini siirdiirebilmektedir. iletinin kalicr niteligi vardir. Bunu

butiniyle saglayabilmek icin mutiaka iletinin tekrarlanmasinda yarar
vardir.

iletisimde &nemli sorunlardan birisini de iletinin niteligi meyda-
na getirmektedir. ileti anlami bozmadan aliciya istenilen seyleri ak-
tarabilecek bicimde olusturulmahdir. iletiyi olusturan simgeler bir
vandan kaynak Ote yandan alict i¢in ayni anlama gelebilecek ortak
simgeler olabilir. Alici tarafindan yanlis anlastlabilecek bir ileti, ile-
tisimden istenilen sonucun elde edilebilmesini engeller. Bu baglam-
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da, halkla iliskiler uygulayicisi, hitap edecegi kitlenin dolayli ve do-
laysiz olarak elde ettikleri yasam denen alanlarini gok iyi hesap et-
mek ve ortaya gikan diizeye gbre anlasilabilir simgeler segmek du-
rumundadir. Aksi durumda kitleye yollanan iletilerin anlasgiimama
tehlikesi vardir.

Bunlarin yanisira, iletilerin bireysel gereksinmelerle dogrudan
dogruya ilgili olmasi ve bu gereksinmelerin karsilanmasi icin yol,
yordam ©Onermesi; yol géstermesi iletisimin etkinligini artirici bir rol
oynar . Giinkli bireyin harekete gecmesinin en Gnemli nedeni gerek-
sinmelerini karsilama umududur, Halkla iliskiler, kimi defa fizyolojik
gereksinmeleri kimi kez giivenlik gereksinmesini, kimi kez kiltiirel
gereksinmeyi karsilmak {zere uygulamaya konabilir.

Hatkla iliskilerde iletisimin bir baska ydnii; bireyin iletiler igin-
den beklientisine uygun olan algiiamasi, beklentilerine ters diisen
iletileri reddetmesidir. iletisimin asil olarak insanin yasadi§s sistemle
ozdeslesmesini saglamakta etkin bir arag olabilmektedir. Halkla ilis-
kiler uygulamasi bireyin sistemle iliskisi dikkate alarak ytrutildiga
takdirde, bu acidan basarili olacagi sdylenebidir.

Genel anlamiyla bakildiginda, halkla iliskiler gorevlisi, iletisim
siirecinde «kaynak» gériiniimiindedir. fletileri hazirlar, oluklar seger,
bunlari hedef (alict) olarak nitelendirdigi kisi veya gruplara iletir.
Bundan sonra, yukarida da belirtildigi gibi, kendisini iletinin ulastig
noktalardaki davranis ve dustinis tepkilerini 6lgmek igin bir dizi ug-
ras icinde bulur.

Buraya kadar ele aldigumiz noktalari su sekilde ozetleyebiliriz:

Halkla itigkiler gorevlisi, herseyden Once elindeki iletiyi enine
boyuna &élgmeli, ulasmak istedigi kitleden once iletinin igerigi hak-
kinda tam bir bilgi sahibi olmalidir. Gonderecegi iletinin hedefte ne
gibi tepkiler uyandirabilecedi konusunda tahminlerde bulunmahidir.
Ayrica, hedef olarak adlandirdigt kisi ve {veya) gruplarr elinden gel-
digince analiz etmeli, egilimlerini, geleneklerini arastirmalidir. Bun-
larin yanisira, iletinin oluk igerigine ve kodlanmasma dikkat etmali;
ileti ve oluk arasinda iyi bir denge kurmali ve oluklari dogrudan kendisi
kullanmayi bilmelidir. iletisim siirecinde kaynak durumundaki halkla
iliskiler gorevlisi gerekli durumlarda ileti tekrarina yer vermeli, ile-
tisim sirecinde meydana gelebilecek bozukluklari hesaba katmali,
yansimayi dederlendirerek yeni iletisim ortamlarinin hazirlanmasini
planlamali ve son olarak da, iletisim siirecinin zamanlamasin iyi
ayarlamalidir.
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