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Ozet

Kiiltiir ve tiiketim kiiltiirii iliskisi akademik alanda siklikla tartisilan bir konudur. Diinya genelinde hakim olan
kapitalist ekonomik diizen, insanlarin tiiketmesi ve tiiketerek var olmasi tikketim kiltliriinin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Bu caligmada kiiltiiriin aktarilmasi, tasiyiciligi ve donistiiriiciiliigiiniin etkili iletisime,
Tiketimin siirekli kilinmasinin ise tiiketim kiiltiiriiniin kitlelerce i¢sellestirilmesine ihtiyag¢ duydugu tartisiimistir.
Ardindan Kuzey Kibris’ta profesyonelce faaliyet gosteren Telsim (Vodafone Kibris) GSM operatdrii hakkinda
yaymlanan halkla iligkiler haberleri incelenmistir. Iki aylik arsiv taramasi sonucu Telsim (Vodafone Kibris)’le
ilgili ¢ikan haberler igerik analizi vasitasiyla nicel ve nitel olarak incelenmistir. Elde edilen haberlerden
¢ikarilabilecek anlamlar iizerine diistiniilerek halkla iligkiler etkinlik dagilimi ve bu haberlestirme pratiklerinin
tilketim kiiltiiriiniin olugumunu etkileme yollar1 incelenmistir. Haberler medya, sermayedar ve tliketici lggeninde
okunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Tiketim Kultiri, Halkla iliskiler, Kuzey Kibris, Telsim (Vodafone Kuzey
Kibris)

Culture, ConsumptionCultureAndPublicRelations: North Cyprus, Telsim (VodafoneCyprus)
CaseStudyReview

Abstract

Therelationshipbetweencultureandconsumerculture is a topicfrequentlydiscussed in theacademicfield.
Prevailingacrosstheworldcapitalisteconomicorder on thefactthatpeoplehavetoconsumeand how consuminggave a
risetotheemergence of consumptionculture. Inthisstudy, thetransmission of culture,
transportingandeffectivetransforming of communication, whilemaintainingtheconsumption of consumerculture
has beenarguedthatitsaudiencesneedto be internalized.Afterwards, thepublications of Telsim (VodafoneCyprus)
beingtheprofessionallyactive GSM operator in NorthernCyprus, publicrelationsnewshavebeenstudiedupon. As a
result,  twomonths  of  scanningthearchives  of  Telsim  (VodafoneCyprus)'s  reports  on
quantitativeandqualitativecontentanalysiswereanalysed. ~ Keeping in  mindthemeaningswhich can be
extractedfromtheobtainednews  on  thedistribution ~ of  publicrelationseventsandthenewsstories  of
thepracticalwaystoinfluencetheformation of consumerculturewereexamined. Thenewswasread in thetriangle of
themedia, shareholdersandconsumers.
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Giris

Kiiltiir ve kiiltiirel calismalar dendigi zaman, kavramsal ve kuramsal anlamda ilk akla
gelen Frankfurt Okulu’dur. Kiiltirel Calismalar ekolinin temeli, Frankfurt Okulu
teorisyenlerince gelistirilen ‘kiiltir kurami’na dayanarak olusturulmustur. Kellner (1989:
147), kokleri Avrupa’da atilan bu teorisyenlerin fasizmden kagarak, Amerika’da yasam
strmelerinin onlarin kiiltiir elestirilerinin olusmasinda temel belirleyen oldugunu ileri
stirmektedir. 1930’lardan sonra Amerika’da yasam siiren teorisyenler, Fordist iiretim
sistemiyle gelisen kitlesel iiretimi, kitle iletisim aracglarinin kitleler iizerinde giderek artan
etkisini ve degisen yasam tarzlarimi gézlemleme sansi1 yakalamiglardir. Teorisyenler ABD’de
kitle toplumu, kilttr endustrisi ve tiketim toplumu konusundaki ilk ¢aligmalarini yapmuslar,
Kiiltir kuramini olugtururken, Gramsci’nin hegemonya kuramindan etkilenmislerdir. “Okul,
bu alandaki kavramlastirmasini daha ¢ok kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi tanimlamalari ile
ortaya koymaktadir. Kapitalizmin ge¢ doneminde ortaya ¢ikan toplumun temel 6zelligi olan
hegemonya ve ikna siireclerinin kiiltiirel boyutu onlar1 bu konu iizerine yogunlagsmaya sevk
etmistir” (San ve Hira, 2014).

1960’ yillarin ilk yarisindaFrankfurt Okulu’nun kiiltiir enddistrisi  kavramini
kendilerine temel alan Ingiliz Kiiltiir Okulu temsilcisiRaymond Williams, kilttrle ilgili
gelistirdigi yaklasimlar ile okulun yol haritasin1 cizen kisi olmustur. Ozbek (1994: 75),
ginimuz g¢alismalarini etkiledigi olciide‘kultir’tin iki temel taniminin kokleri 18. yiizyil
sonundan itibaren basladiginive Raymond Williams’in ‘Kiiltiir ve Toplum’ tartismasi adini
verdigi elestirel gelenege dayandigini belirtmistir. Kiiltiir iki bigimde tanimlanmaktadir:
Klasik ve muhafazakér olan birinci tanima gore, kiltir bir estetik mukemmellik dlgisudur Ki
bu tanim yiiksek klltur-algak kiiltiir tanimlarinda ifadesini bulmaktadir. Williams, kiltirtin bu
sekilde degerlendirilmesine karsi durmaktadir. Ikinci kiiltiir tanimmin kokii Herder’e
dayanmakta ve antropolojiye kokenlik etmektedir. Betimleyici ve etnografik olan bu tanima
gore kaltdr, ‘bir yasam tarzidir’ki bu tanim Williams tarafindan kullanilmistir.

Bu ¢alisma agisindankdltir, insanlarin tiim yasamsal faaliyetlerini sekillendiren sosyal
bir olgu olarak ele alinmaktadir. Makalede Williams’in betimleyici ve etnografik tanimi olan
yasam tarzi olarak kiiltiir tanimi benimsenmistir. Her toplumun kendine has kilturel
Ozellikleri ve pratikleri vardir. Kiiltiirel ritiieller nesilden nesile aktarilirken, yasanan zamanin
getirdikleri, yasam pratikleri igerisinde yogrularak, kultirel pratiklerin evrilmesini
saglamaktadir. Maddi ve manevi muhteviyati olan kiiltiirel ritiieller, icinde olunan ekonomik,
teknolojik kosullardan ve iktidar big¢imlerinden etkilenmektedir.Bunlarin tiimii birlikte
diisiniildiiginde, isaret edilen kavramlar Kitlekdltiru vetiiketim kiiltiirii olmaktadir.

Dinya geneline hakim olan ekonomik dlzende gug, sermayeye sahip olmakla
iliskilendirilmektedir. Urlin Ureten veya hizmet sunan sermaye sahipleritrettikleri Griinleri
veya sunduklari hizmetleri dolasima sokabildikleri Ol¢lide kazang saglayabilmekte ve
sermayelerini  artirabilmektedirler. Giliniimiiz kosullarinda  Urtin/hizmet  sektdrlerinde
kiiresellesmenin etkiSiyle yasanan kiyasiya rekabet, firmalar1 rekabet avantaji elde etmeye
zorlamaktadir. Firmalar, rekabet avantaji elde edebilmek igintiiketici bireylerin satin alma
hareketlerini etkileyecek girisimlerde bulunmak yani onlarin rizasin1 kazanmak zorundadirlar.
Bunu saglamak i¢in firmalarintiiketicilerle iletisim kopriisii kurmasi ve tiketicileri etkileyecek
strecler igin caba harcayarak diger firmalardan farklilasan yonlerini One ¢ikarmalari
gerekmektedir. Tuketimin kiltiirel bir pratik halini aldig1 bu kosullarda, firmalarin medyanin
¢ok yonliiliigiinden faydalanarak genis kitlelere ulagsmast mimkuindur.
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Uretimin kitlesellesmesiyle birlikte, tiiketimin tesviki igin de pazarlama iletisimi
metotlarinin  kullanimi 6nem kazanmugtir. Kisisel satig, reklam, halkla iligkiler, satis
gelistirme, dogrudan pazarlama sponsorluk, iirlin yerlestirme, internette pazarlama cesitli
pazarlama iletisimi metotlaridir. Bu ¢aligmaya konu olan ise 1900’lerin basindan itibaren
modern anlamda kullanilan pazarlama iletisimi metotlarindan ve kanaat idaresiyle insanlari
ikna etmeye ¢alisan halkla iligkiler uzmanlik alanidir.

Isletmelerde stratejik karar mekanizmalarinda ydnetici yaninda yer alan halkla iliskiler
uzmanlari, isletme amaglarina uygun etkinlikleri planlamakta ve uygulamaktadirlar. Halkla
iligkiler uzmanlar1 bu planlarihazirlarken toplumsal kosullar1 g6z dnlinde tutmaktadirlar. Riza
miihendisligi olarak bilinen halkla iliskiler alani, potansiyel tiketicileri ikna (rizay1 imal etme)
yoluyla tiketmeye yoneltmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Kuzey Kibris yazili basininda,Telsim (Vodafone) Kibris
hakkinda yaymlanan halkla iliskiler haberleri vasitasiyla, halkin tlketim Kkaliplarinin
sekillendirilmeye c¢alisildigini ortaya koymaktir. Maddi olanaklarini kullanarak, medyada
gerek reklamlarla, gerekse harcadiklari reklam biitceleri karsiliginda kendilerine saglanan
imtiyazli halkla iligkiler haberleriyle yer alan Telsim’in (Vodafone), Kibrisli hedef kitlesini
nasil etkilediginin bulunmasi bu ¢alismanin hedeflerindendir. Giiniimiizde firmalarin hedef
kitlelerini etkileyebilme yolu onlarin rizasim1 kazanmaktan ge¢mektedir. Potansiyel hedef
kitlesinin rizasini kazanmak ve belli bir tiiketici kitlesi olustururken, tiiketim aliskanliklarini
benimsetme yollari ¢alisma kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismanin ilk kisminda kiiltiir kavramu literatiir taramasindan elde edilen bilgilerle
farkli bakis agilarina gore incelenmistir. Elde edilen bilgilerle, ¢alismaya en uygun diisen
kiltiir tanim1 belirlenmistir. Daha sonrasinda kiiltiir kavrami, toplumsallastirma araci olarak
incelenmis, kultlr-insan iliskisi ve tiiketim kiiltiiriiniin olusumu irdelenerek halkla iliskiler ve
tlketim kiiltiirii iligkisi arasindaki baga deginilmistir.

Bu ¢alismanin ikinci kisminda Kuzey Kibris’ta tiiketim kiiltiirii ve halkla iliskiler
haberleri arasindaki iliski diizeyini anlamak i¢in yazili basin Uzerinden aragtirma yapilmustir.
1 Ocak 2013-28Subat2013 arasindaki zaman araligin1 kapsayan ikiaylik yazili basin arsiv
taramas1 yapilarak arastirma konusu ile ilgili haberler niceliksel ve niteliksel olarak icerik
analiziyle degerlendirilmistir.

Analiz i¢in ulusal yayin yapan ¢ giinlik gazete; Kibris, Havadis ve Yenidlzen
gazeteleri secilmistir. Kibris, Kuzey Kibris genelinde en yliksek okunma oranmna’ ve en
yiiksek tiraja® sahip gazetedir. Kibris, Kuzey Kibris’ta Asil Nadir tarafindan kurulan ilk ticari
gazetedir. Yayima basladigr 1989 yilindan itibaren, en ylksek okunurluluk oraniyla ilk siray1
acik ara elinde tutmaktadir. Havadis ve Yeniduzen,Kibris’tan sonra en yliksek okunurluluk
oranina sahip diger iki gazetedir. Havadis, Kibris’tan ayrilan Bagsaran Diizgiin ve Hiiseyin
Ekmekgi tarafindan kurulan 6zel sermayeli bir gazetedir. Yenidiizen ise Cumhuriyet¢i Turk
Partisi’nin resmi yaym organidir ve Kibris Tiirk basin tarthinde 6nemli yere sahip parti
gazeteciligine glizel bir 6rnektir. Ticari mantigin tiiketim kiiltiiriinii pekistirme halini, farkli
bakis agilarina sahip gazeteleri bir arada degerlendirerek gormek daha olasi oldugundan ve
objektifligi sagladigindan, Kuzey Kibris’ta okunurluluk oran1 en yiiksek iic gazete

'KADEM Aragtirma Sirket Direktorii Muharrem Faiz’le yapilan réportaj sonucu bu bilgi elde edilmistir. Kadem Arastirma
Sirketi Kuzey Kibris’taki en giivenilir ve en kapsamli arastirmalari gergeklestiren arastirma sirketidir.

®Kibris Basin Tarihi konusunda uzman Yrd. Dog Dr. Giirdal Hiidaoglu kendisiyle yapilan kisisel gériismede ‘Kuzey Kibris’ta
tirgjlar hakkinda net birsey sdylemenin merkezi dlgiimleme sistemi eksikligi dolayistyla miimkiin olmadigin1’ dile getirdi.
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incelenmistir.  Arastirma kapsaminda 76 habere ulasilmig, hazirlanan kodlama kitabi
gergevesinde ele alman degiskenler yardimiyla haberler kodlanmistir. Telsim (Vodafone
Kibris) GSM operatorlyle ilgili ¢ikan halkla iliskiler haberleritarihi siraya, yayinlanan
gazeteye, haber bashigina, etkinlik ismine, halkla iliskiler tiiriine ve haberde Telsim veya
Vodafone isminin ge¢is sayisina gore Kategorilendirilerek tablo, pasta ve sutin grafikleri
hazirlanmis, Kuzey Kibris medyasinda Telsim (Vodafone Kibris) halkla iligkileruygulamalari
baslig1 altinda incelenmistir.

Kultur, Tuketim Kultiiri, Halkla iliskiler

Kiiltiir lizerineyapilan farkli tanimlamalar, bu kavramin birgok fakli entelektiiel
alanda, farkli anlam yiiklemeleriyle kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir, antropoloji
biliminin merkezi kavramlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Calisma kapsaminda
kiiltur,Frankfurt Okulu teorisyenlerince gelistirilen ve Ingiliz Kiiltiir Okulu teorisyenlerinin
kullandig1 sekliyle ele alinmstir.

Kultar

Frankfurt Okulu teorisyenlerinin Marxist teoriden etkilendigi bilinmektedir. Bu
ylzden Marx’in yanlis biling ve ekonomi politikle ilgili yaklasimlari, kiiltiir kuraminin
olusmasinda etkili olmustur.Marx’a (1996: 76) gore, toplum icerisindeki gii¢ sahipleri, ayni
zamanda kendi ideolojilerini Kitlelere benimsetirler. Maddi giici elinde tutanlar, ayni
zamanda zihniyet alanina sahip olurlar. “Marxist yaklasim, Marx’in hakim smiflarin sahip
oldugu iktidar ve ekonomik giicle, kendi ideolojilerini ellerindeki araglar vasitasiyla bagiml
smiflarin belleklerinde igsellestirmesi, teorisinden yola g¢ikarak, kitle iletisim araglarini
ellerinde tutan segkinlerin, aracin ideolojisi ve sdylemi iizerinde dogrudan etkili oldugunu
ileri stirer” (Arik, 2004: 330).

Marx’in en Onemli takipgilerinden Althusser (1989: 37), “kapitalist toplumsal
formasyonun iiretim iligkilerinin yani sOmiiriilenlerin sOmiirenlerle, sOmiirenlerin de
sOmdrilenlerle olan iliskilerinin biitin bir boliimiiniin yeniden iretimi, egemen sinifin
idelojisinin toplu halde kafalara yerlestirilmesi siirecinde, baskici olmayan araglarinideolojik
onemine dikkat ceker. Bu acidan hegemonya, bir egemen iktidarin kendi yonetimi igin,
hdkimiyeti altindaki insanlarin rizalarint kazanmada bagvurdugu stratejiler alani olarak
tanimlanabilir” (Arik, 2004: 332). Gramsci’yle 6zdeslesen hegemonya,devletin baski aygitlar
(zor kullanan) yerine, devletin ideolojik aygitlarinin (rizayr kazanan) devreye girdigine
deginir. “Hegemonya altyapt ve listyapi arasindaki ‘sivil toplum’ alami ile iliskilendirilir.
Medya, aile, okul, ordu, vs. tim bunlar, bireyleri egemen iktidara baskidan ¢ok rizaile
baglayan hegemonik aygitlar olarak goriliir”(Arik, 2004: 332).Devletin ideolojik aygitlar
arasinda yer alan medyabu ¢alismanin hareket noktasini olusturmaktadir.

Adorno, Horkheimer ve Marcuse, 1923’de Frankfurt Universitesi biinyesinde Marksist
yonelimli olarak kurulan Frankfurt Okulu’nun en 6nemli teorisyenleridir. Kiiltlir kuramini
ortaya c¢ikaran bu teorisyenler, tahakkiimiin kiiltiirel boyutu, kiiltiiriin ticarilesmesi ve
standartlagmas1 ve bireyin yabancilagmasi lizerine c¢aligmalar yapmislardir. Adorno ve
Horkheimer, kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya g¢ikarmistir ve onlara gore kapitalizmin
devami, kiiltiir endiistrisi tarafindan {iiretilen kitle kiiltiiriiniin stirekliligi ile saglanmaktadir.
“Adorno ve Horkheimer medyayi; iktidar iliskilerinin olusturuldugu, korundugu, popiiler ve
kiiltiirel estetik formlara uyarlanarak azaltildigi, kisacasi iktidarin olumlandigi bir kiiltiir
endiistrisi olarak goriirler’(Arik, 2004: 335). Adorno’ya (2003: 1) gore,kitlelerin tuketimine
gore dizenlenen ve buytk o6lglde tlketimin yapisini belirleyen iiriinler,tim sektdrlerde az gok
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bir plana gore tretilir. Tiim sektorler yapisal olarak benzerdir ya da en azindan birbirinin
aciklarini kapatarak, neredeyse tamamen gediksiz bir sistem olustururlar. Bunu olanakli kilan,
sadece cagdas teknik olanaklar degil, ayn1 zamanda ekonomik ve yonetselyogunlasmadir.
Kltir endistrisi, kasitli olarak tiiketicileri kendisine uydurur.

Adorno‘Kiiltiir Endiistrisini Yeniden Diislinlirken” bashikli  yazisinda, Kkultir
endustrisinin milyonlarin bilincini ve bilingaltin1 yonlendirirken, Kitlelerin kiiltiir enddistrisi
icin birincil degil, ikincil rolde oldugunu sdylemektedir. Tuketici, kultlr endustrisini ikna
etmeye calistigi gibi hilkkmedici ya da 6zne degil, aksinenesnedir.Adorno (2003: 6), teknik
gelismenin kiiltiir endustrisi Gzerindeki asil etkisinin, aydinlanma karsitliginda kendini
gosterdigine ve dogaiistiindeki gittikge artan teknik egemenlik olarak aydinlanmanin,
Horkheimer'la daha 6nce de yazdiklari gibi, Kitleleri aldatma haline geldigine,bilinci zincire
vurma yontemine doniistiiglinii belirtmisti.

Marcuse’a gore, “bireyler, yasamlarina zenginlik getiren metalar karsiliginda sadece
emeklerini degil, ayn1 zamanda serbest zamanlarini da satarlar” (Arik, 2004: 334). “Frankfurt
Okulu tyeleri deAlthusser gibi; aile, kilise, okul, is calisma yerleri, kitle iletisim araglari
arasinda monolitik bir yap1 oldugunu savunmakta ve bunlarin hep birden hegomonik
ideolojiyi olusturacak bicimde, tiimiiyle uyumlu ve c¢atisiksiz bir isleyisle toplumsallagma
araclart olarak iggorebildikleri sonucuna varmaktadir” (Arik, 2004: 336). Sahte ihtiyaclar
tedarik eden, sahte biling,maniipiilatif medya ve reklam endiistrisi kullanilarak
yonlendirilmektedir.

Frankfurt Okulu’nun Kiiltir Kurami ¢alismalarindan etkilenerek sekillenen Ingiliz
Kiiltirel Calismalar ekoliiniin en etkili isimlerinden biri RaymondWilliams’dir. Williams,
kitle kiiltiiriine elestirel bir yaklasim sergilerken, hegemonyanin ancak toplumsal kabullerle
yani ortak duyunun gelistirilmesiyle miimkiin olabilecegini soyler. Williams’a gore, kultlr
herkes igindir. Williams (1980: 38), herhangi bir toplumda: herhangi bir zaman diliminde;
mutlaka hakim ve etkin olarak adlandirabilecegimiz, degerler, anlamlar ve pratikler dizgesi
bulundugunu soyler. Bu hdkim sistem duragan bir yap1 degildir; siirekliolarak bir i¢ine alma
siirecindedir. Bu birlesim zaman zaman son derece tutarsiz ve c¢eligkili bir goriiniim
sergileyebilir. Gramsci bu birlesimi, alt siniflarin hegemonya igerisindeki, hakim siniflara
kars1 muhalefeti anlaminda kullanmaktadir. Bana gore deregerlerden ve anlamlardan olusmus
etkili ve hakim bir istemin temeli sadece soyut bir iktidar yapilanmasindan olugsmaz; yasanan
toplumsal gergeklige uyumlu bir bilesim ile miimkiin olabilir. Bu yiizden hegemonya, sadece
yukaridan empoze edilen fikirler ve manipiilasyon yoluyla ger¢eklesmez. Hegemonya ancak;
yasanan hayatin tim deneyimleri ve pratiklerinin bir araya gelmesi ve aralarindaki ortak
uyum ile gergeklesebilir.

Williams, kultlrin, fiziksel gondergenin (seker pancar kiltiirii, virus kultdrd, ...)
Otesinde, ti¢ etkin kullanim alani oldugunu agiklamigtir. Williams’a (2005: 109) gore kiiltiir (i)
18. yiizyildan itibaren zihinsel, manevi ve estetik gelisime iliskin genel bir siireci anlatan
bagimsiz ve soyut ad; ‘(ii) ister 6zgil ister genel bi¢imde kullanilsin, Herder’denKlemm’e
dek, gerek bir halkin, donemin, grubun gerekse genel olarak insanligin belli bir yasama
bi¢imini anlatan bagimsiz ad....’; entelektiiel ve ozellikle sanatsal etkinligin Urtnleri ve
uygulamalarin anlatan bagimsiz ve soyut ad (iii) olarak {i¢ etkin kullanim alanina
ayrilmaktadir.

Bu c¢alismada Kkultlr, toplumlari birbirinden ayiran, her bir topumun yasama
bicimlerini, aliskanliklarini, geleneklerini, géreneklerini agiklayabilen antropolojik bir kavram
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olarak ele alinmistir.Bu anlamda distiniildiigiinde kiiltiir, biyolojik veya icgidisel olarak
degil de, toplum {iyesi olarak Ogrenilen her tiirlii davranis kalibini igeren bir kavram olarak
kabul edilmistir. “Kiiltiir, insanlarin, temelde kalici ama ayn1 zamanda rutin iletisim ve sosyal
etkilesim icinde degisebilirlik 6zelligine sahip etkinliklerini, diinya gorislerini, seyleri,
inanclar i¢ceren dinamik ve karmasik ¢evresini ifade eder. Yani kiiltiir, ortamdir. O, konusma,
giyinme, beslenme, yiyeceklerin hazirlanmasi ve tiiketilmesine iliskin belli kaliplarin
gelistirilmesidir. Kiiltiir ayrica tapinmalarimizi, tapinma bigimlerimizi, zaman ve uzayi nasil
bicimlendirdigimizi, nasil dans ettigimizi, c¢ocuklarimizt hangi degerler iginde
toplumsallastirdigimizi ve giindelik yasamimizi olusturan bunun disindaki birgok ayrintiy1 da
kapsar” (Lull, 2001: 95).

Kiiltlir 6grenilen bir sosyal kavram olarak kabul edildigine gore, 6gretilen bir sosyal
kavramdir da. Bu yoniiyle disiiniildigiinde kiiltiir bir toplumsallastirma aracidir. Marshall,
kiiltiirii “adapte edici kiiltlir’ ve ‘maddi kiiltiir’ olarak ikiye ayirmis ve ‘adapte edici kiiltiir’ ile
‘maddi kiiltiir’tin iligki igerisinde oldugunu savunmustur. Marshall’a(1999: 2) goére, adapte
edici kultir, ¢ogunlukla Amerikan Kiiltiirel antropolojisinde, imal edilen nesnelerin maddi
kaltdrindn (binalar, tiketim mallar1 ve benzeri seyler) karsisinda, fikirler inanglar, degerler ve
gelenekler alanimi karsilamak tizere kullanilan bir terimdir. Adapte edici kiiltiirde, topluma
dahil olan bireylerin toplumsallastirilmas: ve belli bir kiiltiiriin benimsetilmesi sadece bilis
duzeyinde (fikirler, inanclar, degerler, gelenekler, gdrenekler, davranis kaliplarinin
benimsetilmesi, vb.) gerceklestirilmez. Bu, maddi kiiltiiriin destegiyle goriintir kilinmaktadir.
Bu ¢aligmada, Marshall’la fikir birligi igerisinde adapte edici kiiltiirle, maddi kiiltiirtin iliski
icerisinde olustugu savunulmaktadir. Bu kabulden yola ¢ikarak, insanlarin manevi olarak
biling dizeyini etkiledikten sonra, maddi unsurlarin benimsetilmesinin toplum tarafindan
kabul gordiigii miiddetce miimkiin oldugu savlanmaktadir.

Calismada kullanilan kiiltiir taniminin tam anlamiyla anlagilabilmesi i¢in tanimin iliski
igerisinde oldugu disiiniilen toplumsallagtirma, maddi pratikler, gundelik hayat pratikleri,
iletisim, yasam tarzlari, tiiketim kiltiri kavramlarmin kiltir kavramiyla iligkisi ele
alinmaktadir.

1.1.1. Toplumsallastirma Araci Olarak Kiiltiir
Toplumsallagtirma sayesinde insan dogdugu andan 6lene kadar tiim siireci kapsayan
seriivende, dogasinda biyolojik olarak olmayan birgok diisiince veya davranis kalibinin
ogretildigi kurumlarin i¢inde kendisini bulmaktadir. Toplum kendi bakis acisina uygun diisen
diisiince ve davranis bicimlerini normlar haline getirerek, toplumu olusturan bireylerin uymasi
gereken kurallar olarak karsisina ¢ikarmaktadir. Bireyler de, toplum disina itilmemek i¢in bu
normlara uyumlu davranmak zorunda hissetmektedirler.

Toplumsallasma hakkinda {i¢ temel kuram bulunmaktadir. Toplumsallasma ile ilgili
kuramlar, nce psikanalitik yontemlerle baslatilmigtir. Onciiliigiinii iinlii ruhbilimci Freud un
yaptg1l bu kuramda, ¢ocugun ahlak gelisimi iizerinde durulmus, daha sonra bu gelismede
cevrenin de etkili olabilecegi goriisii gelistirilmistir. Konuya ilgi duyan insan bilimciler ise
toplumsallagmada kiiltiiriin dnemli oldugunu, bireyin kalitimsal niteliklerinin etkin olmadigini
kanitlamaya ¢aligsmislar; ancak, aragtirma bulgular1 bireyin kalitimsal niteliklerinin de dikkate
alinmas1 gerektigini gostermistir. Bugiin 6zellikle benimsenen goriis,‘0grenme ve davranis’
kuraminda ise bireyin toplumdaki kiiltiirii 6grenme yolu ile aldigi, bunu davranislarinda
gosterdigi ve kendinden sonraki toplumu da bu yolda etkiledigi goriisii agir basar (Aziz,
1982: 14).
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Aziz (1982:16), toplumsallasma olgusunun herseyden Once, bir toplum iginde
olustugunu, bireyin, o toplumun bir {iyesi olarak toplumdaki rollerini aldigini; toplumda
egemen olan kurallar1 (normlar1 benimsedigini), onadigini ve bu stirecin somut gériinen ancak
soyut bir olgu olan toplumda degil, toplumu olusturan, aile, okul, yonetsel birimler, dernekler,
yasit, arkadas ve komsu kiimeleri v.b. gibi etmenler vasitasiyla yapildigim1 kabul etmekte,
toplumu bu etmenlerin timiinii kapsayan olusum olarak nitelendirmektedir.
Toplumbilimcilerin, bireyin toplumsallasmasini saglayan etmenleri ya Onemlerine gore
birincil veya ikincil kiimeler ayrimi ile ya da aile, okul, arkadas, yasit kiimeleri, ¢evre, Kitle
iletisim araglar1 gibi tek tek birimler olarak kiimelendirdiklerini belirtmektedir. Yetiskin
toplumsallagmasinda ise her iki kiimenin i¢ i¢e gegtigine birincil kiimelerin igten yizyiize
iliski ve isbirligi 6zellikleri tagiyan, basta aile olmak iizere, yasit, arkadas, oyun kiimeleri ve
okul olarak belirlemektedir. Birincil kiimelerin toplumsallagma etkisinin bilhassa ¢ocukluk
devresinde oldugunu,yetiskin toplumlagsmasinda ise ikincil kiimelerin 6nem kazandigina
deginmektedir. Ikincil kiimelerde,yiizyiize iliskinin azlig1, iliskinin daha az siklikta ve daha az
siireli oldugu, kiimelerin ortaya cikisinin uzun bir ge¢misinin Olmayis1 gibi Ozellikler
tasidigini diigtinmektedir. Yetigkinin toplum igindeki, beklenti ve rollerinin onu dernekler,
orgiitler, siyasal partiler, fabrikalar veya isyerleri gibi ikincil kiimelere daha sik iligki i¢ine
girmeye zorlamaktadir. Aziz kitle iletisim araglarina birincil ve ikincil kiimeler icerisindeyer
vermezken, onlari,tek basina bir toplumsallastirma etmeni saymaktan ziyade, ikincil kiimeler
yolu ile toplumsallagsmada kullanilan aragsal bir etmen olarak degerlendirmektedir.

Aziz’in toplumsallagsmada aile, okul, siyasi olusumlar, dernekler, kitle iletisim
araglartyla 1ilgili belirlenimleri,Althusser’in gelistirdigi devletin ideolojik aygitlarini ve
Gramsci’nin hegemonya kavramini akla getirmektedir. Toplumsallagtirma araci olarak
kulttru incelerken, kiiltiiriin ideolojik yan1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Kiiltiir kavrama,
toplum igerisinde yaptirirm gilicii olarak kullanilarak, toplum {iyelerinin davranislarini
etkilemekte ve arzu edilen bigimde hareket etmeleri, riza dahilinde gergeklestirilmektedir.
Toplum icerisinde kabul gérmenin yolu, toplum tarafindan onaylanmaktan ge¢cmektedir.
Toplumun, kiiltiir vasitasiyla belirledigi normlara uyulmadigi takdirde, toplum baskisiyla
bireyi toplum digina itmekte ve toplumun disladigi bu kimseler; marjinal, radikal, istenmeyen,
uzak tutulan bireyler olarak isaret edilmektedir. BOyle bir durumla karsilasmak istemeyen
bireyler, biligsel diizeydeki toplumsal kurallara uyumlu davranislar sergilemeyi makul
bulmakta, normal kabul etmekte ve sorgulamadan normlari i¢sellestirmektedirler.

Baski degil de riza ile toplumsal normlara uyumun saglandigi bu noktada Althuser’in
belirledigi devletin ideolojik aygitlarinin (DIA) devreye girdigi goriilmektedir. Kimi zaman
din ve kurumlarinin, dogdugumuz andan itibaren ailenin, egitim almaya baslandig1 anda
Ogretim yontemleri ve miifredatlarinin, hukuk adi altinda yasal diizenlemelerin, siyasal
partilere ait goriislerin, sivil toplum Orgiitlerinde yerlestirilen bakis acilarinin, kitle iletisim
araclarinca benimsenen ve yayilan yaym politikalarinin, kiiltiirel benimseyislerin belli
ideolojilerle sekillendigi bilinmektedir. Althusser (2002;34), devletin bir tek baski aygiti
varsa, bircok DIA’s1 (devletin ideolajik aygitlari)olabilecegini, DIA’larm gdriiniisteki
dagimikliklar icinde en biiylik boliimunin 6zel alanda bulundugunun saptanabilecegini ve
DiA’lar1 Devletin Baski Aygitindan ayiran temel farkin: devletin aygitinin ‘zor kullanarak’,
oysa DIiA’larm ‘ideoloji’ kullanarak isledigini sdylemektedir. Insan aklina uygun gelen,
goriiglerin ¢cok sorgulanmadan kabulii, rizanin ideoloji kullanilarak imal edilmesi degil midir?

Halkla iligkiler, uzmanlik alanmi stratejik gorevi dolayisiyla elinde gii¢ bulunduran

kimselere (yoOneticiler, sermayedarlar, iktidar erkleri, vb.), kurum veya kuruluslara hakim
niyetlerini yerlestirmeleri i¢in kamunun kanaatini yonlendiren riza miihendisleri olarak
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konumlanmaktadirlar.Bu da halkla iliskilerin ideolojik roliine isaret etmektedir. Herhangi bir
halkla iliskiler uzmanina bagvuruldugu zaman, talepte bulunan miisteri konumundaki kisi,
kurum veya kurulusun istegi (hedefi) dogrultusunda yapilacak faaliyet tlrline karar verilmekte
ve hedef kitle, bu dogrultuda giidiilenmektedir. Bu noktada halkla iligkiler uzmanlari,
miisterilerinin benimsedikleri ideolojileri benimsetmek ve derinlestirmek igin araci rolii
ustlenmektedirler. Hangi amacla olursa olsun halkla iliskiler uzmanlik alanindan yararlanmak
isteyen kisi, kurum veya kurulus, olaylar1 her zaman kendi Iehine ¢evirmek talebindedir.

1.1.2. Kiiltiir ve Insan

Toplumu olusturan bireyler, kiiltiiriin tasiyicisi, aktaricisi, kullanicisi ve doniistiiriiciisii
olarak dogal bir gorev istlenmislerdir. Bu bireylere yetistirilme tarzlariyla yerlestirilen
aligkanliklar, zaman icerisinde hakim kulturelpratikler olarak kendini godstermektedir.
Yerlesen kiiltlirel pratikleri tasima, aktarma gorevini dogal olarak {istlenen bireyler, degisen
cevre kosullarindan etkilenmekte ve etkilendikleri ¢evresel zamani kosullarla, 6grendikleri
kiiltiirel pratikleri kendi iglerinde yeniden sekillendirmektedirler. Bireylerin yetistirilme
tarzlart ise toplumsal normlarla olusmaktadir. Dogallastirilan, igsellestirilen bu normlar
vasitasiyla bireylere yerlestirilen aligkanliklar, bir nevi rizayr imal ederek, bireyi
toplumsallastirmakta ve giindelik yasam pratiklerinibelirlemektedir. Bu durum, Adorno’nun
kiiltiir tanim1 veGramsci’nin hegemonya kuramiyla uyumludur. Adorno’ya (1998:166) gore
kiiltiir, insanin kendine yarasir bir toplumda yasadigr sanrisinin uyanmasina yardimci
olmakta, insani rahatlatip uyusturmaktadir. Bu da varolusun kotii ekonomik belirlenimin
stirmesine yardimci olmaktadir. Ancak Williams’in kiiltiir tanimina yaptig1 katki burada
devreye girmeli ve her bireyin karsilastigi kiiltiirel dayatmalara karsit kabullendigi 6l¢iide
uyumlu olma hali akla gelmelidir.

Halkla iligkiler uzmanlari, hedef kitlesini etkileyebilmek igin oncelikle faaliyette
bulundugu toplumun kiiltiirel yapisini ve etkilendigi alanlarin analizini yapmaktadir. Halkla
iligkiler, antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi bilim dallari ile igbirligi
icerisinde hareket etmektedir. Bu sayede halkla iligkiler uzmanlari, diger bilim dallarindan
elde ettikleri bilimsel verilerle, hedef kitlelerin ge¢misini, etkilenmeye galisilan kitlenin i¢inde
oldugu sosyal ve psikolojik durumu ve nedenlerini, davranis kaliplarin1 etkileme yollarini,
olaylara kars1 verebilecekleri tepkileri 6nceden tespit edebilmektedirler.

Halkla iliskiler uzmanlari, bu analizleri dogru yapabilmek i¢in kiiltiiriin maddi pratikle
iligkisini anlamali ve toplumun motivasyon noktalarin1 6grenmelidir. Williams’a(2005:321)
gore maddi pratiklerimiz, toplumsalligimizi orgiitleyis ve yasami, diinyayi, evreni
ortintiilendiris tarzlarimizin genel c¢ergevesini olusturmaktadir. Ve gegim faaliyetleri, Uretim
ve boligim iligkileri degistikce, toplumsalligin orgiitlenis ve diinyaya, yasama, toplumsal
iligkilere iliskin anlamlandirma Griintiilerimiz de degisime ugramaktadir. Kdlttrln her lkede
maddi pratiklere dontismesi,kultirel pratiklerin etkisiyle farkliliklar géstermektedir.

Toplumsal 1iligkilerin yapilanma bi¢imi ve bu yapiya zihinde karsilik gelen
anlamlandirict kodlar dokusu ve toplumsal iligkilerin bi¢imi de maddi yagamin iiretiminden
kaynaklaniyorsa, 0 zaman Kkultlr, dretim iliskilerinin bitiiniine verebilecegimiz ad olan
ekonomide temellenmektedir(Ozbek,2004:446). Kiiltir (izerine diisiiniirken, iiretim dagitim
ve tiiketim iligkileri ve bu iliskiler iizerinde ylikselen ¢oklu iktidar iliskilerinden ve metalasma
siireclerinden bagimsiz diisiiniilemez.Ozbek (2004), insan topluluklarinin yasamlariyla bas
etmenin yolu eylemlerden geciyorsa ve eylem, yasam tecriibelerinin anlamlandirmasina
dayaniyorsa, bu ikinci dar anlamiyla anlamlandirma olarak kiiltiir, edim ve eylemin matrisidir
diye agiklamalarina devam etmekte, bir yandan kiiltiirin kiiltiiriin metalasma stirecinden ayri
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diistiniilemeyecegine, diger yandan anlamlandirma ve yasam pratiklerine yansima big¢imi
olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Bu tanim, 1920’lerin sonlarina dogru edebiyat sosyolojisi ilizerine ¢aligmalar yapan
Frankfurt Okulu teorisyenlerinden Lowenthal’in kiiltiirii tiimiiyle ekonomik iligkilerle
agiklanma diistincesinin sorunlu olmasin1 akla getirmektedir
(Kejanlioglu,2005:211).Lowenthal, materyalist tarih ¢alismasinin kiiltiirii timiiyle ekonomik
iligkilerle aciklanmasimin ya da toplumsal temel/altyapinin yansimalart olarak ele almasinin
sorunlu oldugunu ¢iinkii materyalist bir teorinin, vurgusunu dolayimlama {izerinden
yerlestirdigini ve psikolojinin de asli dolayimlama siireclerinden biri olmasinin géz ardi
edilemeyecegini belirtmistir. Ustyapmin agiklamasindaki anahtar kavram ‘ideoloji’yi,
toplumsal uyum yanilsamasi yaratarak toplumsal geligkileri gizleyen yanlig biling olarak
ideoloji seklinde ele almaktadir.

Sermayedarlar, bilingli bir sekilde insan topluluklarinin yeni {irlin veya hizmetlerin
kullanimin1 artirmak igin Ongordiikleri yeni yasam tecriibeleriyle tiketicilerin karsilarina
cikmaktadirlar. Ancak hedef kitlenin rizasim1 kazanmadan, bunu yapamayacaklar1 da
asikardir. Sermaye gruplar1 da, Uretim, dagitim ve tiikketim iliskilerini diizenleyebilmek i¢in
stratejik yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerden de destek almakta, bu sekilde toplumu
istenen yone ¢ekmeye calismaktadir.

Bu c¢alismada Kkiiltiirin insanlar tarafindan olusturuldugu kabul edilmekte ve
olusturulan her davranis kalibinin bir amac1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozbudun’a (2005: 322)
gore, kultlrin olusturucusu, tasiyicisi, aktaricisi olan insanlar, yagsamlarini siirdiirebilmek igin
topluca Uretip, Urettiklerini bir bicimde muibadeleye sokarlar yani birbirleriyle gecim/lretim
(ve boliistim/miibadele) iliskileri igerisindedirler. Bu baglamda, toplum iginde insanlar,
birbirleriyle genellikle esitsiz gii¢ iliskileri i¢inde olan farkli toplumsal konum ya da siniflar
isgal ederler. Kapitalist ekonomik sistemin gegerli oldugu bu diinyada; yoneten-yonetilen,
gucli-zayif, gelismis-azgelismis, zengin-fakir, modern-modern olmayan, sdémirgeci-
sOmiiriilen iligkisinin oldugu her yerde, yonetenin, gucliniin, gelismisin, zenginin, modernin,
somdirgecinin sozu daha cok gegerli oldugu bilinmektedir. Glgli pozisyonda olan, hakim
ideolojiye sahip olmaktadir. Diinya genelinde maddi olanaklardan yararlanma, herkese esit
mesafede konumlanmamakta; kimileri maddi olanaklara daha yakinken kimileri ¢ok uzak
olabilmektedir. “Gramsci‘“ye gore, sivil toplum yapisinin en st diizeye ulagtigi gelismis Bati
toplumlarinda smif tahakkiimii, devletin baskici aygitlarinin yani sira neyin dogal, neyin
normal oldugunu inandirict bir dille tanimlayarak, varolan toplumsal diizeni koruyan ve
destekleyen diisiinme bi¢imine dayanmaktadir. Gramsci’nin bu konudaki savi, egemen
smiflarin kurduklart kiiltiirel ve ideolojik hegemonya aracilifiyla riza ve onay iizerine
kurulmus bir sivil toplumu yonlendirerek, kendi ideolojik tutumlarini toplumun biitiiniine
benimsetmesi sorunudur. Dolayisiyla hegemonya icin yapilan ideolojik savas yeni bir
diisiinme bi¢imi ya da devrimci bir donilistim i¢in zorunlu bir adimdir. (Ulag 2003’°den akt.
Yavuz, 2011: 13).

Kaynaklara ulasim agisindan avantajli olanlar, her zaman glcl elinde bulunduran
iktidar sahipleridir. Iktidar sahibi kisiler ve kurumlar sahip olduklar1 giicleri kullanarak
toplum Uzerinde ideolojik hegemonya aracilifiylariza yaratabilme potansiyeline sahiptir.
Bunun icinyoplumsal rizayr kazanmali, toplumun Orgiitlenis tarzini, diisiince ve davranis
tarzlarin1 etkileyebilmelikilturel iktidara talip olmalidir.Medya, tuketimle ilgili konularda
kiiltiirel iktidarin pekistirilme alan1 olarak bilhassa reklamcilik ve halkla iligkiler tekniklerini
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kullanarak etkili olmaktadir. Son kertede bu etkilenmeler harcama kaliplarina
dondsturalmektedir.

Kiiltiirel farkliliklarin en belirgin goriildiigii alanlar, yeme i¢cme tarzlari, giyim kusam
sekilleri, yasam bic¢imleri, harcama kaliplari, insanlarin hayatlarin1 idame ettirebilmek i¢in
gerceklestirdikleri isler, kisileraras1 iligkilerdeki davranis kaliplari, diislinme tarzlari,
toplumsal iliski diizeyleri, begeniler olarak belirlenebilmektedir. Bu alanlarin tiimiinii
toplumsal yasam tarzlar1 altinda incelemek miimkiindiir.

1.1.3. Yasam Tarzlan

Bu calismada kullanilan kiiltiir tanimi, kisiler ve kurumlar arasi iligskilerde kurulan
iktidar dengesine ve karsilikli bagimliliklara dikkat g¢ekmektedir. Kiiltiir alanindaki
degismeler, simgesel irlinlerin tretim, tiketim ve dolagim tarzlarini ve anlamlandirma
sekillerini etkilemektedir. Anlam yaratma,glinimizde daha farkli yollardan ve farkli
yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Bu degisimler, insanlarin giindelik yasam
pratiklerindeki degisimlerle uyumlu olmak durumundadir. Giindelik yasam pratikleri yasam
tarzlarinin belirleyeni olduguna gore, ¢alisma kapsaminda bu kavramin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Yasam tarzlar1 hakkinda ¢aligmalari etkili bulunan Chaney’e gore (1999:14-15),yasam
bicimleri insanlarin neler yaptiklarini, nigin yaptiklarini ve bunu yapmanin kendileri ve
baskalar1 i¢in ne anlama geldigini anlatmaya (hakli bulmaya degil, a¢iklamaya) yardimci
olmaktadir. Sosyal yasamin belirleyici kaliplar1, genellikle kiltiir terimi ile 6zetlenmektedir.
Yasam bigimleri kiiltiirel yapilara bagli olmakla birlikte, her biri bir bigim, bir tavir ve bir
gruba ait bazi esyalari, yerleri ve zamanlari kullanig seklidir.

Peki, insanlar yasam tarzlarin1 neye gore belirlemektedirler? Crane (2003:177-178),
giyim ve moda flizerine yazdigi kitabinda, XIX. ve XX. yiizyildaki smf belirlemek
maksadiyla giyim kaliplarinin  siki  bir sekilde denetleyen kati moda anlayisinin
(hautecouture’lin) gunimiizde yerini tiiketici modasia biraktigini belirtmektedir. Tiiketici
modasi toplumsal seckinlerin begenilerine yonelmek yerine, toplumun tiim katmanlarindaki
toplumsal gruplarin begenilerini ve ilgilerini igine almaktadir. Moda tarzi hautecoutre’iin
yerini, her biri kendi i¢inde farkl: tiirlere ayrilan {i¢ temel moda tarzi kategorisi almistir: Liiks
moda tasarimi, endiistriyel moda ve sokak tarzlari. Endustriyel moda, bu ¢alismada kullanilan
kiiltir kavramiin mantigini agiklamakta yardimci olabilir. Endustriyel moda, benzer (rnleri
farkli iilkelerdeki benzer toplumsal gruplara satan iireticilerdir ve medyadan ciddi anlamda
faydalanirlar.Medyadan etkilenerek modaya uymak, kiltirel pratikler arasinda yer
alabiliyorsa modanin medya ile olan bagi, Kilttrel pratik yaratirken hegemonyadan
yararlanmaktadir diyebiliriz. Bugiiniin kosullarinda, kultlrel pratiklerin belirleyicileri de
tiiketici talepleri dogrultusunda degisim ve doniisiimlere uyum saglayarak, yeni tiketim
alanlar1 yaratmak igin c¢aba harcadigi unutulmamalidir. Tiketici talepleri, Urlin veya
hizmetlerin igeriginin sekillenmesi iizerinde etkili olmaktadir.

Kiltur, seyleri olduklarindan ve aksi halde olacaklarindan farkli yapmak ve onlar1 bu
halde, yapay sekil i¢inde tutmaktir. Kiiltiir, bir diizen yaratmak ve onu korumak, diizeni bozan
ve bu diizen agisindan kaos goriinen her seyle miicadele etmektir. (...) kiiltlr boyle bir dizeni
getirmekle, ona deger de verir. Kiiltiir, bir tercih sorunudur. Kdltlr bir dizeni en iyi hatta
belki de tek iyi diizen olarak goklere ¢ikarir (Bauman, 2004: 161). Feathersone’a (2005:58)
gore, bugiiniin tiikketim kiiltiirii ne denetimin hiikiimsiiz kilinmasini, ne de daha kati denetim
kurumlarinin gelistirilmesini temsil ediyor.Burada s6z konusu olan bu ikisinin hem bigimsel
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denetimi idare eden, hem de denetimi bozup iki ug arasinda kolayca gidip gelmeyi saglayan
gevsek bir yapi tarafindan alttan alta desteklenmesidir. Kapitalist ekonomik diizen icerisinde
gerceklestirilen kiltiirel pratikler, hangi tiir yasam tarzlarimin révagta olacagini moda
kavramindan faydalanarak belirlemektedir.

1.1.4. Tiiketim Kiiltiirii ve Imaj Sorunu

Her toplum, farkli sinifsal yapilara mensup bireylerin toplamindan olusmaktadir.
Gliniimiizde maddi kaynaklara ulagim, sinifsal statiiyli belirleyici en dnemli unsurlardan birisi
olarak gorilmektedir. Bu durumda, gelir diizeyleri insanlarin kaynaklara ulasiminin da
belirleyicisi olmaktadir. Bireylerin harcama kalplar1 kazang¢lar1 dogrultusunda sekillenmekte
veya gelir diizeyleri ulasabilecekleri iriin veya hizmet (giyimleri, beslenmeleri, bos vakitleri
degerlendirme sekilleri) sinirlarin1  ¢izmektedir.Bourdieu’ya gore, tiiketim kaliplarini
etkileyen sey tek basina gelir degil, onunla birlikte ailenin kiiltiirel ve sembolik degerleridir
(akt. Bockock, 2005:71). Firmalarin iiretecegi iirtinlerin veya sunacagi hizmetlerin tiikketilmesi
gereksinimi, tiikketim kaliplarini olusturan faktdrlerin firmalarca g6z onilinde bulundurulmasini
zorunlu kilmaktadir.

Bockock’a (2005:61) gore, modern tiiketimcilik, kendine has bir dizi degerin yeterli
sayida insan grubu arasinda gegerli ve anlasilabilir hale gelmesine yani O6zendirilmesine
boylece tiiketim tiriinlerinin satisinin yapilabilmesine baglidir.Bu semboller yalnizca mallarin
reklamimi yapan kapitalist sirketlerin zorlamasiyla tiiketiciye kabul ettirilmezler; bunlarin
etkin olmasi isteniyorsa, tiiketicilerin yasam tarzina da uymalari gereklidir. O halde iriinlerin
tasarimi, etiketlenmesi, reklamlarin yapilmasi ve cesitli iirlinlerin potansiyel tiiketicilerinin
sahip oldugu degisken altkiiltiir degerleri arasinda karmasik bir etkilesim bulunmaktadir
(Ke(Bockock,2005:62).Kitlelere istediklerini vermek iddiasi (pozitivist sekilde), yadsinmaz
bir gerceklik olarak kabul edilemez. Bu iddianin kendisi ‘manipiilasyonun’ nezareti altindadir.
Bu manipllasyonun yalnizca prgramsal olarak bile tiretim cephesindeki kitlelerin manipule
edilmesi sorununa bagli olusu Adorno’yu dogrular (Slater,1998: 235). Adorno ve
Horkheimer(2010: 215)ise reklami kiiltiir endistrisinin yasam iksiri olarak nitelendirir.
Reklam ve diger pazarlama ajanslarinin talep ettigi fahis fiyatlar1 siirekli 6deyebilenler, piyasa
kapilarin1 aralarken, 6deyemeyenler rekabet savasinda yenilgiyi kabullenirler. Pazarlamayla
ilgili harcamalar, s6z sahibi olanlarin disartya karsi kapali kalmalarin1 glivence altina alir.

Chomsky’ye (2003:221) gore,pazarlama iletisimi araglarindan halkla iliskiler,
sermayedar adina, medya aracilifiyla, akillarin kontrol edilmesini ve arzularin
yonlendirilmesini saglamakta kullanilan pazarlama iletisimi metodudur.Ona gore, pazarlama
manipilasyon ve hilenin bir bigimidir. Suni istekler yaratma, insanlarin esyalara bakma ve
onlar hakkinda diisiinme bigimlerini kontrol etme c¢abasidir. Ancak Chomsky bireylerin
pazarlama aldatmacalarina kosulsuz uyumlu davranacaklarini varsaymaktadir. Boyle birsey
miimkiin degildir. Her bireyin kendince degerleri, kabulleri ve reddiyeleri mevcuttur.
Pazarlamayla, reklamla veya halkla iliskiler vasitasiyla gonderilen mesajlarin tiimiiniin
kosulsuz kabulii diye birsey soz konusu olamaz. Ancak reklam, pazarlama ve halkla iliskiler
etkinlikleri, 6zendirici nitelikte olabilirler.

Ulasamayacagini veya sahip olamayacagini bilse bile, insanlar, bir seye sahip olmayi
istemekte Ozgurdirler. Bu yiizden reklamcilik, pazarlama ve halkla iliskiler uzmanlari
tarafindan Ozenilen, arzulanan, kiskanilan ve siirekli takip edilen bir grup olusturulmakta ve
moda kavrami kullanilarak bunlar idollestirilmektedir.

Moda artik her alandadir: Uriinden hizmete, tiiketim mallarindan dayanikli iiriinlere,
arabadan eve, egitim alanindan tatile, bos zaman degerlendirmesinden, beslenme aligkanligina
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kadar akla gelebilecek her alanda moda veya yeni trendler adi altinda siirekli bir gelip
gecicilikten s6z etmek mimkindir. Moda, bilim ve devrim de dahil olmak tizere modernligin
tam merkezinde yer almaktadir; ¢iinkii cinsellikten iletisim araglarina, sanattan politikaya,
modernlik diizeninin tamami bu mantigin egemenligi altindadir (Baudrillard, 2001:158).
Tiiketim aliskanliklarindaki degisimi anlamak i¢in, moda kavraminin yani sira moday1 kimin
yarattigina da bakmak gerekmektedir. Hatta esas sorgulanmasi gereken, sirekli tiketmenin
nasil moda haline getirildigidir.

Bireyler, kisisel imajlarimi markalarla 6zdeslestirerek toplumda kabul goérmeyi
amagladiklarindan,kullandiklar1 Grtnler/hizmetlerle, arzu nesnesi olarak sembolleri tiketirler.
Anlam satin almak i¢in harcanan paralar da ancak markalasmayla agiklanabilmektedir. Uriin
degil, marka! kendilerini iirlin treticileri olmak yerine ‘anlam simsarlar1’ olarak gbren yeni
nesil sirketlerin onciiliigiinde gergeklesen Pazarlama Ronesansi’nin toparlayici slogani haline
gelmistir. Degisen, hem reklamcilikta hem de markalamada satilanin ne oldugu fikriydi (...)
En dogru ve en ileri diizeyde markalama sirketin tstlinliigi ile ilgilidir. (...) Marka yaraticilar
piyasay1 ele gecirmislerdir ve yeni bir gorls birligi dogmustur: gelecekte meyve verecek
tirlinler ‘mal’ olarak sunulanlar degil, kavram olarak sunulanlar olacaktir: Deneyim olarak,
yasam tarzi olarak marka” (Klein, 2003:44-45).

Toplumsal liskilerin ve somiirii iliskilerinin metalastirilmasi, kendi siras1 geldiginde
diinya piyasasini yaratan biiyiikk endiistrinin gelismesine olanak vermistir (Uzunudis ve
Boutillier, 2003:155). Baskaya’ya (2004:169) gore, egemen sinif riza olmadan sadece kaba
kuvvete, ¢iplak siddete dayanarak egemenligini siirdiiremez. Bu yiizden egemenlik, iki ayak
Uzerinde durmaktadir: Ciplak siddet ve goniillii kélelik. Goniillii kolelik, insanlarin bilincinde
rejimin  niteligi  hakkinda yanmilsama yaratmakla miimkiindiir.nsanlarin  bilincini
bicimlendirmek iizere de egitimden geg¢mis, diplomali ideoloji Treticileri devreye
sokulmaktadir.Bu durumGramsci’ninhegemonya kavrami kullanilarak
aciklanmalidir.Gramsci (1997: 102), Politik toplum (yani diktatorya, yani verili bir donemin
ekonomisine ve Uretim tarzina halk kitlelerinin tabi olmasini saglayacak baski aygitlar) ile
sivil toplum (yani bir sosyal grubun kilise, sendika, okul ve baska 6zel denen oOrgiitler
araciligiyla biitlin ulus tizerinde yiiriittiigi hegemonyasi) karsi uglara konumlandirir. Gramsci
sivil toplumu, toplumsal bir grubun, toplumun timi Gzerindeki siyasal ve Kkiltirel
hegemonyasi olarak tanimlar (Ozbek, 2000:122). Gramsci’ye gére aydinlar, geleneksel ve
organik aydinlar olmak {izere ikiye ayrilimaktadirlar. Diplomali ideoloji Ureticileri organik
aydinlar smifinda degerlendirilmektedir.Cilinkii Gramsci’ye gore aydinlar, ister bilincinde
olsunlar isterse olmasmlar bir sinifin sozclliiglinii yaparlar. Gramsci’nin terimleriyle
geleneksel aydinlar: sanayinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve gecimlerini sanat, bilim ya
da kiiltiirel iglerle saglayan, klasik kiiltiiriin aydinlaridir. Bunlar kendi asamalariyla egemen
smif arasindaki yakin bagin bilincinde degillerdir. Buna karsilik hangi meslekten olduklar
onem tagimayan organik aydinlar, bagli bulunduklari sinifin ¢ikar ve 6zlemlerini bilingli
bigimde dile getirirler (Yavuz, 2011: 16).

Ideoloji iireticileri, sembollerin, insanoglunu etkilemekteki giiciinii kesfetmis
durumdadir.  GOnlllu kolelik  yaratma, takip edilecek ve takip eden iligkisi
kurgulamasurecindebilhassa ticari medya organlarmi kullanilarak pazarlama iletisimi
metotlarindan yararlanilmaktadir. Ancak tliketici/izleyici/takipgi kitlesi, geleneksel pazarlama
iletisimi metotlarina kars1 savunma gelistirdiginden ve firmalar arasi rekabet ¢ok
yogunlastigindan firmalar artik ¢ok daha yaratici fikirlerle kendilerini lanse etmek zorundadir.
Bilhassa Kitle iletisim araglarinda yayinlanan reklamlar, artan tiketici bilinci sayesinde her
gecen gilin etkililigini yitirmektedir. Haberler tiiketiciler agisindan, reklamlara nazaran gok
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daha ikna edici medya iriinleri olarak goriilmektedir. Haber degeri yaratarak medya
organlarinda yer bulmayi amaglayan halkla iliskiler ¢aligmalari, gunimizde ¢ok ©6nem
kazanmis durumdadir. Giinimiizde ise halkla iliskiler “dev bir endiistridir” ve bu alandan
hizmet alim igin y1lda yaklagik bir milyar dolar harcanmaktadir® (Chomsky, 2005:8).

Habermas’a (2003:325-326) gore, kanaat idaresi reklamdan, kamusallig1 agikga siyasal
kamu olarak hedef almasiyla ayrilir. Ozel reklamlar, tiiketici olmalar1 séz konusu oldugu
Olclide, baska oOzel sahislart muhatap alir; publicrelations’in adresi ise “kamuoyu”dur,
dogrudan dogruya tiiketiciler olarak degil kamusal topluluk olarak 6zel sahislardir. Gonderen,
kamu yarar1 pesindeki birisi roliine girerek, ticari maksadimi gizler. Tiiketicinin etki alanina
alinmasi, 0zel sahislarin olusturdugu, diisiince iireten kamusal toplulugun klasik bi¢iminin
cagristmlarini yok ederek o kamusal varligin mesrulastiriciligini istismar eder; kamusalligin
iktibas edilen islevleri, orgiitsel 6zel ¢ikarlar arasindaki rekabete eklemlenir.Reklam, genel
olarak ilan araciyla smirliyken karsilik kanaat idaresi, “promosyon” ve “isletmecilik”
araglartyla reklamin Otesine geger; planli olarakyenilikler yaratmak veya ilgi uyandiran
vesileleri istismar etmek suretiyle “kamuoyu” siirecine miidahale eder. Bunu yaparken kitle
iletisim araglarinin canlandirma ve resimli tanitim psikolojisine ve teknigine siki sikiya bagh
kalir: Romans, din, para, ¢ocuklar, saglik, hayvanlar. Olgularin dramatik temsili vestreotipler
olusturma yoluyla yeni otoriteler ve simgeler olusturup kabul ettirerek kamuoyunun yeniden
yonlendirilmesini temsil eder.

Modern toplum anlayisiyla, teknolojide meydana gelen gelismeler, sirekli degisen
toplumsal yapilar, insanlarin hayattan beklentilerini de doniistiirmektedir. Bokock’a (2005:
54) gore, endustriyel kapitalizmde, iiretimin diizenledigi yontemin bir sonucu olarak, insanlar
birbirlerinden ve bir seyler yaratma siirecinden uzaklagmaktadir. Bu degisimler bireyin
giderek yalnizlasmasina, yabancilasmasina ve liretim siirecinden kopmasina sebep olmakta ve
birey kendisini ¢evresine firettikleriyle degil tiikettikleriyle gostermeye c¢alismaktadir.
Kisacas1 postmodern bireyler, biitiin varligin1 ‘imaj” tizerine kurmaktadir. Yani, insanlarin
anlam TUretmek i¢in tiketmesi s0z konusudur. Artik ne yapabildiginizden, ne
tiretebildiginizden ziyade, neyi satin alabildiginiz, kim gibi oldugunuz 6nem kazanmig
durumdadir. Tiiketim kiltiiriinii igsellestiren bireyler, tlketmeye ve tliketerek var olmaya
calisirken, siirekli ‘olunmak istenen’ statiilerdeki insanlarin takipgileri olarak hareket
etmektedirler. ‘Olunmak istenen’ kisilerin yasadiklar1 hayatlar, takipci veya taklit¢i olarak
gortilen diger tiiketici topluluklarin yol gostericileri olarak goriilmektedir. Bu olusturulmus
durum, {irlin veya hizmet iireten firmalarin tam da istedigi seydir.

Kuzey Kibris Medyasinda GSM operatorii Telsim (Vodafone) Kibris’la ilgili
yayinlanan halkla iligikiler haberleri incelenirken, haberler vasitasiyla rizanin
(hegemonyanin) nasil imal edildigi, toplumu etkileme siiregleri ve tiiketimi per¢inleme
girisimleri incelenmektedir.

2. Kuzey Kibris Medyasinda GSM Operatérii Telsim (Vodafone Kibris) Halkla
Iiskiler Uygulamalar:

Calismani bu kisminda Kuzey Kibris’ta ilk kez 1995 yilinda faaliyet gostermeye
baglayan ve merkezi Tiirkiye’de bulunan GSM operatorii Telsim (Vodafone Kibris) ilgili
halkla iligkiler haberlerinin basinda yer alis sekli ve bu konunun kultlr, tiketim kultrini
sekillendirme hali incelenmektedir.

*Chomsky’nin bu bilgiyi 2002 yilinda yazdig1 diisiiniiliirse, halkla iliskiler alanina giiniimiizde yapilan
harcamalar pazarlamaya ayrilan biit¢elerin giderek artmasi ile paralel olarak daha da artis gostermistir.
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Bu bélimde yer alan niceliksel ve niteliksel icerik analizi yénteminin kullanildig
arastirmada Kuzey Kibris’ta profesyonelce faaliyet gosteren Telsim (VodafoneKibris) GSM
operatori hakkinda halkla iliskiler haberleri basinda nasil bir haberlestirme pratigi iginde
islenmis ve bu haberlestirme pratikleri tiikketim kiiltiiri iliskisi nasil kurulmustur sorusuna
yanit aranmistir.

Arastirmaya iligkin hipotezler ise asagida belirtildigi gibidir:

(H1) Basinda GSM operatorlerince gergeklestirilen halkla iliskiler pratikleritutulan
haber giindemi olarak sunulmaktadir.

(H2) Konuya iliskin ticari basm, genel yayin politikasi dogrultusunda reklam
karsihiginda halkla iligkiler haberi yayinlayan gazetecilik anlayisini (karsilikli ¢ikar
iliskisi)benimsemistir ve bu durumun GSM operatorleriyle ilgili yayinlanan haberlerin
dogasini belirlemektedir.

3.1.1 Yontem

Bu hipotezleri sinayabilmek amaciyla igerik analizi igingelistirilen kodlama
tablosundaki degiskenler 1s1ginda 01 Ocak 2013-28Subat 2013 tarihleri arasinda Kibris,
Havadis ve Yenidlizengazetelerinde konuya iliskin ka¢ haber yayinlandigi, Telsim (Vodafone
Kibris) GSM operatoriyle ilgili yaymlarin hangi igeriklerle 6ne ¢ikarak haberlestirildigi
saptanmaya calisilmis ve istatistiksel bir sonu¢ elde edilmesi hedeflenmistir. Telsim
(Vodafone Kibris) GSM operatoriiyle 1ilgili yaymlanan haberlerin konu bazinda
simiflandirilmasi, niteliksel anlamda analiz yapabilmeye imkéan tanimistir.

Telsim (Vodafone Kibris) GSM operatorii i¢in kullanilan haber konular1 tablosunun
degisken ve hipotezin sinamasi i¢in gegerli bir veri olacagi diistinilmiistir. Kodlamalar
yapilirken: Birinci asamada, Telsim (Vodafone Kibris) GSM operatoriiyle ilgili yaymlanan
haberler Kibris, Yenidiizen ve Havadis gazetelerindeki yayin sayisina gore
kodlanmustir.ikinci asamada, haberin Telsim (Vodafone Kibris) GSM operatériiyle ilgili
icerdigi halkla iliskiler etkinlik tiirii olarak kodlanmustir. Ugiincii asamada, sponsorluk bazli
halkla iligkiler haberleri, sponsorluk tirlerine gére kodlamaya tabi tutulmustur. Sponsorluk
tlrleri; kiiltiir sanat sponsorlugu, spor sponsorlugu ve sosyal sponsorluk olarak kodlanmistir.
Haber igeriklerindeki konulara sadik kalinmasi ile objektif bir kodlama yapilmaya
calisilmistir.Son asamada ise sosyal sponsorluk bazli halkla iliskiler haberleri, sosyal
sponsorluk tiirlerine gore kodlamaya tabi tutulmustur. Boylece kendi icinde egitim, saglik,
sosyal sorumluluk ve tanitim basliklariyla kodlanmistir.

2.2 Kuzey Kibris’ta Medya Yapisina Genel Bir Bakis

Medya insanlarin dinyada olan biten olaylardan, yasadiklari iilkedeki gelismelerden
haberdar olmasinisaglayan en 6nemli enformasyon kaynagidir. Kitle haberlesme araglar
kitlelere enformasyon tagima konusunda kdprii gorevi gérmektedir. Burton’a (1995: 39-40)
gbre medya iizerine ¢alismak, anlamlar tizerine ¢alismaktir, yani nereden geldikleri, ne
olduklari, ne kadar maksatl olduklari, medya materyalinde nasil insa edildikleri ve bizim
diisiince bi¢imimizin ig¢ine nasil dahil edildikleri tizerine diisiinmektir. Kisacasi medya
iletisimindeki anlam bize isaret edilmektedir. Gazetelerdeki mansetler, fotograflar, kimin ve
neyin 6nemli kabul edilmesi gerektigini bize isaret etmektedir.

Bu ¢alismada isaretler okunmaya ¢alisilmaktadir. Bunu yaparken, incelenen bélgenin

yerel 0zellikleri nem kazanmaktadir. Kuzey Kibris’ta en etkili medya organi basin igerisinde
yerel gazetelerdir. Ciinkii Tiirkiye’de yayinlanan televizyon kanallar1 Kuzey Kibris’ta direkt
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izlenebilmekte ve bu durum yerel TV kanallarininizlenirliligini disiirmektedir. Kuzey
Kibris’ta faaliyet gosteren gazetelerde, gazete igeriginde yer alacak haberler genellikle
TAK’tan (Tirk Ajansi K1br15)4, ara sira da diger haber ajanslarindan alinmaktadir.Haberler
kimi zaman gazetenin kendi muhabiri tarafindan yapilmakta veya firmanin kendi blnyesinde
hazirlanarak gazeteye basin biilteni olarak yayina hazir bir sekilde gonderilmektedir. Firmanin
kendi biinyesinde hazirlanip yaymlanmak Uzere gonderilen haberler reklam igerikli haber
niteligindedir.

2.2.1. Arastirmaya Tabi Tutulacak Medya Secimi

Calismada Kuzey Kibris’ta yayinlanan yerel gazeteler arasinda en ylksek okunurluluk
oranina sahip ilk {i¢ gazete olan Kibris, Havadis ve Yenidiizen gazeteleri incelenmistir. Kuzey
Kibris’ta lar hakkinda net bir sey soylemek miimkiin degildir. Hiidaoglu'na gbére normal
sartlarda diinyada gazete satis oranlarini piyasayla paylasan bagimsiz veri saglayicilar varken
Kuzey Kibris’ta gazete tirdjlarii diizenli bir sekilde agiklayacak bagimsiz kurumlar mevecut
degildir. Tirdjlar ve satis oranlariyla ilgili rakamlarin seffaf bir sekilde agiklanmasi konusunda
mutabakata henliz varilmamustir. Gazeteler, satis oranlarimi agiklamaktan ozellikle imtina
etmektedirler. Dagitim  bayileri® de gazetelerin satig  raporlarimi  kamuoyuyla
paylasmamaktadir. Belirtilen nedenden o6tiri, KKTC’de gazetelerin ortalama tirdjlarini
bilmek pek miimkiin degildir ancak satis oranlariyla ilgili bazi gayri resmi tahminler
yapilabilmektedir. Buna gére mevcut on bes® gazeteden onu, giinlik 1000 adetten daha az
satmaktadir. Arastirma kapsamina alinan Kibris, Havadis ve Yenidiizen gazetelerinin giinlik
satis rakamlarmnin ilk 5 sirada yer almaktadir. Ozellikle Kibris Gazetesi’nin giinliik en gok
satan gazete oldugu konusunda bir kesinlik vardir. Arastirmada bu {i¢ gazetenin se¢ilmesinin
ana nedeni, kamuoyu iizerinde etkili olduguna dair genel bir kaninin kabul gdérmesidir.
Kadem Arastirma Merkezi tarafindan Kuzey Kibris Medya’s1 hakkinda 2012 yilinda 15 yas
istli 1434 kisi lizerinde yapilan arastirmaya gore haftada en 3 giin gazete okunmaktadir
(Kadem Arastirma Merkezi, 2012).

Sekil 1:2012 Kuzey Kibris Medya Arastirmasi: Kuzey Kibris’ta Yayimnlanan
Gazetelerden Hangilerini Haftanin En Az 3 Giinii Okuyorsunuz? — Gazete Okurlar:

*TAK (Tiirk Ajanst Kibris), devlete bagli calisan haber ajansidir. Kuzey Kibris’ta haberlerin birgogu TAK ajansi
kaynakli yapilmaktadir. TAK kaynakli olarak Kuzey Kibris’taki tiim yerel gazeteler dagitilan haberlerifarkli kimi
zaman farkli kimi zaman kaynakla ayni basliklarla kullanmaktadir. Yerel gazetelerin ¢ok azinda muhabir
gazeteciligi yapilmaktadir. Maddi imkanlar/imkansizliklar birgok gazeteyi haber ajansi kaynakli tekdiize
habercilige siiriiklemektedir. Yerel basinin genelinde muhabir gazeteciliginden ziyade, haber ajansi kaynakl
hazir haberden faydalanma anlayis1 yerlestigini soylemek miimkiindiir.

®Kuzey Kibris geneline gazete dagitimi yapan dort ayr firma mevcuttur: Yaysat, Gadeda (Kibris Gazetesi’ne
ait), Hazim Remazi ve kardesi.

6Kuzey Kibris’ta yaymlanan giinliik gazeteler: Kibris, Havadis, Yenidlzen, Afrika, Halkin Sesi, Haberdar (Artik
yayinlanmiyor), Vatan, Star Kibris, Kibrish, Volkan, Ortam, Giines, Demokrat Bakis, Realist (2013 yilinda
yayin hayatina bagladi) ve Dialog (2013 yilinda yayin hayatina basladi)
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Havadis 20.71

Afrika N13.91

Haberdar 7.31

Star Kibris 3.8

Volkan 3.4

Glines 1.1
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Arastirma sonuglarma gore haftanin ii¢ giinli gazete okuyanlarm %79,5’1 Kibris’,
%20, 7’siHavadis’i, %17, 7’si de Yenidiizen’i okumayi tercih etmektedir. Kibris Gazetesi’nin
sahip oldugu giindelik okunma orani, aslinda onun kamuoyunu etkileme potansiyelinin de
gostergesidir. Kibris Gazetesi, en yiiksek okunma oranma sahip ve elektronik ortamda en
fazla ziyaret edilen yerel gazete olma 6zelligini tasimaktadir. Havadis ve Yenidiizen, Kibris

Gazetesi’'ni takiben gelen iki gazetedir.

2.3.Bulgular
1 Ocak 2013-28Subat 2013 donemini kapsayan iki aylik zaman diliminde
argivlerinden ¢ gazetede Telsim (Vodafone Kibris) hakkinda 76 haber yaymlanmistir.76
haberin %42’si (32 tane) Yenidiizen’de, %30’u (30 tane) Havadis’te ve %18’i (14 tane)
Kibris Gazetesi’nde yaymlanmistir. En yiiksek okunma oranina sahip ii¢ gazeteyi incelemek,
Telsim (Vodafone Kibris) hakkinda yayimlanan farkli halkla iliskiler haberlerini gorebilmeyi

saglamistir.

Sekil 2: 1 Ocak - 28 Subat 2013 Tarih Arahginda Kibris, Havadis ve Yeniduzen
Gazetesinde Telsim (Vodafone Kibris) Hakkinda Yayilanan Halkla iliskiler
Haberlerinin Gazetelere Gore Dagilim
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Yayinlanan Haber Sayisi

H Kibris
W Havadis

= Yenidizen

Yapilan arastirma sonucu elde edilen Telsim (Vodafone Kibris)halkla iliskiler haber
metinleri tarih, yaymlanan gazete, haber basligi, etkinlik ismi, halkla iligkiler tiri ve
Telsim/Vodafone isminin haberde gecis sayisina gore kategorilestirildiginde asagidaki tablo
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: 1 Ocak-28 Subat 2013 Donemini Kapsayan 2 Aylik Donemde Kubris, Havadis
ve Yeniduzen Gazetelerinde Telsim (Vodafone Kibris) Hakkinda Yayinlanan Halkla

Mliskiler Haberi
Tarih Gazete Haber Bashg Etkinlik Ismi Halkla Qliskiler Tiirii  Telsim/
Vodafone
Gegis
Sayisi
1 2.1.2013  Yenidizen The English Telsim FreeZone  Kiiltdr Sanat 4
School Of Liselerarasi Sponsorlugu/Miizik
Kyrenia’da Miizik Yarigmast  Yarigmasi
Muzik
Yarigmasi
Heyecani
2 3.1.2013  Kibris Yetenekli Telsim FreeZone  Kiltir Sanat 8
gengler, iddiali  Liselerarasi Sponsorlugu/Miizik
Miizik Yarigsmast  Yarigmasi
3 4.1.2013  Havadis Liselerde bilyuk  Telsim FreeZone  Kultur Sanat 12
heyecan Liselerarast Sponsorlugu/Miizik
basliyor Miizik Yarigsmast  Yarigmasi
4 4.1.2013  Yeniduzen Liselerde bilyik  Telsim FreeZone  Kultur Sanat 5
heyecan Liselerarasi Sponsorlugu/Miizik
basliyor Miizik Yarigmas:  Yarigmasi
5 5.1.2013  Yenidiizen Fiyatlar Teslim’leNote Pazarlama Bazli 11
distirildi Almanm Zamam  Halkla iliskiler/ Satis
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

7.1.2013

7.1.2013

9.1.2013

9.1.2013

9.1.2013

10.1.2013

10.1.2013

11.1.2013

13.1.2013

14.1.2013

15.1.2013

16.1.2013

16.1.2013

16.1.2013

17.1.2013

17.1.2013

19.1.2013

18.1.2013

19.1.2013

Havadis

Yenidiizen

Havadis

Kibris

Kibris

Havadis

Yenidlzen

Yenidizen

Havadis

Havadis

Kibris

Yenidizen

Havadis

Kibris

Yenidizen

Kibris

Yenidizen

Havadis

Havadis

Eliz’in hedefi
blyuk

Eliz’in hedefleri
blyuk
Seminerde
internet
giivenligi ele
alind1

Koruma onerdi

Ozveriyle
calistyorlar

Talat’tan
Telsim’e
tesekkiir

Talat, Telsim’i
ziyaret etti

Vodafone
biytyor

Eliz Maloney,
Ingiltere’nin en
iyileri arasinda
Liselileri mizik
heyecani sard1

Dereceye
girenler
ddullendirilecek
Hazirliklar
Sartyor

Sila Cetinkurt
ile Derya
Kizilkaya
birinciligi
paylasti
Birinciligi
paylastilar

Guvenli internet
seminerleri
devam ediyor
Ogrenciler
motive oldu

Dr. Kiigiik’i
yazdilar

Kiigtk’ii daha
iyi anladilar

Erenkdy’de
Telsim
FreeZone

Geldi
Eliz Maloney
Eliz Maloney

Giivenli Internet

Giivenli internet

Telsim FreeZone
Liselerarast
Miizik Yarigmast
2.
Cumbhurbagkani
Talat’in Telsim
Ziyareti

2.
Cumhurbagkani
Talat’n Telsim
Ziyareti

Gelir artig1

Eliz Maloney

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmasi
Dr. Kigik
Kompozisyon
Yarigsmasi
Telsim FreeZone
Liselerarast
Miizik Yarigmast
Dr. Kiguk
Kompozisyon
Yarigmasi

Dr. Kigik
Kompozisyon
Yarigmast
Giivenli Internet

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigsmast
Dr. Kiguk
Kompozisyon
Yarigmast

Dr. Kiguk
Kompozisyon
Yarigmasi
Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarismasi

gelistirme Fiyat
Indirimi
Spor Sponsorlugu

Spor Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu
Kdltur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigsmasi

Itibar Yonetimi

Itibar Yonetimi

[tibar Yonetimi

Spor Sponsorlugu

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

Sosyal Sponsorluk
Egitim sponsorlugu

Kdultur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigsmasi

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Kultir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmast

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

12

16
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

22.1.2013

22.1.2013

23.1.2013

23.1.2013

24.1.2013

24.1.2013

28.1.2013

28.1.2013

30.1.2013

30.1.2013

1.2.2013

1.2.2013

1.2.2013

2.2.2013

2.2.2013

4.2.2013

Havadis

Yenidiizen

Havadis

Yenidlzen

Kibris

Havadis

Havadis

Havadis

Havadis

Kibris

Yenidlzen

Yenidlzen

Yenidlzen

Yenidizen

Kibris

Havadis

Heyecani
Telsim is
ortaklartyla
liderlik yolu
icin bir araya
geldi

Telsim Bayileri:
“2012°deki iyi
performansi
2013°de de
bekliyoruz
Telsimlilere
ozel bir ilk

Telsim’den
kirmiz1 avantaj

Telsim’den
simit
kampanyasi

Girne Amerikan
Koleji heyecanlt
ve iddialt
Telsim hava
Ol¢imuni
aninda
duyuruyor
Hukukgulara
Telsim jesti

Interneti daha
guvenli
kullanacaklar
Hedef 4 bin
ogrenci

Kirmizi
Avantaj’la
indirim firsatlari

Telsim’den
onemli firsat

Bagiscilara
takdir ve
tesekkiir
resepsiyonu
verildi
Telsim’e
tesekkiir plaketi
Katkilar ¢ok
anlaml
Muzik
yarigmasinda
geri sayim

Kurumlar arasi
Iliski Gelistirme

Kurumlar arasi
Iliski Gelistirme

Telsimli olmak
ayricaliktir

Telsimli olmak
ayricaliktir

Telsimli olmak
ayricaliktir

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast
Hava kalitesi
izleme ag1

Hukuk
Bayramina 6zel
kampanya

Giivenli Internet

Giivenli Internet

Her seyin bir
kolay1 var
Telsim’de

Faiz silme
kampanyasi

SOS Cocuk
K&yii’ne yardim

SOS Cocuk
Kd&yii’ne yardim
SOS Cocuk
Koyii’ne yardim
Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarismasi

itibar Yonetimi

Itibar Yonetimi

Pazarlama Bazli
Halkla iliskiler/ Satis
gelistirme Fiyat
Indirimi

Pazarlama Bazli
Halkla Iliskiler/ Satis
gelistirme Fiyat
Indirimi

Pazarlama Bazli
Halkla Iliskiler/ Satis
gelistirme Fiyat
Indirimi

Kiltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigsmasi

Pazarlama Bazli
Halkla Iliskiler/
Hizmet tanitima

Pazarlama Bazli
Halkla fliskiler/
Hizmet tanitim1 Satis
geligtirme Fiyat
Indirimi

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk
Egitim Sponsorlugu
Pazarlama Bazl
Halkla iliskiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Pazarlama Bazli
Halkla iliskiler/
Hizmet tanitimi Satig
gelistirme

Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk
Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

22

22

11

10

10
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

4.2.2013

6.2.2013

6.2.2013

7.2.2013

8.2.2013

8.2.2013

9.2.2013

9.2.2013

12.2.2013

13.2.2013

13.2.2013

13.2.2013

13.2.2013

14.2.2013

15.2.2013

15.2.2013

15.2.2013

Havadis

Kibris

Yenidiizen

Yenidizen

Havadis

Yenidlzen

Havadis

Yenidizen

Yenidlzen

Havadis

Havadis

Yenidlzen

Yenidlzen

Yenidlzen

Kibris

Havadis

Yenidiizen

Levent
Koleji’nin
hedefi Turkiye
finali

Cok iddial1!

Telsim’denlisel
eraras1 mizik
yarigmasi
Telsim’den
tablet
kampanyasi!

Bir “giinaydin”
onlar1 mutlu
ediyor

Yaglilar
unutulmadi
“Herkese 6rnek
olacak bir
karar”

Telsim’in faiz
silme firsatina
destek...

Okullar
Telsim’in
Muzik
Yarigmasina
hazirlaniyor
Karas ve
Tanpiar’dan,
Sertoglu’na
ziyaret
Telsim akillt
sevgilileri
konusturuyor

Telsim’den
sevgilileri
konusturan
kampanya!
Karas ve
Tanpinar’dan,
Sertoglu’na
ziyaret
Telsim
Calisanlari
basarilarini
kutladi
Herkes
Heyecanlt

Telsim
Calisanlar1
basarilarini
kutladi
Telsim,

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmasi
Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast
Tablet konusunda
adada devrim
yarattik!

Telsim
Gondllileri Ekibi

Telsim
Gonalluleri Ekibi
Faiz silme
kampanyast

Faiz silme
kampanyasi

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Muzik Yarismasi

Kurumlar arasi
Iliski Gelistirme

Sevgili Paketi

Sevgili Paketi

Kurumlar arasi
Iliski Gelistirme

Basar1 Hikayesi

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigsmast
Basar1 Hikayesi

Ask Ekibi

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigsmasi

Kdultur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

Kdultur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi
Pazarlama Bazli
Halkla iliskiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Sosyal Sponsorluk
Sosyal sorumluluk

Sosyal Sponsorluk
Sosyal sorumluluk
Pazarlama Bazli
Halkla Iliskiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Pazarlama Bazl
Halkla iligkiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

[tibar Yonetimi

Pazarlama Bazli
Halkla fligkiler/
Hizmet tanitim1 Satis
gelistirme

Pazarlama Bazl
Halkla iliskiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Itibar Yonetimi

Kurum i¢i Halkla
Iliskiler

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmast

Kurum i¢i Halkla
Tliskiler

Pazarlama Bazli

10

15

15

23

11

17
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

16.2.2013

17.2.2013

18.2.2013

19.2.2013

19.2.2013

20.2.2013

21.2.2013

21.2.2013

22.2.2013

22.2.2013

22.2.2013

23.2.2013

24.2.2013

24.2.2013

25.2.2013

Yenidiizen

Havadis

Havadis

Yenidlzen

Yenidizen

Yenidlzen

Yenidlzen

Kibris

Kibris

Havadis

Yenidizen

Havadis

Havadis

Kibris

Havadis

sevenlerin
agkini
cerceveledi

Telsim Orkide
Yiirtiyligtine
iletisim destegi
veriyor
Sevenlerin aski
cercevede

Telsim Muzik
Yarigmasi finale
yaklastyor
Telsim
FreeZone
Mizik
Yarigmasi'nda
finale
yaklasiyor
Telsim
FreeZone ile
sudan ucuz
konusun!
Buyik
Kampanya

Liselerarasi
muzik
yarigmasinda
finale dogru
Yardim eli
uzattilar
Telsim
Basarisim
Kutlad:

iPad mini ayda
65TL

Telsim’den her
turlt abonelik
iglemleri cepte

Genglerin
miizik heyecani
surayor
Telsim’den,
KKTC
tanitimina
brosiirlii destek
65 bin adet

Doga Koleji
ogrencileri ¢cok
heyecanl

Kanser
hastalarina destek

Ask Ekibi

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmasi
Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmasi

Ozgiir geng
tarifesi

iPad mini
kampanyast

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast

Telsim
Gonalluleri Ekibi
Basar1 Hikayesi

iPad mini
kampanyast

Cepten Islem
Uygulamasi

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast
Kuzey Kibris’a
Hos geldiniz
Brosiir Baskist

Kuzey Kibris’a
Hos geldiniz
Brosiir Baskisi
Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarismasi

Halkla Iliskiler/
Miisteri iliskileri
Gelistirme ve Satig
gelistirme

Sosyal Sponsorluk
Saglik Sponsorlugu

Pazarlama Bazl
Halkla iliskiler/
Miisteri iliskileri
Gelistirme ve Satig
gelistirme

Kdltur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

Kdltur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

Pazarlama Bazl
Halkla iligkiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Pazarlama Bazli
Halkla Iliskiler/
Hizmet tanitim1 Satis
gelistirme

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigsmasi

Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk
Kurum i¢i Halkla
Mliskiler

Pazarlama Bazl
Halkla fliskiler/
Hizmet tanitimi Satis
gelistirme

Pazarlama Bazli
Halkla fliskiler/
Hizmet tanitimi Satig
gelistirme

Kultur Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmast

Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sponsorluk
Sosyal Sorumluluk

Kltir Sanat
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

20

35

13

11

10

13

10
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73

74

75

76

25.2.2013

27.2.2013

28.2.2013

28.2.2013

Orkide
Yiiriiyiisii'ne
destek

Telsim, tablet
sahibini artyor!

Havadis

Yenidiizen

Telsim, Orkide
Yiirtiylisti’nical
1sanlart ile
destekledi
Yarigma Jiirisi
belli oldu

Yenidiizen

Havadis

Kanser
hastalarina destek

Telsim Wanted
Kampanyasi

Kanser
hastalarina destek

Telsim FreeZone
Liselerarasi
Miizik Yarigmast

Sosyal Sponsorluk 8
Saglik Sponsorlugu

Pazarlama Bazh 9
Halkla fliskiler/

Hizmet tanitim1 Satig
gelistirme

Sosyal Sponsorluk 7
Saglik Sponsorlugu

Kltir Sanat 10
Sponsorlugu/Miizik
Yarigmasi

Tablo 1’de de goriilecegi iizere, Telsim (Vodafone Kibris), iki ay gibi kisa bir siirede
Kuzey Kibris’ta en etkili medya organi olan ilk Ug yerel gazetesinde, 76 kez halkla iligkiler
haberleriyle yer bulmayi basarmistir. Tablo incelendigi zaman hem haber igeriklerinin hem de
hedeflenen Kkitlelerin farklilagtigi géze ¢arpmaktadir. Firma, birgok kesimden insanietkisi
altina alabilecek farkli halkla iligkiler etkinliklerini ayn1 zamanda yiirtitmektedir.

2.3.1. Basina yansiyan Halkla iliskiler Haber Tiirleri

Yapilan arsiv taramasinda toplanan haberler ikinci asamada, haberin Telsim
(Vodafone Kibris) GSM operatoriiyle ilgili icerdigi halkla iliskiler etkinlik tiirii olarak
kodlanmustir.

Sekil 3: Ocak ve Subat 2013 Aylarinda Kibris, Havadis ve Yenidizen
Gazetesinde Telsim (Vodafone Kibris) Hakkinda Yayinlanan Halkla Iliskiler Haberleri

Halkla iligkiler Tiirii

3, 4%

m Sponsorluk ve Halkla iliskiler
B Pazarlama Bazli Halkla liskiler
itibar Yénetimi ve Halkla iliskiler

B Kurumici Halkla iliskiler

Telsim (Vodafone Kibris)’in Kibris, Havadis ve Yenidiizen gazetelerinde yayinlanan
halkla iliskiler haberlerinin %61’ini sponsorluk ve halkla iliskiler, %26’sin1 pazarlama bazli
halkla iligkiler, %9 unu itibar yonetimi ve halkla iligkiler ve %4 tinii kurum ici halkla iliskiler
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haberleri olusturmaktadir. Telsim (Vodafone Kibris) genel anlamda Tiirkiye’de bulunan
Vodafone merkeze baghidir. Vodafone gibi profesyonel bir firma, dinya genelinde
Vodafone’un yapmis oldugu halkla iliskiler kampanyalarini takip etmekte ve yerel kiiltiirle
harmanlayarak benzer veya ayni tarzda kampanyalart Kuzey Kibris’ta da hayata
gecirmektedir.

Yukaridaki haberlerin bagliklar1 incelendiginde, Kuzey Kibris’ta farkli kitleleri
etkileyecek 0Ozgun fikirlerin, yerel inancglar, degerler, gelenekler, gorenekler, davranis
kaliplarinin haberlerde kullanildig1 goriilmektedir. Ve bu maddi kiiltiirin destegiyle goriiniir
kilinmaktadir. Halkla iliskiler haberleri vasitasiyla Telsim (Vodafone Kibris), Kuzey Kibris’ta
yasayan insanlarin manevi olarak biling diizeyini etkiledikten sonra, maddi unsurlarin
benimsetilmesini saglamaktadir.Ornegin incelemeye tabi olan iki aylik dénemde Telsim
(Vodafone Kibris),liseli gencleri hedef alan Liseleraras: FreeZone’ Miizik Yarismasi, kanser
hastalarina katki i¢in diizenlenen Geleneksel Orkide Yiiriyiisii Iletisim Sponsorlugu®, Kibrish
Tiirkler arasinda lider olarak amilan Dr. Fazil Kii¢iik adina diizenlenen Dr. Kiigiik
Kompozisyon Yarismasi, yashlara yonelik ‘Telsim Gonilli Ekibi’® gibi etkinlikler
diizenlemistir.

2.3.2. Sponsorluk Bazh Halkla Tliskiler Haber Hakim iyeti
Uglincii agamada, sponsorluk bazli halkla iliskiler haberleri sponsorluk tiirlerine gore
kodlamaya tabi tutulmustur.

Sekil 4: Ocak ve Subat 2013 aylarinda Kibris, Havadis ve Yenidizen Gazetesinde
Telsim (Vodafone Kibris) Hakkinda Yayinlanan Halkla Mliskiler Haberlerinin
Sponsorluk Tiirlerine Gore Dagilim

Sponsorluk Turu

B Kiltlr Sanat Sponsorlugu
B Spor Sponsorlugu

Sosyal Sponsorluk

"FreeZone ismi gencligi, dzgiirlesmeyi cagristiracak sekilde iiretilmis bir kavra. FreeZoneLiselerarst Miizik Yarigmasi
etkinligi sonlanmadan bir miiddet 6nce Telsim (Vodafone Kibris) FreeZone ‘Ozgiir Geng Tarifesi’ adinda bir tarifeyle
piyasada yer bulmustur. Etkinlik bu tarifenin zeminini hazirlamaktaydi.

®Kuzey Kibris’ta kanser hastaligi diinya geneline gére ¢ok yaygindir.

®Yashlarin génliinii fethetmek icin onlarla ilgilenmek kiiltiirel bir ritieldir, tipk: Tiirkiye’de oldugu gibi...
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Sponsorluk alanindayayinlanan haberlerin %481 kultir sanat sponsorlugu,
%46°s1s0syal sponsorluk ve %6’sispor sponsorlugu olarak saptanmistir. Segilen sponsorluk
alan1 firmanin markasinin gergeklestirmeye calistigi imaj transferini goriintir kilmaktadir.
Telsim (Vodafone Kibris), farkli hedef kitlelere yonelik degisik sponsorluk alanlart belirlemis
ve her hedef kitleye yonelik, farkli bir imaj transferi gerceklestirmeyi yaptigi etkinliklerle
basarmistir. Genglere yonelik gergeklestirdigi miizik yarigsmasinda, ‘FreeZone’ konseptiyle
0zgur, geng¢ bir marka oldugunu vurgulamaya ozen gostermistir. ‘Giivenli Internet’
konseptiyle, Milli Egitim Bakanligi’yla igbirligi i¢erisinde 6grencilere yonelik gergeklestirdigi
egitim sponsorluguyla aslinda 6grencilerin ebeveynlerine ‘biz de sizin kadar evlatlarinizin
giivenligini diisiinmekteyiz’mesajin1 vermistir. Burada aile yapisina ve gencleri internetin
zararlarindan korumaya yonelik yapilan girisim, toplumsal koruma bilinci olan bir firma imaj1
yaratmaya yoneliktir. Yaslhlara yonelikolusturulan ‘Telsim Goniillii Ekibi’, yashilik ve bakima
muhtaglik idrakini pekistiren bir kampanyayla ‘toplumun her kesiminin yanindayiz’ mesaji
vermektedir. Telsim (Vodafone Kibris) spor sponsorlugu konusunda ise Ingiltere’de tenis
egitimi almasi igin basarili tenis¢i Eliz Maloney’e destek olmakta ve elit, bireysel, pahali bir
spor olan tenisle marka imajin1 eslestirmektedir.

2.3.3. Sosyal Sponsorluk Bazh Halkla iliskilerde Hedef Duygular
Son asamada ise sosyal sponsorluk bazli halkla iligkiler haberleri sosyal sponsorluk
tdrlerine gore incelenmistir.

Sekil 5: Ocak ve Subat 2013 aylarinda Kibris, Havadis ve Yenidiizen Gazetesinde
Telsim (Vodafone Kibris) Hakkinda Sosyal Sponsorluk Alaninda Yaymlanan Halkla
Mliskiler Haberleri Dagilimm

M Egitim
B Sosyal Sorumluluk
Saglik

B Tanitim

Telsim (Vodafone Kibris)’in sosyal sponsorluk ¢aligmalarinin %48’1 egitim (Dr. Fazil
Kiiciik Kompozisyon Yarismasi ve 4000 6grenciyi hedefleyen ‘Giivenli Internet’ seminerleri),
%33’ sosyal sorumluluk (SOS Cocuk Koyii yardimlari, yash ziyaretleri), %10 tanitim
(Kuzey Kibris tanitim brosiirleri basimi), %9 saglik (Kanser Hastalar1 yararina diizenlenen
‘Orkide Yiiriiyiisii’) alanindadir.Kibris Tiirk halki igin egitim, ¢ok dnemli bir mevzudur.
KKTC’nin Tiirkiye disinda higbir iilke tarafindan taninmiyor olmasi, Kibris Tiirk halkini
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bireysel kurtuluglara yoneltmistir. Egitim, bu iilkede iyi bir is konumuna terfi edebilmek veya
bu iilkeden go¢ etme niyeti olan ve yeterli sermayesi olmayan herkes i¢in kurtulus yoludur.
Bu hassasiyetin farkinda olan Telsim (Vodafone) Kibris, yaptig1 halkla iliskiler etkinliklerin
hemen hemen yarisini egitim odakli gerceklestirmis olmasi rastlantisal gibi durmamaktadir.

Telsim haberlerinde ¢ocuklar ve yaslilar (SOS Cocuk Koyii yardimlari, Yyash
ziyaretleri) bakima, ilgiye muhta¢ bir kesim, Telsim sosyal sorumlu bir firma olarak (zerine
diiseni gergeklestiren koruyan kollayan, bakarak olan bir firma olarak haberlere
yansimaktadir.

3. Sonug

Sirekli kendini yenileme, imajini tazeleme ihtiyaci duyan tiiketicilere aslinda tercih
etmeleri gereken firmaninayni kendileri gibi oldugunu gostererek, yon verecek birimlerden
biri halkla iligkiler yani imaj Ureticileri, riza imalatcilar1 veya riza mithendisleridir. Firmalara
yardima gelen halkla iliskiler uzmanlari, potansiyel tuketicileri etkileyebilmek igin onlar1 igsel
anlamda etkileyebilecek durumlar1 kullanarak firmaya, markaya, iiriine, hizmete veya kisiye
kars1 sempati gelistirilmesini saglamaya calismaktadir. Bunu yapabilmek igin potansiyel
tiikketicisini antropolojik, sosyolojik, psikolojik agilardan analiz edebilmelidir. Insanlarmn
yetisme tarzlari, aliskanliklari, yasam bigimleri, olaylar1 kavrayis sekillerinin belirleyenidir.
Atalarindan aktarilan, aileden, okuldan Ogrenilenlerin yanisira, zamanin getirdigi teknik
degisimler, doniistimler sonucu 6grenilenler kiiltiirlin olusturu baskalastiran 6zelliklerdir.

Zaman ve kosullarin degisimiyle iiretim ve tliketim iliskileri de donlismiistiir.
Insanlarin insanlarla kurduklan iliskiler, insanlarm metalarla kurduklar iliskiler, kendini
gerceklestirme hali degismektedir. Firmalar i¢in rekabet arttik¢a, pazar payi, sureklilik,
devamlilik gibi kaygilar rekabet avantaji yaratacak, giindemde kalacak, kendini gosterecek,
tercthedilmesini saglayacak etkinliklerle on plana ¢ikmayr gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilikler, halkla iliskilerin uzmanlik alanidir. Halkla iliskiler uzmanlari, etkinlikleri
duzenlerken hedefledikleri Kkitlelerin  6zendikleri yasam tarzlarma yonelik ¢alismalar
planlamaktadirlar. Firmanin sundugu {iriin veya hizmeti satin aldifi, tercih ettigi tiikettigi
takdirde toplumda varlhigiyla fark yaratacagi vaadinde bulunmaktadir.Yapilan arastirma iki
aylik bir sureyikapsamigtir. Kuzey Kibris gibi kiigiik 6lgekli, kisisel iliskilerin hala ¢ok 6n
planda oldugu bu (lkede, Telsim (Vodafone Kibris), yazili basinda farkli hedef kitlelere
yonelik profesyonelce hazirlanmis halkla iliskiler haberlerini yaymlattirmaktadir.

Halkla iligkiler haberlerinde siireklilik ¢ok 6nemli bir mevzudur. Stratejik halkla
iligkiler etkinliklerinde basari, planli, strekli, kiiltiirel degerlerin bilincinde, hedef kitleye gore
sekillenebilen niteliklere sahip olmasina baglidir. Yapilan arastirma, Telsim (Vodafone
Kibris)’intiim bu niteliklere sahip ve medya kontroliinii etkili bir sekilde elinde tuttugunu
gostermektedir. Telsim, birgok farkli halkla iligkiler etkinlik tiirinii ayn1 anda kullanarak, bir
yandan yaptig1 sponsorluk faaliyetleriyle toplum igindeki imajin1 ylikseltmekte, diger yandan
itibarin1 artiracak kisiler ve kurumlar iligkilerini gelistirmede, basarilarin1 gosteren kurum ici
halkla iliskiler etkinliklerini kitlelerin duymasini saglamakta ve sundugu hizmetlerle ilgili
kampanyalar1 isin i¢ine miisterilerini de katarak piyasaya duyurmayi basarmaktadir.

Gunumuzde tuketiciler, Grin veya hizmetler icin para harcamaya karar vereceklerinde
artik imaja ¢ok deger yiikelmektedirler. Bir taraftan buna imaj toplumu ya da gosteri
toplumuna doniisiyor olmanin getirileri, diger taraftan da ne istedigini bilen tiiketicilerin,
tireticilerin kararlarini etkileme bigimi denebilmektedir. Caligma kapsamindaki aragtirmada,
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%61 oraninda sponsorluk bazli halkla iligskiler calismalar1 6ne ¢ikiyorsa, toplumun sosyal
refah1 artiran etkinliklere bictigi degerin arttii yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.
Tiketici kitlenin begeni ve tercihleri, sadece miisteriyi degil de tiim toplumun refahina katki
koyacak yatirimlari onamaksa eger, bu tiiketici kitlenin iretici kitle tizerinde dolayli gii¢
kullanabilme potansiyelinin gostergesidir. Tiketiciler artik ‘riza’larimi istedikleri oldugu
takdirde vermektedirler. Bireylerin, Kisisel imajlarint markalarla 6zdeslestirerek toplumda
kabul gérmeyi amaclalamalari, tukettikleri Griinler/hizmetlerle arzu nesnesi olarak sembolleri
tiketmeleri ve anlam satin almak i¢in harcadiklar1 paralar,artik ancak ‘markalar’igin
olmaktadir.

Sponsorluk alaninda yapilan etkinliklerin, Kibris Tiirk halkina 6zgii, hassas noktalara
(kanser, egitim, genclik, yaslilik, ¢evre, tiikkenen giizelllikler) gore belirlendigi saptanmustir.
Sponsorluklarla firmalarin itibarlarin1 gliglendirdikleri, destek verdikleri alanlarla kendilerine
imaj transferi yapmalari, hedef kitlelerini de imajlartyla ilgili kistaslar dahilinde belirledikleri
unutulmamalidir. Bu bulgular Telsim (Vodafone) Kibris’in, Kibris’i, Kibris kiiltiirlind,
insanini, toplumunu destekleyen bir marka imaj1 yarattigini1 gostermektedir.
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