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I- GIRIS

ihracat, en kisa olarak yurt disinda mal veya hizmet satma sek-
linde tanimlanabilir. Diinyamizda buginiin ekonomik ve sosyal gelis-
mislik diizeyinde higbir Glke yalmzca kendi Uirettiklerini tiketme yo-
luyla kalkinamaz. Higbir {ilkenin hammadde kaynaklari, enerji kaynak-
lari, Gretim kapasitesi, teknolojisi yalnizca kendine yeterli olacak
yapida degildir. Bu nedenle, iilkeler arasinda son derece akiskan olan
mal ve bilgi dedisimi sodzkonusudur. Durum boyle olunca, basit bir
ifadeyle, mimkiin oldugu kadar kendisinin {iretmedigini satin almak,
dolayisiyla daha c¢ok tiikketmek, lilkeler igin hedef halindedir. S6zge-
. ligi, bliytk bir kismi yalnizca petrole dayali ihra¢ kapasitesi olan
tlkeler, yasama standartlarini gelistirmek ig¢in, ihrag ettikleri pet-
rolle daha gok gelir saglama ve bununla daha ¢ok mal itha! edebil-
me miicadelesi i¢indedirler {1). Genelde bu micadele ihracatgi tiim
tlkeler igin gegerlidir. Her Glkenin hedefi daha ¢ok satmak olduguna
gbre dinya toplam dis ticaretinin siirekli artacadi bir gergektir. Ge-

(*} Eskigehir Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi.
(**) Basbakanhik Deviet Planlama Teskilat: Planlama Uzmani.
(***) Ulastirma Bakanhgt Sivil Havacihk Genel Miidiir Yrd,
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nelde ve sonugta diinya toplaminda alinan ve satilan mal, hizmet,
bilgi vs. bedelleri esit olmak zorundadir. Aksi takdirde bir tarafin
sirekli sattiginin fazla, diger tarafin aldiginin sirekli az olmasi séz-
konusudur. Sonugta bir dengesizlik meydana gelecektir. Kisa dénem-
de bu farkliik dis borclanma ile karsilanabilirse dahi, uzun vadede
bu dengenin Glkeler bazinda saglanmasi zorunludur. Aksi takdirde,
zararda olan Glkenin tim gelecedi ipotek altina alinmis demektir.
Muhakkak ki, geliri harcadigindan siirekli daha az olan tlke sonun-
da iflas etmek zorundadir (2).

Ayrica, lretilen ve ihra¢c edilen malin kalitesinin uluslararasi
standartlara uygunlugu 6nem arzetmektedir. Ancak, gerek isletme
bazinda, gerek isletmenin varoldugu llke bazinda, ne kadar basarili
bir Gretim prosesi olursa olsun, dis talep mevcut degilse veya ye-
terince uyarilmamissa ve uygun bir pazar segilmemisse, ihrag sansi
sozkonusu degildir. Ornegin diinyanin en kaliteli sobasini bir ekvator
bolges! Ulkesine veya buzdolabini kutuplara ihra¢ edebilme sansi
hemen hi¢ yok gibidir. Bu durum, ihracatin dis talep yoniunden bir
anlamda dissal bir degisken oldugunu gbstermektedir. Ulke iginde
isletmenin drettigi ihrag malin fiyat ve kalitesine saglanan olumlu
etkiler sorunun sadece bir yoninii ¢oziimleyebilmektedir (3).

Dis alicinin ve pazarin sartlarina uygun dretim ve ihracat ise,
onemli tlclide thracatgimin bilgi ve becerisine bagh bir olaydir. Yani
ic talebi. etkilemek icin kullanilan ekonomik politika ve araglarla ih-
racatta etkili olmak gok zordur. Glink{, alici, Glke disindadir ve yurt
iginde alinan tedbirlerle onun talebini uyarmak miimkin degildir.

ihracatta gecerli olan fiyatlar uluslararasi fiyatlardir. Maliyet-
leri bu fiyatlarla uyarli olan isletmeler ihrag pazarlarinda rekabetgi
olmakta ve basari kazanmaktadir (4).

Ancak, saglanan kamu tesvikleriyle, kaliteye etki yaparak islet-
me Urlinlerini dis alicilara goére daha cazip hale getirmek mimkiin-
dilr. Burada ihracatgi i¢in g6zoniinde tutulmasi gereken en onemli
husus, i¢ ve dis pazarin ortak noktasi olan alicinin, saticidan bekle-
digi mahin kalitesi ve fiyati konusundaki istikrardir. lhracatgl normal
piyasa sartlarinin istedigi, rekabete agik bir i¢ piyasada malinin sa-
tilmasi igin gbéstermek durumunda oldugu o6zeni ve kararhlhigr dis pi-
yasada da gostermek zorundadir. Zira, nihai tiiketici agtsindan kul-
landigr mahin yerli veya ithal olusundan gok, niteligi (fiyati, kalitest,
stirekli bulunmasi vs.) énemlidir (5). ‘
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I- NEDEN ORGANIZASYON?

isletme Urettigi mamiilin thracinda ok karmasik bir yapiyla
karsi karsiyadir. Karmasik iliskiler i¢cinde bulunmasi ve rasyonel so-
nuca ulasmast igin, isletmenin basarili bir Grgiit yapisina sahip ol
masi sarttir. Organizasyonun basanli olmasi halinde, isletme Urin-
lerini dis pazarlarda satabilecek ve amacini gerceklestirebilecektir(g).

Ancak, ihracat hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6rgiit sorunla-
ri yaninda pazarlama ve ihracat planlamas! lzerinde de &zenle du-
rulmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmede oOzellikle ihracat depart-
mani dis rekabetin gerektirdigi tiim bilgi akisina sahip olabilmelidir.

lyi bir organizasyon yapisi isletmenin amaglarini gerceklestirir.
lyi bir organizasyon yapisi olmadan isletmenin amaclarina ulagmasi
imkansizdir, Birden fazla ulusal pazarda faaliyet gbdstermeye basla-
yan isletme organizasyon yapisinin degismesini zorunlu kilacak ye-
ni organizasyon sorunlariyla karsilastigini anlar. "

Organizasyon isletmenin faaliyet bicimini aksettirir. Uluslararasi
organizasyon segerken isletme merkezinin fonksiyonlari ve bigimleri
énemli duruma gelir. Bu seviyede, triinler, fonksiyonlar, Giretim saf-
halari ve bolgeler itibariyla bir ayirma yapilabilir.

ihracater isletmeler organizasyonlarini saptarken ana isletme
merkezinin Uist yonetiminden subelerin yonetimine kadar, planii bir
yaklasimda bulunurlar. Ust yénetimden asag dogru yetki ve sorum-
luluklar saptanir. Organizasyonun islemesinde ilk 6nce karar alma,
sonra karar uygulama ve en ‘sonunda faalivetlerin denetimi yapilir.

lIl- IHRACATTA ORGANIZASYON GELISIMI

ihracatci isletmeler bazen bir sira dahilinde pazarlarda faaliyet
gosterirken, digerleri hazi safhalart atlayarak Ulke disi faaliyetleri
orgltlerler. Burada etkili olan (st ybnetim disincesi, Urinlerin ge-
sitliligi vb. dir (Bkz. Tablo 1).

isletmedeki ihracat safhasinda dis pazarlara ihracat yoluyla ilk
giriste organizasyonlia ilgili degisiklik gerekmez. Organizasyon sema-
sindaki kiiciik bir dedisiklikle uluslararast faaliyetlere gegilebilir.
Boylece ilk safhalarda isletmenin temel organizasyon yapisi bozul-

mayabilir. Fazla risk yiklenmeden 6rglit yapisinda bazi degisiklikler
yeterli olabilir.
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TABLO 1 : isletmelerde Uluslararasi Faaliyetierin Gelismesi ve
Organizasyon Yapisinin Degerlemesi

Dolayh veya dolaysiz
ihracat, fakat ticaret
azinhkta

Ihracat
Kismi ,

ihracat Yoneticisi Ulu-
sal Pazarlama YoOneti-
cisine dodrudan bagh

fhracat g¢ok o6nemli
bir duruma gelir.

ihracat
Bolimu

Bolim Yonetimi

N

isletme Ulke disinda
lisans anlasmas! ve
uretim yapar.

Uluslararasi
Bolim

Uluslararas: BOlum
Yoneticisi

Bazen
Uluslararasi
Yonetim

Ana isletmede genel
midir yardimcisi olan
kisi genel midur olarak
atanir,

Uluslararasi  yatirim
artmaktadir.
Uluslararasi  yatirim
onemli duruma gel-
mistir,

Bélgesel fonksiyon-.*

lar ve Urln itibariy-
la organizasyon ya-
pist olusturulur.

Uluslararasi isletme
icin tek bir yonetici
yerine yoénetici grubu
atanir. :

Kaynak : inan OZALP «Uluslararasi isletmecilik» Anadolu Universi-
tesi Yayinlari No: 163, Eskisehir, 1986.

Ulusal satis veya pazarlama bolimiine ihracat bolimii eklenme-

siyle Gilke disi faaliyetlere baslanabilir. thracat bolimi Uretilen mal
ve hizmetlerin pazarlanmasi ile ilgilenir. Orgiutin diger bolimleri
ayni kalir (Bkz. Sekil 1) (7).

Sekilde de goriilecedi gibi, uluslararas) faaliyetler ana tlkenin
herhangi bir bolgesinden farkli olmamaktadir.

Bunun yanisira mal ve hizmet iireten isletmeler dis pazarlara ih-
racat yoluyla ilk giris sathasinda ihracat sorumlulugunu bagimsiz
bir ticaret isletmesine verebilir. Dis satislar belli bir zaman periyodu
icinde dnemli derecede artinca, biyiik bir isletmenin tipik organizas-
yonu ihracat bolimi kurar ve ihracat ydneticisini tayin eder. Islet-
menin ihracatl daha da artis gosterirse, isletme asama asama orga-
nizasyonunu gelistirir. Satrs, hizmet ve depo tesisleri kurar.

ilk safhalarda isletmenin organizasyon yapisi bozulmayabilir.
Ancak, uluslararas: faaliyetlerin 6zelligi ihracattan, satis yapilan il-
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kenin tabli sartlarina, lisansa ve dis Uretime dogru kaydikca, ayrica
uluslararasi satiglar 6nemli derecede artinca mevcut organizasyo-
nun hu isi gotliremeyecegdi ve birtakim geliskilerin isletme igi tnite-
ler arasinda ortaya ¢ikmaya baslamasi tabiidir.

I YONETIM KURULU ]

|

[ GENEL MUDUR ]

TEDARIK ’ URETIM PAZARLAMA FINANSMAN

A BOLGESI B BOLGESE J ¢ BOLGESE IHRACAT

SEKIL 1 : Ihracat Safthasinda Olan Bir isletmede Organizasyon Yapisi

Ozellikle Amerikan isletmelerinin bu cesit celiskileri ortadan
kaldirmak igin uyguladigi yontem, uluslararasi bir bolim meydana
getirmek ve bunu daha dnce ihracat islerini yapan ihracat bolimini
icine almak suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi bélim sekline kaymadan once isletme bazi safha-
lardan geger. isletme yabanci bir yan kurulusu olan kurulusu olan
holding isletme ornegi, otonom yan kurulus gibi, isletmenin geri ka-
laninda higbir degisiklik yapilmadan olusturulabitir. Bu durum vya-
banci kurulusta bir planlama sonunda degil de, bazi firsatlarin deder-
lendirilmesi icin ortaya gtkar. Bunun sebebi bu tir kuruluslar kiglk-
tir, isletmenin organizasyonuna yardimci olamaz. Distaki yoénetici-
ler karar verme ve diger islerde fazla yetkiye sahip degildir.

Amerikan isletmeleri igin otonom yan kurulus safhasi gok kisa
omurlidir. Eger dis Uniteler hizli bir sekilde biylirse ve onemli de-
recede kaynak toplanirsa, ana, isletme tarafindan y&netim. kontroli
yapilmast i¢in baskilar meydana gelir. Yan kurulusun basariya ulas-

63



masi, ona isletme igin dnemli faydalar saglar. Dis kuruluslarin koor-
dine edilmesinden dogan ekonomik basari, yan kuruluslarin karar
vermesinde daha fazla merkezi kontrol igin organizasyon degisme-
sinde baski unsuru olacaktir (8).

Genellikle, diger boliimler gibi uluslararast bdlimin kurulmasi
normal olarak 4 faktoriin sonunda olusur:

(1) Uluslararas: bolimiin kurulmasi blyikltk faktériinden ileri
gelir. Isletmenin ululslararas: faaliyetleri énemli bir bityiiklige eris-
migse, Ust seviyede bir yonetici tarafindan yonetilecek bir organi-
zasyon (nitesi kurmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

(2) Uluslararasi faaliyetlerin karmastk olusu kendi igcinde mey-.
dana gelen geliskileri ¢ozecek tek bir organizasyon {initesine sahip
olmasina ihtiyag gosterir. Boylece, isletmenin menfaati bakimindan
yeni pazarlara girmek ve uluslararasi firsatlarin degerlendirilmesi
kolaylasir. '

(3) Iisletme bir grup uzmanlarin, elemanlarin yardimiyla, ulus-
lararas) faaliyetlerle ilgili konulara egilebilir.

(4) Son olarak, isletme uluslararast faaliyetlerde basari sagla-
yabilmek icin olumlu bir kapasite yaratmak veya rekabet giicli ka-
zanmak zorundadr.

IV- IHRACATTA ORGANIZASYON YAPILARI

1960'in baslarinda dis faaliyetlerde bulunan Amerikan isletme-
lerinin en ¢ok uyguladigl organizasyon tipi uluslararasi bolim tipiy-
di. Oysa, bu béliimlerin asirt bliylimesi, iist yénetimin uluslararas) fir-
satlarda menfaatlerini artirdi. 1960'in ortalarinda artan sayida islet-
me uluslararasi boliimden global organizasyon yapisina gecti.

Global safhada icerde ve disarda sorumluluk iist basamaklara
kayar, yeni ana boliimler, fonksiyonel, cografik veya mamiil cinsine
gore ayrilir,

Fonksiyonel, cografik veya mamil bsltmi bicimi isletmenin stra-
tejisine gbre degisir.

Birgok global bigimler emir kumanda birliginin yOnetim prensi-
bine baghdir. Bir kimse, isletmenin belli bir kisminda tek sorumlu
kisidir. Bu sorumluluk, fonksiyonel, cografik veya mamil itibariyle
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olabilir. Bu kimse, tek bir {ist yéneticiye baglhidir. Bu lic boyutu koor-
dine etmek ciddi sorunlar dogurur. Bazi isletmeler yeni organizas-
yon yapilar gelistirip uygulamaya gegtiler (9).

Avrupa’nin llke iginde bilyiik pazarlarin olmasi, bu isletmelerin
uluslararasi bolim safhasini atlayarak, direkt olarak global organi-
zasyon bigcimine gegcmesine olanak saglamaktadir (Bkz. Tablo 2).

Ayrica, kiigik bir Glkedeki isletme, baslangigtan itibaren bilir ki,
dis piyasaya girmeden belli bir biyiiklige erisemez. ihracat pazarla-
mas1 faallyeti belirli bir ihracat Ginitesi olarak meydana c¢ikar. Fakat,
l¢ ve dis faaliyetleri ortak bir {ist yonetimin 6nderliginde gelisir.

TABLO 2: Degisik Organizasyon Yapilarinin {istinlik ve sakincalar

Ustiinlikler Sakincalar

Uluslararasi Uluslararasi sorunlarda Planlama ve koordinas-
Kékenli uzmanlagma saglar. So- yonun pargalanmasi ge-
rumluluklarin acik bir bi- nel baghhk ve isletme

¢imde saptanmasi kolay- dayanismasinin azligt.
- lasir. Bolimlerarasi sirtiisme.
Global Koékenli  Uriin ve fonksiyonel uz- Uluslararasi yetki ve
‘ manlasmay! saglar. Kad- tecriibenin = dagilmasi
ronun bireysel basarisi- sorumluluklarin iyi bir

ni tesvik eder. isletme- bigcimde belirlenmesi

nin fonksiyonlarinin de-
netimini saglar.

zorluklar yaratabilir.

Diinya isletme
Merkezi
Kokenli

lyi haberlesme kanallar
saglar. lIsletme planla-
masi koordinasyon ve
denetim saglar.

Organizasyon yapisinin
kademelesmesini gerek-
tirir. Fonksiyonlarin st
Uste gelmesl, bir fonksi-
yonun asiri merkeziyet-
¢i hale gelmesi.

Kaynak : inan OZALP «Uluslararas: Isletmecilik» Anadolu Universi-
tesi Yayinlari No: 163, Eskisehir, 1986, S: 143.

Mal veya hizmet lreten bir isletmede organizasyon yapisi igin-

- de bulunan uluslararasi bolim biitiin dis faaliyetler i¢in bir semsiye
gbrevini gorir. Isletmenin merkezilesme yéniinde ilerlemesine ola-
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nak tanir. Ozellikle uluslararasi programin gelisme ve genisleme
devresinde bu Ustlinliigu saglar. Know-how ve diger gecerilerin ulus-
lararast diizeyde merkezilesmesini sagladigi gibi, lilke disinda pazar
gelismesi ve yatirimlarin artirilmasinda da onciilik eder. Dis faali-
yetlerin koordinasyonuyla birlikte yeni faaliyetler igin ydnetimin yeni
faaliyetlere kaynaklari tahsis etmesine yardim eder.

isletmenin Glke ici ve ilke disi faaliyetleri arasinda bag kurar-
ken yonetim uygulamalarinda énemli farkliliklar mevcuttur.

Uluslararasi boliim gene!l olarak genel mudir yardimcisi. tarafin-
dan yonetilir. Bu pozisyon genel midiire veya yonetim kurulu bas-
kanina baglidir. Bircok durumlarda uluslararasi boéliim, politika ve
global stratejik planlamadan sorumludur. Fakat, bazi durumlarda ise
bu sorumluluk bigimsel bir degisme olmadan ana isletmenin {st
yonetimine gegmektedir.

Uluslararasi boliim yapisi kullanan bir isletmede organizasyon
ilk safhalarinda, isletmenin kadro, finansman ve kontrol harig igteki
faaliyetlerin devami gibidir. Uluslararast bolim kendi boliiminiin
kadrosu Uizerinde stz sahibidir.

Politika ve stratejik planlama isletme seviyesine dogru dedisir-
se, pazarlama, iretim, arastirma ve paralel uluslararasi nitelige sa-
hip olacaktir.

Uluslararasi boliim genellikle bitiin ihracat ve lisans anlasmasi
icin direkt sorumlulugu dstlenir. Ayrica, llke disi imalat ve satig
faaliyetleri igin merkeze direkt veya indirekt sorumlulugu vardir. BU-
tiin uluslararas faaliyetleri kontrol etme amacindadir.

Bu bolim uluslararasi sermaye piyasalarindan borg para bul-
mak suretiyle sermaye maliyetini azaltabilir.

Yan kuruluslar arasinda tecrlibelerin transferinin saglanmasinda
koprii kurabilir, transfer firsatlart politikasi ile vergi yukimlilaguni
azaltabilir.

Uluslararast bolim yan kuruluslara yardim etmede bazi engel-
lerle karsilasir. Boliim olarak gevre ve genis mahalli bolgelerin 6zel-
ligi hakkinda genis bilgiye sahip olmadigindan faaliyetle ilgili olarak
yetki devrine girmesi zorunludur. Birgok kararda merkeziyete gide-
mez. Zira, yan kurulusun rekabet durumu itibariyla uluslararasi bo-
limden karar almak icin yeterli zamana yan kurulus sahip degildir.
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Uretimde ve satislarda dar bir gizgi lizerinde faaliyet gdsteren
yan kuruluslarda merkezlesmeme daha g¢ok uygulanir. Degisik pazar-
lara giden ve degisik mamiller imal eden isletmeler ise merkezles-
me uygularlar.

Uluslararasi bolim genellikle Ulke igi faaliyetlerde koordine ola-
rak cahgan bolumdiir. Mamil bolimleri uluslararas ihtiyaglara va-
kindan egildigi zaman, haberlesme ve isbirliginden daha iyi sonug
alinir. Fakat, llke dist ve llke igin hedefler arasindaki geliski tam
manasiyla kaldirilamaz (10).

A- GLOBAL YAPILAR

Uluglararas: bolim isletmeye nispetle ¢ok biyiirse, kendisini
olusturan ve giiclendiren kuvvetler tersine faaliyet gbsterirler. Ust
ybnetim Gretim faaliyetlerini dinya diizeyinde entegre etmenin kéarl
olacagint anlar. Isletmenin firmalarinin faaliyetleri diinya dizeyinde
diistinilmezse, isletmenin dinya capindaki menfaatlerine uygun bir
sekilde faaliyet gostermek icin giidiilenmesi sdzkonusu olamaz.

Uluslararasi bolim yapisinin bir alternatifi olan global sistem
ulusal ve uluslararas) ayrimi ortadan kaldirir ve milli smirlara hig
6nem vermez. Global isletme fonksiyonel, mamiil veya bolgesel se-
kilde diizenlenebilir. Bslim yéneticileri diinya dizeyinde sorumlulu-
ga sahiptir.

Global veya dinya isletmesi kavrami global yonetim felsefesine
© ihtiyag gbsterir. En Ustteki ydnetim grubu isletmenin bitlin dinyada-
ki durumunu dasiniir.

B- FONKSIYONEL YAPI

Fonksiyonel yapt Avrupa isletmeleri tarafindan en ¢ok kullanilan
sekil olmustur. .

Bolumlerin sorumluluklan st yonetim tarafindan pazarlama, ima-
" lat, finansman ve fonksiyonlar. itibariyla ayrilmistir. Bu kisimlarin ba-
sinda olanlarin ditnya dizeyinde sorumluluklart vardir (Bkz. »Se'kil 2).

Pazarlama veya satis bolimlerinin diinya dilzeyinde pazarlama
sorumlulugu vardir. Nerede kurulmus olursa olsun, satis isletmeleri
ve dagiticilart Uzerinde direkt kontrolii vardir. Buna ilaveten bu bo-
liimiin Gretim yapan béliimlerinin pazarlama yoniinden koordinasyon
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SEKIL 2 : Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
MUA. URETIM

IMALAT
FABRIKALAR
YABANCI VE

ULKE ici

GENEL MUDUR
MUA. PAZARLAMA

GENEL MUDUR
MUA . FINANSMAN

SATIS FINANSMAN
BUROLARI BUROLARI
i¢ VE DIS i¢ VE DIS

SEKIL 3: Cografik Organizasyon Yapisi

MAMUL

GENEL MUDUR

YONETICisi

KURMAY HEYETI

Mamiil, Uretim,
Pazarlama, Finans,
Planlama, Personel

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
MUA. MUA. MUA. ORTA DOGU- MUA.
KUZEY AMERIKA AFRIKA UZAK DOGU
GENEL MUDUR MUA.,
AVRUPA
I HAZNEDAR | l KONTROLGR I rPAZARLAMA J URETIM ]

Kaynak : inan Ozalp «Uluslararasi isletmecilik» S: 441-443.
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sorumlulugu vardir. imalat bolimii genellikle iilke i¢i imalat {inite-
lerinin kontroliinit ve uluslararasi mamil standartlagsmasi, mamiil ge-
listirilmesi, kalite kontrolii, arastirma ve gelistirmeden sorumludur.
Isletmeler nispeten kiigiik ve dar bir mamiil gesidine sahip oldugu
middetce fonksiyonel yapi bagarih olur.

Fonksiyonel yapinin liretim, pazarlama ve finansman gibi ozel
fonksiyonlar {izerinde siki bir kontrolit vardir. Duplikasyona meydan
vermeden az sayida yodneticinin direkt kontrolii saglamasina olanak
verir. Fakat, fonksiyonel yapinin ayni zamanda 3 temel eksikligi var-
dir:

Satis ve dretim faaliyet ilkelerinde ayri fonksiyon haline gelir.
Yoneticiler birden fazla kimseye rapor verirler. Gevresel girdilere
gore gok disik bir duplikasyon olusur. Fonksiyone! bolimlerin her-
birinin kendi uzmanlasmis elemanlar gerekir.

C- COGRAFIK YAPI

Cografik yapida birinci derecede faaliyet sorumlulugu bolge yo-
neticilerine verilmektedir. Bu yoneticiler belli bir bdlgedeki sorum-
lulugu tasimaktadirlar.

Cografik yapiyi basariyla yirriiten isletmeler az sayida mal re-
ten ve ayni zamanda trettikleri mallarin teknoloisi, mahalli pazarla-
ma ihtiyaglari birbirine benzer veya aynidir. Belli bash petrol sirket-
leri cografik yapiy1 tercih etmektedir.

Cografik organizasyonda en biyiik zorluk, isletme cesitli tip ma-
miil Uirettigi zaman dogar. Bu' mamil farklilasmasi, yeni mamal fikir-
lerinin ve Gretim tekniklerinin bir tlkeden bir diger llkeye transfe-
rini saglayamaz. Buradaki énemli bir yaklasim global mamil yoneti-
cisi tayin etmek ve bir mamil veya bircok mamiil igin isletmenin.
Ust yonetiminde mamiille ilgilenmektedir. Bu y6neticinin esas isi glo-
bal bir mamiil stratejisi tayin etmek ve bir taraftaki tecriibeyi bir
bagska tarafa transfer etmektir. Fakat, bolge yoneticileri ile faaliyet
iliskileri karmasikhk gosterebilir.

Cografik yapi uluslararasi tecrilbeye sahip yodneticilere ihtiyag
dogurur (Bkz. Sekil 3).

D- Mamiil itibariyla organizasyon, mamil grubu ydneticilerine
diinya diizeyinde sorumluluk yiiklemekte, belli bir bolgede biitiin ma-
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miller i¢in mamiille ilgili faaliyetleri koordine etmelerini saglamak-
tadir. Bu sistemle {ist yOnetimde bolge uzmanlarina yer verilmistir
(Bkz. Sekil 4).

SEKIL 4: Mamiil Yapisi

GENEL MUDUR

BOLGE UZMANLARI !SLETME UZMANLARI
Latin Amerika, Uretim, Pazarlama,
Kuzey Amerika, Afrika Finansiman,
Avrupa, Uzak Dogu Aragtivma, Personel
MAMUL GRUBU MAMUL GRUBU MAMUL GRUBU MAMUL GRUBU
YONETICH YONETICE YONETICE YONETICE

Kaynak : inan OZALP «Uluslararas: isletmecilik» S: 444,

Bitiin hedef ve stratejiler isletme merkezinde tayin edilir. Her
mamiil grubu icin yapilan planlar (st y6netim tarafindan gézden ge-
girilir, tasdik edilir. Her mamil grubu kendi mamuld i¢in dinya di-
zeyinde plantama ve kontro! igin birinci derecede sorumluluga sa-
hiptir.

Mamiil itibariyla organizasyon mamiiller gesitli oldugu zaman
daha iyi galisir. Nihai mallar Uretildigi zaman ve nispeten ileri tek-
nolojiye ihtiyag gosteren mallarda bu yapi daha basarih olur. Yik-
leme masrafi, tarife ve diger hususlarin yitksek oldugu durumlarda
bu sistem avantajlidir.

V- ALTERNATIF ORGANIZASYON YAPILARI

Uluslararast diizeyde faaliyet gosteren isletmelerdeki temel or-
ganizasyon sorunlari sdyle Gzetlenebilir:
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(1) isletmenin ulusal ve uluslararasi boliimlere ayrilmasi gerekli
midir?

(2) Sorumluluk yonetim amaglarina ulasmak igin fonksiyonlar
itibariyla mi1, bolgeler itibariyla mt, yoksa mamil itibariyla mi ayril-
malidir?

(3) Istenen uzmanlasmayr saglamak ve koordinasyon kurmak
icin en iyi yol nasil bulunur ya da l¢ yap1 (Fonksiyonel, mamil ve
cografik) nasil dengeye getirilir?

Kisaca organizasyon I¢in en lyi bir yol yoktur. Basarili organizas-
yon tipi mevcut degildir. Bir defa kabul edildiginde statik durumu
muhafaza eden organizasyon tipi mevcut degildir. Uluslarararsi islet-
meler iyi bir sekilde uluslararasi faaliyetleri yonetmek igin gesitli
yaklasimlari denemektedirler.

Standart ihtiyaclar olmamasina ragmen, organizasyon tipinin se-
¢ilmesinde az sayida degisken dikkate alinmaktadir. isletmenin ihti-
yaglarim en iyi sekilde karsilayacak organizasyon seglmmde yardim-
ct olacak degiskenler sdyle siralanabilir:

(1) I¢ ve dis pazarlarin bugiin ve gelecekteki nispi énemi,

(2) isletmenin gecmisi ve uluslararasi faallyyetlerdekl gelisme
safhalari,

(3) isletmenin mahiyeti ve mamil stratejisi,
(4) isletmenin yoénetim felsefesi,

(5) Uluslararasi dlizeyde uzmanlasmis personeli temin etme ola-
nagl ve arzusu,

(6) isletmenin belli basl organizasyon degismelerine uyma ka-
biliyeti.

Isletmenin ululslararasi faaliyetlerinin gergek biyiikligi Ameri-
kan igletmelerinin thracat yoneticisi seklinden, uluslararasi bdlim
sekline dénmesinde 6nemli bir faktordir. Uluslararasi bolim ve glo-
bal strateji arasindaki seg¢im, ulusal ve uluslararasi pazarlarin nispi
6nemine baghdir. Uluslararasi faaliyetlerde tecrilbe kazanmis perso-
nelin lst basamaklara getirilmesindeki fayda biliylktiir.

Eger isletmenin gelecedi ulusal pazarlarda faaliyet godstermek
olursa, uluslararasi dilzeyde yetismis personele ihtiyac olmayabilir.
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Ayni zamandan Glke igi faaliyetler, lilke disindakilere kiyasla da-
ha hizli bir sekilde gelisirse, uluslararasi faaliyetlere 6zel bir ilgi
gosterilmelidir. Boylece, ulusal faaliyetlerle arasinda bir paralellik
saglanmis olur.

Diger bir ekstrem ise, Avrupa isletmeleri global stratejileri segmek-
tedirler. Zira, onlara gore, dis pazarlar i¢ pazarlara gore daha dnem-
lidir. :

VI- ALTERNATIF STRATEJl SEGIMI

“isletmenin organizasyon yapisinin se¢imi kagimilmaz bir sekilde
isletmenin tarihi ve ge¢misteki tecritbelere baglhdir.

isletmenin uluslararasi faaliyetleri ulusal faaliyetlere kiyasla
hizli bir sekilde artarsa, organizasyon yapisinin seg¢imi genis g¢apta
isletmenin is hacmi ve mamil stratejisine bagl olacaktir. Mamdl
gesitliligi soz konusu degilse ve igletmenin basarisy degisik cografik

bélgelerdeki pazarlara bagh degilse en ideal sekil fonkslyonel bigim
olacaktir. :

Mamil tipl imal ediliyor, nihai piyasalarda satilan mallar birbi- -
rine benziyorsa, pazarlama ve dagitim kanallari, teknikleri arasinda
buytik ayricaliklar yoksa, bélge hakkinda bilgi sahibi olmak gereki-
yorsa, cografik yap1 tercih edilmelidir.

Mamiil cesidi ¢ok ise, ileri teknolojiye ihtiya¢ duyuluyorsa, de-
gisik piyasalarda ve Uretimin dlinya diizeyinde yapilmasi avantajh
ise mamiil itibartyla organizasyon tercih edilir.

Mamiil itibariyla organizasyon teknoloji transferini kolaylastirir.

Yonetim felsefesi organizasyon yapisinin  tayininde bir baska
kilit faktordar.

Bazi ydntemler organizasyonlari degistirmek igin arzuludur, Di-
gerleri ise, dikkatli davranirlar, gerektiginde degisiklik yaparlar (11).

Bu durumda konuyu daha genis olarak ele aldigimizda karsimi-
za 8 temel strateji ¢ikmaktadir (12) (Bkz. Tablo 3).

ViI- TURKIYE'DE IHRACATIN ORGANIZASYON YAPISI

Ulkemizde ihracat faaliyetlerinin pazarlama yodniinden genel ya-
pist iki baslik altinda incelenebilir:

A) Ozel kesim acisindan,
B) Kamu kesimi acisindan.

72



A) OZEL KESIM ACISINDAN:

1) Orgitlenmemis Ihracatgi Kuruluslar;

Tiirkiye'de ihracat yapan isletmelerin mali giigleri sinirh, bilgi
akigi nedenlyle dis pazarlaria iligkileri zayif, ¢alisma sartlari olum-

TABLO 3: isletmelerde Sekiz Temel Stratejinin Ozetlenmesi
STRATEJI USTUNLUK SAKINCA DEGERLENDIRME
A, Tam Verimlilik artigt’ Oransal ofarak ylik- Yiksek degis
Uzmanlasma sek flyatlar tokug dizeyi
B. Uriin Ulkenin temsili Sinirlt boyutlarda pa- Sirketin goreli
Cesitliligi Katma degerin yiikk-  zar Simirh biylime  glicinln kullanit-
selmesi marka ismi potansiyeli llke riski- masi
geligsmesi Imalatcilar-  nin  bhyGklogi
la rekabette Ustiiniiik
C. Alan Uluslararasi rekabet  Dengesiz talep yetkin- Gii¢li baglangic
Coesitliligi glicine sahip drln- Wl Pazarlikta glesiiz stratejisi
lere dayalt Talep ar- konum
tigsindan  kaynaklanan
bliyume Ticaret hak-
lart Dagilma etkisi
D. islevsel Tamamlayict mal Yiksek diizeyde Uygun biyiime
Cesltliligi ihracati Rekabette ustalogsma stratejisi
ustlinlik kaynag
Yiksek karllik
E. Uriin ve Alun Devlet destedjl Daha Kar getirmeyen Yiksek dilzeyde
Cesitliligi iyl bir izlenim uyan-  boéliimler Ustalik kaybi degis-tokus
dirma llerisi i¢in yik-
sek kar potansiyeli
F. Urtin ve Islev  Pazar Monopoliniin ~ Sinirli biyiime Elverigsiz bliyime
Cesitliligi Kurulmasi potansiyeli stratejisi
G. Alan ve Iglev Glvenilir performans Sinirh bliyime C'den H'ye
Cesitliligi Imalateilaria  rekabet- potansiyeli ara asama
te Ustlnlik
H. Tam Imalateilaria rekabet- Elde edilebllir kaynak- Uzun vadeli
Cesltliligi te Ustinlik Idarl es- lann smirilign Blylk biiyiime stratejisi

neklik

dig etkiler Diiglik ve-
rim Yatay isbolimi ge-
reksinimi

Kaynak : «Dig Ticarette Gelismeler ve ihracat Politikalari Sempoz-
yum Tebligi», Meptas Yayinlari, istanbul, 1985,
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suzdur. Bu tlr ihracatcitar kendi iiriinlerini veya lreticiden almis ol-
duklari dirtinleri kendi basina ve siireklilik gostermeyen bir sekilde
ihrag ederler. Isletme ihracatta genellikle istikrar goéstermez.

isletme biinyesinde ihracat konusunda gérevlendirilmis 6zel bir
bolim olusturulamamustir. lhracat genellikle isletmenin bizzat sahibi
tarafindan yirttliimektedir.

Bu tir ihracat isletmeleri, dis alicilara satis teklifinde bulunur-
lar, satis sbzlesmesinin yapilmasindan sonra i¢ piyasada mal ara-
maya baslarlar. Satis sozlesmesinin vadesinde i¢ piyasa fiyatlariyla
ihrag ederek cesitli anlasmazliklara sebep olurlar (13).

2) Orgitlenmis ihracatg Kuruluslar;
a) Kendi Basina thracatct isletmeler

Bu gruptaki isletmenin kurulus amaci Ozellikle ihracat isleridir.
Orgiitlenme bicimleri genellikle ya sahis sirketi veya sermaye sir-
sirketi seklindedir. Bu isletmelerde ihracat islemleri iki sekilde ya-
pilmaktadir,

Birinci sekilde, isletme kendi adina ihracat yapar, yani ihrag edi-
lecek mallar dnceden ahmr. ilk islemeye, siniflamaya ambalajlama-
ya tabi tutularak sonra thrac edilir.

ikinci sekilde, cogunlukla baska isletme adina ihracat yapilir.
Sonucta belli bir komisyon alinir. Bu komisyon isletmeler arasi an-
" lagmayla saglanir. Dis pazarlarla etkili is iliskileri bulunan bu islet-
meler thracatimizda 6nemli yer tutarlar (14).

h) Sirket Grubuna Bagh fhracatci isletmeler

Blyiik sanayi kuruluslari ve holdinglerin ihracat faaliyetini ger-
ceklestirmek amaciyla kurulmus ihracatgi sirketlerdir.

Ulkemizde en etkili ihracatgi isletmeler grubunu olusturmakta-
dirlar. Bunlarin ilk amact, sirketler grubuna dahil olan driinleri ihrag
etmektir. Fakat, lilkemizdeki bu tlr istetmeler, hem sirket {rinlerini,
hem de sirket disi Griinleri ihra¢ ederler.

B- KAMU KESiMi ACISINDAN

{Ulkemizde ihracat yapan kamu kuruluslari genellikle ihracat is-
lemlerini kendi binyelerinde olusturduklari drglitler vasitasiyla yap-
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maktadirlar. Tlrkiye'de ihracat isleriyle ugrasan en etkili kurulusla-
rin basinda, Etibank, Simerbank, Tirkiye Cimento Sanayii, Et ve Ba-
ik Kurumu, Makina Kimya Endistrisi ile Toprak Mahsiilleri Ofisi ge-
lir. Bu isletmelerin organizasyon yapisi, ihracatlarinda zaman zaman
aksakliklar meydana getirmektedir. ihracat islemleri bazen Pazarla-
ma ve lhracat Daire Baskanhgl, bazen de lhracat Midurligl blnye-
sinde yer alan ihracat sefligi kanahyla gergeklesir {15).

VilI- TURKIYE'DE IHRACATLA ILGiLI BASLICA YARDIMCI
KURULUSLAR

A- Sanayi ve Ticaret Bakanhg:: i¢c ve dis ticareti ve bunlarla il-
gili islemleri diizenlemek, denetlemek ve bunlarla ilgili gerekli ted-
birleri almak gayesi ile kurulmustur.

ihracatci isletmeye su organlarla yardimei olur:
(1) ihracat Genel Mudirliigii, |
(2) Degerlendirme Daire Baskanlig,
(3) Standardizasyon Daire Baskanhgi.

B- Tarim Orman Koyisleri Bakanligi: Gumrik kapilarinda, zirai
karantina boélge miuidirliklerine bagh zirai miicadele ve karantina
midirlikleri ile zirai micadele grup seflikleri vasitasiyla glimriik
kapilarindan .¢ikacak mallar saghk sartlarina uygunluk agisindan de-
netler. Bitki saghk sertifikasi diizenleyerek ihracatgiya verir.

C- ihracatgi Birlikleri : 9.6.1936 tarih ve 3018 sayili kanunun 7.
maddesine dayanarak ihracat ruhsatnamesi almis 6zel ve tizel kisi-
lerden olusmak (izere, Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan mesleki te-
sekkiillerdir. Bu birliklerin gorevleri : '

(1) Uyelerinin dig faaliyetlerine yardimci olmak.

(2) Uretimin alici piyasasinin taleplerine ydneltiimesine gayret
etmek. "

(3) Birligin konusuna giren maddelerin cins, tiir, miktarina goé-
re dretim bakimindan gerekli gdrlilecek onlemleri almak.

(4) thrag Grinlerimizin alim ve satiminda gereken tedbirleri al-
mak.
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D- Sanayl ve Ticaret Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret Bor-
salari : Meslek hizmetleri gormek, mesleki, ahlaki birligi korumak,
ticaret ve sanayiinin llke ekonomisinin genel menfaatleri dogrultu-
sunda yliriimesini saglamak ve bu maksatlarla verilecek isleri yap-
mak Uzere kurulan, tiizel kigiligi olan mesleki tesekkiil mahiyetinde
kamu kuruluslaridir,

E- Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi ihracati Ge-
listirme Etiid Merkezi (IGEME): Tirkiye'de fhracati gelistirme faali-
yetlerinin merkezi bir 8rglt tarafindan yuriitilmesi ve ihracatin sag-
likh bir yapiya kavugturulmasi igin 27.10.1960 tarihinde 118 sayili
kanunia kurulmus, 6ze! hukuk hikiimlerine bagli bir kamu kurulusu-
dur.

F- Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Tesvik Uygulama Bas-
kanhg: (TUB): ihracatta vergi iadesi oranlarimi tesbit etmeye, indir-
meye, iadeyi kaldirmaya ve iadeden yararlanmayan drinleri tespit
ve iade kapsamina almaya ve bazi (rlinlere gegici vergi iadesi koy-
maya yetkilidir. :

Dusiik faizli vergi, resim, hargtan muaf kredi izni saglayarak ih-
racatgilarin finansman ihtiyaglarini karsilar.

G- Tirk Standartlart Enstitlisti (TSE) : Her tirlii standartlari ha-
zirlamak ve hazirlatmak, ve hazirlatmak, Enstitli blinyesinde hazirla-
nan standartlar tetkik ve uygun buldugu takdirde Tirk Standardi ka-
bul etmek Uzere 22 Kasim 1960 tarih ve 132 ve 2449 sayili kanunla
kurulmus bulunan tiizel kigiligi olan ve 6zel hukuk hukumlerme gore
. idare edilen bir kamu kurumudur.

H- Basbakanhk Devlet Istatistik Enstitiisii: 23.6.1962 tarih ve
53 sayil kanunla kurulmus bulunan Devlet Istatistik Enstitiisii ilke-
nin her tirli ekonomik ve sosyal hareketleriyle ilgili istatistikler dii-
zenler ve gelistirirler.

Ayrica, enstitiiniin biinyesinde Ekonomik Istatistikler Dairesi,
Yillik Dis Ticaret istatistikleri ve Aylik Dis Ticaret Ozeti Yayinlari ile
ihracatgilara yardimci olur (16).

IX: IHRACATLA iLGiLl ULUSLARARASI ORGUTLERIN iSiM VE
ADRESLERI

Asagidaki orgitlerin hepsi ihracatla ilgili periyodik yayinlar, ka-

taloglar ve ayni zamanda dokiman listeleri veya endeksler yayinla-
maktadirlar (17).
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