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Genel kabul gormis bir ifade; teknolojik bulus ve yeniliklerin
ancak blyuk dlcekli bir is oldugu seklindedir. Ancak, uygulamanin
bdyle olmadigina iligskin bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan amp-
rik ¢alismalar sonucu, gok sayida teknolojik yenilik, gelistirme ve
bulusun kiigiik ve orta olgekli isletme tarafindan gergeklestirildigi
seklindedir.

Bu durumun temel nedenlerinden birlsi; belki de en dnemlisi
kiigik ve orta olgekli igletmelerin, biylk olgekli isletmelere gore
degisime uyumda daha basarili olmalaridir. Ayrica kiigiik ve orta
olgekli isletmelerde irtinlere iliskin ustalik bilgisinin yaygin olmasi
da yeniliklerin yaratilmasina olanak saglamaktadir.

Bu yoniyle, Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) cabalari, teknolojik bu-
lus ve yenilikler yalnizca blylk isletme Olgegiyle sinirli degildir.
Bilimsel tekniklerin kullanilmasi ve bunlara y6nelik degdisim ve ge-
lismelere 6nem verilmesi durumunda, kiigiik ve orta olgekli isletme-
lerce de Ar-Ge cabalarina girmek ve Urin ile {iretim tekniklerine
ybnelik gelistirimlerde de bulunmak miimkiindiir. Kaldi ki, bu ¢aba-
lara girismek g¢agin, yogun degisiminin, degigsime uyumun, gereklili-

() Anadolu Universitesi Kutahya I.IB.F, Ogretim Uyesi.
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gidir. Zira, glinlimiizde, degisime uyum saglama, degdisimi tahmin de
isletme yOnetiminin islevleri arasina girmistir. Etkili ve basarili yo-
netici degerlendirilmelerinde kullanilan temel olciitlerden birisi de
bu olmustur. Bu nedenle, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler de degi-
sime uyum saglama, degisimi tahmin ve dedisimi lretme konular
icin, Ar-Ge gabalarina girmelidirler. Bu yazida, bu perspektifte ki
ciik ve orta olgekli isletmelerin Ar-Ge olanaklari tartisilmaya calisi-
lacaktir. :

1- Kigitk ve Orta Olgekli Isletme Kavraminin Tanimi

Kigiik olgekli isletmeler igin evrensel ve kesin bir tarim yapma
olanagi bulunmamaktadir. Giinkii bu kavram, {ilkeden Glkeye degise-
bilecegi gibi, sektdrin niteligi bakimindan da fakliliklar gosterir (1).
Ornegin emek yogun bir sektdrde istihdam edilen isgoren sayisi ol-
¢iit olurken, teknoloji yogun bir sektorde kullamilan makine-teghizat
sayisi Olgit olarak nitelendirilir (2). Bununla birlikte, tim Glkelerde
kullanilan temel ve genel kriterler de bulunmaktadir. Bunlarin bazi-
lari sunlardir (3): Isletmede galisan isgdren sayis, {iretim siiresince
kullanilan' teknolojinin buytkligi, kurulus sermaye ve isletme ser-
mayesi ile igletmenin faaliyet gosterdigi piyasadaki payt, baska b|r
deyimle pazar pay!.

Kugiik isletme 6lgegini belirlerken, nicel ve nitel dlgit ayirimi
kullanilabillr (4).

OECD'de 20 isglye kadar istihdama sahip kuruluslar kiigiik 20-29
istthdam saglanan kuruluslar ise orta olgekli isletme olarak ifa-
de edilmektedir. Dolayisiyla, OECD'de 1-29 arasinda istihdam sag-
layan kuruluslar kiiglik ve orta dlgekli isletme olarak nitlendirilmek-
tedir. Avrupa Toplulugu’'nda ise 1-19 arasinda istihdama sahip islet-
meler kiiglik, 20-99 istihdama sahip isletmeler ise orta o6lgekli ola-
rak simiflandirilmaktadir. Turkiye'de DIE, 1980 sayiminda 1-19 isgi

{1)  Ismail BULMUS ve Digerleri; Kicilk Sanayi igletmelerimizin Konumu, Onemi
ve AT'a Girerken Karsilagilabilecek Soruniar ile Céziim Yollar, MPM Ya.
No. 426, Ankara, 1990, s.13.

(2) Bu konuda bkz.: Mehmet SAHIN, Genel isletme-1 (Teksir) Anadolu Universi-
tesi lktisadl ve Idari Bilimler Fakiltesi, Eskigehir, 1990-1091, s. 93.

(3) BULMUS ve digerleri, s. 14.

{4) Ismet OZTUNALI ve Digerleri, AT'a Girerken Tiirkiye Makine, imalat Sana-

ylinde Kiigiik isletmelerin Kalite Sorunlari, MPM Ya. No. 399, Ankara, 1989,
s. 10.
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cahistiranlart kugtik, 20 ve fazla is¢i calistiranlar buyuk olcekli is-
letme olarak tanmimlanirken, 1985 sayiminda bu ayirimi, 1-20 ve 25
ve fazlasi olarak degistirmistir. Tirkiye Halk Bankasi ise en gok 50
isgi calistiran, 120 milyon TL. degerinde makine parkina sahip olan
isyerlerini kuglk, en fazla 100 isgi calistiran toplam yatirirm 25 mil-
yar TL. olan isletmeleri de «orta Olcekli» isletmeler seklinde tanim-
lamaktadir (5).

Gérlilecegdi Gzere, birbirine ¢ok yakin olarak -benzeyen tanimlar-
la, farkli tanimlarda bulunmaktadir. Ancak Ozdeki yapiswyla bazi 6l-
ciilerde ve temel sorunlarda ortakhik sézkonusudur. Biz de bu yazi-
da tanimim tartisacak degiliz. Kicitk ve orta 6lgekli isletmelerin ya-
pisal sorunlarina bakarak, bu isletmelerin degisimle iliskisini ku-
rup, Ar-Ge olanaklarini tartismaya calisacagiz.

2- Kﬁgﬂk ve Orta Olcekli isletmelerin Ozellikleri ve Degisime
Uyum ile iligkileri

Kiuglk ve orta olgekli isletmeler cabuk karar alma, karar alma
hiyerarsisinin azligina dayanan cabuk karar alma nedeniyle, titketici
isteklerine, ekonomik degismelere, teknolojik degismelere kolay
uyum saglayabilirler. Sahip olunan teknolojik yapi da teknolojik de-
gismeye uyum saglama da kolaylik sadglar.

KOOl'ler gerek 6z sermaye ve gerekse yabanci sermaye baki-
mindan yine sahip olunan biiytklik élgedi nedeniyle bir takim kisit-
lara sahiptirler. Bu yontyle, KOOi’lerin temel sorunlarindan birisi,
finansman saglama alanmindadir. KOOi'lere saglanan toplam kredinin
tlke toplam kredi hacminin igerisindeki payr oldukg¢a dusiiktir. Or-
negin Tirkiye'de bu oran yaklasik olarak % 5 civarindadir. KOOi'ler-
de bir diger ozellik, ydneticiliginin isletme girisimcisi tarafindan
yirutilmesidir. Bu da, 6zellikle kigik igletmelerde bilimsel itke ve
tekniklerin uygulanmasini engelleyici bir faktor olmaktadir.

KOOi'lerin bir diger soruru da ditsiik teknolojiti calismalaridir.

Tum bu kisitlara kargilik; dedisime kisa slreli uyum ve manev-
ra yapma kabiliyeti nedeniyle, gelecedin ideal Olgekteki isletmele-
rinin KOOI olacag ileri siiriimektedir. Ancak bu idealin gergekles-
mesi de, bu Olgekteki isletmelerin yeniliklere ‘uyum saglama, tek-
nolojik degismelere uyum saglama ve dolayistyla bunlari etkili ola-

5y BULMUS ve Digerleri, s. 16-20.
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rak izleme ve yiksek kaliteyi Griin bazinda tutturabilme ve kendi
teknolojisini Uiriin bazinda da olsa gelistirébilmelerine baglidir. Tam
bunlar, KOOi'lerin de Ar-Ge cabalarinda bulunmalarini gerektirmek-
tedir. En azindan Ar-Ge'ye onem vermeleri bu alanda benzeri islet-
melerle isbirligine gitmeleri, Ar-Ge alaninda eleman bulundurmalar
bir gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir. Asadida isletmede yapi-
labilecek Ar-Ge cabalarini, Ar-Ge oryiitlenmesiyle birlikte, KOOI'le-
rin Ar-Ge olanaklarini aciklamaya calisacagiz.

3- Kigik ve Orta Olgekli isletmeler ve Ar-Ge

Yazimizin bu kisminda KOOfl'lerin Ar-Ge cabalariyla iligkisini
tartismaya calisacagiz. Bunun igin, Ar-Ge denilince hangi cabalarin
bulundugu, bunlardan hangilerini isletmelerce, KOOI'lerce yapilaca-
gim aciklamak gerekmektedir.

3.1. Ar-Ge Tlrleri

Ar- Ge faaliyetleri denilince arastirma gelistirme faaliyetleri
diye bir ayirima gitmek gereklidir. Zira bu iki faaliyet sonucunda
yenilik yaratma cabasi da olsa, yeniligin yaratilmasi sekli nedeniy-
le aralarinda farkhihklar bulunmaktadir. Arastirma faaliyetleri; temel
aragtirma, uygulamali arastirma ve 6zel saha aragtirmalari seklinde
siniflandirifirken, gelistirme faaliyetlerini de basit gelistirme, tek-
nolojik gelistirme ve bilimse! gelistirme olarak siniflandirmak mim-
kiindir (6). '

Temel arastirma bilimde bilinenleri arastirma amacini glider;
arastirmanin amaci, pratik bir uygulamayt bulmak yerine, inceledigi
konuyu daha iyi anlamak ve bilgisini tamamlamaya calismaktir (7).
Temel aragtirmalar genellikle ticari bir amaci baslangigta tasimaz.
Cogunlukla kar amaci gitmeyen kurumlar, kamu kuruluglar ve {ni-
versitelerce yapilan arastirmalardir (8). Bu aragtirmalar, uygulamali
arastirmalarca desteklenmedikce patente konu olusturmazlar (9).

(6) Erol EREN, lIsletmelerde Yenilik Politikas), [stanbul Universitesi Yo. No.
2804, [stanbul, 1982, s, 44-50.

(1) Necmi TANYOLAC, «Aragtirma, Gelistirme Nedir?», Savk ve idare Dergisi,
S. 72 (Agustos, 1974), s. 9.

(8) Melih TUMER, Uritn, Uretim ve Yonetim, 1.i.T.i.A. Nihad SAYAR Yardim Vahfi
Ya. No. 305/332, Istanbul, 1978.

(9) FErgun TURKCAN, Teknolojinin Ekonomi Politlgl, A.i.T.I.A. Ya. No. 151, An-
kara, 1981, s. 189,
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Uygulamali arastirma, bilimsel ve teknik bilginin pratik olarak
uygulanmasint hedefler. Endistri isletmelerinde uygulamali arastir-
ma ise, yeni bilimsel bilgileri bulmak igin yapilan proseslere veya
mamiillere ait 6zel ve ticari hedefi olan arastirmalardir. Endistri is-
letmelerinde yapilan arastirmalarin ekonomik uygulama olanaklart,
temel hareket noktas: olusturmaktadir {10).

Ozel saha arastirmasi, belirli bir alana ydnlendirilmis olmasi
disinda, ozelsaha arastirmasina benzerdir.

Gelistirme faaliyetierinden olan teknolojik gelistirme, bir ga-
lisma tekniginin veya misteri bakimindan bir yararlanma durumunun
elestirisel gbzlemi sonucunda edinilen fikirlerin uygulanmasma ilis-
kin bir gelistirme tdridur. Gelistirilmesi, bir takim hesaplar, deney-
leri gerektirir. Ayni zamanda, daha ¢ok bilimsel yetenegi gerekli ki-
lar. Uygulamaya koyma siireci uzuncadir. Maliyeti ve riski yiksektir.

Gormiis oldugu ise elestirici bir gozle bakan, bakabilen tim
teknisyen ve ilgili isgbrenlerin basarabilecegi gelistirme tirl de
basit geligtirmedir. Ancak bu tiir gelistirmeler, pazarda ve faaliyet-
lerde dnemli Gstinltkleri getirebilmektedir.

Bilimsel gelistirme, ilke olarak bilimsel bilgilerde cagrisim ya-
par. Hayal giici ve tecrlibe bilimsel gelistirme icin yeterli olmamak-
tadir. Bu tiir yenilik icin arastirma elemanlari istihdam edilerek, Ar-
Ge birimlerinin kuruimasi gereklidir. Ornegin bir isleve bilinen bir
teknigin uygulanmasi baslangigta 6ngoriilmediginden, sisteme ek ye-
ni bir teknoloji ilavesi yiksek maliyet, siire ve risk getiren gelistir-
me tipinin ornekleridir,

Ozde gelistirme, mevcut bir mamil, ydntem {lzerinde yapilan
bir faaliyetdir.

Yukaridaki stnififamaya gore, bazt Ar-Ge faaliyetleri etkin Ar-Ge
isgbrenini, Ar-Ge Orgitinl gerektirirken, bazilari icin (8rnedin basit
gelistirme) Ar-Ge Grgitli gerekii olmamakta ve tiim olgekli isletme-
ler bunu gergeklestirme c¢abalarina girisebilmektedirler.

Bir diger Ar-Ge faaliyetleri ayirimi, Grin teknolojisi ve lretim
teknolojisi gelistirme cabalari seklindedir. Uriin teknolojisi ile {ri-
niin kendisinin yaratilmasina iliskin bilgi ve bu bilginin gelistiril-

(10} TANYOLAC, s. 9.
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mesi sbz konusu iken, Uretim teknolojisi ile makine-techizatta ice-
rilmis (yatirima donustirilmiis) veya heniiz icerilmemis Uretim si-
reci bilgisi ve bu bilginin gelistirilmesi s6z konusudur (11).

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik biraz daha ayrintili siniflama ise su
sekildedir (12):

Mevcut Orlinleri gelistirme; Bir Grin higbir zaman tam olarak
gelistirilememistir. Mutlaka gelistirilecek yonleri bulunmaktadir. is-
letme teknolojik olarak durgun bir ortamda, zor duruma dismek is-
temiyorsa, Uriin gelistirmeleri i¢in sirekli arastirma yapmak duru-
mundadirlar.

Yeni Grin gelistirme: Bu isler dzellikle teknolojik degismelerin
¢ok yogun oldugu alanlarda ¢ok onemlidir. Yeni iiriinler yalnizca ic
arastirmalari gerektirmez, ayni zamanda diger isletmelerin yeni triin-
lerinden geri kalmamayi da kapsar.

Mevcut durumu korumak: eger isletme degisimi hizt az olan bir
sektorde Ise ve bulundugu durum iyi bir yerse bu durumunu, yani
mevcut durumunu korumakla Ar-Ge goreviidir.

Gelecegdin planlamasi: Arastirma temel olarak, yarinin Griintinin
ve yarimin isi igin planlamada ybnetime yardim ile kuvvetli bir po-
zlsyon igin gelecekle ve arastirma isleriyle ilgilidir.

Uriin testleri: Deneme ve test etme, igletmenin kendisininkiyle
birlikte, rakiplerin Griinlerini degerleme ve analiz etmeyle de ilgile-
nir. Amac, pazardaki diger Grinlerin yerine konulmast distnilen
Grlinlerin 6zelliklerini ve nitliklerini belirleyip, daha gelismis bir Gri-
ni ortaya koyabilmektir.

Bllimsel damsmanhk saglamak: Genellikle bir isletme isinde
en iyi bilimsel 6zellikteki isgdren, Ar-Ge bdliimiinde galisir ve c¢a-
hstirilmahdir. Bu kisiler, degisen olaylarla ilgili ve iirin siiregleri
ile ilgili olarak yonetime bilgi saglayip, bilimsel danismanhkta bulu-
nurlar.

(11) lsmet S. BARUTCUGIL, «sletmelerde Teknoloi Kararlari», Bursa Universi-
tesi, lktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesl Dergisi, C. 1, S. 1 (Temmuz, 1979),
s. 59.

(12} Jr. Claude 8. GEORGE, Management For Businness and Industry, Prantice-
Hail Inc,, Englewood Cliffs, New Jersey, 1970, s. 132-133, Jr. Ciaude S.
GEORGE, Management ‘In Industry, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey, 1965, s. 105-106.
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Pazarlari degerlendirmek de Ar-Ge faaliyetidir. Bu siniflamada
hazen etkin Ar-Ge personeli gerekli iken, bazi faalivetler igin Ar-Ge
orgitl ve Ar-Ge elemani gerekmeyebilir,

3.2. Ar-Ge Faaliyetleri ve Ar-Ge Orglitil

Yukarida da agiklamaya galistigirmiz gibi, bazi Ar-Ge gabalarinda
mutlak olarak Ar-Ge Orgutl ve Ar-Ge cabalari gerekmektedir. Uygu-
lamada Ar-Ge Orgitlenmesi genellikle iki sekilde olmaktadir. Bun-
lardan birincisi, yenilik faaliyetlerini pazarlama, lretim ve finans
gibi temel islevsel ve eylem bdlumleri diizeyinde ve onlarla etkile-
sim iginde siiren bir 6rgiit yapis: seklinde, ikincisi ise, yenilik faa-
liyetlerinin bu eylemlerden ayri bagimsiz bir orglitlenme seklidir(13).
Ar-Ge islevi yeni UOriinler yaratmak go6revi ile yikiiml0o oldugun-
dan, dretim bdlimine dogrudan dogruya bagdli bir birim olmaktan
grtkariimast ve ayri tbir bdliim olmasi gerektigi ayr drgiitlenme go-
ristine dayanir. Bdylece, Ozellikle Gretim boliiminin ginlitk rutin go-
revierinin baskisindan kurtarilmus olacaktir. Glnkii dretim bholimi-
niin temel gbrevi, meveut iirlinleri aksatmadan ve verimli bir bigim-
de Uretmek, miktar ve kalite standartlaria ulasmaya yoneliktir. O
halde lretim faaliyetleri slirekli is yiikiinli doldurmus ve rutin islev
géren bolim olarak gortlmeli, bu bolimler gtnlik is ylikl ve mev-
cut Uretim faaliyetierinin baskisindan dolayy gelecege yonelik olan
yenilik arastirmalarina zaman ve enerji bulamazlar goriisii de yine
ayrl Orgiitlenmeye dayali bir géristiir (14). Ancak bu KOOi'lerde
miimkiin  degildir. KOOIl'lerde ancak, fiiretim b&limina bagh
bir Ar-Ge mimkiin olabilir ki, klciik isletmelerde c¢odu zaman
bu da mimkiin degildir. Ki buna finansa! olanakiar da imkan sagla-
yamaz. Ancak KOOI'lerde bir kisi dahi olsa iyi yetistirilmis bir Ar-
Ge isgoreni istihdam edilmeli ve en azindan teknolojik degismeler
ve liretime iliskin gelismeler izlenebilmelidir. Ornegin bizim de bir
arastirma nedeniyle inceleme olanadt buldugumuz, Bursa'da faali-
yette bulunan Yaysan A.S.de durum bu sekildedir (15).

4- Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ar-Ge Olanaklar

Yukarida agiklamaya galistigimiz Ar-Ge faaliyetlerinden; bazila-
rinm isletme biytkligayle ilgili oldugu, bazilarimin ise tim isletme-

{13) EREN, s. 113,

(14) EREN, s. 115.

(15) Yaysan A$. Oria olcekli bir isletmedir, Bursa Organize SGnayi Bolgesinde
- Otomotiv Yan Sanayinde faaliyette bulunmaktadir.
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lerce yuritilebilecedi yargisini ortaya koyabiliriz. Literatirde Ar-Ge
gabalarinin isletme buyidklaglyle, iliskisini kuran gbrlsler bulummak-
tadir. Bu konudaki tartisma ve arastirmalarin baslangici 1930'lara da-
yanir. Bu goriise gore, bliylik oOlgekli kuruluslarin teknolojik degisi-
min gitclit sirikleyicileridir ve bu isletmelerin daha fazla bilyime-
leri teknolojik yenilik ve gelismeyi hizlandirir {16). Bu gorlisii savu-
nanlar dzellikle G¢ nokta Gzerinde durmaktadirlar: 1) Teknolojik ye-
niliklerin gergeklestirilmesi, ¢ok biylk finansal! kaynaklarin varhigi-
ni gerektirir. Yalmzca bilyllk isletmeler boyle olanaklara sahip bu-
lunmaktadir: 2) Bir teknolojik yeniligin isletmeye ekonomik anlam-
da kar saglayabilmesi, isletmenin yeniligin saglayacadr getiriden
valmzca kendisinin yararlanabilecegi bir piyasa payina ve gliciine
sahip olmasi ile gerceklesebilir: 3) Biyik isletmeler, Ar-Ge calis-
malarinin basari olasiligint arttiracak proje, yénetim ve denetim sis-
temlerine ve uygun orgltsel yapiya sahiptirler (17).

isletme biyuklGgiinin yenilik yapmada her zaman igin bir is-
tinliik saglamadig) ve kiglik isletmelerin yaptiklari her harcama bi-
rimi karsiliinda daha fazla sonuc elde ettikleri goriisi de yaygin
olarak ileri siiriimektedir. Blyiik igletmelerin genellikle, belirli bir
iriini gelistirmek igin kiiglik bir isletmeden ¢ ile on kat1 daha fazla
harcama yaptiklarn bu gorise goredir. Bu goniise gore de kiicik ve
orta 6lcekli isletmelerin belirli bir yeniligi daha disik maliyetlerle
gerceklestirebilmesinin {i¢ ana nedeni bulunmaktadir (18). .

Teknik elemanlarin nitelikleri: KOOi'lerde teknik elemanlarin ye-
tenekleri, yaraticilikiari, galismaya yatkinliklar, cahisma arzu ve he-
yecanlarr oldukca yiksektir. KOOi'ler. yeteneklerini kanitlamig, ba-
sarnh arastirmacilarla calisirlar. Buylk isletmelere, sayginhg ve ge-
nis olanaklari nedeniyle c¢ogunlukla yeni (iniversite mezunu geng
arastirmacilarin ilgi gostermelerine karsilik, bagimsiz caligmak ve

(16) ismet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Ydaneti-
mi, Bursa Universitesi Ikt. ve Sosyal Bil. Fak. Bursa,’ 1981, s. 22'den J.
Schumpter, Capitalizm, Socializm. and Democracy, Herper, New York, 1942,
s. 89-92.

(17) BARUTCUGIL, s. 22'den K. Galbraith, American Capitalizm, Boston, -Havhton
Mittiin, 1956, s. 96; D.E. Litilenthal, Big Businness; A New Era, Harper,
New York, 1953, s. 69,

{18) BARUTCUGIL, s. 25-26'dan Cooper, A.C., «R+D is Mare Efficient In Smal
Companies», Harvard Business Review, May-June 1964, (MBR, R+-D Mana-
gement Series, Part 1, s. 75-93).
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katki getirmek isteyen deneyimli arastirmacilar igin KOOi'lerin gok
daha fazla gekici bir yeri bulunmaktadir. Ayrica calisma ortaminin ko-
lay ve acik bir denetim ve degerlendirmeye olanak saglamasi etkin-
ligi artiran bir etkendir.

Maliyetiere karsi tutum: KOOi'lerde calisan bilim ve teknik
adamlari maliyetlerle daha yakindan ilgilenirler, Gereksiz harcama
egilimi yaygin degildir. isletme kaynaklarinin ve kisisel gayretle-
rin kullanilmasinda «kendi isleri» gibi davranirlar. Bu isletmelerdeki
teknik elemanlar arasinda teknik ve bilimsel ayrintilara fazla zaman
ayirmadan en kisa sirede yeniligi gergeklestirme arzusu agirhk ta-
sir. Biylk isletmelerdeki arastirmacilar ise, gogunlukla maliyetlere
karsi kayitsizdir.

Haberlesme ve diizenlestirme: KOOi'lerde haberiesme ve gali-
sanlar arasinda uyum ve ishirliginin saglanmas: ¢ok daha kolaydir.
Bu isletmelerde, Ar-Ge bo6limi, isletmenin diger bolimleri ile gok
yakin iliski iginde calisir. Bu nedenle, 6zellikle tretim ve pazarla-
ma sorunlarini ve gereksinimlerini daha yakindan bilirler. Yeniligin
iretime transferi sorun olmaz. KOOI'lerin yenilik bakimindan en
onemli bir 6zelligi de cabuk karar alabiime ve bunu kisa siirede uy-
gulamaya koyabilme yetenegidir.

Bu iki boyutlu tartismadan sonra, su sekilde bir soru ortaya ko-
nulabilir; Ar-Ge faaliyetlerinin isletme blytklugayle iliskisi varmi
dir? Kanumizea bu soruya verilecek yanit hem evet hem de hayirdir.
Cunki, onceden de belirlemeye calistiimiz gibi, Ar-Ge cabalarinin
iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi makine-techizatta igerilmis lre-
tim siireci bilgisini ifade eden, Giretim teknolojisinin yaratilmas: ya
da gelistirilmesine yonelik, Ar-Ge cabalari, ikincisi ise {riiniin ken-
disinin yaratilmasina yonelik, yani Griin teknolojisinin yaratiimasi
ya da gelistirilmesine yonelik Ar-Ge gabalaridir. Birincisindeki ga-
balarla, ikincisindeki cabalar, arasinda oldukca biyiik farklar bulun-
maktadir. Birincisinde yani retim teknolojinin yaratilmasinda yogun
olarak Ar-Ge yatirimi {Laboratuvar, uzman Ar-Ge isgoreni istihdami,
biiyiik oranda Ar-Ge fonu, makine parki v.b.) gerektiren; lkincisinde
bu yogunlukta bir sey sdz konusu degildir. Uriin teknolojisi gelistir-
mede, yaratilacak yeni bir model, modele yeni bir islev ekleme, bu
yaratilan yeni modelin pazar ve lretebilirlik testlerini yapma tekno-
lojisini gelistirme gabalaridir. Uriin teknolojisi gelistirilmesinde fi-
ziksel arag ve gereglere, donanima gereksinim duyulmakla birlikte,
dusiince bazinda ve alt kademelerce de bu alanda gelistirme olana-
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g1 bulunabilmektedir. Zira Prof. Drucker’in «ydnetimde dretim bilgi-
sidir yani teknolojisidir (19)». Tarumlamas! konunun 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bu yoniyle, «liriin gelistirmesine yoénelik Ar-Ge gabalart KOOI
ler icin olmalidir« yargisina varilabilir. Bunun igin gerekli olan ¢a-
balar su sekilde gercevelendirilebilir.

Yonetimce, isgorenler yaratici dislnmede, galigskaniikta, yeni
seyler gelistirmede tegvik edilmelidir. Motivasyon bu ydnde olma-
hdir.

Ayri Ar-Ge orgitll olusturulmazsa bile, bir kisiden de olusan,
sadece Ar-Ge ile sorumlu olan isgoren istihdam edilmeli ve isletme
faallyet alani ilgili teknolojik gelismeler izlenmeli, yenilikler islet-
meye transfer yoluyla kazandiriimahdir, Konuyla ilgili siireli yaymn-
far izlenmeli ve ilgili toplantilara, Ar-Ge elemaninmin katthimi saglan-
malidir. Bu tir uygulamayla iki ybnli olarak sikayet ve yakinmalar
belirli oranda giderilmis olacaktir. isgérenier daha fazla calisip, ve-
rimlilik artisina katki saglarken, ek katki nedeniyle de kendilerine
bir {icret 6denmesi sdz konusu olacaktir.

Yonetim kararlarinda, cahisanlarin da gorislerine yer verilmeli-
dir. Kaldr ki, KKG uygulamasi, «bir isi en iyi yapan bilir» felsefesins
dayanir. Kisacasi, yonetime katilma, isletmelerde her boyutta sag-
lanmalidiy, ’

Bir diger konu da Ust yonetimin Ar-Ge faaliyet ve cabalarina ba-
kigidir. Yonetim Ar-Ge igin fon ayinmali, ilgili ve gerekli harcama-
farla ilgili sorunlari tartisip, bunlari yonetime sunan ve uygulayan
galisan gruplarindan olusmaktadir. KKG uygulamasinda yionetime ka-
tlmanin verdigi manevi hazdan baska, maddi bir katki genellikle ve
rilmemektedir. '

Buna karsihk, uygulama sonuglarn ek ticret verilmesi gerektigi
seklindedir. Gunkli ek lcret 6dill, isletmeye sadlanan bir katkinmn
bir kismini olusturacaktir. Dolayisiyla, 6nceki duruma gobre, bir arti

(18) Bu konuda bkez.: Peter F. Drucker, «Managing tor Business LEffectiveness»,
Strateji Management, Horvard Business Review Executire Book Seriel, John
Wiley Sons, Inc, «New York, 1983. Peter F. Drucker, «The Big Power of
Litile | deas», Strotelic Management, Horvard Business Review Exerutive
Book Series, John Wiley Sons, Inc New York, 1983
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Gicret maliyeti olusmayacaktir. KKG uygulamasinda ek 6diil olarak
maddi bir katkinin saglanmasinin Tirkiye bazinda su onemi vardir.
Tirkiye'de isgbrenler genellikle licret yetersizliginden, gahistiranlar
ise isglict verimsizliginden yakinmaktadirlar.

Calisanlarin Griin teknolojisine katilimlarina, katkilarini sagla-
mada cesitli teknikler ve yonetim tirleri bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi, Japonya'da gelistirilip ABD'de yayginlasan ve Tiirkiye'de
de uygulamasini siirdirdigimiiz «kalite kontrol gemberleri» uygu-
lamasidir (20). KKC (kalite kontrol gemberleri) uygulamasi, kisacasi
isletmenin isleri yuriitenler diizeyinde 2-5 isgbrenin mesai saatleri
disinda, tamamen gonulliluk esasina gore toplanip, maliyet, verimli-
~ lik, tretkenlik konulariyla ilgilenmeli, ilave olarak sonuglarm uzun
vadede gergeklesebilecedini benimsemelidirler.

SONUG

icersinde bulundugumuz dénem degisme donemidir. Gelecegin
adi da degisimdir. Yani degisim giderek daha da artacak ve hizla-
nacaktir. Bu yoniyle isletmelerin degisime uyum saglamalari bir zo-
runluluk olmaktadir. Zira degisime (Ozellikle teknolojik) uyum sag-
layabilen isletmeler ancak faaliyetlerini siirdirebileceklerdir. islet-
melerin temel amaglarindan birisinin «yasamini siirdiirmek» oldugu
distintildiiginde bu zorunluluk daha iyi anlasilir. KOOi'lerin esnek
yapilari ve manevra kabiliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle degisime
uyum kolayliklart bulunmaktadir. Bu yoniiyle, «gelecedin ideal 6l-
cekteki isletmesi KOOI olacaktir» yargisina varilabilir. Ancak bu da
degisime uyum, degisimi tahminle mimkiindtr. Bu da dogrudan Ar-
Ge ile mumkiindar. Zira Ar-Ge'nin dedisimi izleme, dedisimi gercek-
lestirme wve degisimi isletmeye kazandirma islevleri bulunmaktadir.
Ayrica Ar-Ge etkin bir rekabet araci olmustur. KOOl'lerin ekonomi-
deki dogal bliylimeye bagh olarak biiytimeleri de gereklidir. Bunun
igin de kendi teknolojilerini, kendileri (iretebilir duruma gelmeleri
gereklidir. Bu alanda, cesitli isletmelerie isbirligine gidilebilir.

(20) Kalite kontrol cemberleri icin bkz.: Inan OZALP, «Kalite Kontrol Cemberleri»,
' A.U. Iktisadi ve idart Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. VI, S. 2 (Kasim, 1988),
«Edward E. LAWLER ve Susan A. HOARMAN, Quality Circles, After The
Foldh, Harvard Business Review, (Ocak, Subat, 1985).
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Degisime uyum, Uriin kalitesini gerceklestirme, yeni teknolojiye
uyum saglama ve yiiksek teknolojiyle calismayla mimkiindir. Ayri-
ca siirekli maliyet azaltimi gabalariyla bulunma da gerekli bir ¢abadir.

Tiim bu nedenlerle ,KOOi'lerin de Ar-Ge gabalarinda bulunmalar:
gerekmektedir. Uriin gelistirme, lriine ydnelik maliyetleri azaltma,
yogun Ar-Ge yatirimlari olmadan da mimkindir. Bunun igin, rutin
eylem gbren isgorenlerin yenilik yaratmada tesvik edilmeleri gerek-
lidir.
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