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Oz

Giiniimiizde KOBI'ler faaliyet yiiriittiikleri sosyal ve ekonomik ¢evre acisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Diinya genelinde ekonomilerin temel dinamigi KOBI faaliyetleri iizerine
kurgulanmistir. KOBI'ler bulunduklar1 ekonomi igerisinde kaldirag gérevi iistlenmektedir.
Kiiresellesme ve teknoloji gibi olgularin etkisi KOBI yoneticilerinin bilgi ve bilgiye odakli
uygulamalara olan ihtiyacini artirmistir. Dolayistyla KOBI'lerin stratejik yonetim diisiincesiyle
yonetimi KOBI'lerin siirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Stratejik yonetim odakli
diisiince, stratejik biling sahibi olmay1 gerektirmektedir. Bu ¢alismanin amaci KOBI
yoneticilerinin stratejik biling ve stratejik yonetim algilarim1 ortaya koyarak, yonetici algilari
arasindaki farklilik ve benzerlikleri tespit etmektir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Caligma kapsaminda KOBI yéneticilerinin stratejik biling
ve stratejik yonetim algilart iizerinde igerik analizi uygulanmustir. Igerik analizi sonuglarma

gore, KOBI yoneticilerinin stratejik biling ve stratejik yonetim algilar1 iizerinde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Stratejik yonetim, Icerik analizi, Yonetici

A CONTENT ANALYSIS ON PERCEPTIONS OF SME MANAGERS ABOUT
STRATEGIC CONSCIOUSNESS AND STRATEGIC MANAGEMENT

Abstract

Today, SMEs have great importance in terms of social and economic environment in which
they operate. The foundation of economies is based on SME activities worldwide. SMEs
undertake the task of leverage within the economy. The impacts of such phenomena as
globalization and technology have increased the need for information and information-oriented
practices by SME managers. Therefore, SMES' management with strategic management
thinking are important in terms of permanence of work. Strategic management-oriented thought
requires strategic awareness. The aim of this study is to observe the perception of SME
managers about strategic consciousness and strategic management and to identify the
differences and similarities in terms of managers' variables. In this study, content analysis
method was used. Within the scope of this study, content analysis was applied on the strategic
consciousness and strategic management perceptions of SME managers. According to the
results of content analysis, meaningful differences were detected on perceptions of SME
managers about strategic consciousness and strategic management.
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1. GIRIS

Stratejik yoOnetim bilinci, kuresellesmenin asimetrik etkilerinin farkli boyutlara
tasinmasi surecinde rekabet avantaji saglama agisindan kritik 6neme sahip bir farkindalik
bicimidir. Giiniimiizde orgiitler bulunduklar1 ¢evre faktorleri yanmi sira kiiresel ¢evre ve
paydaslarin1 da dikkate almak zorunda olan acik sistemlerdir (Kogel, 2018: 281; Ulgen ve
Mirze, 2014: 81; Yigit ve Yigit, 2011: 120). Isletmenin siirekliligi ve dogru kararlarm
alinmasi agik sistem anlayisiyla hareket edilmesine baghidir. Acik sistem anlayis1 ¢evresel
uyum ve girdi-¢ikt1 dengesini gozetmeyi ifade etmektedir. Girdi-gikti iliskisi sadece tedarik ve
insan kaynaklar1 agisindan degil bilgi, bilgiyi isleme, bilgi liretme ve buna gore hareket etme
streclerini de ifade etmektedir. Katma deger yaratmak igin kurumsal bilgiye, ge¢misten ¢ok
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Ince ve Oktay, 2006: 15). Bu gelismeler 1s1ginda
Turkiye'deki KOBI'lerin stratejik yonetim ve stratejik biling algisinin ciddi  sekilde
yordanmasi1 ve farkindalik olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin amaci
KOBI yéneticilerinin stratejik biling ve stratejik yonetim algilarini ortaya koyarak stratejik
diisiince olgusuna yonelik tutuma dikkat ¢ekmektir.

Isletmelerin stratejik yonelimleri iizerinde toplumsal cevre ve toplumsal kiiltiir algist
da 6nemli rol oynamaktadir (Tas ve Cevrioglu, 2013: 419). Dolayist1 ile yonetici davraniglarini
kiiltiirel temelden bagimsiz olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Kiiltiirel degerler,
tutumlar, normlar, sosyolojik ve toplumsal olgular yoneticilerin gelecekle iliskili tehdit ve
firsat yaklasimlarim sekillendirmektedir. Ozellikle KOBI yoneticilerinin egilimleri Kiiltirel
degerlerden etkilenmektedir. Dolayis1 ile KOBI ydneticilerinin algi ve tutumlarinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

KOBI'ler iilke ve faaliyette bulunduklar1 bolge ekonomileri icin oldukga kritik 6neme
sahip ekonomik birimlerdir. Bu 6nem; esnek ve uyumcul yapilari, istihdam potansiyelleri,
miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasi, gelir dagilimma olan katkilari, krizlere olan
direngleri, toplumsal rolleri ve pozitif yerel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Gul vd.,
2010: 120; Akdede ve Turan, 2008: 3; Ozdemir vd., 2007: 175). Dinya genelinde
ekonomilerin temel dinamigi KOBI faaliyetleri iizerine kurgulanmistir. KOBI'ler bulunduklar:
ekonomi igerisinde kaldirag gorevi istlenmektedir. Bu ozelliklerinin sagladigi avantajlar
nedeniyle basta batili iilkeler olmak Uzere dinya genelinde isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu
KOBI'ler olusturmaktadir (Demiral, 2016: 518). Diinya Bankas1 iiye uUlkelerinin timiinde
isletmelerin % 99’undan fazlas1 KOBI'dir. Tirkiye'deki isletmelerin ise % 99,83'Unii
KOBI'ler olusturmaktadir (OECD/ETF/EU/EBRD, 2019: 40; KSEP, 2015: 28). Diger yandan
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Turkiye KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015-2018 verilerine gore KOBI'lerle ilgili diger carpici
bilgiler su sekilde siralanmaktadir (KSEP, 2015):

« Turkiye'de KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin alislar1 icerisindeki pay1, %
65,5°tir.

« Turkiye'de KOBI’lerin iiretim degerindeki pay1, % 56,2’dir.

« Turkiye'de KOBI’lerin ¢alisan sayisi icerisindeki pay1, % 75,8 dir.

« Tirkiye'de toplam katma degerin % 55’i KOBI'ler tarafindan olusturulmaktadar.
« Turkiye'de toplam satislarin % 65,5’i KOBI'ler tarafindan yapilmaktadir.

« Turkiye'deki ithalatin % 39,9’unu KOBI'ler yapmaktadir.

« Turkiye'deki toplam yatirimlarin % 50°si KOBI'ler tarafindan yapilmaktadir.

« Turkiye'deki ihracatin % 59,2’sini KOBI'ler yapmaktadir.

« Tirkiye'de KOBI kredilerinin bankacilik sektérii toplam krediler igerisindeki payz,
% 26’dir.

Tiirkiye'deki KOBI'lerin kiiresel ekonomi igerisindeki performans diizeyinin diger
tilkelere nazaran diisiik oldugu bilinmektedir (Bozkurt ve Bastiirk, 2009: 55). Bunun nedeni
ise Turkiye Ar-Ge biitgesinin yetersizligi, sanayi Universite isbirliginin yeterli diizeye
ulagamamasi ve egitim a¢181 bileskesi olarak ifade edilebilir.

Ulkeler ve orgitler KOBI tanimini fonksiyon ve kendi faaliyet amaglar1 kapsaminda farkli
sekilde yapmustir. Diinya genelinde {izerinde anlasilan genel gegerlilige sahip bir evrensel KOBI
tanim1 bulunmamaktadir (Summak, 2016: 157). Bu tanimlamalar icerisinden en fazla dikkate
alian konular; calisan sayisi, net satig hasilati, sermaye miktari, sektor, ihracat potansiyeli gibi
konulardir. Bu farkli bakis acilarindan kaynaklanan kargasanin giderilmesi amaciyla Tiirkiye'de
idari otoritelerce Avrupa Birligi KOBI tanimiyla uyumlu bir tamm gelistirilmistir. 24.06.2018
tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmelerin tamminda degisiklik
yapilmasina dair ydnetmelige gore; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikkte Isletme (KOBI); 125 Milyon
TL'nin altinda net satis hasilatina veya mali bilancoya sahip olan ve KOSGEB’in destekledigi
sektorler arasinda yer alan tiim isletmeleri ifade etmektedir.

Kiiresellesme ve teknoloji gibi fenomenlerin etkisi KOBI yoneticilerinin bilgi ve
bilgiye odakli uygulamalara olan ihtiyacini artirmistir (Ercan, 2017: 325; Demiral, 2016:
518). Dolayisiyla KOBI'lerin stratejik yonetim diisiincesi ve bilinciyle yonetimi, karsilasilan
risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve farkli stratejilerin uygulanabilirligi agisindan 6nem arz
etmektedir (Akdemir, 2010: 321).

Stratejik yonetim ile ilgili nitel aragtirma literatlrli incelendiginde bilimsel ¢aligmalara
yonelik analizlerin yogun oldugu gériilmektedir (Hancioglu ve Tekin, 2017; Aykanat ve Yildiz,
2016; Karatag ve Ozer, 2015; Aktan, 2014; Akdeve ve Kdseoglu, 2013; Kdseoglu vd., 2013;
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Barca ve Hiziroglu, 2009; Atakan vd., 2005). Bununla birlikte kurumlarin stratejik yonlendirme
araglarma ydnelik nitel arastirmalarda bulunmaktadir (Tath ve Ustiin, 2018; Aytar ve Soylu,
2017; Ates, 2016; Orug ve Zengin, 2015; Ince, 2015; Kilig vd., 2014; Erol ve Kambur, 2014; Ay
ve Koca, 2012). Stratejik yonetim yaziminda yonetici ve c¢alisan odakli nicel c¢alismalar
bulunmasina ragmen nitel aragtirma desenine sahip arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
Dolayisi ile galismanin nitel aragtirma yonuyle literatiire katki sunacag diigiiniilmektedir.

2. STRATEJIK YONETIM

Isletmelerin gelecekle ilgili planlama faaliyetlerine objektif bir bakis acis1 kazandiran
strateji kavraminin askeri terminolojiye dayandigi, rekabet diizeyinin artisiyla ikinci Diinya
Savagi sonrasinda stratejik yonetim olarak bigimlendigi goriilmektedir (Bircan, 1999: 13).
Kavram askeri alanda stratejik hareket etmeyi ifade ederken, yonetim alaninda orgiitlerin
rakiplerine kars1 fark yaratacak karar ve hedeflerle daha yiliksek oranda kar getirme politikasi
olarak algilanmistir (Giiven, 2014: 65). Strateji kavrami oOzellikle yirminci yiizyilin
ortalarindan itibaren yonetim bilimiyle uyumlastirilarak iktisadi bir anlam kazanmigtir
(Ozdasl ve Kandemir, 2016: 133-134).

Strateji belirli bir amaca ulagmak i¢in sahip olunan her bir imkanin dagitimini iceren
koordineli bir dizi eylemdir. Stratejinin sahip oldugu dort temel eleman bulunmaktadir.
Bunlar firsat, amag, sistematik uygulama ve kaynaklarin mobilizasyonudur. Her bir unsur
strateji siirecinin saglikli bir sekilde belirlenmesi igin kritik 6neme sahiptir (White, 2004: 5).
Kavramsal olarak ise strateji; belirsizlik ve risk ortaminda yetersiz bilgi ile karar verme olarak
tanimlanmaktadir. Strateji bir Orgiitiin sectigi yol olmasinin yani sira en 6nemli ¢alisma
alanidir (Baykal, 2018: 152).

Stratejik yonetim; yonetim fonksiyonlarmin tiim asamalarinda belirsizlik ve risk
unsurlarini goz oniinde bulundurularak, planlarin yapilmasi ve uygulamaya konulmasini ifade
etmektedir (Pearce ve Robinson, 2015: 3). Baska bir tanimlamaya gore stratejik yonetim; bir
stratejiyl gergeklestirmek icin, Ozellikle yaratici stratejik diislincenin sonucu olusturulan
vizyonu gerceklestirmek igin yiiriitiilen bir yonetim eylemidir (White, 2004: 56). Stratejik
yonetimin amact beklenmedik gelismeler karsisinda olumlu ya da olumsuz olaylarin
yansimalarin1 dikkate alarak isletmeyi basariya ulastirmaktir (Akdemir, 2010: 323). Bu
kapsamda isletmelerin ortaya koydugu politikalar; dis ¢evre ve paydaslarla etkilesimde
siirdiiriilebilir stratejilere dayanmaktadir ve stratejik yonetimin bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Carcano, 2013: 47). Stratejik yonetim orgltlerin siirekliliklerini saglamasi igin
politika, vizyon ve misyon bildirgeleri, problem ¢dzme teknikleri ve beyin firtinast gibi

anahtar uygulama araglar1 sunmaktadir (Baykal, 2018: 158). Yirmi birinci yiizyilin rekabet
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ortaminda glnubirlik, kisa vadeli ¢oziimler ya da gelisi giizel planlarin basar1 sansi
bulunmamaktadir, dolayisi ile uzun vadeli bakis agisina sahip, rekabet ve yenilik odakli,
teknoloji ve bilgi kullanimina dayali isletme anlayigsina gereksinim duyulmaktadir (Sat1 ve
Isik, 2011: 543). Stratejik yonetim, isletme hedeflerini fonksiyonel programlara gevirebilen
uzman birimler veya ekipler tarafindan gergeklestirilmelidir (White, 2004: 56). Kiiresellesme,
rekabet ve teknolojik gelisim baskisindaki giiniimiiz isletmelerinin stratejik yonetim
uygulamalarina zaruri ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (Latif ve Muslu, 2015, 26).

3. STRATEJIK BILINC

Isletme yoneticilerinin yogun rekabet ortaminda gelecege yonelik stratejiler
gelistirebilmesi i¢in stratejik diisiince ve bakis agisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Stratejik
diistinme siirecinde 6grenme yetenekleri ve 6grenme egilimleri kilit rol oynamaktadir (Turkay
vd., 2012: 9191). Stratejik yoOnetim olgusunun aragtirmaya dayali bir disiplin olarak
yiikselisine dgretimin donilisimii eslik etmistir. Strateji 0gretiminde geleneksel is politikasi
yerine teoriye dayali analitik yaklagimlar gelistirilmistir (Grant ve Baden-Fuller, 2018: 322).
Ogrenme; arastirma ve analiz yapabilme odakli davranis gelistirme siirecidir. Bu stire¢ kendi
icerisinde bilgi toplama, degerlendirme, analiz etme ve elestirel diisiinme gibi destekleyici
strecler barmndirmaktadir. Bu kapsamda yoneticilerin gelecek odakli konularda analiz
yapabilme ve dogru kararlar verebilme potansiyelinin elestirel diisiinebilme yetenegiyle
paralellik tagidig1 goriilmektedir (Naktiyok ve Cigek, 2014:158).

Stratejik yonetim odakli diisiince, stratejik biling sahibi olmay1 gerektirmektedir.
Stratejik biling, stratejik Ozellikte belirlenen konularin yorumlanmasiyla yakindan iliskili
oldugu gibi kolektif bir tutumu ifade etmektedir (Turkay vd., 2012: 9190). Stratejik yonetim
disiplinine gore stratejik biling sahibi olmak, rakiplere oranla farkli bakis agisina sahip olmay1
ve rekabet {istiinliigiinii ifade etmektedir (Ozdash ve Kandemir, 2016: 133).

Stratejik yonetim sireci stratejik biling sahibi yoneticiler tarafindan baslatilmaktadir.
Stratejik biling stratejik yonetimin uygulanabilmesi igin stratejist yonetici ve uzmanlarda
bulunmas: gereken en onemli 6zelliktir (Ulgen ve Mirze, 2014: 57-59). Stratejik biling,
stratejik yOnetim siirecine iligkin asamalarin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken farkindalik diizeyi olarak da ifade edilmektedir. Isletmelerin stratejik
yonetim konusundaki basarisi stratejik biling ve bu fenomenin yoneticilerce 6ziimsenmesine
baghidir (Akdemir, 2010: 325).

Stratejik biling fenomeninin omurgasi1 {i¢ temel baglikla yapilandirmaktayiz.
Bunlardan birincisi; kurumlarin ve rakiplerin ¢esitli stratejiler iirettiginin ve uyguladiginin

farkinda olmak, ikincisi bu stratejilerin nasil gelistirilebilecegi tizerine diistinmek, iigiinciisii
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ise ¢evresel firsat ve tehditler iizerine kafa yorma ve bunlardan yararlanmaya ¢alismak olarak
siralanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 33). Stratejik biling sahibi olmak bir anlamda stratejik
diisiinceyi ifade etmektedir. Stratejik diisiincenin is baglami dahil gercek diinyada bilimsel,
teknik, sosyal, hatta estetik alanda oOrtiisen birgok baglami vardir (White, 2004: 49). Bu
etkilesimin nedeni ise stratejik biling kavramimin temel bilesenlerinin {izerinde durdugu
rekabet ve rakip kavramlaridir. Rekabet tiim biyolojik ve sosyal sistemlerde hareket
yaratmakta ve potansiyeli ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumun is hayatinda olumlu yansimalari
gorulmektedir. Stratejik biling stratejik planlama seviyesini artirmakta; stratejik planlamanin
etkinligi ve is performansina pozitif yonde katki saglamaktadir (Turkay vd., 2012: 9192).
Orgiitler agisindan siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek temel bir amag haline
gelmistir. Bu amag stratejik yonetim uygulamalarin1 gerektirmektedir. Dolayisi ile orgiitlerin
stratejik yonetim kapsaminda stratejik yonetici kimligi 6nem kazanmistir (Naktiyok ve Cigek,
2014:158). Sonug olarak stratejik biling, stratejik yonetim disiplininin hem temel referans
kaynagi hem de stratejilerin basariya ulasmasinda kritik basar1 faktorii olarak gortilmektedir.

4, YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi uygulanmistir. Nitel
aragtirma, arastirmacinin kendi gayretiyle sekillendirdigi, toplumsal sistemlerin temelini ve
yapisim kesfetmek amaciyla gelistirdigi bilgi iiretme bicimidir (Ozdemir, 2010: 326). Icerik
analizi s6ylemin kolayca belirlenen ve ilk agsamada tespit edilen igerigin yerine kapali ve gizli
icerigi ortaya cikarmaktadir (Bilgin, 2014: 1). Bu kapsamda uygulanan icerik analizi
yonteminin amaci katilimei goriislerinin iceriklerini objektif ve sistematik olarak ortaya
koymaktir (Altunisik vd. 2010: 322). Arastirma kapsaminda Karaman ilinde faaliyet gosteren
KOBI yoneticileriyle gériisme yapilarak dnceden belirlenen sorulara yanitlar aranmus, agilim
ve bakis acilar1 yordanmistir. Arastirmada acik uglu ve yari yapilandirilmig anket sorulari
kullanilmigtir. Calismada olusturulan sorular stratejik yonetim ve stratejik yonetim bilinci
kapsamindaki literatiir taranarak olusturulmustur. Stratejik yonetim bilinci veya stratejik
diistince olarak da ifade edilen kavram stratejik biling olarak kodlanmistir. Arastirma sorulari
stratejik yonetim disiplinin ana tema ve konu basliklartyla iligkilidir. Arastirmanin ve bu
kapsamda sorularin dizayn edilme amact KOBI yoneticilerinin stratejik biling ve stratejik
yonetim algilarim1 dogrudan yansitmak ve bakis agist farklilik ve benzerliklerini tespit
etmektir.

4.1 Katihmeilar

Arastirma 6zellikle ihracat potansiyeli olan ve imalat sektoriinde faaliyet yiiriiten KOBI'ler

Uzerinde kurgulanmistir. Arastirma Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii rehberliginde,
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KOBI olarak tespit edilen isletmeler iizerine Karaman Organize Sanayi Bolgesi'nde
yuriitilmustir. Belirlenen isletmelerin {ist diizey yoneticileriyle goriisme talep edilerek
yoneticilerin goriislerine ve tutumlarma basvurulmustur. Arastirma stirecinde ilk ve orta 6gretime
sahip olan yoneticilerden c¢alisma amaglart dogrultusunda yonetim ve stratejik yonetim
terminolojisi hakkindaki yetersizlik nedeniyle saglikli veriler elde edilememistir. Dolayisiyla
calisjma kapsaminda sadece yiiksekdgretim mezunu yoneticilerin goriisleri analize tabi
tutulabilmistir. Arastirma sonuglarindan ve kisitlarindan bir tanesi egitim seviyesi diisiik
katilimcilarm yonetim literatliri ve terminolojisine olan uzakhigidir. Calisma kapsaminda
gorlsleri degerlendirilen yoneticilerin sayisi; 16's1 erkek 6's1 kadin olmak tizere toplam 22'dir. Her
yonetici farkli bir isletmeyi temsil etmektedir. Goriisiilen yoneticiler isletmelerinde birinci derece
sorumlu yoneticilik pozisyonunda bulunmaktadir. Yoneticilerin her birinin isletme sermayesinde
miilkiyeti bulunmaktadir. isletme yoneticilerinden 20'si ¢alistiklar1 isletmeyi aile sirketi olarak
tanimlarken, 2 tanesi isletmeyi sermaye ortakligi olarak tanimlamaktadir. Yoneticilerin kendilerini
yonetsel olarak tanimladiklart pozisyonlart ve demografik bilgileri Tablo 1 {izerinde
gosterilmistir.

Tablo 1. KOBI Yéneticilerine iliskin Demografik Bilgiler

Gorev Yaptigi Sektor Pozisyon Yas Cinsiyet
1 Gida Uriinleri Imalati Genel Miidiir 45 E
2 Gida Uriinleri Imalati Satis Miidiirii 30 K
3 Gida Uriinleri Imalatt Genel Mudr 44 E
4 Gida Uriinleri Imalatt Satig Miudiiri 33 K
5 Gida Uriinleri Imalatt Uretim Midirii 41 E
6 Gida Uriinleri Imalatt Genel Mudr 34 K
7 Gida Uriinleri Imalatt Pazarlama Mudr( 38 E
8 Gida Uriinleri Imalatt Genel Mudr 42 E
9 Makine ve EKipman Genel Mudur 50 E
10 Makine ve EKipman Genel Mudir Yard. 42 E
11 Makine ve EKipman Genel Mudur 45 E
12 Otomotiv Par¢a Genel Mudr 45 E
13 Mobilya imalat Uretim Mudirii 29 E
14 Mobilya imalat Genel Mudir 38 E
15 Kagit Uriinleri Imalati Pazarlama Mudurd 40 E
16 Tarim Makinesi imalatt Genel Mudr 49 E
17 Plastik Uriin Imalati Genel Mudir Yard. 56 E
18 Plastik Uriin Imalati Finans Mdr( 42 K
19 Plastik Uriin Imalati Genel Mudr 52 E
20  Plastik Uriin Imalat: Ar-Ge Muduri 39 K
21 Elektrikli Uriin Teghizat: Genel Mudr 48 E
22 Agac Uriinleri Imalati Genel Midur Yard. 42 K
16 6
TOPLAM 22

4.2. Nitel Arastirma Sorulari
KOBI yéneticilerinin stratejik biling ve stratejik ydnetim goriislerini ortaya koymak

amaciyla goriisme siirecinde agik uclu alt1, yar1 yapilandirilmis sekiz soruya yanit aranmis, bu
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sorular gergevesinde stratejik yonetim disiplini ve uygulamalari odaginda goriismeler kayda
alinmistir. Miilakat yonteminde elde edilen verilerin kalitesi gériisme sorularina ve goriismeyi
yapan kisiye baglidir (Ozdemir, 2013:143). Bu kapsamda KOBI yoneticilerine yoneltilen

sorular ve cizilen cerceve Tablo 2.'de gosterilmistir.

Tablo 2. KOBI Yéneticilerinin Stratejik Biling ve Stratejik Yonetim Algisina Yo6nelik

Sorular
1 Kurulusunuzdaki pozisyonunuz nedir?
2 Ne zamandan beri bu pozisyonda aktif olarak gérev yapiyorsunuz?
3 Pozisyonunuz hangi 6zel gorev ve sorumluluk alanlarini kapsamaktadir?
Kar amac1 giiden bir orgiitiin oncelikli amaci sizce hangisi olmalidir?
( )Olumlu Orgiit imaj1 ( )Calisan Memnuniyeti
4 ( )Misteri Memnuniyeti ( )Orgiitiin Sirekliligi

( )Topluma Hizmet Etme ( )Kar
( )Piyasa Degerini Artirma  ( ).vooviveeiinccinnnn,

5 Stratejik Yonetim kavramina ne kadar aginasimz? Stratejik Y®netim uygulamalari denilince ne anliyorsunuz?

6 Stratejik Yonetimi 6rgiit siirekliligi igin farklilasma ya da rekabet avantaji saglama siireci olarak kabul ediyor
musunuz?

7 Stratejik Yonetim Orgiitiiniiz agisindan uygulanabilir bir yaklagim mi1? Degil ise ne gibi orgiitsel ya da cevresel

gelismelere ihtiyaciniz var?
Stratejik yonetim uygulamalarinin hangi paydaslarin sorumlulugunda ya da etki alaninda oldugunu

diisiiniiyorsunuz?
8 ( )Ust Yénetim ( )Departman Yéneticileri ( )Cahsanlar (' )Devlet
(' )Rakipler (' )Ekonomik Gelismeler  ( )Miisteriler
(_ )Ortaklar ( )Sosyal Geligsmeler ( )Toplumsal Kultir
STRATEJIK BILINC DUZEYI SORULARI
9 Farkli Kurum ve rakiplerinizin gesitli stratejiler iirettigini ve uyguladigini diisiiniiyor musunuz?
10 Farkli Kurum ve rakiplerinizin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi iizerine diisiinityor musunuz?
11 Degisim ’i)gin cevresel firsat ve tehditleri kollayip; anlamaya ¢aligmak ve degerlendirmek igin kafa yoruyor
musunuz?

Asagidaki temel stratejiler hakkinda bilginiz var mi1? Bu stratejilerden hangisini uygulamaktasiniz?
12 a)Bilylime Stratejileri b)Kiigiilme Stratejileri d)Duragan Stratejiler
e)Karma Stratejiler
13 Asagidaki rekabet stratejileri hakkinda bilginiz var mi1? Bu stratejilerden hangisini uygulamaktasiniz?
a)Maliyet Liderligi Stratejisi b) Farklilagtirma Stratejisi d)Odaklanmig Strateji e)Birlesik Rekabet Stratejisi
14 Stratejik Yonetim ile iligkilendirdiginiz kavramlar nelerdir? Belirtiniz. (Litfen birden fazla kavram belirtiniz)

5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriisiilen KOBI yoneticileri kendi pozisyonlarmi; 11 tanesi
Genel Mudir, 3'U Genel Miidir Yardimcisi, 2'si Pazarlama Muidar(, 2'si Satis Midiird, 1'i
Finans Mudurd, 2'si Uretim Midiri, 11 Ar-Ge Miidiirii seklinde ifade etmistir. Calisma
streleri hakkinda 3 ila 25 yil arasinda degisen belirli ¢alisma periyotlarindan bahsedilmistir.
Goriislerine basvurulan KOBI yéneticilerinin dzel gérev ve sorumluluk alanlarma sahip
oldugu tespit edilmistir. "Kar amact giiden bir orgiitiin oncelikli amact sizce hangisi
olmalidir?™ sorusuna verilen cevaplar icerisinde on bir yoneticinin orgiit siirekliligi ve
kalicilik, alti yoneticinin kar, dort yoneticinin misteri memnuniyeti ve bir yoneticinin de
olumlu isletme imaj1 iizerinde durdugu ve bu kavramlara atif yaptig1 tespit edilmistir. Caligsma
kapsaminda yoneltilen sorulara verilen yanitlardan elde edilen sonuglar ve kavram frekanslar

Tablo 3. i¢erisinde ayrintili sekilde gosterilmistir.
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Tablo 3. KOBI Yéneticilerinin Stratejik Biling ve Stratejik Yonetim Sorularma Yonelik

Yanitlari

Pozisyon, Goriig, Kavram Frekans Sayist

Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

[EEN
[EEN

Genel Mudur,

Genel Miidiir Yardimcisi,

Pazarlama Muddrd,

Satis Miidiirii,

Finans Mudurd,

Uretim Mudiira,

RIN RPN W

Ar-Ge Midiri

Belirtilen Caligma Siireleri

En az 3 yil, en fazla 25 yil arasinda degisen ¢alisma siireleri belirtilmistir.

Ozel Gorev ve Sorumluluk Alanlari

Fonksiyonel gorev ve sorumluluk alanlari belirtilmigtir. Bu gorev alanlar1 yoneticinin belirttigi pozisyonla paralellik
gostermektedir.

Orgiit Amaci:

[EEN
=

Orgiitiin Siirekliligi

Kar

Miisteri Memnuniyeti

EFN -

Olumlu Orgiit Imaj1

Stratejik YOnetimin anlami, ¢agrigimi?

Yoneticiler agisindan Stratejik Yonetim disiplininin asagida yer alan konulari ifade ettigi tespit edilmistir. Bu
konular:

Farkli yohllar belirlemek, Segenek iiretmek, Cok yonlii diisiinmek, Rekabet tistiinliigii elde etmek, Siirdiiriilebilir
rekabet, Isletme siirekliligini saglamak, Ortalamanin iizerinde kar elde etmek, Gelecegi sekillendirmek, Kurumsal
bir yonetim sergilemek, Deger yaratmak, Marka olmak.

Stratejik YOnetimi orgiit siirekliligi i¢in farklilasma ya da rekabet avantaji saglama siireci olarak kabul ediyor
musunuz?

Goriisme siirecinde bu soruya yonelik katilim diizeyinin yiiksek oldugu, stratejik yonetimin siireklilik saglama
acisindan farklilagsma ve rekabet avantaji elde etme yontemi olarak kabul edildigi goriilmistiir.

Stratejik YOnetim orgiitiiniiz agisindan uygulanabilir bir yaklagim m1?

Yoneticilerin stratejik yonetim disiplininin uygulanabilir bir yaklasim oldugu konusunda hemfikir olduklari tespit
edilmistir. Stratejik yonetimin uygulanabilmesi i¢in egitim ve gelistirme, kurumsallagma ve profesyonel ¢alisana
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Stratejik yonetim uygulamalari hangi paydaslarin sorumlulugunda ya da etki alaninda? (Birden fazla segenek
secilebilir)

Ust Yodnetim

|-
P~

Ekonomik Gelismeler

Departman Y dneticileri

Devlet

Caliganlar

Rakipler

Miisteriler

Ortaklar

Toplumsal Kiltir

gjo|o|o||0o|0o |

Sosyal Geligmeler

STRATEJIK BILINC DUZEYI SORULARI

Farkli Kurum ve rakiplerinizin ¢esitli stratejiler iirettigini ve uyguladigini diigiiniiyor musunuz?

10

Farkli Kurum ve rakiplerinizin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi iizerine diisiiniiyor musunuz?

11

Degisim i¢in ¢evresel firsat ve tehditleri kollayip; anlamaya calismak ve degerlendirmek i¢in kafa yoruyor
musunuz?

Stratejik biling sahibi olma ile ilgili 9., 10. ve 11. sorulara iliskin agiklama yapilarak degerlendirme istendiginde; on
sekiz yoneticinin bakig agisinin olumlu oldugu ve bu diisiinceye sahip oldugu, dort yoneticiden ii¢iiniin farkli kurum
ve rakiplerin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi {izerine kafa yormadigi, bir yoneticinin ise cevresel firsat ve
tehditlerle hig ilgilenmedigi tespit edilmistir.

12. ve 13. sorularda KOBI yoneticilerinin temel ve rekabet stratejileri hakkinda

farkindalik diizeyi ve bunlardan hangilerinin uygulandig1 yordanmaktadir. Bu konuda goriisme

yapilan yoneticilerin temel ve rekabet stratejileri ile ilgili siirl diizeyde bilgi sahibi olduklari
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tespit edilmistir. Grafik 1. igerisinde KOBI yoneticilerinin giincel olarak uyguladiklar stratejilerin
ayrintili gosterimi yer almaktadir. Grafik 1'e gore yonetici katilimeilarin dokuzunun biiylime
stratejisi, ikisinin kii¢iilme stratejisi, ikisinin duragan strateji ve son olarak dokuzunun karma
strateji uyguladig1 ifade edilmektedir. KOBI yoneticilerinin rekabet stratejilerine yonelik bir
sorgulama yapildiginda bu yoneticilerin besinin maliyet liderligi stratejisi, yedisinin farklilagtirma
stratejisi, yedisinin odaklanmig strateji ve son olarak tigliniin birlesik rekabet stratejisini

benimsedigi tespit edilmistir.

10
Z ‘K f Temel
Stratejiler
g 7 \\ by ) by k /
g 6 /
& AN
C 5 } 3
3 4 AN VAN
J
>= 3 \ 1 |’ }
2 | Rekabet
Stratejileri
1
0
BUyUme KUcUIme Duragan Karma
Stratejileri Stratejileri Stratejiler Stratejiler
Maliyet Liderligi  Farklilastirma Odaklanmisg Birlesik Rekabet
Stratejisi Stratejisi Strateji Stratejisi
Temel ve Rekabet Stratejileri Algisi

Grafik 1. KOBI Yéneticilerinin Uyguladig: Stratejiler

Karaman ili imalat sektoriinde faaliyet yiiriiten KOBI yoneticilerinin Stratejik

Yonetim ile iliskilendirdigi kavramlara yonelik kelime bulutu asagida yer almaktadir.
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Sekil 1. KOBI Yoneticilerinin Stratejik Yénetim ile iliskilendirdigi Kavramlar Kelime Bulutu

Kelime bulutu, sinirlar1 6nceden belirlenmis metinler iginde yer alan kelimelerin

istatistiki frekans agirhign temel alinarak olusturulmus gérsel bir sekildir. Icerik analizi



KOBI Yéneticilerinin Stratejik Biling Ve Stratejik Yonetim Algilar1 Uzerine Bir i¢erik Analizi 3493

yonteminde en fazla kullanilan temel {inite kelimelerdir (Altunisik vd., 2010: 325). Sekil 1'de
yer alan yoneticilerinin stratejik yonetim ile iliskilendirdigi kavramlar kelime bulutu
incelendiginde rekabet, farklilagsma, misyon, strateji, vizyon, imaj, kalite, kiiresellesme, marka
ve temel yetenek kavramlarmin oncelikli temalar oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin

ayrintili frekans dagilimi Tablo.4 iizerinde gosterilmistir.

Tablo 4. KOBI Yéneticilerinin Stratejik Yonetim ile Iliskilendirdigi Kavramlar Tablosu

Kelime Uzunluk Frekans Agwrlikly Yiizde (%)
1 Rekabet 7 19 006
2 Farklilagma 11 16 005
3 Misyon 6 16 005
4 Strateji 8 15 005
5 Vizyon 6 14 004
6  Imaj 4 13 004
7 Kalite 6 13 004
8 Kiiresellesme 12 13 004
9 Marka 5 13 004
10  Temel Yetenek 12 13 004
11 Gelecek 7 12 004
12 Kurumsallagma 13 12 004
13 Liderlik 8 12 004
14 Planlama 8 11 003
15 SWOT 4 11 003
6. SONUC

Ekonomik bir takim islevleri bulunan orgiitlerin Oncelikli amact siirekliliklerini
saglamaktir. Bu amacin g6z ardi edildigi veya Otelendigi Orgiitlerin basar1 sansi
bulunmamaktadir. Giiniimiizde ekonomik ve sosyal yasamim temel dinamigini KOBI'ler
olusturmaktadir. KOBI'lerin sahip oldugu ekonomik &zellikler ve sosyal roller tretim faktori
beklentilerinin boliigiimii agisindan denge gorevini Ustlenmektedir. Dengeli, saglikli ve istikrarl
bir ekonominin gelisimi, KOBI faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ekosisteme baghdir. Dolaysi ile
KOBI'lerin kurulmasi, gelisimi ve siirekliligi i¢in uygun kosullarin saglanmasi onem arz
etmektedir. Giiniimiizde KOBI'lerin yasam siireci incelendiginde siirekliligi saglamanin en
belirgin sorunlardan birisi oldugunu ifade edebiliriz. Diinya'nin hemen hemen her bdlgesinde
KOBI'lerin gelisimi ve siirekliligine yonelik destekleyici politikalar yirtilmektedir.
KOBI'lerin varhigini siirdiirebilmesi rekabet avantajma sahip olma, farklilasma ve gelecek
Ongoriisii gibi stratejik yonetim uygulamalarinin benimsenmesi ve gelistirilmesine baglhdir.
Geligmek isteyen, kendisini gelecege tasimak isteyen, kiiresel olmayr planlayan ve kiiresel
piyasalarda faaliyet yuruten orgiitlerin kurulus ve gelisim asamalarinda gelecekle ilgili ¢ok
farkli 6ngdrii ve projelere sahip oldugu bilinmektedir. Bu agidan KOBI'lerde stratejik yonetim
algisinin  giiglenmesi ve benimsenmesi KOBI'lerin siirekliliklerine farkli agilardan hizmet

etmektedir. Bu ¢alismanin &ncelikli amaglarindan bir tanesi de KOBI yoneticilerinde stratejik
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yonetim fenomenine iliskin farkindalik yaratmak ve stratejik yonetim ve uygulamalarina
yonelik dikkat ¢ekerek KOBI'lerin siirekliligine katki sunabilmektir.

Calismanin baslangic asamasinda KOBI yéneticilerinin egitim diizeyi ve pozisyonu ile
ilgili her hangi bir ¢erceve cizilmemistir. Ancak ¢alismanin goriisme asamasinda daha saglikli
bilgi alinabilmesi ve anlamli degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla yonetici 6zellikleriyle
ilgili daha belirgin bir cercevenin ¢izilmesi uygun goriilmistiir. Caligmanin herhangi bir
egitim diizeyi cercevesi ¢izilmeden elde ettigi sonuglar degerlendirme imkani sunmamaktadir.
Bu kapsamda isletmelerinde birinci dereceden sorumlu yiiksek6gretim mezunu yoneticilere
odaklanilmistir. Bunun nedeni kapsam disinda bulunan yoneticilerde, test edilmek istenen
stratejik yonetim fenomeni, uygulamalari, kavramlar1 ve biling diizeyine iligskin terminoloji,
teorik ve pratik bilginin yeterli diizeyde bulunmamasidir. Buradan yola ¢ikarak ¢aligmanin
ulastign ilk sonug; Karaman Ilindeki KOBI'lerde profesyonel yéneticilik eksikliginin
bulundugu, yonetim literatiirii ve uygulamalarina iligkin egitim ihtiyaci bulundugu gergegidir.
Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinin altinda egitim seviyesine sahip olan yoneticilerin stratejik
biling ve stratejik yonetim algi diizeyinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calismada goriislerine basvurulan yiiksekdgretim mezunu yoneticilerin stratejik biling
ve stratejik yonetim algilarinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Ydneticilerin sahip oldugu
egitim diizeyinin stratejik yonetim kapsaminda degerlendirilen ¢abalarina anlam kazandirdigi
gorilmektedir. Yiksekogretim mezunlarinin teorik modellerle pratik uygulamalar arasinda
daha islevsel baglantilar kurabilme yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu yoneticiler
uygulanan yonetim stratejilerinin teorik altyapisinin orgiite ne gibi katkilar sunabileceginin
farkindadir. Pratikteki uygulamalarin daha detayli, sistematik ve belirli bir cercevede
yurutiilmesinin yaratacag sinerji ve kurumsal yapiya dnem vermektedirler. Dolayisiyla egitim
duizeyinin KOBI yéneticilerinin stratejik biling ve stratejik yonetim algilari {izerinde anlamli
ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde KOBI yoneticilerinin 6ncelikli amaglarini
stireklilik disinda kar elde etmek, miisteri memnuniyeti saglamak ve olumlu imaj olusturmak
seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir. Dolayis1 ile isletmelerin oncelikli amacinin siireklilik
olmas1 gercegi hakkinda hala mutabik kalinamadig: goriilmektedir.

Yoneticiler giinimiiz diinyasinda rekabetin oneminin farkinda ve rekabet Ustl bir
avantajin nasil elde edilebilecegine yonelik caba icerisindedir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulardan en 6nemlisi Endustri 4.0 gibi bir kavramla ilgili gelecek 6ngoérisiine sahip
bulunmalaridir. Yoneticilerin temel ve rekabet stratejilerle ilgili goriisleri ve uygulama

planlar1 bulunmaktadir. Elde edilen ¢arpict bulgulardan birisi de yoneticilerin stratejik
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yonetimle iligskilendirdigi kavramlar igerisinde misyon kavraminin vizyon kavramindan daha
once gelmesidir. Bir isletmenin belirledigi misyon ve vizyon ifadeleri, siirekliligin saglanmasi
agisindan rehber bilgi kaynagidir (Aytar ve Soylu, 2017: 119). Yine KOBI yéneticilerinin
imaj ve marka gibi pazarlama kavramlarini stratejik yonetimle iliskilendirmeye, sebep - sonug
iligkisi igerisinde bu kavramlari konumlandirmaya ¢alistiklart gériilmektedir.

Ulkemizde ekonominin bel kemigini olusturan, istihdam ve hizmet agisindan
toplumsal refaha katki sunan KOBIi'ler, iilke gelecegi agisindan stratejik oneme sahiptir
(Bozkurt ve Bastiirk, 2009: 67). Bu isletmelerin katma degeri yiiksek iiretim yaparak,
stirekliliklerini saglamalari, stratejik biling sahibi olmay1 gerektirmektedir. Glinii kurtarmak,
kisa vadeli kazanglar elde etmek yerine, uzun vadeli ve stratejik bakis agisina sahip
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan KOBI yoneticilerinin stratejik ydnetim
hakkinda daha derin bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Stratejik yonetim bakis agisi,
KOBI'lerin biiyiimesi ve kiiresel bir gii¢ olmasi i¢in ydneticilerin uygulayacag: enerji kaynag
niteliginde bir yol haritasidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, organizations are open systems which have to take into account the global
environment and its stakeholders as well as the environmental factors in which they are
located (Kogel, 2018: 281; Ulgen and Mirze, 2014: 81; Yigit and Yigit, 2011: 120). The
continuity of the business and making the right decisions depend on acting in accordance with
the open system approach. The open system approach means taking into consideration
environmental harmony and input-output balance. The input-output relationship refers not
only to supply and human resources, but also to processes of information, information
processing, information generation and acting accordingly. Corporate knowledge is needed
more to create added value than it was before (Ince & Oktay, 2006: 15).

SMEs are economic units of vital importance for the country and regional economies in which
they are active. This importance is the result of their flexible and adaptive structures,
employment potential, timely response to customer demands, contribution to income
distribution, resistance to crises, social roles and positive local characteristics (Gul et. al.,
2010: 120; Akdede & Turan, 2008: 3; Ozdemir et. al., 2007: 175). The basic dynamics of
economies around the world are built based on SME activities. SMEs undertake a leverage
role in the economy they are involved. Due to the advantages provided by these
characteristics, most of the enterprises around the world, primarily in western countries are
SMEs (Demiral, 2016: 518). More than 99% of enterprises in all World Bank member
countries are SMEs. In Turkey, SMEs constitute 99,83% of all enterprises
(OECD/ETF/EU/EBRD, 2019: 40; KSEP, 2015: 28).

We configure the backbone of the phenomenon of strategic awareness with three main
headings. First of these is being aware of the fact that institutions and competitors generate
and implement various strategies, the second is considering how these strategies can be
developed and the third is pondering on environmental opportunities and threats and trying to
benefit from them (Ulgen & Mirze, 2014: 33). The purpose of the content analysis method
applied in this context is to reveal the content of the participants' views objectively and
systematically (Altunigik et. al., 2010: 322). Within the scope of the research, interviews were
made with the SME managers operating in the city of Karaman, answers were sought for the
predetermined questions and their insights and viewpoints were predicted. Open-ended and
semi-structured questionnaire questions were used in the study. In order to reveal the strategic
awareness and strategic management views of the SME managers, answers were sought for
six open ended and eight semi-structured questions during the interviews and interviews were

recorded n the basis of strategic management discipline and applications within the frame of
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these questions. The quality of the data obtained by interview method depends on the
interview questions and the interviewer (Ozdemir, 2013: 143).

In the initial stage of the study, no framework related to the education level and position of
SME managers was determined. However, in order to obtain more accurate information and
make meaningful evaluations during the interview phase, it was deemed appropriate to define a
more specific framework regarding the characteristics of managers. The results of the study
obtained without determining any educational level framework do not provide an opportunity
for evaluation. In this context, the study focused on the managers who are higher education
graduates and who are responsible in the first rank in their enterprises. The reason of this was
the fact that the terminology, theoretical and practical knowledge of the managers who were out
of scope regarding the strategic management phenomenon, its practices, concepts and
awareness level was not in adequate level. Departing from this point, the first result of the study
is the fact that there is a lack of professional management in SMEs in Karaman Province and
there is a need for training on management literature and practices. It was determined that the
strategic awareness and strategic management perception levels were too low particularly in
terms of the managers whose educational levels were lower than higher education.

It was determined that the strategic awareness and strategic management perceptions of the
managers with higher education level, whose opinions were consulted in the study, were high.
It is seen that the education level of the managers gives meaning to their efforts evaluated
within the scope of strategic management. It was seen that higher education graduates had the
ability to establish more functional connections between theoretical models and practical
applications. These managers are aware what kind of contribution the theoretical
infrastructure of management strategies can make to the organization. They attach importance
to the synergy and institutional structure that will be created by conducting the practices in
practice in a more detailed, systematic and specific framework. Therefore, it is seen that the
level of education has a significant and positive effect on SME managers' strategic awareness
and strategic management perceptions.

When the results of the study were evaluated, it was found that the SME managers stated their
primary goals as making profit, providing customer satisfaction and creating a positive image
rather than continuity. Therefore, it is seen that there is still no agreement on the fact that the
primary goal of the enterprises should be continuity. Managers are aware of the importance of
competition in today's world and strive to obtain a supra-competitive advantage. The most
important one of the findings obtained from the study is that managers have a future vision

about a concept such as Industry 4.0. Managers have opinions and implementation plans
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regarding basic and competitive strategies. One of the most striking findings was that the
concept of mission came before the concept of vision within the concepts associated with
strategic management by the managers. Instead of saving the day and making short-term
gains, applications with a long-term and strategic perspective are needed. In this respect, SME
managers need to have a deeper knowledge of strategic management. The strategic
management perspective is a roadmap in the quality of an energy resource to be implemented

by the managers of SMEs to grow and become a global power.



