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Oz

Internetin gelisimi ile birlikte 6zellikle son yirmi yil oldukca biiyiik teknolojik gelismelere
neden olmus ve giinliik hayatimizi farkli sekillerde etkilemeye baglamistir. Bu gelisim ile
birlikte bireylerde de farkli doniisiimler yasanmis ve bu doniigiimleri anlamlandirabilmek
olduk¢a zorlagmugtir. Dijital ortamlarda ve dijital medyada hayatlarinin biiyiik bir kismini
geciren ve Y kusagi olarak adlandirilan bu yeni nesli anlamak ve aliskanliklarini kavrayabilmek
iletisim acisindan olduk¢a onemlidir. Bu calismada da bireyin teknoloji ile olan iligkisi
temelinden yola ¢ikilarak Y kusagimin dijital ortamlar1 kullanim aligkanliklart belirlenmeye
calistimistir. Ulkemizde yayinlanan popiiler calismalar genellikle bilisim teknolojilerine ve
dijital medya platformlarina goreceli olarak sinirsiz erisim saglanmasi dolayisiyla nispeten
belirli  sosyo-ekonomik statliye sahip bireylerin dijital ortam kullanim modellerine
odaklanmistir. Bu anlamda bu c¢aligmada dijital ortam kullanimimin kiltiir ve teknolojik
altyapidaki farkliliklar nedeniyle Kirgizistan’dan farkli oldugu diistiniilmiis ve iki ilkenin
bagkentlerinde yasayan, Y kusagi bireylerinin dijital ortamlari kullamim aligkanliklariim
incelenmesi amaglanmigtir. Ekim-Aralik 2018 tarihleri arasinda 1070 adet online katilimin
saglandig1 calisma, iki iilkenin baskentlerinde yasayan Y kusagi bireylerinin dijital ortamlari
kullanim aligkanliklarinin ilkeye, cinsiyete, gelir ve egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, Dijital kusaklar, Y kusagi, Internet, Tiirkiye, Kirgizistan

DIGITAL GENERATION AND DIGITAL ENVIRONMENTS: A REVIEW OF
TURKEY-KYRGYZSTAN ON GEN Y

Abstract

With the development of the Internet, especially the last two decades has caused great
technological developments and has started to affect our daily life in different ways. With this
development, different transformations were experienced in individuals and it became quite
difficult to make sense of these transformations. Understanding the habits and understanding of
this new generation called gen Y is important in terms of communication in digital media. In
this study, it was tried to determine the usage habits of the gen Y in digital environments based
on the relationship of the individual with technology. Popular studies published in our country
have focused on digital media usage models of individuals with relatively specific socio-
economic status due to relatively unlimited access to information technologies and social media
platforms. In this sense, it is thought that the use of digital media differs from Kyrgyzstan
because of differences in cultural and technological infrastructure. The study was conducted
between October and December 2018 with the participation of 1070 online participants.
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1. GIRIS

Glinimiiziin dijital ¢aginda, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn ve
Snapchat gibi dijital medya platformlart popiilaritesini olduk¢a artirmistir ve giinliik
yasamlarimiza yogun bir sekilde dahil olmustur. Bu durum, son on yilda iletisim ortamlarini,
iletisim kurma bigimlerini de énemli 6lgiide degistirmistir. Ustelik sadece iletisim bi¢imimizi
degistirmekle kalmamisg, ayn1 zamanda gergek zamanli haber ve bilgilere erisimi olan etkilesimi
ve bagliligi artirmis ve bugiin is yapma bi¢imimizi gelistirmistir. Dijital medyanin hayatimiza
giin gectikce daha fazla gomilmesi, teknolojik yeniliklerin hayatimiza girmesi ile de hiz
kazanmis, masaiistiinden uzaklastikga akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlarin
kullaniminin artmasiyla bu etki daha da hissedilebilir olmustur. Bu etki ile birlikte dijital medya
onemli bir tiiketici olgusu haline gelmistir. 2018 yilinda internette giinde ortalama 7 saatini
geciren bir tiiketici, bu vaktin ortalama 2 saat 48 dakikasini dijital medyada geg¢irmistir. 81
milyon nufusa sahip Tiirkiye’de 54 milyon internet kullanici bulunurken, 51 milyon aktif dijital
medya kullanicist bulunmaktadir. Bu 51 milyon kullanicinin 44 milyonu ise aktif mobil dijital
medya kullanicisidir. Kullanim agisindan ise dijital medya sadece genglerle sinirli kalmamis, en
yiksek dijital medya kullanimmin 16-64 yas araliginda oldugu goriilmiistiir (We Are Social ve
Hootsuite Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici istatistikleri, 2018).

Yasanan bu gelismeler ile birlikte bireylerde de farkli doniisiimler yasanmis ve bu
dontisiimleri anlamlandirabilmek olduk¢a zorlasmistir. Tiim bu yasanan doniisiimlerin
Otesinde dijital ortamlarda hayatlarinin biiyiik bir kismin1 gegiren yeni nesli anlamak ve
aligkanliklarin1 kavrayabilmek iletisim agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Giderek popularitesini
artiran dijital medyanin, ¢evrimi¢i alanda faaliyet gosteren sirketler, servis yoneticileri ve
aragtirmacilar agisindan devrim niteliginde yeni bir egilimi temsil etmesi acisindan Y
kusagmin dijital medya kullaniminin analiz edilmesi ve gelecekte nasil davranacaklarinin
onemli bir habercisi olmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada, Y kusagi
genel olarak, durumlarindan bagimsiz olarak 1981-1999 yillar1 arasinda dogan tiiketiciler
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, dijital medya kullanimindaki farkliliklari, farkli Glkelerde
yasayan Y kusag tiyeleri arasinda aragtirma yapilmasina olanak tanimaktadir.

Bu caligmanin amaci, Y kusagmm dijital medya kullanimi1 hakkinda bilinenleri ve
bilinmeyenleri gozden gecirmek ve tiiketiciler ve toplum agisindan etkilerini degerlendirmektir.
Bireyin teknoloji ile olan iliskisi temelinden yola ¢ikilarak Y kusagmin internet ve dijital medya
kullanim aliskanliklar1 belirlenmeye calisilmistir. Ulkemizde yaymlanan popiiler calismalar
genellikle bilisim teknolojilerine ve dijital medya platformlarina géreceli olarak sinirsiz erigim

saglanmasi dolayisiyla nispeten belirli sosyo-ekonomik statliye sahip bireylerin dijital medya
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kullanim modellerine odaklanmustir. Bu anlamda ¢alismada oncelikle Y kusaginin dijital medya
kullaniminin, oOnciillerinin - ve sonucglarinin  anlasilmasi i¢in kavramsal bir ¢ergeve
tanimlanmustir. Y kusagi ve 6zellikleri detayl olarak anlatilmig, dijital medya kullanimu ile ilgili
cevapsiz sorular ele alinmustir. Dijital medya kullanimimin kiiltiir ve teknolojik altyapidaki
farkliliklar nedeniyle iilkelere gore degisiklik gosterebilecegi diisiiniilerek Kirgizistan-Turkiye
tilkelerinin bagkentlerinde yasayan Y kusagi bireylerinin dijital medya kullanim aliskanliklart
incelenmistir. Arastirma evreni, Tiirkiye’nin baskenti Ankara’da ve Kirgizistan’in baskenti
Biskek’de yasayan ve dijital medya kullanan katilimcilardan olusmaktadir. Amagli 6rneklem
tekniginin kullanildig1 arastirma 535 katilimci1 Biskek ve 535 katilime1r Ankara olmak {izere
toplam 1070 kisi katilmistir. Kasim- Aralik 2018 tarihlerinde gergeklestirilen aragtirmaya konu
olan veriler, katilimcilara online ulasilmasi sonucunda elde edilmistir. Anket, ¢esitli katilimci
gruplarina bireysel goriismeler araciligiyla ulastirilmistir. Katilimeilarin dijital medya kullanim
aligkanliklarini 6lgmek i¢in 4 boliimden olusan 5°1i Likert tipinde toplam 26 sorudan olusan bir
anket formu hazirlanmistir. Y kusagmm dijital medya kullanimi, tiiketicilerin  kimlik
olusumunu, hizmetle ilgili beklentilerini, aligkanliklarin olugsmasini, markalarla ve firmalarla
olan iliskilerini, marka sadakatini, satin alma davranisin1 hem tiiketici ve toplum hem de
firmalar i¢in olumlu ve olumsuz yonde etkilemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

1.1. Kusak Kavram ve Dijital Kusaklar

Diinya ¢apinda belirli zaman araliklarinda meydana gelen ekonomik ve sosyal hareketler
kusak olarak adlandirlmaktadir. I¢inde bulunulan zamanda yasanan degisim ve gelisimler
nedeniyle hem karakter hem de yetisme tarzi acgisindan kusaklar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Yaklasik olarak 20-25 yillikbir zaman dilimini kapsayan kusak teriminde
biyolojik, sosyolojik ve teknolojik yenilikler géz 6niinde bulundurulmaktadir (Keles, 2011: 129).

Yirminci ylizyillda yaganan hizli toplumsal degisimler, kusaklar arasindaki bu ayrilig1 daha
da belirginlestirmis, eski deger yargilarinin ve yasam anlayisinin degismesini zorunlu kilmustir.
Eski kusaklar yeniliklere ayak uydurmada sikinti ¢ekerken, geleneklerine ve ge¢cmislerine siki
baglarla bagh kalmislardir. Yeni kusaklar ise eski kusaklara nazaran yeniliklere adapte olma ve
gelismeleri benimseme konusunda daha uyumlu bir tavir sergilemektedirler (Kuyucu, 2017: 847).

Kusak kavrami; ayni zaman aralifinda dogmus, yasadiklart zamanin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, siyasal olaylarindan ve hakim degerlerinden etkilenmis kisileri ve bu
kisilerin olusturdugu topluluklar1 ifade etmekte kullanilsa da giiniimiizde degiskenlik gosteren
her kusak i¢inde yasadig1 toplumdan etkilendigi kadar, diisiince ve eylemleriyle toplumlarini

da etkileyerek belirli dl¢iide degistirmislerdir. Bu degisim, kusaklar arasindaki farkliliklari



3588 MANAS Journal of Social Studies

ortaya cikardigi gibi; degisimin bazi etkilerinin de diger kusaklar araciligiyla devam
ettirilmesini de saglamistir (Altuntug, 2012: 204).

Danziger (2005: 14-15), tiikketici pazarinda aktif olan baslica dort temel kusak
bulundugunu vurgulamaktadir. Bunlari; “Savas kusagi”, “Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
Kusagr”, “X kusagr” ve “Y kusagi” olarak siralamaktadir. Brosdahl ve Carpenter (2011)’a gore
ise tarihleri ile birlikte bu simiflandirma su sekildedir: Sessiz Uretim (1925-45), Baby Boomers
(1946-60), X Kusag1 (1961-80), Y Kusagi (1981-2000) ve Z Kusagi (2000 ve sonrast).

X Kusagi: 1965-1979 yillar arasinda dogmus, bir¢ok kaynaga gore kayip kusak olarak
adlandirilan, yasadiklar1 gelecek kaygisi nedeniyle ¢ok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve daha
¢ok para kazanmaya odaklamis topluluktur (James, Swanberg ve McKechnie, 2007: 2). X
Kusaginin genel 6zellikleri arasinda; kanaatkar, tedbirli, garantici, eglenceli, miicadeleci ve
dinamik olmalari, cesur olmalar1 ama tedbiri de elden birakmamalari, marka sadakatlerinin
yiiksek olmasi, cinsiyet esitligi ile tanisan ilk kusak olmasi, bagimsiz olmay1 sevmeleri gibi
nitelendirmeler sayilabilir (Pourtois, Desmet ve Lahaye, 2011: 4). Teknolojik yeniliklerin
icine dogan bu grup lyeleri siipheci ve miicadelecidir, otoriteye saygilidir, iglerine baglidir.
Markalara ilgi duyan, hatta kimliklerini markalara gore tanimlamayi baslatan ilk kusak
olduklar1 sdylenmektedir (Altuntug, 2012: 206). Kendi kendilerini yonetebilmek, pragmatik
olmak gibi davranislar ile, teknoloji sayesinde daha zeki, daha mobil ve yiiksek egitimli olan,
caliskan, bagimsiz ve siipheci olarak karakterize edilmistirler (Reilly, 2012: 3).
Dogduklarinda ve ¢ocukluk donemlerinde teknolojik cihazlar; merdaneli camasir makinesi,
siyah-beyaz televizyon, kasetgalar ve transistorlii radyolar olan X kusaginin bilgisayar ve
internetle tanigmalari, sahit olduklar1 teknolojik doniisimii ve bu doniisiime adapte
olabilmeleri i¢in ¢caba gerekmektedir. Internet ve mobil teknoloji kullanimi oldukca yaygindir.
Buna ragmen bir¢ok teknolojik yenilik ve dijital ortamlara kars1 hala giivensizlik yasadiklarini
soylemek mumkdiindur.

Y Kusagt: 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus ve giintimiizde 20 ila 39 yaslar1 arasinda
olan Y kusag: uyelerinin teknolojiyle ve tiiketimle olduk¢a kuvvetli iligkileri bulunmaktadir.
Ozellikle internet kullaniminda uzmanlasmislardir (Skiba, 2005: 370). Internet diinyas1 gergek
diinya algisinin yerine ge¢mistir, insanlarin kendilerini ve iligkilerini internetin yarattig1 sanal
diinyanin sembolleri iizerinden ifade etmektedirler. Uretime dayali diinya algismin tersine
tilketim diinyasinin kapisini aralayan ilk kusak olma tinvanini tasimaktadirlar (Coskun, 2004).
Muazzam bir kiiltiir karmasas1 yasayan bu nesil satin almada da kararsizlar arasinda yer
almaktadir. Bir yandan geleneksel kurallar ile gevrili diger yandan ise yeni toplumsal harekete

meyilli bu kusagin teknolojiyle iligkisi iy1 olsa da halen endiseyle satin alma yapmaktadir.
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Bununla birlikte hayatlarinin vazgecilmez bir unsuru olarak teknolojinin her daim takipgisi
olan bu kusak (Pourtois, Desmet ve Lahaye, 2011: 5) mobil teknoloji ve sosyal medyay1 %90
oranda ¢ok aktif olarak kullanmaktadir (We Are Social ve Hootsuite Internet, Sosyal Medya
ve Mobil Kullanic istatistikleri, 2018). Giinlerinin hemen hemen 15 saati medya ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim halinde gegen bu kusak i¢in, hayatlarii konforlu yasamak ¢ok
onemlidir. Hizli tiikketmeyi seven bu kusak kitlesel olan1 degil de kisiye 06zel olani
sevmektedir (Yasa ve Bozyigit, 2012: 33). Bu nedenle Y kusag: icin deneyimler daha 6n
planda olup, gelistirilen modern pazarlama ve satis stratejileri X kusagina da erisim ve
etkilesim sagladigi i¢in Onem kazanmaktadir. Satin almalarini fiyat arastirmasi ve
karsilagtirmasi yaparak gerceklestirmektedir (Baldonado, 2008: 3-4).

Z Kusagi: 2000 sonras1 dogmus bu geng¢ kusagin bireyleri yasanan ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik donilistimler nedeniyle diger tiim kusaklardan farkli tiiketim
aligkanliklarina sahiptir. En biiyiigii 18 yasinda olan bu kusagin en 6nemli 6zelligi ileri
teknolojik {irtinleri kullanma konusunda uzman olmalaridir. Okuma yazma Ogrenmeden
bilgisayar, tablet ve akilli telefon kullanmaya baslayan bu kusagin tiyeleri aileye soru sormak
yerine Google’1 dinlemekte, online oyun oynamakta, her seyi online satin almak isteginde ve
her seyi c¢ok hizli tiiketmektedir (Berkman, 2009). Gelecegin tiiketici profillerini
sekillendirecek bu genc-yetiskinler, diinyanin her yerinde yasayanlarla ¢ok rahat baglanti
kurabilen, teknolojiye bagimli, internete hakim, yaratici, ¢oklu dikkat ve ¢oklu karar alma
becerisine sahip, her seyi ¢abuk isteyen ve anlik tiiketen bir profil ¢izmektedir (Altuntug,
2012: 206). Z Kusagina mensup bireyler, diinya zevklerine diigkiin, teknolojiyi ¢abuk
kavrayabilen, yaptig1 isi ¢ok kisa siirede bitiren davranis 6zellikleriyle ilgi ¢ekmektedirler
(Williams, Page, Petrosky ve Hernandez, 2010: 12). % 80’i fiyat arastirmasi yaparak satin
alan bu kusak icin web siteniz, mobil uygulamaniz, sundugunuz alisveris deneyimi g¢ok
onemlidir. Online aligveriste her seyi satin alma istekleri sayesinde aligveris sepetlerinin
biiylikliigli normalin birka¢ katina ulasabilmektedir. Kasa siras1 beklemeyi zaman kaybi
olarak goren bu yeni nesil i¢in perakendecilerin yasanan evrime ayak uydurabilmek igin
yeniliklere gitmesi kaginilmaz hale doniismektedir.

1.2. Dijital Ortamlar ve Y Kusagi

Kiiresel diinyada, tiiketiciler her y1l dijital aglarda daha fazla zaman gecirmektedir. Dijital
tiketiciler, bu aglar1 kullanmak i¢in en 6nemli motivasyon olmaya devam ederken, dijital
tiiketiciler ayrica canli yayinlara katilmak, iiriinleri arastirmak, Messenger botlar ile etkilesim

kurmak ve gittikge artan sayida mobil video izlemek gibi yeni faaliyetlerde bulunmaktadir.
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Uzun yillardir kisa vadede dijital aglarin degerinin artacagr oOngoriilebilen bir
degisimdi ancak uzun vadede yasanacak doniisiimlerin ne sekilde olacagi tahmin edilemez bir
muammaydi. Geleneksel medyanin aksine giiniimiiz Tiirkiye’sinde kuruluslar dijital medyay1
katilimi artirmak amaciyla kullaniyor olsalar bile miisteri memnuniyetinin diger asamalarinda
dijital medyanin degeri yeni yeni anlasilmaya baslandi. Marka bilincinin yani sira, dijital
medya kuruluslarin misteri hizmet maliyetlerini diisiirmek, marka algisindaki degisiklikleri
izlemek, riski azaltmak, en (st duzey yetenekleri ¢ekmek i¢in kullanilir hale gelmistir.
Ozellikle mobil kullanim, daha kisa dikkat siireleri ve yenilik heyecam, video igeriginin
tiiketimini hizlandirmustir. Ozellikle 2018°de, dijital aglar, mobil video ve sosyal tv tarzi
programlama on plana ¢ikmustir. Bu gergevede bircok sektor i¢in yeni dijital reklamcilik
bicimlerinin kapilarini1 aralayacak olan bu yenilikler sosyal izleyicilerin katilimini artirmak
icin de yeni yontemlerin gelismesini saglayacaktir.

Y kusaginin genis tanimlamalari genel olarak bilgisayarla biliyldiigi gozlemiyle
baslamakta ve Ozellikle iletisim kurma alaninda dijital ortamlari tercih etmeleri ve bir¢ok
yoniiyle bu ortamlar1 kullanmalar1 konusunda ustalagmalari ile son bulmaktadir. Diizenli bir is
sahibi olan, heniiz bir is sahibi olmus ve tliniversite 6grencilerini kapsayan bu yeni dijital nesil
genellikle teknolojik yatkinliklari ile bilinmektedir. Baskalariyla iletisime girme ihtiyaci ve bu
etkilesim i¢in dijital ortamlar1 kullanmasi bu neslin en Onemli oOzellikleri arasinda
sayilabilmektedir. Deneyimlere 6nem verme 6zellikleri (Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 5) is
diinyasin1 geleneksel iirlin odakliliktan tiiketici merkezlilige kaydirmistir. Bazi markalarin
uriinlerinden bahseden kisisel bloglar, dijital ortamlarin ‘Fenomen’leri, {iinliilerin ‘Fan
Grup’lan araciligiyla firmalar ile ortaklasa yapmis olduklar1 c¢alismalar ve etkilesimler Y
kusag bireyleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2. YONTEM

Bu arasgtirma, genel tarama modeline uygun olarak dizayn edilmistir. Ayn1 zamanda
calismada, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda karsilagtirmali iligkisel tarama yapilmustir.
Arastirma evreni, Tiirkiye nin bagkenti Ankara’da ve Kirgizistan’in baskenti Biskek’de yasayan
ve dijital medya kullanan katilimcilardan olugsmaktadir. Tirkiye’nin baskenti Ankara’nin
niifusunun 5.445 milyon ve Kirgizistan’in baskenti Biskek’in niifusunun 956 bin kisi oldugu goz
Oniine almarak, 6rneklem biiyiikliigii bakimimdan Balc1’ya gore 25.000.000 kisilik evreni % 5°lik
hata pay1 ile 384 katilimcinin temsil bakimindan yeterli olacag: belirtilmistir (Balci, 2004: 95). Bu
bilgiden yola ¢ikilarak amagh 6rneklem tekniginin kullanildigi arastirmaya 535 katilimer Biskek

ve 535 katilimer Ankara olmak tizere toplam 1070 kisi katilmistir. Arastirmaya konu olan veriler,
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katilimeilara online ulasilmasi sonucunda elde edilmistir. Anket, cesitli katilimer gruplarina
bireysel goriismeler araciligiyla ulagtirilmustr.

Katilimeilarin dijital medya kullanim aliskanliklarini 6lgmek icin 4 bélumden toplam
26 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde 5°1i Likert
tipinde (1=Hig¢, 2= Haftada 1-2 Gin, 3= Haftada 3-4 Giin, 4= Haftada 5-6 Gun, 5= Her Giln
Diizenli) hazirlanan 6 soruluk bir dlgekte katilimcilarin haftalik medya kullanim sikligi
sorgulanmistir. ikinci boliimdeki agik uglu soru ile katilimeilarm bir oturumda giinlik dijital
medya kullanim siireleri sorgulanmistir. Anketin ti¢lincii boliimiinde ise 5°li Likert tipinde
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) hazirlanan 11 maddelik bir 6lgekle katilimcilarin dijital medya kullanim
nedenleri Ogrenilmeye calisilmistir. Arastirmanin dordiincli boliimiinde ise katilimeilarin
dijital medya bagimlilik diizeyi ile dijital medyaya olan gliven diizeyini 6lgmek icin de 1 ile
10 arasinda ‘tablo isaretleme’ yontemi kullanilmistir. En diisiik seviyeye 1, en yiiksek seviye
10 olacak sekilde Ol¢lim yapilmistir. Anketin son kisminda ise katilimcilarin sosyo-
demografik dzelliklerini belirlemek i¢in hazirlanan sorulardan yer almistir.

Bu calismadaki veriler, Kasim- Aralik 2018 tarihleri arasinda Biskek ve Ankara
baskentlerinde yasayan katilimcilara online ulasilmasi sonucunda elde edilmistir. Anket, cesitli
katilimc1 gruplarina bireysel goriismeler araciligiyla ulastirilmustir. Alan ile ilgili olarak literattr
detayl olarak incelenmis ve inceleme sonucu isaret edilen iliskiler dogrultusunda online olarak
elde edilen veriler SPSS-20 istatistik programmna aktarilarak islenmistir. Olgegin giivenirlik
analizi, Cronbach’s Giivenirlik Katsayis1 kullanilarak elde edilmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha: .80’dir. SPSS 20 yardimiyla ankette yer alan sorularin frekans
dagilimi, aritmetik ortalamasi ve yiizdeleri hesaplanmistir. Ayrica arastirmada bagimsiz 6rneklem
t testi kullanilmustir.

Yukaridaki literatiir taramasi 1s18inda; bu calismada da asagida siralanan 6 temel
aragtirma sorusuna cevap aranmistir:

Arastirma Sorusu 1: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarinin kitle iletisim araglarini
takip etme siklig1 nedir?

Arastirma Sorusu 2: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarinin kitle iletisim araglarini
takip etme siklig1 cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 3: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarinin en fazla zaman gecirdigi
dijital medya hangisidir?

Arastirma Sorusu 4: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarmin dijital medya kullanim

siklig1 cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir mi?
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Aragtirma Sorusu 5: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilariin cinsiyetine gore internete
olan giiven diizeyleri anlamli farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 6: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarinin cinsiyetine gore dijital
medyada gecirdikleri zaman anlamli farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 7: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarinin cinsiyetine gore dijital
medyada gecirdikleri siire anlamli farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 8: Tiirkiye ve Kirgizistan katilimcilarini dijital medya kullanmaya
yonelten nedenler nelerdir?

Aragtirma Sorusu 9: Tirkiye ve Kirgizistan katilimcilarini cinsiyetine gore dijital
medya kullanmaya yonelten nedenler anlamli farklilik gosterir mi?

3. BULGULAR

Bu baglik altinda oncelikle katilimcilarin bazi 6zellikleri degerlendirilmekte, daha
sonra ise sosyo-demografik ozellikleri ile dijital medya kullanim aliskanliklarina iliskin bazi
bulgular ortaya konulmaktadir.

Tablo 1. Iki Ulke Katilimeilarma Iliskin Demografik Ozellikler (N=1070)

Ankara (TR) Biskek (KRG)

Degisken Frekans Yizde Degisken Frekans Yizde
(n) (%) (n) (%)

Cinsiyet Erkek 300 56,1 Cinsiyet Erkek 258 48,2
Kadin 235 43,9 Kadin 277 51,8

Medeni Evli 201 41,9 Medeni Evli 229 42,8
Durum Bekar 311 58,1 Durum Bekar 283 52,9
[Ikogretim 2 37 [Ikogretim 35 6,5
T T SR R
n lisans , n lisans ,

Durumu Sans 270 50,5 Durumu Lisans 226 42,2
Lisanstisti 184 34,4 Lisansistii 107 20,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore yiizdelik dagilimma bakildiginda c¢aligmaya
Ankara’dan katilanlarin yiizde 56,1’inin erkeklerin (300 kisi), yiizde 43,9’unu kadinlarin (235
kisi) olusturdugu goriilmektedir. Calismaya Biskek’ten katilanlarin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda ise ylizde 48,2 sinin erkeklerin (258 kisi), ylizde 51,8’ini kadinlarin (277 kist)
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimina baktigimizda
orneklemin cinsiyet bakimindan ¢ok da dengesiz bir dagilima sahip olmayip analiz
yapilabilecek diizeyde oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum verileri incelendiginde ise; Ankara’da bekar
katilimcilara daha yogun bir sekilde ulasildigi gozlemlenebilmektedir. Bekar cevaplayici
orani % 58.1 (311 kisi) iken, evli olanlarin oran1 ise % 37,6 dir (201 kisi). Bunun yan1 sira

calismaya Biskek’ten katilanlarin medeni durumlara gore dagilimlar1 bekar katilimcilarin %
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42,8 (229 kisi) iken, evli katilimcilarin oran1 % 52,9’dur (283 kisi). Ankara’nin aksine
Biskek’te evli katilime1 sayisinin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda her iki iilkeden de lisans diizeyi
katilimecinin daha yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu karsin her iki iilkede de ilkdgretim
diizeyinde katilimecilarin azlhigi dikkat ¢ekmektedir. Ankara’daki katilimcilardan en yiiksek
oranda, % 50,5 ile Lisans/Universite mezunlarinin (270 kisi) oldugu goriilmektedir. Lisans
mezunlarinin arkasindan %34,4 ile Lisansiistii mezunlar1 (184 kisi), % 8,4 ile On Lisans
mezunlar1 (45 kisi), %6,4 ile Lise mezunlar1 (112 kisi), % 4 ile Ilkdgretim (2 kisi) ile
gelmektedir. Biskek sehrinde yasayan katilimcilara bakildiginda ise en yiiksek oranda, % 42,2
ile Lisans/Universite mezunlarinin (226 kisi) oldugu gériilmektedir. Lisans mezunlarmin
ardindan % 20 ile Lisansiistii mezunlar1 (107 kisi), % 16,6 ile On Lisans mezunlar1 (89 kisi),
% 14,6 ile Lise mezunlar1 (78 kisi), % 6,5 ile {lkdgretim (35 kisi) ile siralanmaktadir.

Tablo 2. iki Ulke Katilimcilarmin Yaslarina iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Degisken N Min  Max X SD Degisken N Min Max X SD
Yas 535 19 39 296 571 | Yas 535 19 39 28,25 6,10

Katilmeilarin yas dagilimmin betimleyici istatistikleri incelendiginde en diisiik 19, en
yiksek 39 yagindaki bireylerle goriisiildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ankete katilanlarin yaglarinin
ortalamast Ankara igin 29.6 olarak tespit edilmis, standart sapmasi ise 5.71 olarak hesaplanmistir.
Biskek igin ise katilimcilarin yas ortalamasi 28.25 iken standart sapma degeri 6.10 olarak
hesaplanmstir. Katilimcilarin yas istatistiklerine bakildiginda Y kusagini temsil ettigi sdylenebilir.

Tablo 3. iki Ulke Katilimcilarmin Hane Gelir Durumuna Iliskin Merkezi Egilim

Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Degigken N Min Max X SD Degisken N Min Max X SD
Gelir 526 1000 19000 6179 39475 | Gelir 529 1000 19000 6415 4286,7

Ankete katilanlarin aylik gelirlerinin dagiliminin betimleyici istatistikleri mercek
altina alindiginda Ankara’da aylik gelirin en diisiik 1000 TL oldugu, en yiiksek ise 19.000 TL
gelire sahip bireylerle goriislildiigii sonucuna varilmistir. Ankara katilimcisi igin aylik
ortalama gelir 6.179 TL olarak hesaplanmistir. Biskek icin ise para biriminin SOM oldugu
diistintildiiginde ve giincel kur lizerinden (Subat 2019) hesaplamasi yapildiginda en diisiik
1000 SOM (75,42 TL) ve en yuksek ise 19000 SOM (1.433 TL) aylik gelire sahip bireyler ile
gorlsiildiigli sonucuna varilmistir. Biskek katilimcilarinin aylik ortalama gelirlerinin 6415

SOM (483.5 TL) oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 4. iki Ulke Katilimcilarinin Kitle letisim Araglarmi Kullanim Sikligina iliskin
Merkezi Egilim Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Medya Min Max X  sSp | Meda Min  Max X  SD
Araclari Araglari
Internet 535 1 5 4.89 459 | Internet 535 1 5 4.41 1.152
Tv 535 1 5 2.90 1.476 | Tv 535 1 5 3.07 1.431
Gazete 535 1 5 2.38 1.502 | Gazete 535 1 5 2.33 1.447
Radyo 535 1 5 2.33 1.419 | Radyo 535 1 5 2.28 1.375

Katilimcilarin  kitle iletisim araglarini kullanim sikligma iliskin merkezi egilim
istatistikleri degerlendirildiginde Ankara’daki katilimcilarin en sik kullandiklar kitle iletisim
aract sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore internet (x =4.89) ilk sirada yer alirken,
interneti televizyon (x =2.90) takip etmektedir. Calismada gazetenin (X =2.38) ii¢iincii sirada
yer aldig tespit edilmistir. Radyo (X =2.33) ise; Ankara katilimcilarinin en az kullandig kitle
iletisim araci olarak dikkat cekmektedir. Arastirmada Biskek katilimcilarinin en sik kullandig:
kitle iletisim arac1 olarak internet (X =4.41) ilk sirada yer alirken, televizyon (X =3.07) ikinci
sirada, gazete (X =2.33) ise ligiincii sirada yer aldigi tespit edilmistir. Radyo (X =2.28) ise;
Biskek katilimcilarinin en az kullandigi kitle iletisim araci olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 5. Iki Ulke Katilimcilarinin Cinsiyetlerine Gére Kitle Iletisim Araglarimi
Kullanim Sikligindaki Farklilik

Ankara (TR)
Medya Araglar Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Televizyon E;Eel'r‘l ggg g'gs 1"5“21 212 832
Erkek 300 2.22 1.44
Gazete Kadin 235 2.58 155 274 006
Erkek 300 2.30 1.39
Radyo Kadin 935 2.36 1.46 -526 599
internet Erkek 300 491 0.38
Kadim 235 4.86 0.54 1.292 179
Biskek (KRG)
Medya Araglar Cinsiyet N X SD t-value Sig.
. Erkek 258 3.11 1.46
Televizyon Kadm 277 3.04 1.40 .554 .580
Erkek 258 2.21 1.40
Gazete Kadin 277 2.44 1.48 -1.787 .074
Radvo Erkek 258 2.29 141
y Kadin 277 2.27 1.34 167 867
. Erkek 258 4.32 1.18
Internet Kadm 277 4.48 1.11 -1.628 104
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Arastirma sorusuna Ankara’dan cevap veren bireylerin cinsiyetine gore televizyon
izleme (t= .212; p>.05), radyo dinleme (t=-.526; p>.05), internet kullanma (t=1.292; p>.05)
siklig1 anlamli farklilik géstermemektedir. Gazete okuma (t=-2.74; p<.05) ile ilgili olarak ise
anlamli farklilik bulunmaktadir. Betimleyici istatistik sonuglar1 kadinlarin ve erkeklerin
haftalik televizyon izleme, radyo dinleme, internet kullanma sikligi bakimindan birbirlerine
yakin aritmetik ortalama degerlerine sahip olduklarini, buna karsin kadinlarin erkeklere gore
daha fazla gazete okuduklarini gostermektedir.Arastirma sorusuna Biskek’ten cevap veren
bireylerin cinsiyetine gore televizyon izleme (t= .212; p>.05), gazete okuma (t=-1.787.;
p>.05), radyo dinleme (t=-.526; p>.05), internet kullanma (t=1.292; p>.05) siklig1 anlamli
farklilik gostermemektedir. Betimleyici istatistik sonuglart kadinlarin ve erkeklerin haftalik
televizyon izleme, gazete okuma, radyo dinleme, internet kullanma sikligi bakimindan
birbirlerine yakin aritmetik ortalama degerlerine sahip olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 6. iki Ulke Katilimcilarmin En Fazla Kullandiklar: Dijital Medya Araglarina
Iliskin Merkezi Egilim statistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)

D”'tA""_' Mo N m Max X  SD D”'Xf' Mo N 'I\r’: Max X SD
Whatsapp 535 1 5 4.83 587 Whatsapp 535 1 5 444  1.149
Instagram 535 1 5 3.94 1.562 | Instagram 535 1 5 3.67 1.602
Youtube 535 1 5 3.74 1.249 | Youtube 535 1 5 349 1.348
Facebook 535 1 5 2.62 1.580 | Facebook 535 1 5 3.23 1.629
Twitter 535 1 5 2.45 1.637 | Twitter 535 1 5 2.32  1.590
Diger 535 1 5 1.82 1.024 | Diger 535 1 5 1.80 1.154

Aragtirmaya Ankara’dan katilan bireylerin ilgili tabloya gore en ¢ok kullandiklari
dijital medya aracinin Whatsapp (X = 4.83) oldugu ve diger dijital medya araglarina gére daha
fazla kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Whatsapp’1 sirasiyla Instagram (X = 3.94), Youtube (X
= 3.74) ve Facebook (x = 2.62) izlemektedir. Arastirmaya Biskek’ten katilan bireylerin ilgili
tabloya gore en ¢ok kullandiklari dijital medya aracinin Whatsapp (x = 4.44) oldugu tespit
edilmistir. Whatsapp’1 sirasiyla Instagram (x = 3.67), Youtube (x = 3.49) ve Facebook (x =
3.23) izlemektedir. Her iki iilkenin de en az kullandiklar1 dijital medya aracinin ise Twitter

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. iki Ulke Katilimcilarmin Cinsiyetlerine Gore Haftalik Dijital Medya
Aragclarint Kullanim Sikliklarindaki Farklilik

Ankara (TR)

Dijital Medya Araclar: Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Erkek 300 3.29 1.64

Facebook -2.683 .260
Kadin 235 3.55 1.58
Erkek 300 2.15 151

Twitter -5.453 .000
Kadin 235 2.68 1.69
Erkek 300 4.04 1.47

Instagram 4.861 .000
Kadin 235 3.57 1.66
Erkek 300 3.56 1.32

Youtube -1.871 .166
Kadin 235 3.70 1.27
Erkek 300 4.66 0.88

Whatsapp 832 .060
Kadin 235 4.61 0.98
Erkek 300 1.90 1.12

Diger 2.455 .358
Kadin 235 1.74 1.05

Biskek (KRG)

Dijital Medya Araclar Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Erkek 258 3.03 1.67

Facebook -2.794 008
Kadin 277 3.42 1.56
Erkek 258 2.16 1.49

Twitter -2.288 .022
Kadin 277 2.48 1.66
Erkek 258 3.91 1.48

Instagram 3.428 .001
Kadin 277 3.44 1.67
Erkek 258 3.44 1.36

Youtube -.756 450
Kadin 277 3.53 1.33
Erkek 258 441 1.13

Whatsapp -.364 716
Kadin 277 4.45 1.16
Erkek 258 1.96 1.23

Diger 2.996 .003
Kadin 277 1.66 1.05

Tablo 7 incelendiginde arastirma sorusuna Ankara’dan cevap veren bireylerin
cinsiyetine gore haftalik Facebook kullanma (t=-2.683; p>.05), Youtube kullanma (t=-1.871,
p>.05), Whatsapp kullanma (t= .832; p>.05) ve diger dijital medya araglarini1 kullanma (t=
2.455; p>.05) siklig1 anlamh farklilik gostermemektedir. Buna karsin katilimcilarin Twitter
kullanma (t=-5.453; p<.05), Instagram kullanma (t=4.861; p<.05) siklig1 anlamli farklilik

gostermektedir. Betimleyici istatistik sonuglar1 incelendiginde; Ankara’da erkeklerin,
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kadinlara gore Instagrami daha ¢ok kullandigi, kadinlarin ise erkeklere gore daha fazla
Twitter kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma sorusuna Biskek’ten cevap veren
bireylerin cinsiyetine gore haftalik Youtube kullanma (t=-.756; p>.05), Whatsapp kullanma
(t=-.364; p>.05) sikligi anlamli farklilik gostermemektedir. Buna karsin katilimecilarin
Facebook kullanma (t=-2.794; p<.05), Twitter kullanma (t=-2.288; p<.05), Instagram
kullanma (t= 3.428; p<.05) ve diger dijital medya araglarini kullanma (t= 2.996; p<.05) siklig1
anlaml farklilik gdstermektedir. Betimleyici istatistik sonuglar1 incelendiginde; Biskek’te
kadinlarin erkeklere gore daha fazla Facebook ve Twitter mecralarini kullandiklar1 sonucuna
ulasgilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara oranla daha fazla Instagram ve diger dijital medya
aracint kullandiklart ulasilan diger sonuglar arasindadir. Bu dijital medya araglar1 disinda
tabloda yer alan diger mecralarda cinsiyete gére anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Tablo 8. 1ki Ulke Katilimcilarinin Internete Giiven Diizeylerine iliskin Merkezi

Egilim Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Degisken N Min Max X SD Degisken N Min  Max X SD
Internete Internete
Giivenme 535 1 10 546 2.137 Giivenme 535 1 10 483 2510

Katilimcilarin  internete  gliven diizeylerini Olcen soruya verilen yanitlarda,
Ankara’daki bireylerin notr sayilabilecek ancak olumlu goriinen bir tutum (X =5,46)
sergiledikleri, buna karsin Biskek’teki bireylerin yine ndotr sayilabilecek ancak olumsuza
dogru bir tutum sergiledikleri (X =4,83) ortaya ¢ikmistir. Giiven esigi olarak kabul edilen ‘5’
orta noktasinin biraz iizerinde yer alan aritmetik ortalama istatistigi, katilimcilarin internetle
kurduklar1 1iligkide gliven unsurunun belirgin bir olumsallik parametresi icermedigini
gOstermektedir.

Tablo 9. Iki Ulke Katilmcilarinin Cinsiyetlerine Gére Internete Duyulan Giiven

Diizeyi Farkliliklar
Ankara (TR)
Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Erkek 300 5.45 2.020
Internete giiven -.143 .888
Kadn 235 5.48 2.282
Biskek (KRG)
Degisken Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Erkek 258 4.41 2.554
Internete giiven -3.718 .000

Kadin 277 5.21 2.409
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Arastirmadaki Ankara katilimcilarinin internete guven duzeyleri (t=-.143; p>.05) ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna karsin Biskek katilimcilarinin
internete guven dizeyleri (t=-3.718; p<.05) ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna gore, Biskek’teki kadin katilimcilar internete erkek
kullanicilardan daha fazla giivenmektedir. Nitekim erkek katilimer gliven ortalamasi, esik
kabul edilen ‘5’ degerinin altindadir. Ancak olumsallik ile olumsuzluk tutumlar1 arasinda
genis bir aralik bulunmamaktadir.

Tablo 10. iki Ulke Katilimcilarinin Dijital Medyada Gegirdikleri Siireye Iliskin
Merkezi Egilim Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Degisken N  Min Max X SD Degisken N Min Max X SD
Dijital Dijital
Medyada g, 4 18 359 3026 | Medyada g, g 19 366 3.000
gecirilen gecirilen
zaman zaman

Katilimeilarin dijital medyada gecirdikleri streler tizerinden bir karsilagtirma igeren
merkezi egilim istatistikleri tablosuna gore, Biskek’teki katilimcilar (X =3,66), Ankara’daki
katilimcilara (X =3,59) kiyasla dijital medyada daha fazla zaman gegirdiklerini
belirtmiglerdir. Istatistiki veriler, internet ve dijital medyanin kiiresel captaki kullanim
zamanlan ile paralellik gostermektedir. Internet, dijital medyay: da igine alan kapsamli bir
sosyal alan olmasindan dolayi, kullanicilarin bir¢ok ilgisine yanit verebilmektedir. Bu nedenle
dijital medya zamani, internet zamaninin bir pargasint olusturmaktadir.

Tablo 11. Iki Ulke Katihmecilarmm Cinsiyetlerine Gére Dijital Medya Kullanim
Suresindeki Farkliliklar

Ankara (TR)

Degiskenler Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Ortalama olarak bir glinde Erkek 293 3.80 3.213
dijital medyada ka¢ saat 1.798 .073
gegirirsiniz? Kadin 228 3.32 2.752

Biskek (KRG)

Degiskenler Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Ortalama olarak bir giinde Erkek 248 3.87 3.080
dijital medyada kag saat ' 1.530 127
gecirirsiniz? Kadm 266 3.47 2916

Katilimcilarin dijital medya kullanim zamanlar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi 6lgen
testin sonuglarna gore, giinliik dijital medya kullanim siiresi ¢alismaya hem Ankara’dan
(t=2.409; p>.05) hem de Biskek’ten (t=1.530; p>.05) katilan bireyler ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 12. iki Ulke Katilmcilarmin Dijital Medya Kullanim Nedenlerine Iliskin

Merkezi Egilim Istatistikleri

Ankara (TR) Biskek (KRG)
Degisken N '\r"]' Max X  SD Degisken N '\r’]" Max X  SD
Bilgi sahibi 535 1 5 434 762 | D sahibi 535 1 5 419 928
olmak olmak
Bos zaman Fotograf
degerlendirme 535 1 5 429 .832 | bakmak/ 535 1 5 411 .946
k yiklemek
Fotograf Mesaj
bakmak/ 53 1 5 4.17 .867 | gondermek/ 535 1 5 404 1.071
yuklemek almak
. Tanidiklarin
Mesaj duvarina
gdndermek/ 53 1 5 416 .909 535 1 5 4.03 .958
almak yazmak/yazdik
larin1 okumak
Esl K Bos zaman
EENMERVE 535 1 5 416 .879 | degerlendirme 535 1 5 401 1.092
rahatlamak K
Arkadaglarimla Eglenmek ve
iletisimde 535 1 5 4,09 919 g 535 1 5 3.99 1.026
rahatlamak
bulunmak
gss;glﬂgiarm Arkadaglarimla
535 1 5 4,08 912 | iletisimde 535 1 5 393 1.033
yazmak/yazdik
bulunmak
larin1 okumak
Insanlari daha — gop 4 5 3gp 101 |Insanlandaha gop 4 5 353 g 0gg
iyi tanimak 6 iyi tanimak
Insanlarin Insanlarm
iletigim 535 1 5 359 09| iletisim 5% 1 5 364 1108
bilgilerine 5 bilgilerine
ulagmak ulagmak
Benim igin 195 Benim igin
aliskanlik 535 1 5 3.27 '1 aligkanlik 535 1 5 345 1.210
haline geldi haline geldi

Tablo 12°de de goriildigii Uzere arastirmaya Ankara’dan katilan bireylerin dijital

medya kullanim nedenleri ile ilgili soruya ilk sirada bilgi sahibi olmak (X = 4.34), ikinci

sirada bos zaman degerlendirmek (X = 4.29) ve ig¢iincii sirada tanidiklarinin fotograflarina

bakmak/kendi fotograflarin1 yiiklemek (x= 4.17) olarak cevapladiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin dijital medya kullanim nedenleri arasinda en az 6neme sahip ii¢

maddeye bakildiginda ise; insanlar1 daha i1yi tanimak (X = 3.82), insanlarin iletisim bilgilerine

ulagmak (X = 3.59) ve benim i¢in aligkanlik haline geldi (x = 3.27) ifadeleri gortilmektedir.

Aragtirmaya Biskek’den katilim saglayan bireylerin dijital medya kullanim nedenleri

incelendiginde ise yine ilk sirada bilgi sahibi olmak (x = 4.19), ikinci sirada tanidiklarinin

fotograflarina bakmak/ fotograf yiiklemek (X = 4.11) ve {igiincii sirada ise mesaj gondermek/

almak (x = 4.04) ifadesinin yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin dijital medya
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kullanim nedenleri arasinda en az 6neme sahip iic maddeye bakildiginda ise; insanlar1 daha
iyi tanimak (X= 3.83), insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak (x= 3.64), benim igin
aligkanlik haline geldi (x = 3.45) ifadeleri gortilmektedir.

Tablo 13. iki Ulke Katilimcilarmin Cinsiyetlerine Gore Dijital Medya Kullanim

Nedenlerindeki Farkliliklar

Ankara (TR)

Dijital Medya Araglar Cinsiyet N X SD t-value Sig.

, Erkek 300 4,09 0.92
Eglenmek ve rahatlamak Kadm 235 4.25 0.82 -2.111 .033
Arkadaslarimla iletisimde Erkek 300 4,05 0.94 1936 214
bulunmak Kadin 235 4,15 0.89 ’ ’
Cesitli konularda bilgi sahibi ~ Erkek 300 4,32 0.78 806 418
olmak Kadin 235 4,37 0.74 ' '
Bos zamanlarimi Erkek 300 4,23 0.87
degerlendirmek Kadin 235 4,35 0.78 -1.657 094
Mesaj gondermek ya da Erkek 300 4,12 0.91 1979 201
mesaj almak Kadin 235 4,22 0.90 ’ ’
Tamdiklarima yazmak/ Erkek 300 3.98 0.92 2885 004
yazdiklarini okumak Kadin 235 4,20 0.88 ' '

. . Erkek 300 4,14 0.88
Fotograf bakmak/ ylklemek Kadim 235 421 0.85 -1.007 312
. . Erkek 300 3,73 1.02
Insanlart daha iyi tanimak Kadin 235 3.94 100 -2.340 .019
Insanlarin iletisim bilgilerine ~ Erkek 300 3,62 1.08
ulasmak Kadin 235 3,54 1.11 -2.885 432
Benim i¢in aligkanlik haline Erkek 300 3,44 1.23
geldi Kadin 235 3,05 1.24 3.682 000
Biskek (KRG)

Dijital Medya Araglari Cinsiyet N X SD t-value Sig.

- Erkek 258 3,83 0.92 .001
Eglenmek ve rahatlamak Kadin 277 413 0.82 1.075
Arkadaslarimla iletisimde Erkek 258 3,86 0.94
bulunmak Kadin 400 0.89 1056 110
Cesitli konularda bilgi Erkek 258 4,09 0.78 1016 019
sahibi olmak Kadin 277 4,28 0.74 : :
Bos zamanlarimi Erkek 258 3,89 0.87
degerlendirmek Kadin 277 4,11 0.78 1121 020
Mesaj gondermek ya da Erkek 258 3,87 0.91 1125 001
mesaj almak Kadin 277 4,18 0.90 ' '
Tanidiklarima yazmak/ Erkek 258 3.87 0.92 1.007 000
yazdiklarint okumak Kadm 277 4,17 0.88 ' '
Fotograf bakmak/ Erkek 258 3,97 0.88 974 001
yiklemek Kadin 277 4,24 0.85 ' '
. . Erkek 258 3,70 1.02
Insanlar1 daha iyi tanimak Kadim 277 3.95 100 1.046 .008
Insanlarin iletisim Erkek 258 3,67 1.08
bilgilerine ulagmak Kadin 277 3,62 1.11 1.081 ST7
Benim i¢in aligkanlik Erkek 258 3,53 1.17
haline geldi Kadmn 277 3.38 1.24 1.385 167
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Arastirmada, katilimcilarin cinsiyeti ile dijital medya kullanim nedenleri arasinda
anlaml bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T- testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore Ankara katilimcilarmin tanmidiklarima yazmak/
yazdiklarin1 okumak degiskeni ile cinsiyet arasinda negatif yonlii (t=-2.885; p<. 05) anlaml1
bir farklilasma oldugu tespit edilirken, kendileri i¢in aligkanlik haline geldigini belirten
katilimcilar ile cinsiyet degiskeni arasinda pozitif yonli (t= 3.682; p<. 05) anlamh bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin eglenmek ve rahatlamak, arkadaglarimla iletisimde
bulunmak, cesitli konularda bilgi sahibi olmak, bos zamanlarimi degerlendirmek, mesaj
gondermek ya da mesaj almak, fotograf bakmak/ yiiklemek, insanlari daha iyi tanimak ve
insanlarin iletisim bilgilerine ulagsmak degiskenleriile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gorlilmiistiir. Betimleyici istatistik sonuclar1 incelendiginde kadinlar, erkeklere
tanidiklarimin duvarina yazmak ya da yazdiklarini okumak kategorisinde dijital medyay1 daha
fazla kullandiklar1 sonucuna varilabilir. Erkeklerin ise kadinlara gére daha g¢ok aligkanlik
haline geldigi i¢in dijital medyay1 kullandiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile dijital medya kullanim nedenleri arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem T- testi
sonuglarina gore calismaya Biskek’ten katilan bireylerin eglenmek ve rahatlamak degiskeni
ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilirken (t= 1.075; p<.
05), bos zamanlar1 degerlendirmek (t= 1.121; p<. 05), mesaj géndermek ya da mesaj almak
(t= 1.125; p<. 05), tamidiklarima yazmak/ yazdiklarm1 okumak (t= 1.007; p<. 05),
tanidiklarimin fotograflarina bakmak ya da fotograf yiiklemek i¢in (t= .974; p<.05), insanlar
daha iyi tanimak (t= 1.046; p< .05) degiskenleri ile cinsiyet arasinda da pozitif yonlii anlaml
iliski oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira arkadaslarimla iletisimde bulunmak, gesitli
konularda bilgi sahibi olmak, insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak, benim igin aligkanlik
haline geldi degiskenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.
Betimleyici istatistik sonuglar1 incelendiginde Biskek katilimcilarinda erkeklerin, kadinlara
gore eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarini degerlendirmek, mesaj gondermek ya da mesaj
almak, tamdiklarinin duvarina yazmak ya da yazdiklarmmi okumak, tanmidiklarinin
fotograflarina bakmak/ fotograf yiiklemek, insanlar1 daha iyi tanimak amaglariyla daha fazla
dijital medyayi kullanayi tercih ettikleri sonucuna ulagilmustir.

4. TARTISMA VE SONUC

Diinyada ve iilkemizde internet sisteminin gelismesi, yayginlasmasi ve kullaniminin
giderek artmasi, internetin yasamamizda daha ¢ok yer aldig1 ve almaya artarak devam edecegi

anlamina gelmektedir. Giiniimiiziin dijital ¢aginda, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
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LinkedIn ve Snapchat gibi dijital medya platformlar1 popiilaritesini olduk¢a artirmistir ve
giinliik yasamlarimiza yogun bir sekilde dahil olmustur. Bu durum, son on yilda iletisim
ortamlarini, iletisim kurma bigimlerini de 6nemli Ol¢lide degistirmistir. Dijital medyanin
hayatimiza giin gectik¢ce daha fazla gdmiilmesi, teknolojik yeniliklerin hayatimiza girmesi ile
de hiz kazanmus, bu etki ile birlikte dijital medya 6nemli bir tiiketici olgusu haline gelmistir.

Yasanan bu gelismeler ile birlikte 6zellikle dogduklar1 andan itibaren internet hayatlarinda
var olan yeni nesilde de farkli doniisiimler yasanmis ve bu doniistimleri anlamlandirabilmek ve
aliskanliklarmi kavrayabilmek iletisim acisindan olduk¢a énemlidir. Ozellikle yeni neslin ilgi
gosterdigi ve yasamlarinin vazgegilmez bir parcasi haline gelen dijital medya gencler arasinda
siklikla kullanilmaktadir. Bu anlamda devrim niteliginde yeni bir egilimi temsil etmesi agisindan
Y kusaginin dijital medya kullaniminin analiz edilmesi ve gelecekte nasil davranacaklarinin
Onemli bir habercisi olmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur.

Bu ¢alisma da Y kusagimin dijital medya kullanim1 hakkinda bilinenleri ve bilinmeyenleri
gozden gegirmek ve Y kusaginin internet ve dijital medya kullanim aligkanliklari belirlenmeye
calisarak etkilerini degerlendirmektedir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye nin baskenti Ankara’da
ve Kirgizistan’m baskenti Biskek’de yasayan ve dijital medya kullanan katilimeilardan
olugmaktadir. Amagh 6meklem tekniginin kullanildig1 arastirma 535 katilimer Biskek ve 535
katilimci1 Ankara olmak tizere toplam 1070 kisi katilmastr.

Buna gore; cinsiyet, gelir ve egitim diizeyleri farkli olan iki Ulkeden toplam 1070 Y
kusagina ait katilimcinin cevaplarina yer verilmis, en ¢ok kullanilan medya araci internet
olurken, en az kullandiklar1 medya araci radyodur. Cinsiyete gore kadinlarin ve erkeklerin
internetten sonra en ¢ok kullandigi ikinci medya araci olan televizyon kullanimlari
birbirlerine benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira aragtirmaya Ankara’dan katilan
kadinlarin erkeklere gore daha fazla gazete okuduklarini tespit edilmistir.

Calismada yer alan Y kusagindaki her iki iilke katilimcilarinin en ¢ok kullandiklar
dijital medya araci Whatsapp olurken, Instagram’in yeni neslin en fazla kullandig: bir diger
dijital iletisim araci oldugu goriilmiistiir. Bir donem yliksek bir katilimci trendine sahip olan
Twitter’in deger kaybederek Y kusagini temsil eden gencler arasinda en az kullanilan dijital
medya arac1 oldugu sonucuna varilabilir. Dijital medya arac1 kullanimu ile cinsiyet arasindaki
iliskiler incelendiginde Ankara katilimcilarinda erkeklerin, kadinlara gore Instagrami daha
cok kullandigi, kadinlarin ise erkeklere gore daha fazla Twitter kullandiklari; Biskek’te
kadinlarin erkeklere gore daha fazla Facebook ve Twitter mecralarini kullandiklart sonucuna
ulagilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara oranla daha fazla Instagram ve diger dijital medya

aracini kullandiklar1 ulasilan diger sonuglar arasindadir.
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Katilimcilarin internete giiven diizeylerini 6lgen soruya verilen yanitlarda, Ankara’da
yasayan Y kusagi temsilcisi bireylerin notr sayilabilecek ancak olumlu goriinen bir tutum
sergiledikleri, buna karsin Biskek’teki bireylerin yine notr sayilabilecek ancak olumsuza
dogru bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Giiven esigi olarak kabul edilen ‘5’ orta
noktasinin biraz iizerinde yer alan aritmetik ortalama istatistigi, katilimcilarin internetle
kurduklar1 iliskide gliven unsurunun belirgin bir olumsallik parametresi icermedigini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin internete giliven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
Ankara katilimcilarinda anlamh bir farklilik gézetilmezken, Biskek katilimcilarinin internete
giiven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu vardir. Bu bilgiye gore,
Biskek’teki kadin katilimcilar internete erkek kullanicilardan daha fazla glivenmektedir.
Nitekim erkek katilimct giiven ortalamasi, esik kabul edilen ‘5’ degerinin altindadir. Ancak
olumsallik ile olumsuzluk tutumlar: arasinda genis bir aralik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin dijital medyada gecirdikleri zamanlar da dijital medyanin kuresel
captaki kullamim zamanlan ile paralellik gostermektedir. Internet, dijital medyay:1 da icine
alan kapsamli bir sosyal alan olmasindan dolayi, kullanicilarin birgok ilgisine yanit
verebilmektedir. Bu nedenle dijital medya kullanim zamani, internet zamaninin bir pargasini
olusturmaktadir. Calismada, Y kusagi temsilcisi Biskek’teki katilimcilarin, Ankara’daki
katilimcilara  kiyasla dijital medyada daha fazla zaman gecirdikleri sonucuna
varilabilmektedir. Katilimcilarin dijital medya kullanim zamanlari ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi Olgen testin sonuclarma gore, giinliik dijital medya kullanim siiresi ¢alismaya hem
Ankara’dan hem de Biskek’ten katilan bireyler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

Aragtirmaya Ankara’dan katilim saglayan Y kusagindaki bireylerin dijital medya
kullanim nedenleri ile ilgili soruya ilk sirada bilgi sahibi olmak, bos zaman degerlendirmek ve
tanidiklarinin fotograflarina bakmak ve kendi fotograflarini yiiklemek ifadeleri ikinci ve {iglincii
sirada yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin dijital medya kullanim nedenleri arasinda en az
Ooneme sahip iic maddeye bakildiginda ise; insanlar1 daha i1yi tanimak, insanlarin iletigsim
bilgilerine ulagmak, benim i¢in aligkanlik haline geldi ifadeleri goriilmektedir. Arastirmaya
Bigkek’ten katilim saglayan bireylerin dijital medya kullanim nedenleri incelendiginde ise yine
ilk sirada bilgi sahibi olmak, ikinci sirada tanidiklarinin fotograflarina bakmak/ fotograf
yiikklemek, ticlincli sirada ise mesaj gondermek/ almak ifadesinin yer aldigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin dijital medya kullanim nedenleri arasinda en az Gneme sahip ¢
maddeye bakildiginda ise; insanlar1 daha iyi tamimak, insanlarin iletisim bilgilerine ulagsmak,

benim i¢in aliskanlik haline geldi ifadeleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin cinsiyeti ile
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dijital medya kullanim nedenleri arasinda Ankara katilimcilarinin tanidiklarima yazmak/
yazdiklarin1 okumak degiskeni ile cinsiyet arasinda negatif yonlii anlamli bir farklilagsma oldugu
tespit edilirken, kendileri i¢in aligkanlik haline geldigini belirten katilimcilar ile cinsiyet
degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonuglar
incelendiginde kadinlar, erkeklere tanidiklarimin duvarina yazmak ya da yazdiklarini okumak
kategorisinde dijital medyay1 daha fazla kullandiklar1 sonucuna varilabilir. Erkeklerin ise
kadinlara gore daha cok aligkanlik haline geldigi icin dijital medyayr kullandiklarini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Calismaya Biskek’ten katilan bireylerin eglenmek ve rahatlamak
degiskeni ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilirken, bos
zamanlart degerlendirmek, mesaj gondermek ya da mesaj almak, tanidiklarima yazmak/
yazdiklarint okumak, tanidiklarimin fotograflarina bakmak ya da fotograf yiliklemek icin,
insanlar1 daha iyi tanimak degiskenleri ile cinsiyet arasinda da pozitif yonlii anlaml iliski
oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore Biskek katilimcilarinda erkeklerin, kadinlara gore
eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarini degerlendirmek, mesaj gondermek ya da mesaj
almak, tanidiklarinin duvarina yazmak ya da yazdiklarin1 okumak, tanidiklarmin fotograflarina
bakmak/ fotograf yiiklemek, insanlar1 daha iyi tanimak amagclariyla daha fazla dijital medyay1
kullanay1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmisgtir.

Sonu¢ olarak Y kusaginin dijital medya kullanim aligkanliklarmi ortaya koymasi
bakimindan yiiriitiilen bu caligma, gelecekte farkli bolgelerde ve farkli 6rneklem iizerinde
yiiriitiilecek arastirmalarla hem literatiiriin genislemesi saglanabilir hem de farkli aragtirmalar

arasinda karsilastirmalar yapmak daha olanakli hale gelebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today's digital era, digital media platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
LinkedIn, and Snapchat have greatly increased their popularity and have been heavily
involved in our daily lives. In the last decade, this has also changed the communication
environments and the way they communicate. Moreover, it not only changed the way we
communicate, but it also increased the interaction and loyalty with access to real-time news
and information and improved the way we do business today. The increasing impact of digital
media on our lives has been accelerated by the introduction of technological innovations, and
this effect has become even more evident with the increasing use of mobile devices such as
smartphones and tablets as they move away from the desktop. With this effect, digital media
has become an important consumer phenomenon. In 2018, a consumer who spent an average
of 7 hours per day on the Internet spent about 2 hours and 48 minutes on digital media.
Turkey has a population of 81 million Internet users at 54 million, while there were 51 million
active users of digital media. 44 million of these 51 million users are active mobile digital
media users. In terms of usage, digital media is not only limited to young people, but the
highest digital media usage is in the 16-64 age range.

With these developments, different transformations were experienced in individuals and it
became quite difficult to make sense of these transformations. Beyond all these
transformations, it is very important to understand the new generation and to understand the
habits of the people who spend most of their lives in digital environments. Digital media,
which is increasingly increasing its popularity, is a crucial issue in terms of analyzing the use
of digital media in the Y generation in terms of representing a revolutionary new trend for
companies, service managers and researchers in the online field. In this study, Gen Y is
generally defined as consumers born between 1981-1999, regardless of their status. This
definition allows differences in the use of digital media for research among members of the Y

generation living in different countries.
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The aim of this study is to review the known and unknown knowledge about the use of digital
media in the Y generation and to evaluate their effects on consumers and society. Based on
the relationship between the individual and technology, the Internet and digital media usage
habits of Generation Y try to be determined. Popular studies published in our country have
focused on digital media usage models of individuals with relatively specific socio-economic
status due to the relatively unlimited access to information technologies and digital media
platforms. In this sense, a conceptual framework has been defined in order to understand the
use, predecessors, and results of digital media. Generation Y and its features are explained in
detail and unanswered questions about the use of digital media are discussed. The uses of
digital media usage habits of digital media and culture in different countries because of
differences in technological infrastructure in mind living in the capital of Kyrgyzstan-Turkey
countries may vary Generation Y individuals were examined. Research universe, and
Turkey's capital Ankara, Kyrgyzstan's capital Bishkek and consists of participants who use
digital media. A total of 1070 people, including 535 participants in Bishkek and 535
participants in Ankara, participated in the study. The data subject to the research, which was
conducted in November-December 2018, was obtained as a result of online access to the
participants. The questionnaire was delivered to various groups of participants through
individual interviews. A questionnaire form consisting of 26 questions in four sections was
prepared to measure the participants' digital media usage habits.

According to the research results; the respondents of the 1070 Y generation from the two
countries, whose gender, income and education levels are different, are included, the most
commonly used media tool is the internet, while the media tool they use is the radio.
Whatsapp is the digital media tool that most of the participants in both countries of the
generation Y used in the study, while Instagram is another digital communication tool that the
new generation uses the most. In the responses to the question that measured the level of
confidence of the participants on the Internet, it was found that the individuals of the Y
generation living in Ankara exhibited a positively but positively positive attitude, while the
individuals in Bishkek were still neutral but exhibited a negative attitude towards the
negative. The time spent by the participants in digital media is in parallel with the global
media usage times of digital media. The second and third place statements of the participants
in the study who took part in the study about the reasons of digital media usage in Ankara are
to have information about them, to evaluate their free time and to look at the photographs of
their acquaintances and to upload their own photographs. When the reasons of using digital

media for the individuals participating in the research from the Bishkek are examined, it is
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seen that they have information in the first place, the second one is to look at the photos of
their acquaintances, and the third one is to send/receive messages.

As a result, this study, which is carried out in order to reveal the usage patterns of Y
generation in digital media, can be extended to research in different regions and different
samples in the future and it can become more possible to make comparisons between different

researches.



