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ABSTRACT

The present study intended to analyze the construct validity and
rcliability of the Work Locus of Control Scale. The subjects of the
study were 197 individuals from ninc different job categorics.
Construct validity of the 16 item scalec was cxamined by factor analysis
whereas reliability of the scale was assessed by item analysis. After the
varimax rotation, all eight items representing internal locus of control
loaded on Factor 1 and five of the cight items representing cxternal
locus of control loaded on Factor 2. The internal consisicncy
coefficient was found to be .77 by Cronbach alpha analysis. Hence, the
validity and rcliability of the ncw version of the Work Locus of Control
Scale was proven to be sufficient.
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OZET

Bu calismada, Isde Kendilik Kontrolii Olgegi’nin Tiirkge
uyarlamasmin yapi gegerligi ve giivenirligi incelenmigtir. Aragtirmanin
deneklerini, dokuz farkli kategoride toplanan iglerde galigmakta olan
toplam 197 iggoren olusturmustur. Onaltt maddeden olugan 6lgegin
yap1 gecgerligi faktor analiziyle, guvenirligi ise madde analiziyle
incelenmigtir. Varimax rotasyonu sonucunda, i¢sel kendilik kontroliyle
iligkili sekiz maddenin timii birinci faktorde; digsal kendilik kontroliyle
iligkili maddelerden besi ikinci faktorde toplanmugtir. Cronbach alpha
testi sonucunda ise, Olgekte kalan 13 maddenin i¢ tutarlik katsayisi .77
olarak bulunmugtur. Sonug olarak, isde Kendilik Kontrolii Olgegi’nin
13 maddesinin yeterli yap1 gegerligi ve giivenirlik ozelliklerine sahip
oldugu belirlenmistir.

GiRiS

Kendilik kontrolii (Iocus of control), kisinin, ulagtigi olumlu ya da
olumsuz sonuglarin ne derece kendi davramglarnn tarafindan
belirlendigine olan inancina iligkin bir kavramdir. Iki uglu bir boyut olan
bu kavram Rotter (1975) tarafindan geligtirimigtir.

Kendi kaderlerini kendilerinin yonettiklerine inanan, baglarina
gelen olaylarin  sorumlulugunu stlenen bireyler, ‘igsel kendilik
kontrolli’ olarak nitelendirilir. Yagamlarinin bagkalari tarafindan
kontrol edildigine inanan, kendilerini kaderin piyonlan olarak goren,
yasadiklar olaylardan bagkalarint sorumlu tutanlar ise, ‘digsal kendilik
kontrollii’ bireylerdir '

Kendilik kontroluniin daha ¢ok igsel ya da digsal olmasi, is
ortamindaki bireyin tutum ve davramglarinda belirleyici olan bir kisilik
ozelligidir. Kendilik kontrolii buyiik olgide digsal olan iggorenlerin
orgitsel amaglan benimsemeleri, isleriyle ve o6rgitle bittnlesmeleri,
icten giudulenmeleri olduk¢a zor goriinmektedir. Bu kigilerin islerinde

' P.E. Spector, "Behavior in Organizations as a Function of Employce's Locus of
Control", Psychological Bulletin 'Mayis, 1982), 5.482;498.
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daha az tatmin duyduklarini, ig ortaminda daha ¢ok yabancilagtiklarini
ve kendilerini iglerine daha az verdiklerini gosteren bulgular vardir. S6z
gelimi, performanslart  digik olarak  degerlendirildiginde, bunu
amirlerinin 6n yargili oluguna, is arkadaglarina ya da kendi kontrolleri
digindaki faktorlere yikleme egilimi gosterirler . Igsel kendilik
kontrolii yiksek olanlarin ise digik performanslar igin kendilerint
sorumlu gormeleri, dolayisiyla, bunu diizeltmek i¢in ¢aba gostermeleri,
igten gudulenmeleri, iglerinde daha ¢ok sorumluluk dstlenmeye istekli
olmalari beklenir.

Kendilik kontroliinii genel olarak saptamaya yarayan Olgcklerin
yanisira, Ozellikle igde kendilik kontroliini belirlemek amaciyla Spector
(1988) tarafindan geligtirilmis bir olgek bulunmaktadir. Is hayatina
iligkin sorular igermesi nedeniyle bu 6lgegin, is ortamindaki davraniglar
inceleyen aragtirmalarda  kullamlmas1  onerilmektedir  *Kendilik
kontroliiniin daha ¢ok i¢sel ya da digsal olmasinin i hayatindaki onemi
dugiiniliirse, bu olgegin ulkemiz kosullarma uyarlanarak o6rgitlerde
kullanilmasinin yarart goz ardi edilemez.

Isde Kendilik Kontrolii Olgegi’nin Ingilizcesiyle ilgili uyum
gecerligi ve i1¢ tutarlik bulgular1 bulunmakla birlikte (Spector, 1988),
yapt gegerligi ¢aligmasina rastlanmamugtir. Dolayisiyla, bu ¢altgmanin
amact, bu olgegin Tiirkge uyarlamasinin yapi gegerligini ve givenirligini
incclemektir.

YONTEM
Denekler

Aragtirmanin deneklerini, dokuz farkli kategoride toplanan islerde

¢aligmakta olan toplam 197 iggoren olusturmustur. Bu kategoriler
asagida yer almaktadir:

?'S.P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1996), 5.94;98.

* P.L. Storms ve P.E. Spector, "Relationships of Organizational Frustration With
Reported Behavioral Reactions: The Modcrating Effect of Locus of Control,
Journal of Occupational Psychology, C.60, 5.227;234.
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1.Satis elemani: Magazalarda tezgahtar ya da kasiyer olarak
¢aligmakta olanlar.

2.Hekim, vb.: Cesitli uzmanliklara sahip hekim, dig hekimi ve
eczacl.

3.Hemsire, vb.: Hemgire ve hastabakict.

4. Tcknisyen.

5.Biro elemant.

6.0gretim elemant: Ogretim iiyesi ve ogretim yardimerst.
7.Bankact: Bankada ¢aligan yonetici digindaki personel.
8.Yonetici: Magaza, banka, vb. yoneticist,

9.ds¢i: ls vyerlerinde temizlik, yemek, ¢ay gibi personelin
gereksinim duydugu hizmetleri veren personel.

Her bir 13 kategorisinde yer alan deneklerin yiizdelik dagilimlan
Tablo 1’de yer almaktadir.

Wakslo A

Deneklerin Is Kategorilerine Dagilumi

Katcgori %
Satig elemanm 14.1
Hekim, vb. 7.6
Hemgire vb. 7.6
Tcknisyen 7.1
Biiro elemamn 15.9
Ogretim elemani 21.2
Bankact 14.7
Yonetici 7.1
Is¢i 4.7

Deneklerin cinsiyetlerine bakildiginda, % 53.8’inin kadin, %
46.2’sinin ise erkek oldugu goralmektedir.



ANADOLY UNIVERSITES] IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES] DERGISI

@Egiﬁ,ﬁ Axras

Spector (1988) tarafindan geligtirilmig olan ve Bilgin (1993)
tarafindan  Vibkceye  uyralannug  olan  ‘Isde  Kendilik  Kontrolii
Olgegii'nde 16 madde yer almaktadir. Bu maddelerin yansi igsel
kendilik kontroliivle, varsi ise digsal kendilik kontrolityle iligkilidir.
Olgii aracinda dorthii deveceleme kullamlmstir

A Katdiyorum

B: Biraz katiliyori

C: Pek katinmyornun

D Katdmiyorum

BULGULAR VE YORUM

Onalt: maddeden olusan isde kendilik Kontrolii Olgegi’nin yapt
gecerligi fakior analiziyle, givenirligi ise madde analiziyle mcelenmigtir.
Istatistiksel analizler SPSS paket programiyla yapinustir.

Olgii aracina deneklerin verdikleri yanitlar oncelikle puanlara
dontgttridmigtir.  Puana  dontgtirme  igleminde, digsal  kendilik
kontroliine ait maddclerin segeneklerine, A: 1, B: 2, C: 3, I»: 4
seklinde; igsel kendilik kontroliine ait maddelerin segeneklerine ise, ters
yonde, 4’ien baslayip 1’¢ dogru puanlar verilmistir.

Olgegin yapt pecerligini degerlendirmek amaciyla yapilan faktor
analizinde, varimax rotasyonu teknigi kullandmstir. Olgegin, kuramsal
olarak iki boyuta sahip olmasindan hareketle, analizde faktor sayisi
ikiyle sinirlandurtlimigtir. Varimax rotasyonunda, .3’tn iizerinde fakior
yukiine sahip maddelerin faktorlere dagilmasi saglanmigtir. Bu iglem
sonucunda, 16 maddeden 1370 1ki fakiorden birinde yer almigtir. Hangi
maddelerin hangi faktorlerde yer aldigi incelendiginde, igsel kendilik
kontroliyle iligkili sekiz maddenin timiniin birinct faktorde; digsal
kendilik kontroluyle iligkili maddelerden besinin ise ikinci faktorde
toplandigt goridmiigtir. Digsal kendilik kontrolayle iligkili maddelerden
Ggii 1se iki faktorde de vyer almayarak elenmistir. Faktor analiz
sonucunda dl¢ekic kalan 13 maddenin Szcellikleri Tablo 27de; fakidricre
iliskin elde edien bulgular 1s¢ Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Faktor Analizi Sonucunda Maddelere Iligkin Elde Edilen Bulgular

Faktor Yiikleri
Ort. SS I I

16. Cok para kazananla az. para kazanan

arasindaki temel fark sanstir. 1.79  1.00 .67
13. Bir iggorenin iginde sivrilebilmesi igin gansl
olmasi gerckir. 219 107 .66
6. Para kazanmak temelde sansa baghdir. 1.95 0.95 .66
10. lyi bir iste tutunmak igin, neyi bildiginizden
¢ok kimi tanidiginiz 6nemlidir 229  1.08 .65
5. Insamin istedigi isi cldc etmesi, genellikle
sans eseri olan bir durumdur. 236 111 .65

8. Herkesin talep ettigi bir isi birinin eldc
cdcbilmesi igin, tist mevkilerde bir akrabast

veya arkadagt olmas! gerekir 284 114 .62
9. Terfiler gogunlukla sans eseri olur. 1.69 090 54
12. Cok para kazanmak isteyen insan, gerckli
kigileri tanimak zorundadir. 278 113 A4
14. lsini iyi yapan insanlar genellikle bunun icin
odiillendirilirler. 226 117 3
15. isgorenlerin gogu amirleri iizerinde
sandiklanindan daha fazla etkiye sahiptirler. 255 1.07 .53
7. Cogu insan, igini en iyi sckilde yapacak
kapasitededir; yeter ki ¢aba gostersin. 1.50  0.85s S
11. Terfiler, isini iyi yapan isgorcnlere verilir. 213 1.12 51
2. Cogu igde, insanin hedeflerine bagariyla
ulagma olanagi vardir. 1.69 093 Sl
Tablo 3

Faktor Analizi Sonucunda Faktorlere Iligkin Elde Edilen Bulgular
Varyans Top. Varyans

Faktor Ozdeger (%) (%)
I 3.69 23.1 23.1
1T 1.61 10.1 33.1
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Madde analizi sonucunda elenen maddeler sunlardir:

1. Bir ige anlam ve 6nem kazandiran, onu yapmakta olan kigidir.

3. Insan bir isten ne bekledigini biliyorsa, bunu kendisine verecek
bir ig bulabilir.

4. Isgorenler, amirlerinin verdigi bir karardan memnun
kalmadiklar takdirde, bu konuda bir geyler yapmalidirlar.

Faktor yiiklerinin .6 ve tzerinde olmasi, literatiirde ‘cok iy1’
olarak degerlendirilmektedir ve faktor analizi ¢ahgmalarinda en az 100
denekle caligiimast onerilmektedir * Bu 6lgekte  faktdr  analizi
sonucunda Olgekte kalan 13 maddededen yedisinin faktor yiikler: .6’ nin
tzerindedir; geriye kalan maddelerden ise birt digindakilerin faktor
yikleri .5’in uzerindedir. Bu bulgular, o6l¢egin faktér analizi
sonuglarinin  olduk¢a 1yi oldugunu gostermektedir. Ayrica, faktor
analizi c¢aligmalarinda en az 100 denekle c¢aligilmasi onerilmektedir
(Kline, 1994; Lewis-Beck, 1994). Bu calisgmada 197 denekten veri
toplanmig olmasi da, faktor analizi sonuglarini giiglendirmektedir.

Isde Kendilik Kontrolii Olgeginin giivenirligini degerlendirmek
igin, faktor analizi sonucunda olgekte kalan 13 maddenin i¢ tutarligs,
madde analizi ile belirlenmigtir. Madde analizinde kullanitan Cronbach
alpha testi sonucunda, 13 maddenin i¢ tutarhk katsayisi .77 olarak
bulunmustur.

Sonug olarak, Isde Kendilik Kontrolii Olgegi’nin 13 maddesinin
yeterli yapr gecerligi ve guvenirlik 6zelliklerine sahip oldugu
belirlenmigtir.  Dolayisiyla, olgegin 13  maddeden olusan yeni
versiyonunun, i§ yerlerindeki uygulamalarda ve konuyla ilgili
aragtirmalarda kullanilmasi 6nerilebilir.

* PKline, An Easy Guide to Factor Amalysis (UK: Routledge, 1994), M.S.
Lewis;Beck, Factor Amalysis and Related Techniques (UK: Sage, 1994).

547



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES| DERGISI

KAYNAKCA

BILGIN L. Orgiitlerde astlarm iistlerini etkilemek i¢in kullandiklan
taktiklerle i¢sel/digsal kendilik kontrolinin iligkisi ve bir uygulama.
Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.11, S.1;2, 1993,

KLINE, P. An easy guide to factor analysis. UK: Routledge., 1994.

LEWIS-BECK, Factor analysis and related technigues. UK: Sage,
1994,

ROBBINS, P.S. Organizational behavior: Cencepts, controversies,
applications. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1994,

ROTTER. J.B., Some problems and misconceptions related to the
construct of internal versus external control reinforcement. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, .43, 1975..

SPECTOR, P, Development of the work locus of control scale.
Jowrnal of Qccupational Psychology, C.61, 1988

SPECTOR. P, Behavior in organizations as a function of
cmployce’s locus of control. Psychological Bulleting Mayis 1982,

STORMS, PI. ve SPECTOR, P.E., Relationships of Organizational

frustration with reported behavioral reactions: The moderating effect
of locus of control. Journal of Occupational Psychology,C.60, 1987.

548



	541
	542
	543
	544
	545
	546
	547
	548

