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ABSTRACT

There has been a rapid change in the importance of private
cmployment agencies in modern labor markets since 1980. The most
radical change was in the perception of the role of the private
cmployment agencics by government authoritics,

Today, the stalc monopoly on placecment scrvices 1s almost
defunct. In most countrics, public and private placement scrvices has
been operated together. The competition between private employment
agencics  and public cmployment agencics has not become  an
important issuc and they seem complement cach other. Generally, the
operations of private agencics are concentrated in the big citics and
specific arcas, ¢.g. short-term labor contracting, out placement.

There has been state monopoly on placement services in Turkey.
Howecver, the impact of public placement scrvices on the fabor market
is limited. In practice, in spite of being illegal, some agencics has been
operated in this arca. The attitude of the government towards this
offices can be describe as “tolerating”,
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OZET

Yaklagik yirmi yildir, modern igglcii piyasalarinda ozel
istthdam burolarimin 6neminde hizli bir degisim yagsanmaktadir. Bu
alandaki en radikal degisim ise, bu biirolarin rollerinin kamu
tarafindan algilanmasinda meydana gelmistir.

Guntmiizde, igse yerlestirme alanindaki devlet tekelinin artik
modast gegmigtir. Birgok iilkede, kamu ve ozel istihdam birolari
igbirligi icersinde faaliyet gostermekte ve aralarinda bir rekabetten
ziyade birbirini tamamlayicilik so6z konusu olmaktadir. Genellikle,
ozel istihdam burolarinin faaliyetleri buyik gsehirlerde ve ozel
alanlarda, kisa sureli igler, istihdam disi personel gibi, alanlarda
yogunlagmaktadir.

Turkiye’de, ise yerlestirme hizmetleri alaninda devlet tekeli
bulunmaktadir. Bununla beraber, devlet tarafindan gercgeklestirilen ige
yerlestirme hizmetlerinin de oldukga simirlt oldugu soylenebilir.
Uygulamada, yasal olmamasina ragmen, bu alanda faaliyet gosteren
bazi1 burolar bulunmakta ve devletin de bu biirolara kargt oldukga
toleransli davrandigr gortilmektedir.

GiRIS

Is piyasalarinda emek arz ve talebi ¢ogu zaman birbiriyle
kargilagamaz. Emegini arz eden isgi, i§ piyasasinin iyi organize
edilmeyisi sebebiyle igsiz kalirken, diger taraftan emek talep eden
mitesebbis de aradigi vasiflart tagiyan emegin varligindan haberdar
olamamaktadir. Iste; gerek is arayanlari, gerek miitesebbisleri ve
gerekse de tlke ekonomisini yakindan ilgilendiren bu sorunu ortadan
kaldirabilmek i¢in emek piyasasinda emegini arz edenlerle, emek talep
edenler arasinda aracilik hizmeti saglayacak ve boylece ig piyasasinin
dengeye kavusmasina yardimci olacak kurumlara ihtiyag duyulmustur.

Ise yerlestirme hizmeti, genelde, bir kamu hizmeti olarak
nitelendirilip kamu tekeli altinda gelisgim gostermistir. Ozellikle ise
yerlestirmede ¢aliganlarin istismarmnin, olumsuz bir takim sonuglara
yol agmasi, bu hizmetin bir kamu hizmeti olarak verilmesinde 6nemlhi
bir rol oynamustir. Diger taraftan, isgici planlamast ve egitim
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politikalarinin yamsira, bir takim ekonomik nedenler de gegmigte ise
yerlestirme hizmetlerinin kamu hizmeti olarak verilmesinde ve bu
alanda kamu tekelinir olusmasinda etkili olmustur.'

Ozellikle 1980 sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojisinde
meydana gelen geligmeler, ¢alisma hayatinda ve iggiicii piyasalarinda
radikal degisimlere yol agmigtir. Ekonominin kiiresellesmesi, geligsen
yeni teknolojiler, insan kaynaklarinin yeni bir tarzda yonetilmesi,
standartlagmig tretim tarzindan, esnek ¢aligma modellerine dogru hizli
bir hareketin baglamast gibi bir takim etkilerle geleneksel isgiici
piyasalarinda aligilagelmis kaliplarin zorlandigt ve yeni istihdam
tiirlerinin hizla ortaya ¢iktigi gorillmektedir. Iste, biitiin bu gelismeler
kamunun ige yerlestirme hizmetlerinden miimkin oldugunca ¢ekilerek
ozel istihdam hizm:tlerine yer agmast sonucunu dogurmustur.

Bu c¢alismada, oncelikle, 6zel istihdam buarolart genel olarak
tanitiimaya c¢aligilacak ve daha sonra da bu konudaki ¢esitli ulke

uygulamalan ile Turkiye’deki ise yerlestirme sisteminin yasal ve fiili
boyutlar1 ele alinacaktir.

I. OZEL iSTIHDAM BUROLARININ ORTAYA CIKISI

Ozel istihdam birolarinin varligi oldukga eski tarihlere dayamr.
Nitekim XIX. yluzyil Avrupasi’nda igglci piyasasinin dizenlenmesi
genellikle kar amaci ile kurulan 6zel is ve ig¢i bulma birolar ile
yapilmaktaydi.” Bu kurumlarin gelisimi ve ifa ettikleri fonksiyonlar,
¢aligma yasaminin niteligindeki degisimlere paralel olarak bir geligme
gostermigtir. XVIII. yizyillin sonlarinda baglayan Sanayi Devrimi ile
y1gin Gretimin yapilmaya baglandigi, emegin 6zgirlestigi bu donem ig
ve ig¢i bulma hizmetlerine duyulan ihtiyaci da arttwrmigtir. Bu tiir
faaliyetler baglangicta dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar ve
ozel biirolar aracihg ile yiritillmustir. Thtiyacin hizla gelismesi, 6zel
is bulma burolarinin ig¢iyi istismari nedeniyle hizmetin kotiye
kullamimi, kamunun bu alana girmesini zorunlu kilmustir. 1k kamu

' Mete TORUNER, Calisma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarimn Kurulusu ve
Isleyisi Semineri, [IBK Yayini, Istanbul, 1994, 5.9.

2 Ali Nazm SOZER, “Tiirkiye’de Is Araciifn Faaliyetleri”, CIMENTO
ISVEREN, C.8, S.6, Kasin 1994, s.3.
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istihdam kurumu 1909 yilinda Ingiltere’de kurulmug, bunu Almanya,
Belgika ve Fransa takip etmistir.’ 1. Dinya Savagindan sonra, 1919
yilinda yapilan ILO Konferansinda, merkezi bir yonetimin altinda

ticretsiz 13 ve is¢i  bulma  kurumlarimin  olusturulmasi
kararlagtirlmigtur.*

1. OZEL iSTIHDAM BUROLARININ TURLERI

“Ozel istihdam birolari, 6zel hukukun korumast altinda ve
belirli bir sozlesme ¢ergevesinde, bir iicret ya da komisyon
kargiliginda 1ggiicii piyasasinda ig arayanlarla, eleman arayanlar
arasinda en etkin gekilde aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi giiden
a da giitmeyen kuruluglardir” geklinde tanimlanabilir.” Bu konuda
I..O tarafindan yapilan tanim ise olduk¢a genig bir tanimdir. ILO’ya
gore; “ozel istthdam burolar;, 6zel hukuka tabi olarak faaliyet
gosteren, sozlesme gercevesinde ve belirli bir 6deme kargiliginda
istthdam edilmeyi veya mesleki ilerlemeyi kolaylagtirmak veya
hizlandirmak ya da bos isleri doldurmak amaciyla tek tek misgteriler
ya da misteri konumundaki kuruluglar adina faaliyette bulunan

.. vy 6
girtsimlerdic””

ILO’nun bu konudaki raporu bu alanda 16 ayn kurulug tiiri
belirlemis ve bunlart da beg ayrt grupta toplamistir;

1.Grup_: s arayanlarla isverenler arasinda araci olarak
faaliyettc bulunan kuruluslardir. Ucret alan istihdam kuruluglar,
yabanci ig¢1 getirip ¢esith islere verlestiren kuruluglar buna ornek
olarak verilebilir.

’ TISK, Isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimn Onemi, TiSK inceleme
Yaywmlan 16, ?, ?, 8.7.

*20.10.1919 tarihli issizlik Hakkinda 2 M arals sozlesmeye gore, resmi ve 6zel is
bulma biirelarmim aym anda meveudiyeti La.uide bu biirolarin islerinin milli bir plan
dahilinde koordine cdilmesi hususlarina da yer verilmistir,

°TISK, 5.7.

° Toker DERELI, Cahyma Yasanmnda Ozel istihdam Biirolarinin Kurulusu ve
isteyiyi Semineri, [IBK Yayin, istanbul, 1994, 5.70°den ILO, Iggiicii Piyasalarimn
isteyisinde Ozel istihdam Kurulugtarmnim Rolii, Rapor No:6, 81. Oturum, 1994,
$.12-13.
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2.Grup : Bir tarafta normal hizmet akdi kapsamindaki isgiler,
diger yanda ise bir gorev ya da isletme sozlesmesi altinda iligkiye
gegilen misgteri kuruluglar olmak izere g tarafli sozlegsme iligkisi
i¢cinde bulunanlar. Gegici ig¢i temin eden biirolar veya leasing birolar
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

3.Grup : Ise yerlestirilmekten ¢ok, belirli bir hizmetin sozlesme
kargilig1 yerine getirilmesiyle ilgili faaliyette bulunan kuruluslardir.
Yonetici aragtiran kuruluglar, personel yonetim danigmanliklari, bu
gruba girmcktedir.

4.Grup : Istihdamla ilgisi olmayan alanlarda faaliyet
gostermelerine ragmen, iggiicii piyasasindaki ihtiyaglar dogrultusunda
faaliyetlerini bu alani da kapsayacak derecede genigleten kuruluglar.
Meslek kooperatifleri, kompiiterize is veri tabanlan yontemiyle hizmet
veren burolar bunlar arasindadir.

5.Grup : Genellikle kamu fonlarindan siibvansc edilen mesleki
egitim ve ise yerlestirme kuruluglaridir.”

IIl. OZEL iSTIHDAM BUROLARI iLE ILGiLi
ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Ozel istihdam biirolar: ile ilgili olarak ILO tarafindan kabul
edilen bir ¢ok standart bulunmaktadir.

Issizlik Hakkinda 2 say1li Sozlesme (1919 tarihli)

Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 sayili Sozlesme (1933
tarihli)

Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 sayili Sozlesme
(1948 tarihli)

Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 sayili Sozlesme (1949
tarihli)

Ozel Istihdam Biirolari Hakkinda 181 sayili Sozlesme (1997
tarihli)

ILO sozlesmelerinde yer alan temel ozellik, ise yerlestirme
faaliyctinin  genel olarak  kamu eliyle ve iicretsiz  olarak
gergeklestirilmesidir. Ancak s6z konusu sozlesmeler bu alanda 6zel

" DERELI, s.71.
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faaliyet gosterecek birolarin  kurulmasina da belli kurallar
cercevesinde izin vermektedir. ILO nun 19 Haziran 1997 tarihli §5.
Konferansinda, bu konu tartigilmig ve 96 sayili Sozlesme revize
edilerek 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sézlesmesi ve 188 sayili
Tavsiye karari kabul edilmistir.®

96 sayili Sozlesmenin son yillarda 6zel istihdam birolarinin
artan onemini ve roliinii gerektigi gibi tanimlamadigi, suistimale ve
adil olmayan davraniglara kargi isgilere gereken korumay: saglamadigi
gorilmigtir. 1997 tarihinde kabul edilen 181 sayih Ozel Istihdam
Biirolar1 Sozlesmesi bu burolarin faaliyetlerini daha etkin hale
getirmek i¢in gerekli hususlan tesbit etmigtir. 188 sayili tavsiye ise,
ozel istihdam burolarinin iggiicii piyasalarina yaptigi olumlu katkilar
ifade etmektedir. Sozlesmenin 7. Maddesine goére, bu biirolar is¢ilere
dolayli veya dolaysiz olarak bir yiik getirmeyecek ve herhangi bir
maliyet yiiklemeyeccktir.”

Bu yeni Sozlesme, i piyasasinin yonetiminde kamu ve Ozel
istthdam burolarinin igbirligini geligtirmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda, bu biirolarin iggilere ik, renk, cinsiyet, din, politik digiince,
sosyal kimlik veya yags ve maluliyet gibi konularda ayrimcilik
yapmamalarin1 temin etmeleri konusunda iiye devletlere ¢agrida
bulunulmaktadir. Ayrica, gdé¢men isgilerin korunmasi ve ¢ocuk
isgicunin kullanilmasina kargt onlemler alinmasi1 hususunda iye
devletlere ¢agr1 yapiimaktadir. '

¥ ILO, Convention Concerning Private Employment Agencies By The

Conference At Its Eight-Fifth Session, Gencva, 1997, s.1.
Y ILO, s4.

" ILO,ILO Conference Adopts Private Employment Agencies, Geneva, 1997, 5.2.
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1V. BAZI ULKELERIN ISE YERLESTIRME
SISTEMLERI iCINDE OZEL ISTIHDAM
BUROLARININ YERI VE ONEMI

A. ISVICRE

XIX. yiizytlin sonlarina dogru Isvigre’de birgok kanton 6zel ise
yerlestirme duzenlemelerine baglamistir. Bununla birlikte, 6zel
istihdam birolarinin en etkili yillart 1. Dinya Savagi’m izleyen
“parlak otuz y1l” olarak adlandirilan donemdir. 1951°de parlementoda
kabul edilen Istihdam Servisleri Yasasi ile istihdam birolarinin
faaliyetleri izne baglanmig ve lcret tarifelerine bir tavan getirilmigtir.
Bunu izleyen otuz yil, bu Kanunun bagariya ulastigini ve isgileri
koruma amacini da tam olarak gergeklestirdigini gostermektedir.
Bununla beraber, 1980’lerin baginda gegici is gibi yeni bir istihdam
tiri ortaya ¢ikmig ve parlemento, bugiin de halen yiiriirliikkte olan, bir
yasa ile bunu da diizenlemistir."'

Bugiin halen yurirlikte bulunan Istihdam Servisleri Yasasi,
klasik ise yerlestirme ve ugli iliski olarak adlandirllan, direkt hizmet
saglayan (supply of direct services) biirolar arasinda bir ayirim
yapmaktadir. Kar amagh ve direkt hizmet arzedenler izne tabidirler.
Yasa ayn1 zamanda bu biirolarin kayit tcreti olarak i arayanlardan en
fazla 30 Isvigre Frangi (SFR) talep edebileceklerini ve eger ise
yerlestirme basariya ulagirsa, igginin aylik Gcret gelirinin %5 ini
agmamak Uzere bir ige yerlestirme komisyonu alabileceklerini hitkkme
baglar. Fakat bu tir hizmetlerin karsiligini, uygulamada genellikle
igverenlerin 6dedigi goriilmektedir.'*

Bugiin Isvigre’de 2100 dolayinda istihdam servisi ve direkt
hizmet saglayan biiro bulunmaktadir. 1995 yilinda 6zel istihdam
burolarinin 143.000 kigiye hizmet verdigi ve bunlarin yarisinin da
sanatgt veya ¢ok kisa sireli iglerde c¢alisan isgiler oldugu

" Dieter GROSSEN, Cooperation and Competition Between Public and Private

Providers of Service:The Case of Switzerland, [LO Report No:6, Geneva, 1997,
s.1.

2 GROSSEN, s.2.
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soylenmektedir. Ulkedeki ise yerlestirme hizmetlerinin ortalama
%10’u bu burolar tarafindan gergeklestirilmektedir.

1990’lann ilk yarisinda igsizlik oraninin %4,4’lik bir artig
gostermesi, bu alandaki kamu hizmetlerinin zayifligimi ortaya koymus
ve parlemento 1995 Haziraninda kamu istihdam hizmetleri konusunda
bir reform gergeklestirerek “Bolgesel Ise Yerlestirme Ofisleri” (ORP)
ad1 altinda yeni bir kamusal diazenleme yapmistir. Kantonlar
tarafindan yonetilen Bolgesel Ise Yerlestirme Ofislerinin finansmani
da igsizlik sigortalari fonu digindan kargilanmigtir."”

Bolgesel Ise Yerlestirme Ofislerinin amagclart da su sekilde
Ozetlenebilir:

is arayanlara damsmanlik yapmak ve yardimci olmak,

Bos isleri doldurmak,

Isverenler igin uygun adaylar segmek,

Aktif iggiicii piyasasi tedbirlerini uygulamak.

Sonug olarak, bugiin Isvigre’de isgiicii piyasasinda ayni amaci
giden o6zel istihdam biirolar1 ve Bolgesel Ise Yerlestirme Ofisleri
arasinda onemli bir isbirligi olusmustur. Ikisinin de temel amaci, is
piyasasindaki bog bulunan igleri mimkun oldugunca ¢abuk doldurmak
ve 1§ arayanlar1 da en kisa siire i¢inde bir ige yerlestirmektir.

B. JAPONYA

Japon igletmelerinde  personel  yonetimi - stratejisindeki
esneklesme ¢abalart 1970’11 yillarda  baglamigtir.  1980’lerde
bilgisayarin biirolara ve fabrikalara girmesiyle birlikte bu egilimde de
bir artiy goralmistir. Bitin bu gelismelerin bir sonucu olarak 1985
yilinda “Is¢i Gonderme Yasasr” (Worker Dispatching Law) yirirliige
girmis ve Ozel istihdam birolart konusunda o6nemli bir politika
degisikligine gidilmigtir. Bu Kanunun en énemli 6zelligi tageronlara
da izin verilmis olmasidir."*

" ILO, Strategies Developed by 'The Public Employment Service in Response to
Structural Changes in the Labour Market, Document No:50, Gencva, 1997, s.16.
" ILO, Country Study:Japan, Development of Private Employment Agencies
and Government Policies, Document No:49-1, Geneva, 1998, s.7.
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1085-87 arasinda Japon Ekonomisi “Endaka Fukya” olarak
adlandirilan 6nemli bir durgunluk dénemi gegirmis, bunu takibeden 3
yilda ise sigirilmig ekonomi (bubble economy) donemi yaganmugtir.
Bu yillarda bir ¢ok isletme karimi yikseltmig, bu paralar tesis ve
ekipmanin  yamsira gayrimenkul, stok mallar1 gibt alanlara
yatirtlmigtir. Bitiin bu geligmeler Japon ekonomisinin hizla gigsmesine
neden olmustur. Bununla birlikte aynt degisim, personel yonetiminde
gergeklegsmemistir. "

Bugiin, Japonya’da ise yerlestirme hizmetleri konusunda bir
tekelden s6z edilemez. Soyle ki; is arayanlarin ¢esitli basvuru
secenekleri bulunmaktadir:

Kamu istihdam scrvisi

Kamu Istihdam Guvenligi Burosu

Ucrectsiz istihdam scrvisleri

Okullar, kolejler, tiniversiteler (Calisgma Bakanligindan izin

almak kosuluyla)

Diger orgutler (Calisma Bakanligindan izin almak kosuluyla)

Ucretli istihdam servisleri

Genel ise yerlestirme biirolan

Ozel nitelikli eleman arayan biirolar

Istihdam dis1 personel biirolar

Ucret ahinan istihdam birolar1 Calisma Bakanligindan lisans
almak zorundadir. Bu biirolara yalnizca 29 meslek grubu igin izin
verilir ve alacaklart har¢ miktarinin st sinir1 yine Bakanlik tarafindan
tesbit edilmcktedir.

Japonya’da ise yerlestirme konusunda faaliyet gosteren istihdam
reklam biirolart 198011 yillardan beri yaptiklart bir¢ok yayinla, bu
alanda onemli bir rol oynamaktadirlar. Bugiin sayilar1 80 civarinda
bulunan bu birolar farkli turde 100’e yakin dergi ve gazete
yayinlamaktadirlar. ilk yillarda bazi sirketler, bagvuranlar1 kendilerine
¢ekebilmek i¢in igler hakkinda yanilttict ilanlar vermisler, buna karsilik
Calisgma Bakanlig: is basvurusu yapacaklari korumak amaciyla yeni
bir yasal diizenlemeye gitmistir. Reklam biirolart ise, bu alanda siki
bir devlet denetimi getiren yeni diizenlemeye karg1 ¢ikmiglar ve 1985

P10, Country Study..., s.13.
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yilinda da bu alanda faaliyet gosteren bazi biirolar Japon Is Gazeteleri
Birligi’ni (Association of Job Journals of Japan) kurmuslardir. '®
Sonug olarak, ozellikle hikiimet ve igverenlere gore, bugin
Japonya’da 6zel istihdam burolarinin oynadiklart iki 6nemli rol goze
carpmaktadir; Birincisi, 6zel istihdam birolarinin atipik istihdam
tirleri i¢in bir zorunluluktur. Yani, 6zel istthdam burolari olmaksizin
esnek istihdam basarilamaz. Ikinci olarak da, 6zel istihdam biirolar:
(ticretli 1ge yerlestirme burolart veya istihdam dis1 personel biirolari)
isglicii hareketliligini kolayca arttirarak igsizligi azaltic etki yapar.

C. ISVEC

Ise yerlestirme konusunda devlet tekeli Isve¢’te 1993 yilinda
sona ermigtir. Gunimiizde de oOzel istihdam burolarimn g
piyasasindaki etkisi olduk¢a sinirlidir. Bu birolarin faaliyetleri daha
cok biyiik sehirlerde ve Ozel alanlarda (kisa sireli i§ sozlesmeleri ve
istihdam dig1 personel gibi) yogunlagmstir. Isve¢’de devlet tekelinin
terkedilmesi konusunda Ulusal Isgiicii Piyasast Kurulu (AMS) 6nemli
bir rol oynamigtir. Bununla birlikte kamu istihdam servisinin o6zel
burolara kargt tutumu “memnuniyet” ten ziyade “hosgoralii” olarak
tanimlanabilir. Bunu yansttan en o6nemli Ornek, kamu istihdam
servislerinin, 6zel istihdam birolarindan gelen ig ilanlarin1 bos igler
listelerinde yayinlamay: kabul etmemeleridir. Gergi son donemlerde
bu davraniglar yavas yavag degismektedir. Eger ilanda igveren
hakkinda bilgi verilmigse veya igveren kamu istihdam servisi
tarafindan tammiyorsa bu ilanlar kabul edilmektedir."’

Isve¢’te kamu ve oOzel istihdam hizmetlerinin arasinda bir
rekabetten ziyade birbirlerini tamamlayicilik s6z konusudur. Kamu ve
ozel istihdam burolar1 arasindaki igbirligi, iletigim teknolojisindeki
hizh geligimle birlikte daha da genigletilmis ve “ig arama bankasi” nin
(Jobseeker Bank) kurulmasi suretiyle de isgiicii piyasasinin geffaflign
ve igverenlerle, igcilerin karsilastirilma siireci gelistirilmistir.'® Bugiin

' ILO, Country Study..., s.19.
' Clas ALMEN, Cooperation and Competition Between Public and Private

Providers of Service: The Case of Sweden, ILO Report No:5, Geneva, 1997, s.1.
" ILO, Strategies...,s.16.
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Isveg’te de, birgok iilkede oldugu gibi, birgok insan isini ya da is¢isini
internet araciligt ile aramaktadir. Tabi ki burada da bazi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli sorun, bos isler ve ig arayanlarin
nitelikleri konusunda heniiz bir standardin olusturulamamasidir.
Ulusal Isgiicii Piyasalar1 Kurulu (AMS) bu sorunu ortadan kaldirmak

i¢in, internet’te  standart bir bagvuru formu hazirlamay1
planlamaktadir.

D.iTALYA

Italya ise yerlestirme hizmetleri alanindaki kamu tekelinin en
son olarak kalktig1 Avrupa ilkelerinden birisidir. II. Dinya Savaginin
sona ermesinden bu yana Italya’da ise yerlestirme hizmetleri, Calisma
Bakanhgina bagli birolar (Uffici di collocamento) araciligi ile
yuritillmektedir. Aslinda bu alandaki reform galigmalari 1980 yilinda
baglamig, ancak bu konuda aceleci olmayan bir tutum izlenmigtir. Bu
alandaki en 6nemli yasal onlem, 1987 yilinda, “chiamata numerica”
(hiring by number) olarak adlandirilan ige yerlestirme sisteminden
“chiamata nominativa” (hiring by name) adi verilen bir duzene
gecilmesidir. Buna gore, sayt esasina dayali ige yerlestirme yerine,
isme dayali bir sistem getirilmistir. Boylece firmalarin faaliyet

ozgurlagn uzerindeki say1 sinirlamasi kaldirilmig, ancak bu konudaki
devlet tekeli sorgulanmamustir, '

1994 yilinda Job Center adinda bir firma ise yerlestirme
sektoriinde bir 1§ kurmayi planlamig ve bu amagla Milan Hukuk
Mahkemesi’nden yasal statiisiiniin tescilini istemigtir. Mahkeme de,
italyan Hukukuna gore bu alanda kamu tekelinin bulundugunu,
dolayisiyla firmanin bu alandaki ¢alisma isteginin Italyan yasalariyla
catistigini soyleyerek Job Center’in bu talebini reddetmigtir. Bunun
lizerine Job Center’in bagvurdugu bir iist mahkeme (Corte d” Appcllo)

Y EUROPEAN FOUNDATION, Placement Services to be Decentralised and

State  Monopoly Ended, EUROPEAN INDUSTRIAL  RELATIONS
OBSERVATORY ON LINE, 1998, s.1.
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konuyu Avrupa Birligi Adalet Divani’na (ECJ) gotirmis ve soruna
Topluluk Hukuku gergevesinde yorum getirmesini istemistir.*’

ECPnin  Arahk  1997°de  verdigi kararda, Italya’da ise
yerlestirme konusunda var olan devlet tekelinin Topluluk Hukuku’na
aykirt oldugu ileri surilmektedir. Bu kararin gerekgesi de; butiin
ckonomik aktivitelerde oldugu gibi ige yerlestirme konusunda da
Avrupa Birligi’nin rekabet kurallarinin gegerli olugsudur. Boylece,
Italya’min bu alandaki tekeli serbest rekabet ilkelerine aykiridir ve bu
durumda Topluluk Andlagmasi’nin 86. Maddesi ihlal edilmektedir.”'

ECJ) tarafindan verilen bu karar, ashinda Italya’daki ige
yerlestirme sistemi konusundaki reform ¢alismalarimin yapildigs bir
zamana rastlamigti. Bundan dolayr da, bu mahkeme kararinin, bu
alandaki reform c¢aligmalarimi da hizlandirict bir  etki  yaptigs
sdylenebilir,

1997 yilinda Italya Calisma Bakani, Tiziano Treu, bu konuda bir
kanun taslagi hazirlamistir. Taslaga gore, bu alandaki yetki yerel
yonetimlere devredilecek, kamu ve 6zel orgitlerin olusturacaklar1 yeni
bir sistem teskil ettirilerek, is piyasasindaki aracilik faaliyetlerinde
kamu tckeline son verilecektir. Bu alanda faaliyet gostermek isteyen
burolar Caligma Bakanhiginin verecegi izin dahilinde ve belli kriterleri
yerine getirmek zorundadirlar. En az 200 milyon Italyan Lireti (ITL)
sermayesi olmasi gereken bu burolar, ticari olmayan girigimler olmak
durumundadiriar. So6zii edilen taslak aymi yil Bakanlar Kurulu’na
sunulmug ve onaylanmistir. Hikiimet, tasarinin parlementoda
yasalagsmasimi izleyen 12 ay sonunda bu alandaki 6zel birolarin
faaliyete baglayabileceklerini 6ngordiign halde, parlemento bu siireyi
18 aya gikarnugtir. Buna gore ise, bu alandaki ilk 6zel biiro Haziran
1998°de faaliyete gegebilecektir.®?

ECJY nin bu alandaki kararina karsi igveren tarati (Confindustria
ve Confcommercia) bu kararin yaninda olduklarini ve ige yerlestirme
konusundaki serbestlesmenin artarak devam ettirilmesi gerektigini

* EUROPEAN FOUNDATION, European Court of Justice Finds Italian State
Monopoly of Job Placement Services is Ilegitimate, EUROPEAN INDUSTRIAL
RELATIONS OBSERVATORY ON LINE, 1998, s.1.

' EUROPEAN FOUNDATION, European..., s.1-2.

” EUROPEAN FOUNDATION, European..., .3,
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savunurken, ig¢i konfederasyonlari (Cisl, Cgil ve Uil) kamu ise
yerlestirme sistemindeki reformlarin 6zel birolarin 6niinde olmasi
gerektigini sdylemektedirler.”

Ise yerlestirme sistemleri ile ilgili olarak cesitli tlkeler
birbirinden farkli kurumsal yapi ve mevzuatlara sahip olmakla beraber
bu alandaki kuruluglarin ortak bazi ozelliklerini de su sekilde
siralayabiliriz;

Ozel istihdam biirolar1 genellikle belirli meslek gruplart ve
belirli bolgelerde yogunlagsmaktadir.

Ozel istihdam birolart daha g¢ok nitelikli isgiiciine hizmet
verirken kamu istihdam hizmetleri o6zellikle niteliksiz ig¢iler agisindan
anahtar bir role sahiptir.

Ozel istihdam burolar1 ile kamu istihdam hizmetlerinin birlikte
varolduklar1 tlkelerde iki kesim arasinda pek az rekabet olmaktadir.
Ozel istihdam birolarinin faaliyetleri genellikle karmu istihdam
hizmetlerini tamamlayici niteliktedir.

Ozel istihdam burolarinm varhig genellikle kamu istihdam
hizmetlerinin performansint arttiricr etki yapmaktadir.

V. TURKIYE’DE ISE YERLESTIRME SISTEMI

Bugin Glkenizde ige yerlestirme faaliyetleri te ilgilt yasal ve
f1ili 1k1 durom goziikmekicdir;

A, YASAL DURUM

Anayasamtzin 48, Maddesi “Calisma ve Sozlegme Hurriyeti’ni
dizenlerken 49. Madde de “Calisma Hakki ve Odevi” bashgini
tagimaktadir. Buna gore, “Devlet, c¢alisanlarin hayat seviyesini
yiukseltmek, ¢aligma hayatimi gelistirmek i¢in ¢ahisanlar korumak,
calismay1 desteklemek ve igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak i¢in gerekli tedbirleri alir”.

1475 sayil Is Kanunu’nun “Is ve Is¢ci Bulma” basligini tasiyan
6.bolumiinde yer alan 83, 84, 85, 86 ve 87. Maddeler ve “Is ve Is¢i

2 EUROPEAN FOUNDATION, Kuropean..., 5.2-3.
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Bulmaya lligkin Cezalar” bagligini tagiyan 105. Madde ile is ve is¢i
bulma alaninda aracilik devlet tekeline birakilmig ve bunun da ticretsiz
olarak yapilacagi hikme baglanmistir. Bu gorev, 83. Maddede ifade
edildigi tzere 4837 sayilh Kanunla kurulan Is ve Isgi Bulma
Kurumu’na verilmistir. Kanunun 105. Maddesinde ise “Bu Kanunun
85. Maddesine aykirt hareket eden gergek ve tuzel kigilerin bu isle
ilgili biirolan kapatiir ve bu fiilleri yapanlar hakkindan eylem bagka
bir sugu olustursa dahi ayrica bir yildan az olmamak tizere hapis ve
altmig bin liradan az olmamak uzere hapis cezasi hiikkmolunur”
denilmektedir.

4837 sayith Is ve is¢i Bulma Kurumu Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanuna gore, 1isg¢ilerin  uygun olduklart iglere
yerlestirilmelerine ve g¢esitli igler igin uygun ig¢iler bulunmasina
aracilik etme gorevi Kuruma verilmistir.

Bunun diginda; isverenlerin Isci Isteklerini is ve Is¢i Bulma
Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda Tiiziik (R.G. 6.8.1973), Tarimda ls
ve lIs¢i Bulma Aracih@ Hakkinda Tizik (R.G. 15.5.1978),
Yurtdiginda Ise Yerlestirme Hizmeti Hakkinda Yonetmelik (R.G.
4.10.1989) de ilkemizdeki is ve is¢i bulma faaliyetleriyle ilgili i¢
hukuk diizenlemeleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica, tilkemizin bu alanda onaylamig bulundugu Uluslararasi
Caligma Sozlesmeleri de bulunmaktadir. Bunlann da su sekilde
siralayabiliriz; 34 sayih Ucretli is Bulma Biirolarinin Kapatilmasi
Hakkinda Sozlesme (onay tarihi:1946), 88 sayili Is ve ls¢i Bulma
Servisi Kurulmasi Hakkinda Sozlesme (onay tarihi:1949), 2 sayili
Igsizlik Hakkinda Soézlesme (onay tarihi:1950), 96 sayihi Ucretli Is
Bulma Biirolar1 Hakkinda Sozlesme (onay tarihi:1951).

Is ve is¢i bulma hizmetleriyle ilgili olarak tilkemizde su anda var
olan yapi, son derece kat1 devlet tekeline dayali bir sistemdir. Bu
alandaki yasak kapsami oldukg¢a genistir. Is ve is¢i bulma faaliyetini
Ucretsiz yapanlar da yasak kapsaminda sayilmaktadir. Bu yasak,
sadece tarim kesimi i¢in kaldirilmigtir. Tarim iglerinde tcreth is ve
is¢i bulma aracihgma IIBK izin verebilir (LK. 85/1I). Boylece,
sendikalarin ve ¢egith hayir cemiyetlerinin is ve is¢i bulma amagh
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faaliyetleri yasal sayilmayacaktir.?* Yalmz sunu da ifade etmek
gerekir ki, is¢i taleplerinin 1IBK vasitasi ile temini zorunlulugu sadece
kamu kesimi igverenleri igin getirilmis bulunmaktadir. Ozel kesim
isverenleri igci ihtiyaglari IIBK aracilig ile karsilayabilecekleri gibi,
kendileri de dogrudan kargilayabilirler. Ancak yine de ig¢i isteklerini,
“Isverenlerin Is¢i Isteklerini Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Bildirmeleri
Hakkinda Tiiziik” geregi [IBK ’na bildirmek zorundadirlar.

B. FiiLi DURUM

Bugiin tilkemizdeki fiili durum yasal durumun ¢ok Otesindedir.
Ozellikle 1980°li yillarin ikinci yarisindan sonra fiilen 6zel istihdam
burolar1 gibi ¢aligan kurumlarin ortaya giktigini ve bunlarin sayilarinin
da hizla arttigin1 gormekteyiz. Damigmanlhk sirketi adi altinda kurulan
bu birolar, baglangigta sadece iist dizey yonetici bulurken, daha
sonralar1 ¢esitli meslek mensuplarini da gazete ilanlariyla arayarak,
bunlari  bir  smavdan  gegirdikten sonra  ¢esitli  firmalara
gondermcktedirler. Hatta bu konuda gazetelerimizin bile, “insan
kaynaklar1 sayfalan” adi altinda o6zel ekler yayinladiklar
gorilmektedir. Bu konuda universitelerimizde dahi bir takim
olusumlarin meydana geldigini gormekteyiz. Ornegin; ODTU, Bilkent
ve Bogazigi gibi bazi iiniversitelerimiz mezunlarina, igbulma biirolar:
kurmuslardir.

SONUC

Modern iggicii piyasalarinda 6zel istihdam biirolarinin
oneminde hizli bir degisim meydana gelmektedir. Bu degisim yaklagik
20 y1l once baglamug, bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisim hizina
paralel bir bigimde geligmektedir.

ise yerlestirme faaliyetleri alanindaki “tekel” kavrami modast
gecmis bir kavram olarak kabul edilmektedir. Artik, bunun yerini 6zel
ve kamu istthdam servislerinin birbirlerint  “tamamlayici” ve
“igbirligine” yonelik faaliyetleri almaktadir.

% SOZER, s 4.
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Is piyasalarinda, 6zel istihdam biirolarinin gelecegine iligkin su
senaryolar ileri siiriilmektedir™; Isgiicii piyasalarinin yonetiminde 6zel
istihdam biirolarinin pay1 hizla artacaktir.

Ozcl istihdam biirolarimin  yapisinda  biyilk  bir  degisim
yaganacak ve bu alandaki ¢esitlilik artacaktir. Bu alanda yeni firmalar
ortaya ¢ikacak ve degisik faaliyetlerde bulunacaklardir. Bir tulkede
baglayan deneyimler ve yenilikler digerlerine de hizla yayilacaktir.

Ozel istihdam biirolarinin sermayeleri artacak, ekonominin diger
sektorlerinde oldugu gibi giiglii olan firmalar daha zayif olanlar1 yavas
yavag yutacak ve daha biyik g¢apta firmalar uluslar arasi dizeyde
yogunlagacaktir.

Ozel istihdam biirolar1 kamu istihdam burolariyla artan oranda
igbirligt i¢ine gireceklerdir. Bu igbirligi ayni oranda rekabeti
geurmeyccektir.

Tabi ki iggiici piyasasimn mevcut sorunlart 6zel istihdam
burolarinin  varligr ile ¢ozilemez. Ozellikle igsizlik sorununun
¢Ozimiini 6zel istihdam buarolarina baglamak gergek¢i bir yaklagim
olmasa gerek. lgsizlik sorununun ¢oziimlenebilmesi ancak tutarl ve
gercekgl istihdam politikalarinin uygulanmasina  baghdir.  Ancak,
surast da bir ger¢ektir ki, iy arayanlarla igverenler istihdam iligkisi
kuracak bigimde biraraya getirilemezse igsizligin bir miktar da olsa
artmasina  katkwda  bulunulmug  olacaktir.  Meveut  bosg  iglerin
dolduralmast siirat kazanabiliyor ve aym bigimde iggiler daha ¢abuk ig
bulabiliyorlarsa ozel istihdam birolarinim olumlu tarafi burada ortaya
gikacaktir,

Ulusal mevzuatimiz iggiicti piyasalarinda yasanan degisimin
oldukg¢a gerisinde kalmistir. Bunun sonucunda da, gu an uygulamada,
yasal hiiviyete sahip olmayan bir takim organizasyonlar faaliyet
gostermektedir. O halde burada yapilacak olan gey, bu konuda yasal
bir dizenleme yapmak suretiyle, hem bu alandaki boslugu doldurmak
ve hem de bu alandaki faaliyetleri disiplin altina almaktir. 1994
yilinda Diinya Bankasi’min katkilartyla gergeklestirilen “Istihdam ve
Egitim Projesi” kapsaminda yapilmig olan “Ozel istihdam Biirolarinin

7 Sergio RICCA, The Place of Private Kmployment Agencies, 11.0 Report No:3,
Geneva, 1997, 6.2-3,
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Kurulusu ve Isleyisi Semineri” bu konuda ¢ok onemli ipuglari
igermektedir. Ayrica, yillardir Bakanlar Kurulu’'ndan Meclise
gidemeyen Is-Kur yasa tasarisimin da bir an evvel yasalasmasi tilkemiz
agisindan bu alanda atilmig 6nemli bir adim olacaktir.
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