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SUMMARY

Management is the art of convincing people do things in order to
attain goals and is a function that can’'t successfully be realized without
being in an effective relationship with other people. Effective relationship
between people trying to reach common goals, requires effective
communication. Consequently, managerial success depends on the
communication process between the manager or the person who has the
managing responsibility and the other people. This article is analyzing
dimensions of the effect of communication behaviors on management
function and concentrating on the communication skilis of the Turkish
society.

1. GIRIS

Yoénetim ve iletisim, birbirinin olusumu ve basarili bir sire¢ ortaya konmasi
agisindan surekli etkilesim iginde olan kavramlardir. Her ikisi de;
tanimlanmis, agiklanmis ve literatirdeki yerini almistir. Bu galismanin
amacl, bu iki kavram arasindaki etkilesime analizci bir bakis acgisi ile
yaklagsmaktir. Analizci ve kisisel degerlendirmelerin temel alindig
¢alismalarda, ele alinan kavramlarin hangi tanim ve aciklamalarla
benimsendigi ortaya konmalidir. Bu baglamda, yénetim ve iletisim
kavramlari tanimlandiktan sonra, aralarindaki etkilesim irdelenmeye
cahsilacaktir.

Yoénetim
Yoénetim”in en basit gibi goériinen tanimi ayni zamanda en genis
tanimidir: “Yénetim, baskalan ile birlikte amaclara ulagsma faaliyetlerinin

batinidiar.” Bu tanim igindeki anlam ifade eden sézcikier, sinirlari belirsiz
genis bir alani kapsar. Baskalar: ile birlikte bir takim amaglara yonelmek,
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her ortamda herkes i¢in gegerli olabilecek bir eylemdir. Her ortamda kisi ya
da Kisiler, kimi zaman kug¢ik bazen de blyik hedeflere ulasma
¢abasindadir Amaglara ulasmak Gzere, kisa veya uzun dénemier igine
yayilimis faalivetier, herkesin yasaminda mevcuttur. Kisaca, yénetim
olgusunun vari:gt her ortamda, degisen sekil ve boyutlarda hissedilir.

“Evrensellik dzelligi”, yonetimin en genis tanimini tek bir sézclk igine
sigdirmistir. Yonetimin yatay ve dikey evrenselligi, baskalar ile birlikte
amaclara ulagma faaliyetinin, Danya'nin herhangi bir noktasindaki.
herhangi bir organizasyonun, herhangi bir basamaginda mevcut
oldugunu ifade eder. Bu baglamda, formel ya da enformel butin
organizasyonlarda yénetim faaliyeti vardir. Ailede, burokraside,
derneklerde, sirketlerde, Devlet iginde, arkadas gruplarinda, Gniversitede,
anfideki derste ya da bir kongrede benzer ya da tarkli boyutlarda
“voénetim” faaliyetinden s6z edebiliriz. O halde siraladigimiz bu
organizasyonlann her birinde, formel ya da enformel aniamda, yonetenier,
yonetilenler ve yonetim aragiarinin varhig hissedilir.

Yonetim aracglan olarak temelde. glic ve yetkiyi ele alabilinz. Ailede:
baba, parasal ya da geleneksel agidan gi¢ sahibidir, ailenin diger
bireyleri bu otoriteyi ve ona uymayi benimsemislerdir. Arkadas gruplarinda;
para, yetenek ya da zeka gibi, amaca bagli gi¢ unsuriarina, sahip olanlar
bu ortamiarda s6zi gegen kisilerdir, digerleri grubun lideri izleyen
ayeleridir. Derste; 6gretim Gyesi yetki sahibi ve itaat edilmesi gereken
kisidir. Blrokratik organizasyonlarda, aniversitelerde, derneklerde ya da
sirketlerde yonetim aract formel nitelikteki yetkidir. Yonetenler, bulunulan
organizasyonun niteligine ve kullanilan araca gére, lider ve/veya yodnetici
kisiliklerdir.

Yukarida orneklerini siraladigimiz organizasyonlarin herbirinde,
yonetim olgusunu etkileyen ve karsiliginda onunla sekillenen, kendine
6zgu iletisim davraniglan vardir. fletisim sdrecinin ve bu sureci
gergeklestirmek igin ortaya konan davraniglarin yonetim tizerindeki etkisini
irdelemeden énce, iletisim kavrami kisaca ele alinacaktir.

iletisim

iletisim, ¢evreye mesaj aktarim ve algilanmas sirecidir. iki yonid
iletisim s6z konusu oldugunda bu sareg, aktarim - algilama - geri aktanm
bigiminde igler. iletigim sireci iginde disiindigimiz unsurlar; génderici ve
alici taraflar, mesajin génderiimesinde kullanitan ara¢ ve kanal. cevre
kosullari ve mesajin kendisidir.

iletisim, mesaji génderenle alan taraf arasinda gergeklesir. Mesaji
génderen birey, kurum ya da bir kitle olabilir. Mesaji génderen tarafin
nitelik ve amaglarina goére, mesaji alan taraf da birey, kurum ya da bir
topluluk olabilir. Mesaja alici tarafindan tepki gelmemesi durumunda,
iletisim streci tek yonli olarak gergeklesir. Iki yonli iletisim sarecinde, alicy
mesajl algilama boyutlarina gére bir tepkide ya da bir mesaj aktariminda
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bulunur.

Sozclkler, semboller, maddeler, bedensel hareketler iletigimde en
yogun kullanilan araglardir. lietisim slrecinde hangi ara¢ ya da araglarin
kullanilacagi; iletisim kuran taraflarin tasidigr niteliklere. iletisim
kuruimasindaki amaca, mesajin icerigine ve iginde bulunulan ortama gére
degisir. iletisim aracinin segimini etkileyen bu unsurlar, iletisim kanalinin
tercihinde de etkilidir. Yizylze, dogrudan, dolayl, hizli ya da yavas bir
iletisim sureci igin karsilikli konugma, telefon, medya ya da ileri teknoloji
araglan arasinda tercih yapilir.

fletigim strecinin gergeklestiriimesi sirasinda iletisim araci, kanali ve
mesajinin birbirinden ayrilmasinin gig¢ oldugu durumiar sikga yasanir.
Deviet Baskaninin halka hitabi; kése yazarnnin makalesi; bebegin
aglamasi; yoneticinin buyruk verme tarzi; ginaydin ya da hosgeldin
sozclikleri; toplantiya katilmamak; dekorasyonda kullanilan mobilyalar;
bakislar ya da ellerin hareketi. Baskalan igin olumiu ya da olumsuz anlam
ifade eden bu davraniglarin hepsinde bir mesaj, iletisimde bulunmak igin
kullanitan bir arag ve iletisim kanali mevcuttur.

iletigsim siireci iginde ele alinan bir bagka unsur, ¢evre kosullandir. Bu
kosullar hizlandirici, énleyici, pekistirici ya da giglestirici rol oynayabiiir.
Cevre kosullarinin, mesajin alict tarafindan dogru, yani gdndericinin
amagladigi igerikte algilanmasini destekleyecek nitelikte olmasi gerekir.
lletisim sdrecinin saglikli olabilmesi i¢in, ¢evrede en azindan guglestirici
unsurlarin bulunmamasi gerekir. Guraltt, Gginci kisilerin midahalesi.
kasith engelleme tiriinden davraniglar sikga rastladigimiz olumsuz gevre
kosullaridir. Buniar gibi olumsuz veya destekleyici gevre kosullari dikkate
alindiginda; mesajin olumiu, olumsuz, dogru ya da yanhs algilanmasi
iletigim sarecinde karsilagilan olasiliklardir.

lletisim kuran taraflarin birbirini dogru algilamasinda; gorusleri,
anlayiglari ve olaylara yaklagimlarinin benzer olmasi en blyik paya
sahiptir. Benzer degerleri paylasan, benzer egitim almis ya da ayni
gevreden olan kisilerin etkin bir iletisim sUrecinde bulunma sansi fazladir.
Benzerlikler ve ortak yénler, bireysel iletisimde oldugu kadar toplumsal
iletisim ve uzlasma saglanmasinda da 6nemli rol oynar.

2. ILETiISIM DAVRANISLARININ YONETIME ETKisi

Karsilikl anlayis gelistirme, yonetim sirecinin basansi icin saglanmasi
gereken bir zorunluluktur. Bu géris ilk kisimda s6zi edilen batin yénetim
ortamlan igin gegerlidir. Sirket, Devlet ya da ailede, bireylerin birbirini dogru
algilamasi; taraflarin iletisim kurmaktaki beklentilerine ulasilmasinda temel
bir unsurdur.

fletisim, taraflarin kargiikli anlayis igersinde, birbirini dogru
algilayabilmesi igin gerekli altyapiyr hazirlar. Ancak bunun igin, iletisim
slireci igersinde disindagumiiz unsurlarin birarada olumlu bir batan
olusturmasi gerekir. Taraflar arasinda anlayis gelismesini olumlu ya da
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olumsuz etkileyebilecek unsurlari; iletisim igin tercih edilen arag, kanal,
cevre kosullari, taraflarin sahip oldugu nitelikler ve birbirinin beklentilerine
yanit verme orani olarak siralayabiliriz. Hetisim kurmak igin dogru arag,
dogru kanal, dogru zaman segilmis oimall ve gevre kosullarinin saglikli
olmasina 6zen gosterilmelidir. Basarili yoneticiler, g¢evresi ile iletisim
slrecini etkili kullanabilen kisiliklerdir. Bu sayede yonetici kendi mesajlarini
cevresine dogru kosullarda aktarabildigi gibi, yonetilenler ve dis ¢evreden
gelen mesajlari da dogru algilayabilir. Bu durum, yukaridaki kisimlarda
yineledigimiz her tir yonetim ortamt igin gegerlidir.

fletisim davraniglari, yéneticinin mesaj aktarmak amaciyla iletisim
slirecini bigimlendirmede kullandigi bitin unsurlan kapsar. Bu bagdlamda,
yoneticinin iletisim strecini bigimlendirmek Gzere tercih ettigi arag, kanal ve
cevre kosullar 6nem kazanir.

Ornek olarak;yonetsel ortamlarda ortaya ¢ikan degisim
gereksinmesinin, ilgili taraflara durumu yeterince agiklayan ifadelerle ve
mutlaka karsilikit konusma ortaminda anlatiimas: gerekir. Dedisim
gereksinmesinin ve getirecedi her tir sonucun tarafiara aktariimasi
sirasinda, gevreden konuyu olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir kosul
dogmamasina dikkat gosterilmelidir. Bu konudaki basari, yoneticinin ortam
hazirlayabilme yetenedi ile ilgilidir.

Yoneticilerin iletisim davraniglarini yonlendiren cesitli etkilerden s6z
edilebilir. Bizce en onemlileri, yéneticinin kisiligi ve iletisii,. sGrecini
bicimlendirme ile ilgili degerleridir. Bireyin sahip oldugu degerler ixatina,
dogustan gelen kisilik 6zellikleri ile dogustan itibaren gevre etkileriyle
edinilen degerlerin bilesimidir. Degerlerin olusumundaki gevre etkileri
allede baslar, egitim ve diger toplumsal kurumlar iginde devam eder.
Yasaminin ileri agamalarinda bireyin kariyeri ile ilgili degerient edinmesi s6z
konusudur. Yoneticilerin iletisim davranislar bu etkiler altinda olusur.
Yonetsel iletisim davranislarina 6rnek vermek gerekirse; astlarla iliskilerde
formaliteye baglilik, gli¢ mesafesinin kisaligi, otoriter egilim, astlara uzlasict
yaklasim, sert ya da yumusak buyruklar, kisisel sorunlara yaklagim ve
benzeri davranislar siralayabiliriz. Degerlerin olusumunda etkili gevre
faktorierinden hangisinin daha baskin oldugu konusu tartismaya aciktir.
Bazi cevre faktérlerinin degerlerin olusumunda temel etkiye sahip oldugu
ise, yadsinamayacak bir gercektir. Bu ¢evre faktérlerinin basinda toplum
yapisi ve kultar degerleri gelir. Topiumun diger alt gruplart gibi,
yoneticilerin de isyerindeki tutum ve davranislarinin sekillenmesinde
toplumsal degerler blylk olgiude etkilidir. Bu durumu bir veri kabul
ettigimizde, ayni toplum degerlerine sahip yoneticilerin benzer iletisim
davraniglari goésterdigini soyliyebiliriz. Tark ydneticilerin, Japon
yoneticilerin, Ingiliz yoneticilerin ya da Amerikali yéneticilerin iletigim
davranislan benzerlik gosterir. Yonetsel yaklasimlar konusundaki cok
sayida g¢alismada bu benzeriiklerle ilgili drneklere rastlamak mumkandur.
Asagidaki kisimda, Tark toplum degerlerinin toplumsal iletisim ve
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yoneticilerin iletisim davranislarina yansiyan boyutlan bireysel bir bakis
acisi ile ele alinacaktir.

iletisim Davraniglart Agisindan Tiirk Toplum Yapisi ve
Degerlerimiz

Degerler, bir toplumun dyelerini birarada tutan ¢ok etkili kaltar
unsutaridir. Degerleri, bireyin toplumsal butiin kavramilarn iyi, kéta, yanhs
ya da dogru olarak degerlendirmesinde temel rol oynar. Bu baglamda,
bireyin ¢evresindeki unsurlara bakis agisini sekillendirir ve bu bakis agisina
uygun davranigiara girmesine yol agar. lletisim davraniglari da bunlardan
biridir.

Degerlerin olusmasinda ve toplumu etkileme boyutlar Gzerinde:
toplumun gecmisi, din, egitim, teknoloji, diger toplumlarla etkilesim gibi
unsurlar etkilidir. Kimi degerlerin gevre unsurlarindan etkilenip degismesi
ya da yerini baska degerlerin almasi zordur. Yukarnda siraladigimiz
unsurlarin etkisiyle degisme egilimi s6z konusu ise, bu, degisen slrelerde
belirli bir streci gerektirir. Ornek olarak, dini yasam bigimi olarak goéren
toplumlarda ,dine bagh degerlerin degisimine toplumsal direng gosterilir
Bu tar degerler ya degismeden oldugu gibi kalir veya degismesi uzun
zaman alir.

Anadolu’da yuyillardir yerlesik dizende yasayan Tark Toplumunun
sahip oldugu degerler kokla bir gegmisin Granadar. Topraga baghlik,
savaslar ve askeri otorite Tlrk Toplum yapisinin sekillenmesinde ve
toplumsal degerlerin olusmasinda rol oynayan temel unsurlar olmustur. Bu
baglamda, kadinin belli bir otoriteye sahip oldugu az sayida &rnekler
goralmekle birlikte, esas olarak ataerkil aile yapisi batin toplumsal
iliskilerin 6zUnG olusturmustur. Aile iliskileri; is yasamindaki iliskiler ya da
siyasi iligkiler ataerkil ve erkede 6zgl degerlerin baskin oldugu (maskdlin)
bir toplum yapisini yansitmaktadir. Bu 6zelligine karsin, Toplumun
batininde cesitli etkilerle yapisal ve kiltirel bir farkllasma yasandig
gézlenmektedir. Bu konudaki gorusler asagida kisaca ele alinmaktadir.

Farklilasan Toplum Yapisi

Tark Toplum yapisi ve ulusal degerleri, Cumhuriyet'in kurulusundan
bu yana ve 6zellikle 1980’lerden itibaren hizlanan bir deg@isim sarecini
yasamaktadir. Tark Toplumu genelinde sergilenen iletisim davranislari bu
degisim baglaminda degerlendirilmelidir. Toplumun bu degisim slrecine
girmesinde etkili baglica unsurlar; teknoloji, buna bagh olarak dis dinya ile
iletisim boyutlarinin gelismesi, bagh olarak egitim sistemindeki degisim ve
gelismeler olarak siralanabilir. Siraladigimiz bu ve diger unsurlar toplum
yapilanmasinin baslangi¢ noktasi olan aile iligkilerini de etkilemistir.
Kadinin aile igindeki statisd ve roli, gocugun yetistiriime tarzi ve
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ebeveynlerie iligkileri, babanin degdisen roli gibi unsurlar toplumsal
iligkilerin ve davraniglarin batindne yansimigtir. Bunlarnn sonucu olarak bu
dénemde, Tark Toplumunda benimsenen degerier ve davranis kalipiari
yeniden sekil almaya baslamistir.

1980’lerin baslangicindan itibaren yasanan dénemi, bir toplumsal
degdisim ve gecgis dénemi olarak ifade etmek mimkinddr. Bu dénemin
degerier ve baglt olarak davranis kaliplan analiz edildiginde, Toplum
icersindeki derin farkliliklari gérebiliriz. Gelir diizeyi, egitim durumu ve genel
olarak yasam bi¢iminden kayanaklanan ve Tirkiye'nin Dogu’sundan
Bati'sina etkili olan sosyo-ekonomik farkiihklar buniarin basinda
gelmektedir. Toplumsal iligkileri blayik boyutlarda etkileyen bir baska
farkhlik, siyasi ve ideolojik gérusierden kaynaklanmaktadir: Gergek
Atatirkculer, asin dinciler, milliyetgiler, dinci milliyetgiler, Bati hayranlari,
Osmanii hayranlan, ikinci Cumhuriyetgiler, Aydinlar ve degisimi reddeden
gelenekgiler. Daha genel ve yumusak bir ifade ile; Batili degerier:
benimseme egiliminde olanlar ve Dogulu ya da gelenek¢i degerieri
korumaya g¢alisanlar seklinde bir ayrim da yapilabiiir. Degerlerin ve yasam
bigiminin farklihgi, kirsal kesim insaniyla dzellikle metropollerde yasayanlar
acisindan da vurgulanmalidir. Elektronik iletisim aygitlarinin insanlann
yasam bigcimleri arasindaki farkliliklan en aza indirgemesi ise, ancak gelir
ve egitim farkhliklari da giderilirse mamkn olabilir.

Yukarida degisik yonlerden vurgulanmaya calisilan toplumsal, sosyo-
ekonomik, ideolojik ya da egitim farkliliklan, Tarkiye'nin bazi yérelerini
toplumun genelinden koparmistir. Yoéreler ve insanlar arasinda derin
toplumsal ugurumlar olugmustur. Ayni toplumun dyeleri ve ayni {lkenin
vatandas! olsalar da, ortak degerieri azalan insanlar arasinda saglikl
iletisim kurabilme olasiligi ¢ok dasuktar. Bu insanlar arasinda toplumsal
uzlaglyr yakalayabilme sansi da azdir. Toplumun butanligini bir kenara
birakip, “sadece benzer degetleri paylasanlar bir araya gelirse sorun
kalmaz” seklinde bir yaklasim ise kolaycilik olur,

Heterojenlik 6zelligi ve yasadigimiz dénemin yansimalari, Toplumun
degisik alt gruplarinda kendini gostermektedir: Aile iginde, nesiller arasi
gcatismalar ve kimi orneklerde ortaya ¢ikan (zlcl sonuglar; calisma
ortamlarinda, Isgi-igveren uyusmazliklari ya da galisanlar arasindaki
iletisimsizlik ve sonugta verim dasukligd; geng kesim iginde asin
gruplagmalar, iletisimsizlik ve gengligin icine dustaga bunalim; toplumun
degisik kesimlerinin birbirine kargt hosgorasizlugi; moral degerlerin azalip
catisma ve kavga davraniglarinin baskin hale gelmesi, degerleri
bakimindan heterojen Toplum yapisinin hem sonucu hem de giderek
kemiklesmesinin nedeni olarak gorulebilir.

Farkhlasmis degerlere ve yasam bigimine sahip bir toplumu
yénetmenin zorlugunu 1997 Tirkiye'sinde yasiyoruz. 8 yillik zorunlu egitim
gibi, hokiimetlerin aldigi kararlari toplumun bir kesimi desteklerken bir diger
kesimi siddetle kargi ¢ikmaktadir. Tark Kadinina daha fazla serbesti ve
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kisilik kazandiracak yasalarnn benimsetilmesi uzun bir siyasi mlcadelie
sureci gerektirmektedir.

Tark Toplumunun iginde yasadig: degerlerle ilgili ve topilumun pek g¢ok
alt kesimini etkileyen bu farklilagmis yapinin, isietmelere tam olarak
yansidigi séylenemez. Bunun baslica birkag nedeninden s6z edebiliriz:
Birincisi, |§letmeler faaliyet tarine ve amagclarina uygun personeli
gogunlukla secgerek ise almaktadir ikinci neden, personelin isini korumasi
ve basarili olmasi igin isletmenin amaglan yoéninde hareket etmesi
zorunlulugudur. Bir bagka ve 6nemli neden, personele isletmenin amaglari
yénunde verilen egitim sayesinde, isletme personelinin yarattigr alt kaltar
Ozelliklerinin ortak paydalar haline dondstirtlmesidir. Isletmelerde yaygin
olarak uygulanmakta olan takim ¢aligmalari da, farkli degerler bitiin{ine
sahip olan, hatta farkh Glkelerin insanlarini benzer yaklasimiara igine
itmektedir. insan kaynaklarinin egitimine 6nem veren isletmeler,
farklilagsmis toplum yapisindan kaynaklanabilecek olumsuziuklar en aza
indirgemede daha etkin bir ortama sahiptir.

Farkhlasmis bir toplum yapisi, toplumsal ve siyasi dalgalanmalarin az
ya da hi¢ oimadigi dénemlerde, bir toplumsal zenginlik unsuru olarak
gorualebilfirdi. Ancak bugiin; ¢atisan ve gekisen degil, uzlasabilen ve her
kesimin birbiriyle karsihk!i iletisim kurabildidi bir toplum olma gereksinmemiz
her zamankinden daha fazladir. Bu konuda en etkili arag, egitimdir.Milli
Egitim sistemini gGcglendirerek, dlkenin her noktasina yayginlastirmak
yoluyia, bireylerin birbirine digtnsel olarak yakiniastiriimasi saglanmahdir.

Tiirk insaninin Yoénetim lligkilerine Yansiyan lletisim
Davranislari

Toplumlarin gegmisi ve sahip oldugu degerler, o toplum bireylerinin
birbirlerine davraniglarini belirler ve sekillendirir. lletisim davraniglan da
bunlardan biridir. iletigim davraniglan, "bireylerin birbirleriyle iletigim kurma
seklini” ifade eder. [letigim icin tercih edilen kanal, mesajin igerigini ifade
etme sekli ya da bedensel hareketler iletisim davran|§|m belirler. lletisim
davranislan tek yonli ya da karsilikh mesaj iletme amaciyla ortaya
konabilir.

Sosyo-ekonomik ve ideolojik farkliliklara karsilik, Tirk insaninin ortak
iletisim davraniglan arasindan belirgin olanlan ayristirabiliriz. Toplum olarak
bibirimizle iletisim kurarken gosterdigimiz tutum ve davranis kahplarini
isletmeler dahil her yénetim ortaminda gézlemlemek mumkindir.
Toplumsallagsma stlrecinin baslangicinda, ailede basglayan kaltarel
kosullanmanin yanstmalari, bireyin yasaminin degisik donemlerinde dahil
oldugu organizasyonlarda etkisini gosterir. Bu etkiyi, ¢calisma yasaminda
ustlenilen yonetici veya ydnetilen rollerinin yerine getirilisi sirasinda da
goézlemlemek mamkindar. Tark Toplumunda yerlesik iletisim davranislari
ile ilgili farkli yorum ve de@erlendirmeler s6z konusu olabilir. Bu baglamda,
agag@ida ele alinanlar bireysel bir goriis agisini yansitmaktadir.

Dinleme ve konusma boyutlan iletisim sirecinin etkinligi agisindan
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temel 6neme sahiptir. Iki yénid bir iletisim sarecinde, karsilikh mesajlarin
amacina ulagabiimesi, bu iki temel boyutun dengelenmesine baghdir.
Toplumumuzun genelinde konugma, iletisim sirecinin baskin olan
boyutudur. Kiltaramizde dinleme aligkanligi tam olarak yerlesmemistir.
Ailede bayuakler ¢ocuklari susturur; cocuklar egitim kurumlarinda hocalarini
dinlemez; kurumlarda yoneticiler astlan ile tek yonld iletisim igindedir;
sosyal amagli gruplarda kimse birbirini dinlemez, herkesin ylksek sesle
kendi kendine konustugu s6zim ona iletisim ortamlan yaratilir.Bu tar
iletisim ortamlarinda insanfarin birbirini anlayabilmesi zordur. Saghkli bir
konusma ve dinleme davranisinda bulunmasi gereken goéz temasindan
kimi kez bilingli olarak kagintlir. Bu tar iletisim davraniglarnin her iletisim
ortaminda gegerli oldugu iddia edilemez, ancak genel gorianim budur. Bir
yénetim ortaminda, &rnegdin bir isletmede: yodneticilerin astlarini
dinlememesi ya da galiganlarin birbirlerini yeterince dinlememesi etkinligi
ve basartyl olumsuz etkiler.

Tark insaninin belirgin ve pekgok toplumla karsilastirlddiginda gtizel
ozelliklerinden biri, duygusalligidir. Akdeniz etkileriyle birlesince bu
duygusallik; tepkisel, heyecanl ve kimi zaman tartisma benzeri bir iletisim
davranigina doénGsar. Duygularin baskin olmasi karsi taraftan gelen
mesaijlarin dogru ve tarafsiz goézle degerlendiriimesini guglestirebilir. Bu
6zelligimiz degisik yonetim ortamlarina, taraf tutma, kayirma, acima ya da
asiri rekabet davraniglan bigiminde yansimaktadr.

Tark toplumu olarak baskalarini elestirmeyi seven, buna karsiiik elestiri
almay! ve 6z-elestiri yapmay! bilmeyen bir yapidayiz. Yermek ya da
elestirmek s6z konusu oldugunda, c¢ogunlukla tek yonli bir iletisim
davranisi igine girmekteyiz. Bu baglamda dikkati ¢eken bir bagka konu,
elestiren yonimuazin baskin; takdir eden yonimazan zayif boyutlanidir. Bu
ozellikler degisik yonetim ortamlarina otokratik egilimde bir yaklagim olarak
yansimaktadir: Ailede sé6zinden disari ve karsi ¢ikilamayan baba; siyasi
partilerde liderlik sultasi; aile sirketlerinde aile buytaginun otoritesi; Devlet
kuruluglarinda kati yénetim anlayisinin énemli etkenlerinden biri elestiriye
ve karsi gorislere agik olmayan yapimizdir.

Tark insaninin 6ne ¢ikan bir baska iletisim davranisi, agik sézlaligu ve
distndagund ayni anda karsisindakine sdylemesidir. Agik s6zIi olma
davranisinin olumlu ve olumsuz yénleri tartisilabilir. Ancak bu 6zellik,
iletisim kuran taraflarin birbirini dogru algilamasi ve karsilikh anlayig
gelismesinde, ¢odu kez olumiu etkiye sahiptir.

Turk Toplumu olarak belirgin 6zelliklerimizden biri de, geleneklerimize
baglihgimizdir. Bu konuda Toplumumuz icinde; asin gelenekgiler, deg@isimi
yakalamaya calisanlar ve geleneklerini timuyle terketme egiliminde
olanlar bigiminde olusmus gruplari gézlemleyebiliriz. Bu tir bir ayristirma
benimsense bile, yine de Tark Toplumunun ¢ogunlukla gelenekgi
oldugunu soyleyebiliriz. Gelenekleri insanlarin yasam bigimini etkiler ve
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toplumsal iligkileri sekillendirir. Dini aligskanhklarimiz, bayage ve otoriteye
saygl, kla¢Uge ve glgslze karsi koruyuculuk, yeme ve Iigme
aliskanhklarimiz, Toplumumuz iginde blyuk olgide sirddaralen ve zaman
zaman cesitli etkilerle yeniden glglenen geleneklerimize 6rnek olarak
verilebilir. Gelenekgi diinya gorisa iletisim davraniglarini da belirli kaliplar
icinde tutma etkisine sahiptir. Kurallara baglihik, formel iletisim kanallarinin
tercih edilmesi, kadindan emir almaya direng ya da otoriter emir verme

davranigi gibi. Bu davraniglarin yénetim ortamlarindaki uzantisi gelenekgei
yonetim anlayisidir.

SONUG

Bu makalede temel ofarak, yonetim amaglarina ulagiimasinda iletisim
davraniglarinin énemi vurgulanmaya cahlsiimistir. Bu baglamda, Tark
Toplum yapisi iginde one g¢ikan iletisim davraniglarinin ve bunlarin
yOnetime etkisinin kisa bir analizi yapilmigtir. Daha énce vurgulandigi gibi,
bu analiz bireysel bir bakig agisi ile ele alinmistir ve ayni konularda farkh
gorusler olmasi ¢gok mamkundadr. Toplumsal gelismeyi sadlayan dnemli
etkenlerden biri de, toplumsal konulann farkh bakis agilan iie
tartigilabilmesidir.

Yonetim, bir organizasyonu olusturan bireyler arasinda amaglara
yonelik aniayis ve birliktelik olusturabilme sanatidir. lletisim, bu islevin
yerine getiriimesinde temel rol oynar. Basarili yoneticiler, astlarin amaglara
yoneltiimesinde iletigimin énemli bir ara¢ oldugunu kavramis kKisilerdir.
lletisimsizlikten kaynaklanan basarisiz yonetici 6rneklerinin aksine, basarili
yoéneticiler; amaca uygun iletisim davraniglarinda bulunan kisilerdir. Bu tip
yOneticiler; hangi durumlarda, hangi iletisim kanallarinin ve araglarinin
kullaniimasi gerektigini bilen, mesajin icerigini ya da so6zslz iletigim
araglarint duruma gore dengeleyebilen yéneticilerdir.

lletisim davrantslarinin olugsmasinda amagclar, iginde bulunuian
kosullar, yoéneticinin kigisel 6zellikleri gibi unsurlar etkilidir. Bu makalede
analizini yapmaya calistgimiz toplum yapisi ve kaltar degerierinin iletisim
davraniglar (zerindeki etkisi ise yadsinamayacak boyutlardadir. Toplum
degerlerinin iletisim davraniglarini bicimlendirme yénandeki etkisi, ayni
toplum Ulyelerinin benzer iletisim davranislari géstermesine yol agar. Bu
da, bir toplumun alt organizasyonlarinin yénetiminde iletisim konusunda
benzer yaklagimiar oldugunu gésterir.

Bu galismada, Tark toplumunun 6zellikleri ve gegerli iletisim
davraniglan ile ilgili gesitli yorum ve degerlendirmeler sunulmustur. Bu
degerlendirmeler; Tark Toplumunun iletisim davraniglarina yansiyan
6zelliklerinden, 6nemli gértilen bazilarini vurgulamayi amaglamistir.

Toplum olarak, 63renmeyi, insanlari ve iletisim kurmayt seven,
sicakkanli bir yapimiz var. Ancak, yukanda ele alinan gesitli etkilerle
birbirinden farkh diisinen ve yasayan kesimlerin varligt toplumsal iletigimi
guglestirmektedir. Catisma ve iletisimsizlik, toplum igindeki alt
organizasyonlar da etkilemektedir. Bunda, Toplum olarak bir gelisim
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dénemi yasiyor olmamizin ve dig etkilerin payi bayaktar. Toplum genelinde
ve toplumun alt birimleri olan degisik nitelikli organizasyonlarin iyeleri
arasinda yeterli iletisim kurulamamaktadir. Oysa, niteligi ne olursa olsun,
organizasyonlarin amaglarina ulasabilmesi iletisim kanallarinin sirekli ve
saghkl bir bigimde c¢alistinimasi ile gergeklesir.

Egitim, pek ¢ok konuda oldugu gibi, iletisim konusunda da
basgvurabilecedimiz temel bir aragtir. Egitim yoluyla, iletisimin; bireysel
mutlulukta, toplumsal uziasida ve organizasyonlarin yénetim amaclarina
ulasiimasinda anahtar sézciklerden biri oldugu Toplumun batdn
kesimlerine anlatiimalidir. Bu konuda temel iglevi Devlet'i yéneten kadrolar
astlenmeli ve yalnizca elektronik anlamda degil, morai anlamda da bir
fletisim toplumu olusturma yoéniande politikalar belirienmelidir. Devlet'i
yonetenler kendi aralarinda ve diger kurumlarla yapici iletisim davraniglan
iginde olup, bu konuda topluma 6rnek olmalidirlar.

lletisim konusunda, Toplumu egitim yoluyla bilinglendirmede en
onemli islevi ise, egitim kurumlar Ustlenmistir. Bu konuda batan egitim
kurumiari belirli bir etkiye sahiptir. Ancak yiksek 6grenim asamast, bireyin
iletisim davranislarinin son seklini almasinda en fazla paya sabhiptir.
Yiksek ogretim kurumuna geldiginde birey, toplumsal bir varlik olarak tek
bagina gevresi ile iletisim kurma dénemine girmektedir. Bu déonemde birey.
toplumsallasma sirecinin en énemli asamasini gegirmekiedir. Bu gergek,
yliksek 6gretim politikaiarinin ve programiarinin olusturuimasinda dikkate
alinmahdir. Bu konuda, 6gretim kadrolarinin sorumluiugu ise ¢ok daha
fazladir. Kendini gelistirmesini bilen, gevresi ile yapici iletisim kurabilen ve
bunun éneminin bilincinde olan 6gretim kadrolarinin, égrencilerine saglikli

iletisim davraniglart kazandirma yonindeki katkisi diger batin kurumlardan
daha fazladir.
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