YONETIM-ORGUT ALANINDA
iLETiSIM KAVRAMININ BOYUTLARI

Prof. Dr. Inal Cem ASKUN*

Orgiit 6ziinde bir grup insanin belli bir amag¢ yolunda, giic
birligi yapip, bu birlige gerektiginde fiziksel araglar1 katip, iliski-
lerini yine belli bir yOnetim temeline dayanarak diizenledikleri
toplumsal sisteme verilen addir. Orgiitler incelendiginde kapsam-
larinda asa@idaki ozellikler gortilecektir (1) :

— Orgiitiin temelinde bireyler yer alir.

— S0z konusu bireyler; baska deyisle tiyeler, karsilikli bir
iliski ortam icindedirler ki, buna kisaca etkilesim ortam
diyebiliriz.

— Bu etkilesimler her zaman diizenlenebilir veya belli bir ya-
pt i¢inde irdelenebilir.

— Orgiitte her iiyenin kendine gore kisisel amaclar1 vardir ve
bunlardan bazilar1 onun orgiit i¢in gosterdigi ¢alismalarin
nedenini meydana getirir. Burada birey, orgiite katilmanin
kendi amaclarina erigsmesine yardim edecegini umar.

(*) Anadolu Universitesi Acqikogretim Fakiiltesi Ogretim Uye51

(1) INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, Eskisehir, ITIA Yaymnlar:, No: 95.
1972, s. 13.
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iletisim, 6rgiit kavramimn yukarida acgiklanan 6z anlatimmna ko-
sut olarak; kisaca birey ile birey, birey-grup, birey-toplum, grup
ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasmndaki dogal ya da diizen-
lenmis yasayis amacglar1 yoniinde kargilikli iliski, etkileme diger
deyisle etkilesimi icerir. Iletisimin toplum diizlemindeki bu genel
kavramsal icerigi, orgiit ortaminda asagidaki iliski ve etkilesim
yapilariyla karsumiza ¢ikmaktadir:

— Bicimsel orgiit yapisinin birimleri i¢indeki ve aralarindaki
iliskiler ile etkilesim (kisaca iletisim ag),

— Bicimsel olmayan orgiit yapisimin iletisim ag1 (Orgitteki
grup i¢i ve gruplararas: iliskiler ve etkilesim),

— Orgiitiin bicimsel yapisinda yoneticilerin kendi birimlerinde
astlanyla iletisimi,

— Bigimsel yapida yoneticilerin kendi birimleri disindaki diger
birimlerin yonetici ve calhsanlariyla iletisimi,

— Orgiit iiyelerinin veya ¢ahsanlarin bigimsel ve bicimsel ol-
mayan Orgilit yapisiyla iletisimi,

— Orgiitiin bigimsel ve bigimsel olmayan yapilari arasindaki
iletisim,

— Orgiitteki onderlerin kendi aralarinda izleyicileriyle ileti-
simi,

— Orgiitiin, yakin ve uzak iliski ¢evresinde yer alan diger or-
giitlerle bicimsel ya da bi¢imsel olmayan nitelikteki iletisimi,

Kuskusuz orgiitte iletisim noktalar1 daha da arttirilabilir. Orgiit ve
iletisim bagintisimin  suurlarinin  belirlenebilmesi, bu alanin bir
tanimla aydinlatilmasiyla gercgeklesebilir. Baska deyisle, iletisim
¢ok genis kapsamh bir konu oldugu ve yine ¢ok sayida alanla ilis-
kisi bulundugu icin orgiit, iletisim kavramlar1 yaninda orgiitsel ile-
tisim kavramina da bir tanim getirme zorunlulugu ¢ikmaktadir. De-
neme niteliginde de olsa, soyle bir tamimlama ¢abasi gosterilebilir:

«ORGUTSEL ILETISIM; toplumsal bir sistem olarak orgiitiin
bicimsel ve bicimsel olmayan yapilart ile bu yapilar ve belli bir
orgutiin yakin, uzak cevresinde iliskisi oldugu diger orglitlerle
kendi arasinda; dogal ya da diizenlenmis vasayis amaclar: diizle-
minde, kisileri, gruplara; amaclara uygun arac, yontem ve politi-
kalara bagh etkilesim olgusudur».
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Orgiitie ilgili diger konularda oldugu gibi orgiitsel iletisim
konusunda da, alanin stirlarimin ¢izilmesi gereken ilk bilim dah
YONETIM'dir. Yonetim ve orgiit calisma konulari, amaclari, yon-
temleri araglara kuramcilar: uygulamacilar: vb. acilardan hem bir-
birinin icinde, hem birbirlerinden ayridirlar. Bu birbirine ¢ok
bagh iki alanin, ortak konularindaki farkl yaklasimlar gozardi edi-
lir veya bunlarin ayrisim c¢izgileri belirlenemezse, arastirma ve ana-
lizlerde yamlgt payr biiyiik sonuclara ya da yargilara ulasma tehli-
kesi dogabilir. Burada karisikligr onlemek i¢in bilinmesi gereken
temel nokta; orgiitiin bir yapi, yonetimin de onu calistiran bir
giic (enerji) oldugudur. Bu bakimdan genel olarak yonetim bilimi
kapsaminda ele alinan orgiit konularinin yénetim ile ortak durum-
lar1, eger iletisimi ornek alirsak, asagida gorildiugi gibidir.

Yonetsel Orgiitsel
Iletigim Iletisim

CiziM 1 : Yonetim Biliminde Iletisim

Durum boyle olunca, yonetim biliminin baska bircok konu-
sunda oldugu gibi iletisimde de yapilan calismalar asagidaki ozel-
liklerden birini gdstermektedir :

1- Ortak iletisim konularinin yonetsel iletisim veya Orgiitsel
iletisim adlarindan biriyle ele alinmasa,

2- Yonetsel iletisim i¢inde ortak iletisim alamnn konular-
na da yer verilmesi,

3- Orgiitsel iletisim icinde ortak iletisim alammm konularina
yer verilmesi,
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4- Ortak iletisim alanimin konularina girmeden sadece yonetsel
iletisimine 6zgii konularin ele alinmas,

5- Ortak iletisim alaninin konularina girmeden sadece orgiitsel
iletisime ©zgii konularin ele alinmas,

1LETESIN
atiutM VE
Bt LtMLERE

YONETEM BRGUT

Y8netael
fletigim

Urgiitsel
fletigin

CIZIM 2 : Yonetim ve lIletisim Bilimlerinin Baghhik Konumu

Duruma, artik baslibasina bir bilim dali, aymi zamanda bilimler
toplulugu olan ILETISIM BILIMI ve BILIMLERI ile YONETIM

BILIMI ve BILIMLERI acisindan bakarsak CIZIM 2’deki goriiniim
ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim ve Iletisimin ayn1 zamanda bir bilimler toplulugu
olarak nitelendirilmelerine yol agan durum her ikisinin de davra-
mg bilimleri olarak bilinen psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
kiiltirel antropoloji ve bunlara bagh diger bilim dallan ile g¢ok

26



yakin iligkiler i¢inde bulunmalaridir. Bir goriiste davranms bilim-
lerinin, orglitteki iletisim ve yonetim siiregleriyle yakin bagintila-
rinin bulundugu konular soyle belirtilmistir (2):

— Uretici gii¢ olarak moralin niteligi,

— lletisim araci ozelligiyle soylenti (dedikodu), calisma sii-
regleri ve morale etkisi,

— lletisim girdisinin (input) sonucu olarak isgéren tutumlari,

— Orgiitsel iletisimdeki yonetsel sorumluluk niteligiyle giidii-
leme,

— Isgorenin gelisme ve ilerlemesinde iletisimin rolii,

— Igerde ve disarda &rgiit izlenimini gelistirmede iletisim ey-
lemlerinin rolii,

— lletisim siireglerinin toplum devinimi (hareketi) olarak halk-
la iliskiler,

— Orgiitsel amaglar1 benimsetmede bir yéntem olmasi duru-
muyla iletigim,

— Orgiitteki insan iliskilerinin siirekli yeniden yapilandinl-
masi ve giliclendirilmesine duyulan gereksinme,

— Planh bir temelde iletisimi saglayacak amagclara iliskin sii-
rekli gereksinme,

— Her zaman ve her diizeyde yonetsel iletisim kanallarinin ko-
runmasl gereksinmesi,

— Orgiitsel iletisimin bicimsel kanallarinda bicimsel olmayan
bagintilara zaman zaman ihtiyag,

— lletisim siiregleriyle insanlari orgiitiin parcas1 yapma gerek-
sinmesi,

— Bireysel basariy1 ddiillendirme ve ona birgok isgéren ara-
sinda taminma firsatim1 verme gereksinmesi,

Kuskusuz, davranis bilimlerinin orgiitteki iletisim ve yonetim sii-
regleriyle yakin bagintilari yukaridaki konularla sinirlandirilamaz.
Davranis Bilimleri ¢ok sayida konu ve kavramlariyla yonetim, 6r-

(2) A.E. SCHNIDER W.C. DONAGHY P.J. NEWMAN, Organizational Commu-
nacation, McGraw-Hill Inc, New York, 1975, s. 5.
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glit, iletisim, vb. alanlarna girmektedir. S6z konusu bagintilarin
bir fikir vermesi bakimindan degeri vardir. En azindan baska ba-
gint1 noktalarimin bulunmasim saglayict yararlan olabilir.

ORGUTTE ILETISIM DUZENININ TEMEL OGELERI

Daha once de belirtildigi gibi iletisimin yonetim ve Orgiit bag-
laminda beliren ortak konularin basinda iletisim diizeni gelmekte-
dir. Iletisimin diizeni ve temel 6geleri gerek orgiitsel, gerek yonet-
sel iletisimde yer verilecek 6nemli konularin basinda gelmektedir

3.

Iletisim diizeninde temel 6ge olarak genellikle sunlara yer ve-
rilebilmektedir (4):

— lletisim Modeli,

— Gondericiler ve Alicilar,
— Dagitim Diizeni,

— lletisim Boyutlar,

— lletisim Etkinligi,

— lletisim Simgeleri,

Kuskusuz bir¢ok degisik goriiste, iletisim diizeninin temelinde bas-
ka oOgeler goriilebilir ya da yukarida Dbelirttigimiz 6geler farkl
sozciiklerle anlatilmis olabilir. Bir fikir verebilmesi igin, soz ko-
nusu ogeleri asagidaki bicimde Gzetlemeyi yerinde gormekteyiz.

Iletisim Modeli

Bir goriiste model, «eldeki vapr veya stirecte ilgili noktalar
birbirine uydurmas: gereken isleyis kurallar1 ile bir simgeler (sem-
boller) yapisi» olarak tanumlanmistir (5). Yonetsel ve orgiitsel bir
iletisim modelinin sunlar: igermesi gerekmektedir (6):

1. Bilgi iiretici kaynaklar ve onu kullanacak alicilar,
2. Bilgi tasiyic1 aracglar-simgeler,
3. Bilgi dagitica bir kanal,

(3)  Ayni konuya yénetsel iletisim baglaminda yer veren kaynak icin bkz: INAL
CEM ASKUN «Yoénetimde Haberlesmes,Eskisehir ITIA Dergisi (ESADER),
C.XI1, s. 2, Haziran 1978, s. 1-33.

4)  WILLIAM G. SCOTT, Human Relations in Management, Richard D. Irwin,
Inc., Homewood lee, 1982, s. 175.

(5}  KARL W. DEUTSCH, On Communication Models in the Social Sciences.
Public Opinion Quarterly, 18, (1952), s. 357.

(8} SCOTT, s, 175.



Bu teme] etkenlerc ek olarak, model ayni zamanda iletisim edim
ya da eylemince basarilacak orgiitsel ve kisisel amaclarla ilgili baz
etkinlikleri de gerektirmektedir. Iletisim tek tiir bir siirec degil-
dir. Orgiitlerin farkli amaclarini basarmak icin iletisim eylemle-
rinda gesitli bicimler kullanilmaktadir. Bu goriiste soz konusu ev-
lemler su gruplara ayrilmistir 7):

I. Programlanmamis eylemler ici iletisim: Bu tur iletisim tek
tek «konusma ve dinleme» edimlerini (fiilerini) kapsar.
Bunlarmn orgiit ya da isin faydact amaclariyla ilgisi voktur.
Her tiirlt soylenti (dedikodu) bu gruba girmektedir.

2. Giinliik ayarlama ya da diizenlestirme islemlerini kapsayan
programlari baslatma ve yerlestirme i¢in iletisim: Boyle bir
iletisimde tekdiizen (rutin) ve yenilik¢i stirecleri dengeleme
Ongoriliir.

3. Stratejileri uygulamaya iliskin verileri saglama icin ileti-
sim: Iletisimin bu tiirii karar alicilara bilgi saglayarak on-
lara bir Onceki boliimde so6zii edilen programlar: yiirtrliige
koyma olanagini verir.

4. Programlara katilmayi saglama iletisimi: Bu iletisimle bi-
reylerin giidiilenmesi amaclanir. Genellikle boyle bir ileti-
sim Ust-ast iliskilerinde gorilur. Is basinda kisileri calis-
tirma yonetimi niteligi tasir. Yonetimde ve Orglitte insan
iliskileri konusunda iizerinde en c¢ok durulan iletisim ti-
rudiir.

5. Eylem sonuclarina iliskin bilgileri saglayan iletisim: Son
grupta yer alan bu iletisim, is basarisi acisindan, karar ali-
cilara denetleyici (konirol edici) bilgilerin dontisuni saglar.

2,3,4 ve 5 nolu iletisim tiirlerinde belirtilen eylemler, iletisimin
orgiit icin faydaci islevini yerine getirmesini saglar. S6z konusu
eylemler, programlarin veya planlarin yapilmasi (2 nolu iletisim)
ile yiirtitiilmesine (3 nolu iletisim) teplanmaktadir, 4 nolu tirde
gergeke¢i olarak iletisimin bireyleri giidillemede kullamilmas: tize-
rinde durulmakta, 5 nolu grup ise, asil planda saptanan standart-
lara gore yliriitillen programlar giivence aiiina almak i¢in denet-
leme geregini ortaya koymaktadir. Bu bicimsel (faydaci) orgiitsel

(77 J.G. MARCH-HERBERT A.SIMON, Organizations, John Wiley and Sons,
1858, s. 161; SCOTT, s. 175-176.
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iletisim islevleri karmasigi icinde, Orgiitte siiriip giden bigimsel ol-
mayan «konusmalar» veya faydaci acidan diisiiniilmeyen haberles-
me 1 nolu tiirde 6ngoriilmektedir.

CIZIM 3'de bir iletisim modelinin 6geleri goriilmektedir (8).

Gondericiler ve Alicilar

Iletisim en yalin yaklasiminda diisiincelerini belli simgelerle
anlatan bir gonderici ile bu simgeleri ¢éziimleyip, algilayan bir ali-
c1 bulunur. Boyle bir yaklasim veya siirecin amaci, gondericinin
diisiincelerini alicida da olusturmaktadir. Bu aslinda insancil ile-
tisimin evrensel 6ziidiir. Ancak s6z konusu evrensel 6z, basta psi-
kolojik olmak iizere bircok engelle karsilasir.

Orgiitte bireylerin bicimsel olmayan
konugmalanyla olugan, faydacilsga
dayanmayan iletisim (1 nolu tiir)

Simgelerin kullanlimasi,
haberlesme edim yada
eyleminin ortaim, 0ge ve

araclan ile ulagacak
ORGOTS‘ EL amaglars gerektiren
! $im gerek programh, gerek

programsiz iletigim
etkinlikleri (eylemleri)

Orgiitsel planlann yapiimasi, korunmass,
strateji, gidiileme ve denetieme
islemlerini igeren faydaci veya programh
iletigim eylemleri (2,34 ve § nolu tiirleri)

CIZIM 3: Orgiitsel ve Iletisim Modelinde Bulunan Ogeler ve Eylemler

Bir kimseye bilgi veren gonderici, herseyden once kendi amag-
lart igin yliriittiigii bu islemin, alicimin da amag¢ ya da gereksin-
melerini karsilayacagini varsayar. Gonderilen bilgiyi benimseyen

(8) SCOTT, s. 176.
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alici, belli bir iletisim ortaminda bunu, kendi isteklerine uygun dii-
secegi kamsiyla yapmastir.

Iletisim konusu olan sey, ahcimin duyu organlarini harekete
getirecek bigimde bir dizi simgeyi icermektedir. Bu icerigin her
zaman fiziksel, sosyal, psikolojik ozellikleri bulunmaktadir. So6z
konusu ozellikler gerek gondericilerin, gerek alicilarin davranisla-
rint belirleyip, somut eylemlere doniismesini saglamaktadir. Ileti-
simin en 6nemli sorunu, ¢ogu kez ortaya c¢ikan belirsizliktir. Orta-
ma iliskin boyle bir belirsizlik ya da agikligin olmayisi gonderici-
ler ve alicilar arasinda «gerilim» yaratmaktadir. Gerilim sonra kar-
silikli olarak bir «iletme» gereksinmesini ortaya ¢ikarmaktadir.
(9). CIZIM 4'de bu durum bir semayla agiklanmaktadir.

{1) {2) (3) (%)
Muhtemel gondericiler Ondericinin Alicmnm Etkili bir eylem sonucu
ve ahcilar arasinda olugturdugu da . olarak iletigim diizeninin
goritim yaratan bir — iletigim bqummde L yeniden kurulmas:.
fetigim ortammda igerigi tirsel Gerilimin ortadan kalkmas
algslanan belirsizlik tepki

Goénderme

CIZIM 4 : Belirsiz Iletisim Diizeninin Yeniden Kurulmasi

iletisimde devingen (dinamik) psikolojik ozellikleri de semada
gosteren siire¢ iizerindeki bes noktadan bu durum soyle izlenebi-
lecektir:

1. Baslangicta taraflar, iletisim ortaminda diizene iliskin bir
belirsizlik ya da acgiklik noksanhigini algilarlar. Bu degisik
algilar, sadece iletisimle ¢oziilebilecek gerilimi yaratir. Bu
durumu iletisim acikligina kavusturup, tanimlar.

2. Gonderici iletisim igerigi ile gerilimi hafifletmeyi amacglar,
icerik, alici icin bir anlam tasiyaca@i varsayilan simgelerle
diizenlenir.

(9) FRAKLIN FEARING, a «Psychological Theory of Human Communication»,
Journal of Personality, 22 (1953-1954), s. 73-75; SCOTT, s. 177.

-
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3. Icerik uygun bir kanalla aliciya gonderilir. Yonetsel olarak
secimi yapilan kanallar, vyazili veya sozli dil simgelerine
cabucactk uyabilecek en uygun vollar olmaktadir.

4. Yonetsel ve orgiitsel iletisimin tanimi uyarinca, artik etkili
bir evlem beklenebilecektir.

5. Eger gercekten bu eylem goriliirse, yonetim acisindan ge-
rilim kalkarak, iletisim diizeni yeniden kurulup, acikliga ka-
vusacak, boylece dengeleyici islev yerine getirilmis olacaktir.

Ancak besinci noktada sozii edilen dengeleyici islev ya da stireg
iizerinde durulmast yerinde bulunmustur. Sovleki; burada ydnetici
tarafindan goriilen etkili eylemin, alicimin iletisim gereksinmeleri-
ne bir kamt saglanmasi gerekmektedir. Iletisim gereksinmeleri
farkli diizeylerde olusmaktadir. Bir diizeyde, yeterli is basarisi i¢in
faydaci iletisim gereklidir. Bu yolla bilgi saglama, is sorumluluk-
lart igerigindeki Dbelirsizligin yarattiga gerilimi kaldirabilir.

Bir baska diizeyde gerilim durumu, isgérenin kendi is eylem-
lerinin nedenini ve bu eylemlerin genel 6rgiit plani icindeki roliinii
bilme gereksinmesinden c¢ikabilmektedir. Tiirsel is bilgisi ile isin
amact arasindaki baslica fark, belki bir seyin «nasili» ve «nigini»
arasindaki ayrim gibidir. Bireyin iletisim gereksinmesi is cyvlemle-
rinin smirlar1 Stesine gecmektedir. Hatta, faydact iletisimin en ve-
terli gondericisi, kendi boliminde «cok zayif insan iliskileri» ile
karsilasabilmektedir. Cunki, is guidiillemesinin daha az faydaci du-
zeylerinde etkili bir iletisim yiirtitmekte basarisizhga ugramaktadir.

Kokenleri her ne kadar psikolojik temellere dayamyorsa da,
haberlesme aynt zamanda sosyal bir olgudur (fenomendir). Bunun
temeli ise sosyal etkilesimdir. Gonderici ve alici arasindaki iliski
oyle basit bir olay degildir. Gondericinin iletisim ortamim denecti-
mi altina alip, alicinin da onun kendisine verdigini edilgen (pasif)
olarak isleyip, vamtladigr diiglincesi kuskusuz yanlistir. Gonderici
ilettiklerini ¢ogu kez, alicinin benimseyecegi bir bicimde kosullan-
dirir. Ayrica stirekli olarak iletilerini (mesajlarmi), alicinin tep-
kilerine gore degistirir. Bu nedenle iletisim sosyal ozellikler goste-
rir. Gondericiler ve alicilar, iletisim siirecini ag gibi saran bir «sos-
yal matristen» hem ectkilenirler, hem de onu etkilerler (10).

{10) SCOTT, s. 178.
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(11)

Bir goruste, sosyal diizendeki iletisimin boyutlari, baz1 diizey-
ler olarak ve iletisim sosyolojisine uygun yonetsel bir yaklasimla
su sekilde ele ahnmistir (11).

I

II.

I1I.

Iv.

Diizey- «Ozkisisel»: Bu insanin kendi benliginde viiriittii-
gii iletisim stirecidir. Boyle bir diizeyde, gergek iletisi-
min varligr tuhaf gelebilir, ¢linkii ayr1 ayr1 gonderici ve
alic1 taraflar yoktur. Bununla beraber, insanin fizyolojik
siirecleri iletisime dayali eylemleri gerektirmektedir. Ger-
¢i s6z konusu diizey, yonetsel ve orgiitsel iletisimin ta-
nimina uymaktadir. Yalniz, iletisim diizeylerini ortaya ko-
yvarken, boyle bir diizeyden baslamak son derece hakli ve
mantiklt gorilmektedir.

Diizey- «Kisilerarasi»: Burada kisinin bir baskasi ile ile-
tisimi soz konusudur. Ornegin yoneticinin bir astiyla ya-
pacagl gorevi goriismesi gibi.

Diizey- «Grup-Birey Iletisimi» :

a) Birinci durumda «bireyden gruba» iletisim s6z konusu-
dur. Isletme yonetiminden 6rnek verilecek olursa, bir
genel miidiiriin idare meclisi ya da ortaklar kuruluna
rapor verme gorevi bu tiir bir iletisim gerektirir.

b) Ikinci durumda «gruptan bireye» iletisim stz konusu
olmaktadir. Cogu kez bir kurul tarafindan alinan ka-
rarlar eyleme gecmesi icin ilgili kisiye iletilir. Karar
ortaklasa verilir. Ancak bunun yerine getirilmesi, yet-
kisi yiiksek bir kisiye verilir. Idare Meclisi ya da yo-
netim kurulu kararlarimin, isletmenin genel miidiirii-
ne uygulanmak iizere iletilmesi, «gruptan bireye» ile-
tisimin ornegidir.

Diizey- «Gruptan Gruba Iletigim» :

a) Gruptan gruba iletisimin ilk bicimi yer baglayici ile-
tilerdir. Bu turii ozglilestiren (karakterize eden) on
onemli durum, orgiitsel kesimler arasindaki ileti (me-
saj) akisidir. Ileti konusu bilgiler, yiiriitiilen caligma-
larla ilgilidir ve ¢ogu kez de diizenlestirme niteligin-

Bu gériis hakkinda ayrintth bilgi veren kaynak i¢in bkz; JURGEN RUESCH-
GREGROY BATESCN, Communication: The Social Matriz of Psychiatry;
W.W. Norton and Co., New York, 1951, 2. Boélim {(chap 2).
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dedir. Bir orgiitte goriilen islevler arasindaki farklar,
yer bakimindan da gozetilir. Boyle bir yer kavrami-
na oOncelik veren eylemleri diizenlestiren iletisim, «yer
baglayici» ozellik tasimaktadir.

b) Gruptan gruba iletisimin ikinci bi¢imini zaman ayarla-
yicai iletiler olusturur. Yer baglayici iletiler, yonetimin
varolan (mevcut) uyumlastirma (koordinasyon) eylem-
leriyle ilgili bulunurken: zaman ayarlayici iletiler «sim-
di» ile «gegmisi» baglamaktadir. Gelenekler ve politi-
kalar-kisacasi isletmenin imgesi (imaji1), simdiki yone-
ticiler grubundan once gelip gegmis gruplarmn bir iiri-
nidiir.

CIZIM 5'de diizeylerin durumu, sema bi¢iminde agiklanmistir (12).

Burada birinci disinda, digerleri toplumsal etkilesimi igermek-
tedir. Iletisimin bu bigimde diizeyler olarak ortaya konmasinda,
isin icine deger yargilari katilmamalidir. IV. Diizeyin 6nemi III.
Diizeyden daha fazla degildir. Eger birsey varsa o da, diizeylerin
toplumsal etkilesimin karmasikligina gore siraya dizildigidir.

Bununla birlikte her diizeyin kendine 6zgii toplumsal nitelik-
leri vardir. II. Diizey yakin, kisisellesmis bir iletisim saglar. ile-
tisim ortarm gelisirken, gondericilere ve alicilara iletilerini degis-
tirmede en biiyiik olanagi tanir. Iletisimle verilen bilgilere goste-
rilen tepkiler, I1. Diizeyde digerlerinden ¢ok daha hizlidir.

III. Diizeyde iki toplumsal durum goéze ¢arpmaktadir. «Birey-
den Gruba» iletisimde, birey diyelim ki bir isletmenin genel mii-
diirit ortaklar gibi tiirdes (homojen) olmayan bir grupla veya yo-
netim kurulu ya da idare meclisi gibi oldukga tiirdes bir grupla kar-
s1 karsiya kalabilir. Bu iki durumda da kesinlikle degisik iletisim
yaklasimlarini gerektirmektedir.

Birinci durum pek kisisel ozellik gostermez. Ortaklarla ileti-
sim yillik toplantilar veya raporlarla yiiriitiiliir. Ortaklardan ge-
nel miidire etkili yanmitta (yansimada) bulunma olanagi zayiftir.
Giiven ya da giivensizlik gostergesi olarak oy verilmesi, isletmenin
politikasina kars1 gecikmis bir tepkiyi belirler.

(12) SCOTT, s. 180.
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I. Dizey II. Dlzey
A
X X X
T
Uzkisisel Lietigim Kisilerarasiiletisim

"Bireyden Bireye"

11I. Diizey
(&) (B)
X XX X XX XX
X X
"2y reygen Gruba” “Gruptan Bireye"
tletigim fletisim
IV. Dizey

Grupliarin Gegmisg

X X X X X X X X Uygulama ve Gele-

nekleri
Zaman ayarlayicl
iletigim

XXXXie - XXXX

Yirtmekte olan eylemleri clzenlestirme igin

Cruptan Gruba "Yer Baglayici" Iletigim

GiziM 5: Sosyal Matristeki Ilzticim Evierlerinin Dizeyleri

Ikinci durum, baska deyisle genel miidiiriin yonetim kurulu
veya idare meclisi ile iletisimi oldukc¢a degisiktir. Toplantilar sira-
sinda yapilan iletilere hemen tepki alinabilir. Ote yandan grup ol-
dukga tiirdes nitelik tasidigindan, isletmedeki eylemler ve politi-
kalarin aciklanmasinda teknik terimlere daha ¢ok yer verilir. Tiir-
des olmayan ortaklar grubu, genel, kisisel bulunmayan, teknik bi-
cimler digindaki iletisimi gerektirir. Bunun yansimasi (feedback)
sik olmaz. Halbuki tiirdesligi fazla, daha kiigiik gruplarda genel
miidiir iletisimini teknik ve ©zel terimler kullanarak yiiriitebilir.
Grubun yansimasini hemen ve dogrudan alabilir.
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II1. Diizeyin ikinci sosyal durumunu, «Gruptan Bireye» ileti-
sim ortaya koymaktadir. Bir¢ok isletmede politika saptamak ve
bazi sorunlarini ¢ozmek icin komiteler, kurul ya da komisyonlar
meydana getirilmistir. Buralarda alinan sonuglar, uygulama icin
ilgili bireylere verilir. Alict kisi komite veya kurulun iiyesi olabilir
de, olmayabilir de. Yetki bakimindan s6z konusu kisinin orunu,
komitenin tizerinde, onunla ayni diizeyde veya altinda bulunabilir.

Komite veya kurul kararlarina bireylerin tepkileri oldukga
degisiktir. Bir grubun aldigi karara, bir kisinin direnmesi, yargl-
sinda hakli da bulunsa, zordur. Orunu, kurul iiyelerinin tizerinde
bulunan gii¢lii bir kisi, stratejik olarak komitenin derli toplu di-
sinme olanagindan genis ¢apta yararlanabilir. Kurulu, birtakim
kaygilardan uzak olarak dengeleyebilir. Halbuki orunu komite ya
da kurulla ayni diizeyde yahut ondan asagida bulunan kisiler igin
ayni kolaylik s6z konusu degildir.

Komiteler, kurullar biiyiik karmasik Orglitlerin  irtinudiir.
Ogiit verme, uyumlastirma bakimindan yararh hizmetler goriirler.
Ancak kullanilmalarinda birtakim tehlikeler de yok degildir. En
azindan karar sorumlulugunu belli bir noktada toplama giigligi
vardir. Bir goruste komitelerin durumu hakkinda su ilging tanim-
lama yapilmistir (13):

«Komite (kurul) sadece bir grup insan degildir. Bir grup in-
san komite meydana getirdiler mi, kararlari Tanrinin Yasasi ile
ayn1 gii¢ ve etkide olan, buna denk olarak bir iist oruna goturiile-
meyen (temyiz edilemeyen), efsanevi, mistik, esrarli, erisilmez bir
biitlinit olustururlar».

Kuskusuz gruptan bireye iletisimin, kesinkes bi¢imsel (resmi)
olarak kurulmus komitelerin yapisinda bulunma zorunlulugu yok-
tur. Orgiitlerde birtakim degerleri benimsetme, bunlara uygunlu-
gu saglama yoniinde bicimsel olmayan (gayri resmi) baskilar da
s0z konusudur. Sonug, hemen hemen yukarida deginilenlerle ayni-
dir. Genel kani, gercekte grubun kararinin tutarli olup olmadigina
bakilmadan, iletisimi baskic1 (otoriter) bir egilim getirir. Baz1 kim-
seler, kisisel yargilari, baskalart da aym seyi soylemedigi stirece,
yanlhis kabul ederler (14).

(13) ERNST PAWEL, From the Dark Tofer MacMillan Co., 1957. s. 88; SCOTT,
s. 181.
(14) SCOTT, s. 181.
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IV. Diizeyin (a) durumunda, iletisimin yer baglayici islevleri
uyumlastirma amaglarina hizmet eder. Cogu kez yatay denilen bu
tlir iletisim, isletmenin degisik eylemlerini birbirine baglar. Yer
baglayic iletisim, isletmenin tiim organik islevlerindeki boliimle-
rin komuta orgiitiinde bulunur. Aym1 zamanda kurmay orglitiinii
komuta orgiitiine baglar.

Yine IV. Diizeyin (b) durumu kapsamuna giren kavramlarin,
gercek olmalarina karsin, anlasilmalar1 kolay degildir. Zaman ayar-
layici iletisim ile ge¢mis, tarih dili, yerlesmis politikalar ve islet-
me imgesiyle (imajiyla) simdiye baglamr.

Gecmisteki yonetimden kalanlar, ya yararli gelenekler ya da
agir sorunlardir. Gegmis, gercekten simdiki duruma birtakim ile-
tiler gonderir. Bunla ya beslenir ya da 6nemsenmez.

Dagitim Diizeni

Iletisimde dagitim diizeni, bilgilerin orgiit icinde dagitim yo-
lunu igerir. Burada da «devre modeli» ile «ag modeli» olmak {izere
baslica iki model s6z konusu edilmistir (15).

Iletisimde «devre modeli» CIZIM 6'da goriildiigii gibi en basit
dagitim diizenini icerir. Modelde agik¢a gozlendigi gibi burada ha-

BILGI GONDEREN
kKist VvEYa kiStLER

ASAGIYA ANLAYIS
GELEN YANSIMASI
Bt LGILER (Feedback)

BILGI YT ALAN
KIst VEYA KISILER

CiZiM 6 : lletisim Devresi

(15) A.gk., s. 182
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berlesmenin olmasi i¢in hem bir gonderici, hem de alicinin bulun-
mas1 gereklidir. Ayrica, bu modeldeki iletisim, bir yandan yukar-
dan asagiya giden bilgilere, diger yandan anlayis yamtina gerekse-
me gosteren kapali bir devreye dayanir. Devre dort 6geli, bakisimh
(simetrik) ve siireklidir. Bakisimli olmasimin nedeni, gondericinin
ilettigi bilgilerin, alictmin kamitlanan anlayisiyla dengelenmesidir.
Siirekliligi ise, iletisimin gonderici ve alici arasinda kesintisiz is-
lemesi anlamina gelir.

«Ag modeli» iletisimin baglayic1 siire¢ niteligini ozellikle or-
taya koyan bir modeldir. Bu durum orgit agisindan bir goriiste
soyle agiklanmustir (16):

«Orgiitte, onun biitiinliigiinii olusturan birtakim pargalarin
bulundugu 6ngoriiliir. Parcalar birbirleriyle etkilesmelidir. Arala-
rinda iletisim yoksa o vakit bir orgiitiin varhgindan degil; birbi-
riyle ilgisi bulunmayan teke tek Ogelerin bir araya toplanmasindan
soz edilir.»

Iletisim ag en iyi bigimde karar merkezlerini karsihkli olarak
birbirine baglayan iletisim kanallar: diizeninde (sisteminde) goriiliir.
Agin her zaman, yansima (feedback) niteligi vardir. Sistemin kontrol
yetenegi bununla saglamir. Iletisim agimin etkili yamit (yansima)
ozelligi, diizenin kendi kendine islemesinin temel kosuludur.
Sistemin ¢iktisi, bir girdiye baghdir. Boyle bir isleyisle diizenin
degisiklikler karsisinda kararliliga gelmesi gergeklesmesine gore,
kontrol bilgileri gereksinmesini ortaya koyar. Kontrol islevleri,
karar merkezlerinin stratejik basari noktalarindan etkili yanit bil-
gisine gore ¢alisir. Bu nedenle bir iletisim ag1, sirasinda hassas bir
iletisim agi, sirasinda hassas bir sibernetik diizenegine (mekaniz-
masina) benzeyen oOrgiitiin sinir sistemidir.

Yansima diizenegine dayali kontrol, dogru bir iletisim aginin
ayiricr ozelligidir. Karar merkezleri yansima bilgilerinin orgiitiin
basari sonuclarim degerlemek, isletmenin amaglarini basarma yo-
lunda gerekli ayarlamalar1 yapmak icin kullanirlar. Ayrica, yansi-
ma sistem olarak orgiitii meydana getiren boliimler ya da oOgeler
arasinda dengeyi koruma bakimindan da son derece Onemlidir.
Yoneticilere orgiitte degismelerin ne zaman kurumlastirilacag hak-
kinda degerli ipuglari verir.

(16) JOHN T. DORSEY- «A communication Model for Administration» Administa-
tive Science, Quarterly, December, 1957, s. 310.
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Iletisim Boyutlar:

Iletisim modelleri orgiitsel iletisim kalip ya da oriintiilerinin
anlasilmasinda gerekli bilgileri saglarlar. Burada incelenecek konu
yonetimde iletisimin boyutlaridir. Bigimsel olarak iletisim Orgiitte
dikey ve yatay yonler ile orgiitiin disinda hareket gosterir. Isletme-
de oOrgiit disi iletisim diger isletmeler, sendikalar, kamu kurulus-
lar1, hatta bigimsel olmayan iliskilerde soz konusudur. Orgiitsel
iletisimin boyutlar1 CIZIM 7'de goriilmektedir (17).

A

Orgit disi

YATAY = -

v
pLKEY

CiziM 7 : Bicimsel liletisim Boyutlan
Dikey Boyut :

Yoneticiler genellikle iletisimde yukaridan asagiya dogru gidi-
sin farkindadirlar. Bununla buyruklar, yonergeler, amaclar, eylem
programlar ilgililere iletilir. Iletisimdeki bu bicimsel dikey boyut,
komuta zincirinin bagli oldugu orgiitsel orun diizeninin basamak-
lariyla ilgilidir. Clinkit s6z konusu iletisim, iist-ast orun yapisina
gore diizenlenir.

(17) HERI FAYOL, Genearl and Industrial Management, (Ingilizceye ¢ev: CONS-
TANCE STCRRS) Pitman Publishing Co., New York, 1949, s. 34-36, Kitabin
orijinal baskis1 1816’da yapilmigtir. SCOTT s. 189.
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Yukar1 dogru bilgi akisi, dikey iletisim boyutunun diger yo-
niidiir. Bu da orglitte orunlarin (mevkilerin) yer aldigi basamak-
lar sirasiyla (hiyerarsiyle) yakindan ilgilidir. Yukandan asagiya
yetki gelirken, asagidan yukariya iletisimde, iist-ast iliskilerinin so-
rumluluk yoniine agirhik verilir. Yukan dogru iletisim yonetimin
denetleme (kontrol) islevinin goriilmesinde temel bir ara¢ rolii
oynar.

Yatay Boyut: Yatay boyutlu iletisimde, islevsel bir orun diizeyin-
deki bolumler, servisler, vb. orgiitsel birimler arasinda bilgi alis-
verisi s6z konusudur. Bu tiir iletisimde temel amag, isletmedeki
eylemlerin diizenlestiribmesidir. Uyumlastirma kismen boliimlera-
rasl yazismayla saglanmir. Ancak, bu yontemin Kkisisel nitelik tasi-
mamasl, ¢cogu kez amact gergeklestirmede basarisizliga yol acar.
Onun igin yazili iletilerin kisisel olarak karsilikli goriismelerle ta-
mamlanmasi, bdylece diistince alisverisinin ¢ok daha rahat bir or-
tamda yapilmasi uyumlastirmada biiyiik kolaylik saglar.

Yatay boyuttaki iletisimin mantig1 ilk kez HENRI FAYOL kla-
sik «koprii» yorumuyla ortaya atmistir (18). Koprii onun endiistri
mithendisi olarak, Fransiz kamu orgiitlerindeki eski iletisim gele-
neklerini incelemesinin bir sonucudur. CIZIM 8'de képrii goste-
rilmistir.

CiziM 8 : FAYOL'un Kopriisii

Ozellikle FAYOL'un zamaninda, eger «H» «I» ile iletisime is-
terse 6nce «A» ya kadar cesitli basamaklar1 ¢rkar, sonra oradan
asagiya gecip «I» ye ulasirdi. FAYOL bu yontemin verimsizligini
ve zaman aliciligim gérmiis, aym diizeyde gorev yapan kisiler ara-
sindaki karsihikli, baska deyisle yatay boyutlu iletisimi (kGpriiyii)
ongoérmistiir. (CIZIM 8'de bu durum «H» ile «I» arasinda gosteril-
mistir).

(13) SCOTT, s. 190.
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Orgiit Dis1 Boyut : Bu iletisim boyutu, ilk iki boyuttaki orgiitsel
orun diizenlerinin (sistemlerinin) bir karsit1 degildir. Boyle bir bo-
yut, isletmenin iletisim eylemlerine derinlik getirir. Dayandig
mantik temeli ise, isletmenin boslukta durmadigidir. Aksine, islet-
menin disariyla baska deyisle disardaki isletmelerle, kendi i¢ ©r-
glit yapist arasinda siirekli bir iletisim bulunmaktadir. {sletmeye
disardan gelen bilgiler, Orglitiin karar alici organlarmmin  yapida,
programlarda ve davranista siirekli diizenleme ve ayarlamalan
yapmalarina olanak verir.

Bicimsel Iletisim Boyutlar ile Orgiit izlenceleri Arasindaki Iliski-
ler : Daha once «lletisim Modeli» konusu icinde inceledi izlence-
lerin dort tiirii ve bunlara bagl iletisim eylemleri ile buraya ka-
dar degindigim bicimsel iletisim boyutlarn arasindaki iliskiler soy-
le agiklanmustir (19):

1. Orgiitte asagiya dogru giden dikey iletisim boyutu 2 ve 4
nolu tiirlerde yer alan izlenceleri igerir. Baska deyisle, bun-
lar izlenceleri (programlari) baslatma iletisim ile program-
lar1 basarmalar1 igin kisileri giidiileme iletisimidir. Dikey
boyuttan yukariya dogru giden bilgiler ise verilerin deneti-
mini iceren 5 nolu tiirdeki iletilerdir {mesajlardir).

2. Yatay boyut, 3 nolu ttirdeki iletisimi icerir. Kurmay ve ko-
muta oOrglitleri, karar merkezlerine, stratejilerin planlanip,
programlarin ylrirliige konmasini gerceklestiren  teknik
verileri saglarlar. Bu boyut ayni zamanda, 2 nolu tiirdeki
iletisim eylemlerini de kapsar. Buraya giren programlarin
iletisim, islevlerin i¢ diizenlestirmesinin yapilmasi amacina
donitktiir.

Bicimsel Olmayan Iletisim Boyutu : Bicimsel iletisim 6rgiitiin fayda-
c1 gereksinmelerini karsilarken, bicimsel olmayan iletisim, kisile-
rin sosyal, «programlanmamis» eylemlerini sistemin bicimse sinir-
lan iginde yiiriittitkleri bir yontem olmaktadir. Genellikle «sGylen-
ti» veva «dedikodu» denilen bicimsel olmayan iletisim kanallar,
her zaman orgltsel amaglara doniik bilgiler i¢in kullanilamaz.
Soylenti ya da dedikodu daha c¢ok, isgorenlerin kisisel amaclarim
kamisma (tatmin etme) aracidir. Kisisel ve orgilitsel amaglar ya
birbirini biitiinleyip, ya da birbirleriyle tutarsizlik gosterdiginden

(199 Agk.,

41



sOylenti konusu bilgilerde, orgiitiin amaglarim ya gli¢lendirir veya
zayiflatir (20).

Bir goriiste dedikodunun Orgiitte genellikle olumlu hizmet
gordigii ileri siirtilmiistiir (21). Soyle ki bununla «iletisim ihtiyaci»
biiylik capta karsilanir. Ayrica, tutumunu ayarlayabilen yonetici
icin dedikodu isgorenin duygu nabzidir. Soylenti, bicimsel kanal-
larla yapilmayan bilgilerin gonderilmesinde de bir kanal hizmeti
goriir.

Sorumsuzluk dedikodunun belki de en zararh yoniidiir. Dedi-
koduya yararh bilgilerin kaynag ve yoniinii saptamak ¢ok gii¢ ol-
dugundan, yanlis ya da moral bozucu soylentilerin sorumlulugunu
belirlemek de zordur (22). Dedikodunun bilgileri gegirme yeti-
sindeki hiz, son derece zararlh, tutarsiz iletileri kontrol eder.

Bazi yoneticilerin korkung bulduklar dedikoduyu, fazla teh-
likeli olarak gormeye gerek yoktur. Dedikodu veya soylenti dogal
bir olgudur, ortadan kaldirilamaz. Gergekler genellikle dedikodula-
r1 sona erdirir. Soylentinin asil iletisimcileri bilindigi zaman, bun-
lar isgorenlere dogrudan ve kisisel bir bilgi kanalini saglayabilir-
ler. Aym1 zamanda yansima olarak yoneticiye aktardiklart bilgi,
ona isgorenlerin tutumlarimi degerleme olanagini verir.

Bigimsel olmayan iletisimin diger bir yonii, olagan isgoren ko-
sullarinda, bicimsel iletisim kanallarim dikkate almayip, atlama-
sidir. CIZIM 9’da bu durum gosterilmektedir (23).

(20} HERBERT A. SIMON, Administrative Behavior, The Macmillan Co. New
York, 1945, s. 160-161. SCOTT, s. 100.

(21} Bir godriuse gore, dedikodular dogrudan dogruya insanlan etkileyen olaylara
karst ilgisizlik veya belirsizlikten ¢ikip,s lUrmektedir. Ayn: goriste, dediko-
duyla ilgili su ilkeler Ongorilmustir-

1- Dedikodular, insanlarin kendi isleriyle ilgisi yluksek durumlarda ¢ikar,
ancak bu durumlar, kendi o6nceliklerinin (insiyatiflerinin) disinda kal-
maktadir.

2- Dedikodularin her zaman bir asil deginisi (temas1) vardir.

3- Insanlar dedikodunun genel igerigi veya deginisini benimsedikleri za-
man, buna uygunlugu saglamak igin gelecek durumlar: garpitirlar. Bkz:
LEON FESTINGER (ve digerleri) «A Study of a Rumor: Its Origin and
Spread», Human Relations, August, 1984, s. 483-85. SCOTT, s. 190.

(22) INAL CEM ASKUN - Organizasyon Teorileri; Eskisehir ITIA yayinlari, No.
85, 1972, s. 78. SEKiL’de goriilen numaralar su orunlar: gostermektedir: 1- Fab-
rika Genel Muddrid 2- Bolim Yéneticileri, 3- Ustabagilar, 4- Ustalar (
Bigimsel olmayan galisma iliskileri).

(23} SCOTT, s. 191.
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CiZIM 9: Bigimsel Olmayan Iletisim Ile Calisma iliskilerinin
Kurulmast

Bazilarinin goriisiine gore giinlitk basmakalip (rutin) calisma
diizeninin bigimsel iletisim kanallan, sirasinda atlanip, gecilmezse
islerin pek az1 goriilebilir, o da ¢ok zaman alir (24).

Bigimsel iletisim oldukca dizgesel (sistematik) bir durum gos-
terir. Bi¢cimsel kanallarm atlanmasi, ¢ogu kez planlarin uygulanma-
sim1 hizlandirir. Bu arada bigimsel kanallar atlanmis olsa da, iz-
lenecek yontemler genellikle Orgiitiin gelenekleri ve karsilikli an-
lasmalarla saptanmis bulunur. Ornegin, iki yonetici bicimsel ka-
nallarin disinda iletigebilirler. Bununla iletisimin nedeni ortadan
kalkmaz, tersine ¢ok iyi tamimlanmis olur.

Yoneticilerin s6z konusu kanallari atlamalarimi tanmimlayan
baz1 o6geler soyle belirtilmistir (25):
1. Bir is durumu ile ilgili bilgilerin niteligi. Baz1 bilgiler kanal
atlayarak islenir, bazilar1 bi¢imsel kanallarda ele alinir.

24) Agk.,
25) Agk.,
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2. Isletmenin geleneginde kanal atlamanin yapilma bicimi. Ba-
z1 atlamalar o kadar iyi diizenlenmistir ki, insana sanki bi-
¢imsel iletisim kanallarimin izlendigi samsim verir.

3. Yiiksek diizeydeki yoOneticilerin bir atlama gereksinmesini
tanimalari. Bi¢imsel kanallarin atlanmasimin kapali (zimni)
benimsenmesi, «yazili olmayan» bir politika konusu ola-
caktir.

iletisimin Etkinligi :

Bir iletisim diizeninin (sisteminin) etkinligini degerlemede en
azindan iki 6lciit kullanilabilir. Birincisi diizenin, orgiitiin faydaci
isteklerini karsilamak icin ne derece isledigidir. Ikincisi, iletisim
sisteminin isgorenlerin faydaci olmayan giidiilerini ne kadar kanis-
ladigadar.

Bu iki olciitle ilgili su agiklamalar yapilmistir (26):

1. Bir kere karar merkezleri arasinda ne kadar az baglant:
olursa, orgiitiin iletisim etkenligi de o kadar artacaktir.
Bir goriiste bu, iletisim bagintilanrinin en aza diisiirilmesi,
orgiitsel kararhilign arttinr diye belirtilmis ve CIZIM 10'da
goruldiugii gibi dizili (serial), sagakli (radial), dongiili (cir-
cural) olmak iizere iic temel baginti ileri sirtilmustir (27).

ptzrLt SACAKLI DONGULY
)'( X=-X-X-X /)‘(\ X X
X
' X X X Xéx VAN
X ) X
] Yonetsel Kurmay
x Dizenlestirme Hizmetler )|( lx
Basamaklar
Zinciri \\\\\ //////
X

Clzim 13: fietisimde Temel 8zfimti Keliplara

(26) A.gk., 191-193.

(27) ROBERT DUBIN- «Stability of Human Organizations» derleyen MASON
HAIRE-, Modern Organization Theory, John Wiley and Sons, New York,
1953. s. 225-231.
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CIZIM 11: Kansik Tiirde Baginti Kaliplan

Bu temel baginti kaliplariyla karisik tiirde diizenlemelere gitmek
olurludur. Isletmeler icin gelistirilen iki ilging 6rnek, CIZIM 11’de
verilmistir (28).

Sekilde, her iki tiirdeki baginti kalibinda yer alan karar bi-

rimlerinin sayis1 aymidir. Ancak Sacakli-Dongiilii sistemde 27 ba-
gint1 gerekirken Dizili sistemde bu baginti 8 olmaktadir. Boylece
orgiit yapist agisindan, bir komuta orgitii, iletisimin etkenligi en
az bagintiya gore ol¢uldigiinde, biiyitk ylikseklik kazanmaktadir.

2. Baginti kaliplarinin goreli (nisbi) etkinlikleri her seyi or-

taya koymaz. Yapilan bazi arastirmalar gostermistir ki,
vetkeci (otoriter) komuta yapisi isgorenin kanisim (tahmi-
nini) dislirmektedir. Baska deyisle, bagintilarin sayisinin
en aza indirilmesi faydac1 orgiitsel bagintilarin sayisinin en
aza indirilmesi, faydaci 6rgiitsel amaclar icin iletisimde yiik-
sek etkenlik saglayabilir. Ancak bunun isgérenin iletisim
glidiileri yoniinden faydaci olmayan kanislar yaratmas: ge-
rekmez. Gergekten, dongiili kalibin, isde isgorenin kanisi-

(28)

A.gk., s. 223. SCOTT, s. 182.



nin yiikselmesine katkida bulunup, bdylece verimliligi art-
tirdig1 gorilmistiir.

Bu durumda yénetim, ¢atisan sonuclarin ortaya koydugu bir iki-
lem ile kars1 karsiya kalmaktadir. Acaba gerek Orgiitiin, gerek
icindeki insanlarin ihtiyaglarina en uygun sistem hangisi olacak-
tir? Dongilit kalip igin ileri siiriillen goriislerin, dengeyi onun yo-
niine dogru bozdugunu gostermektedir. Gergi kurul (komite) et-
kinliginin genisletilmesinin hem kisiler hem Orgiit i¢in gok zararl
sonuglar1 vardir. Ancak insanlar boyle bir «katilma» ortamindan
lardir. Isin kotiisii, iiretimin istedikleri kurulan zorlayici toplum-
salliginin aldigi zaman nedeniyle, geri kalabilecektir.

Bazi durumlarda, sorunlarin kurul karariyla ¢oziilmesi gere-
kebilir. Ozellikle yiiksek diizeyde teknik sorunlar veya karmasik
Orgtitlerin uyumlastirma eylemlerinde bu zorunlu olabilir. Yalniz,
iyi isleyen yalin dizili-sagakli-dizili iletisim kalibim bozan grup ha-
lindeki karar alma siireci, insanlarda «katilma» duygusunu hare-
kete getirip, morali ve verimliligi yiikselttigi saviyla desteklene-
mez (29).

Iletisim Simgeleri :

Iletisim simgeleri konusu bir bakima iletisimde etkenligin de-
vami gibidir. Iletisim, eger bir anlami tasir ve ona bagh bir eylemi
belirtirse etkili olur. Bu durum dusiincelerin agiklanmasinda birta-
kim araglarin kullamlmasini gerektirir. Bunlarin basinda simgeler
gelir. Dil veya sozciikler resimler, hareketler, vb. bilinen baslica
iletisim simgeleridir. S6z konusu simgelerden dil aracihig: ile kul-
lanilan sézcitkler, yonetimin en onemli simgeleridir. Bir goriiste,
dilin su ii¢ amaca hizmet ettigi belirtilmistir (30):

1. Mantiga dayali gorgiil islev: Bu islev mantikli davranislar
icerir. Genellikle teknik diigiinceleri ortaya koyan anlasil-
mas1 zor meslek dili buraya girer. S6z konusu islevin temel
ozelligi, yansizhig1 ve konular1 gondericileri ile alicilarin di-
sinda ele almasidir. Goriisiilen hususlar, az veya ¢ok ilgili,
yansiz bir iiclincii kisi tarafindan dogrulanma islemine ali-

(29) SCOTT, s. 193.
(30) F.J. ROETLISBERGER- Management and Morale, Harvard University Press,
Combridge, 1241, s. 89-91. SCOTT, s. 194.
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nabilir. Boylece bir dil bigiminde yoOnetim, gerektiginden
daha az zaman harcar.

2. Duygusal Islevi: Kisinin iletisimle ilgili zamanimn cogunlu-
gu duygusal dile ayrilir. Bu mantifa dayanmayan davra-
nislart ortaya koyar. Bunun i¢cinde duygularin bir anlatim
aract olur. Bir baskasinin duygularinin dogrulanmasi veya
elestirilmesi mantikli anlatimin yansiz degerlenmesindeki
kadar basit degildir.

3. Imgeleme Islevi: Imgeleme (tahayyiil etme) dilin son bici-
midir. Bu insanin kendi i¢ diinyasinda yiiriittiigii bir gesit
ozkisisel (intarapersonal) iletisimi icerir. Imgeleme bir cok
ihtiyacin anlatirm ve kanisinda bir arac¢ olmaktadir.

Resimler ve hareketler de anlamlarin iletisimde simgeleri olustur-
maktadir. Resimler zaman zaman sozciiklerin yerine kullarmulabilir-
ken giilimseme, kas ¢atma, birtakim el, kol hareketleri veya jest-
ler de 6zel anlam tasiyan bilgilerin iletimini saglayabilir.

Simgeler; iletildigi zaman genellikle, bir eylemin baslamasi
ongorilir. Yonetici emir verdiginde, bir isin belli yontemle, belli
zamanda yapilmasim bekliyordur. Yerine getirilecek amaca iliskin
bir diisiincesi vardir. Bu diisiinceyi simgesel bir bi¢im icine soka-
rak iletisime alir. Bunu yaparken, simgelestirdigi anlamin, alica
tarafindan da aymi bigimde anlasilacag {imidini tasir. Fakat yazik
ki, ¢ogu kez bu gerceklesmez. Nedenlerden birisi, dilin dogrudan
dogruya kendisinin tasidigr teknik giiglitklerdir. Clinkii dil goreli
olarak diisiincelerin iletilmesinde yetersizlik ve belirsizlik gosterir.

Gondericilerin ve alicilarin ¢ok iyi niyetlerine ragmen, kotii
bir haberlesme nedeniyle etkisiz eylem ortaya ¢iktiginda, ¢ogu kez
hata dilde bulunur. Anlambilim (semantics) denilen ve sézciik sim-
geleri ile anlam arasindaki bagintilan dizgesel olarak ele alan bi-
lim dalinin gelismesi bu nedenledir. Cagdas iletisimde simgeler ve
anlamlari, zaman zaman ¢6ziilmesi ¢ok zor sorunlarin ortaya ¢ik-
tig1 bir alan olmaktadir.
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