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ABSTRACT

The “Quality” concept has been changed because of some
developments since the antiquity, and the concept of “Total Quality
Management” has became more important in today's business world.
Applying “Total Quality Management”, it is necessary to measure its
operation results, because the quality should be assured economicly. The
“Total Quality Costs” are the basic financial means to measure it. But
unfortuanetely, The “Total Quality Costing System” has not been
developed yet. Thus, in this study, The “Establishment Of The Total
Quality Costing System” has been chosen as a subject in our study.

In the our study, the philosophy of “Total Quality Management” has
been defined, and the importance of “Total Quality Costs” in the “Total
Quality Management” has been explained. After “Total Quality Costs” has
been examined theoretically and “Establishment of Total Quality Costing
System As a Mean For Total Quality Management” is examined.

Finally our sugestions are listed on it.

1. GIRIS

Ganamiizde; sosyal, kiltarel, siyasal ve ekonomik gelismelere paralel
olarak, tiketicilerin yagam bigimleri de hizla dedismekte; bu degisim de,
tiketicilerin satin alma istek ve davranislarini etkilemektedir. Bununla
birlikte, teknolojide gérilen inanilmaz degisimler ve Uzak Dogu'dan esen
“Rekabet Firtinalar”, “Uluslararasi Ortak Pazarlar”in kurulmasina ve

isletmeleri; insana, teknolojiye ve “Cagdas Yonetim Sistemleri’ne yatinmiar
yapmaya zorlamaktadir.
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Globallesen dianyamizda, isletmelerin; musterilerini tatmin
edebilmeleri, amansiz rekabetin gegerli oldugu pazarlarda séz sahibi
olabilmeleri ve llke ekonomisine katkida bulunabilmeleri igin, glinimuzin
rekabet anahtarlan olan “Kalite- Maliyet- Hiz” Gglistnt “Optimal Dizeyde”
gergeklestirmeleri, gereksinimden o6teye, bir zorunluluk haline gelmistir.
Isletmelerin bu amaglarina ulagabilmeleri icin de; “Toplam Kalite Yénetimi”
felsefesini benimseyip, gere§i gibi uygulamalar kaginilmaz olmustur.
“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesini geregi gibi uygulayabilmek ve “Optimal
Kalite Diizeyi’ne ulasabilmek amaciyla; isletmelerce, “Toplam Kalite
Maliyetleri’nin; hesaplanip, topilanmasi, analiz edilmesi, degderlendirilmesi
ve raporfanmasi gerekir. Bu amaca ulagsabilmek igin de; “Toplam Kalite
Yénetimine Bir Arag Olarak Toplam Kalite Maliyetleme Sistemi’nin
Kuruimas!” ve geregi gibi uygulanmasi gerekmektedir.

Iste; igletmelerin global diinya pazarlarinda, amansiz rekabetin
oldugu bir ortamda basarili olabilmeleri, “Diinya Klasindaki Isletmeler”
arasindaki yerlerini alabilmeleri, bu sayede Ulke ekonomisine katkida
bulunabilmeleri amaciyla, “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin geregi gibi
uygulanmasinda gereksinim duyulan bilgilerin “Muhasebe Bilgi
Sistemi’nden elde edilmesi, bu bilgilerin “dogrulugunu”, “gavenilirligini” ve
“zamanly” olmalarini saglayacaktir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Toplam Kalite Yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarda; "Kalite",
"Kalite Yonetimi", “Toplam Kalite Kontrol", "Kalite Givencesi", "Kalite
Denetimi”, "Ylksek Kalite", "Kalite Kontrol, Kalite Sistemleri" v.b. bir gok
kavramia kargilagiimaktadir. Battin bu kavramlar, kalitenin ¢gok énemli bir
faktor oldugunu belirtmekle ve gesitli yonlerini tanimlamakla birlikte kavram
kargasasina da yol agmaktadir. GunimU(zin ¢agdas bir yonetim felsefesi
olan Toplam Kalite Yoénetimi, sadece bir Kalite Glvencesi degildir ve diger
kalite kavramlar: ile karnigtinimamalidir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir 6rgatteki degisik gruplarin mosgteri tatminini
de gbz o6ndnde tutarak; pazarlama, muhendislik, Gretim ve hizmeti en
ekonomik dizeyde gergeklestirebilmek amaciyla; kalite geligtirme, kalite

koruma ve kalite iyilestirme ¢abalanni birlestiren etkili bir sistemdir 1

Toplam Kalite Yonetimi; uzun dénemde misterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan,
kalite Gzerine yogunlasan ve tim personelin katilimina dayanan bir

yonetim modelidir 2 Bir bagka deyigle Toplam Kalite Yonetimi, masteri
1

A.V. FEIGENBAUM, Total Quality Control, (New York: President General
Systems Co., Inc. Mc Graw- Hill Book Co., 1983) s. 6.
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gereksinimierini en iyi bir bigcimde kargilayan bir yakiagim oldugu kadar,

maliyetleri de dliglren ¢agdas bir yonetim tarzidir3.

Kisaca belirtecek olursak, Toplam Kalite Yoénetimini bir isletmede
dretilen Gran ya da hizmetlerin, isletme sireclerinin ve galisanlarin sarekli
iyilestirme ve geligtirme yolu ile en dasik toplam maliyet dizeyinde,
o6nceden belirlenmis olan misteri gereksinim ve beklentilerinin tim
¢alisanlanin katimi ve kendilerinden beklenen yiukamialikleri yerine
getirmeleri sayesinde karsilanarak, igletme performansinin iyilestiriimesi
stratejisi olarak tanimlayabiliriz.

Asagidaki (CiZiM: 1), Toplam Kalite Yénetimi yaklagimini
aglklamaktad|r4.

Kalite Kontrol »| Kalte Yoneimi
Toplam Kalite
Y6 netimi
Qaéﬁeag]iﬁe"ﬁd im » Yéndim Kaltesi

(GIZIM: 1)- Toplam Kalite Yénetimi Yaklagimi
3. TOPLAM KALITE YONETIMININ AMACI

Toplam Kalite Ydnetiminin temel amaci, kalite yonetimi faaliyetlerinin
isletre iginde igsletmenin bitinane iligkin kaliteyi sadlamaya yonelik olarak
yapiimasidir. Bunu saglayabilmek i¢in de, érgitin tim bélamlerinin ve en
st dazeydeki yoneticilerden en alt kademelerdeki operatoriere dek tiim
personelin kalite faaliyetlerinde bir araya gelip isbirliGi yapmalar

gerekmektedir 5, Iste bu bigcimde uygulanan bir Toplam Kalite Yénetimi,
kusurlarn 6nlemek igin planlama, musterilerin istediklerini aragtinp buima,
tasarlama, satin alma, retme, muayene ve pazarlamay| organize etme

2

Ismail EFIL, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir
Arag: I1SO 9000 Kalite Glvence Sistemi, (Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi, 1995) s.29.

3 jbrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Y8netimi, (istanbul: Kalder Yaynlari,
Yayin No:2, Genigletigmis lkinci Baski, 1994) s.53.

4 EFIL, s.53.

5

Toshio KUNII, "Japon Endiistrisinde Kullanilan Tam Kalite Kontrolit", {Cev:
Bilge EKIN) Verimlilik Dergisi; C.1., S., 4., (1972) s.859-860
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anlamina gelmektedir 6 Baska bir deyisle, Toplam Kalite Yonetimi,
aran ya da hizmet ile ilgili igletme iglevlerine iligkin; ticari, finansal, teknik,
besgeri ve orgltsel kaynaklar optimum kilmasi ve bunlari tam faaliyetlerin
koordinasyonunu saglayarak yénlendirmeyi amaglamaktadir.

Yukaridaki agiklamalarimiza paralel olarak, Toplam Kalite Yénetimi ile

ilgili amaglari, genel olarak su sekilde siralamamiz olanaklidir 7;

* Igletmenin pazar payini, verimlilik, rekabet ve karhlik dizeyini
arttirmak,

* Galisanlarin moral dazeyini arttirarak ve is bangini saglayarak
motivasyonu arttirmak,

* Malzemeyi, zaman kaybini, rektifikasyonu, yeniden iglemeyi, stoklari,
magteri sikayetlerini ve maliyetieri azaltmak,

* Isletmenin her kademesinde g¢aliganlar arasindaki dikey ve yatay
iletisimi saglamak,

* Saticilar ve yan sanayi ile iligkileri kuvvetlendirmek,

*Alcilarin givenini kazanmak ya da varolan glveni sirdarmek.

Ozetleyecek olursak, bir distince devrimi ve gagdas bir yonetim tarzi
olan Toplam Kalite Yonetiminin temel amaci, kendi ilkeleri ve teknikleri
paralelinde, isletme faaliyetlerinin timande kalite ve verimliligi arttirip
maliyetleri azaltarak, musteri beklentilerini karsilayarak ve onlari tatmin
ederek, igletmenin globallesen diinya pazarlarinda rekabet edebilir bir
dizeye ulagmasini saglamaktir.

4. TOPLAM KALITE YONETIMiNIN ONEMi

Hizla degisen, gelisen ve globallesme yéniinde ilerleyen glnimiz
dinyasinda; gerek llkeler, gerekse de isletmeler arasi rekabetin de

giderek yogunlastigi ve amansizlastigi gérﬂlmektedira.

Yirminci ylzyilin ikinci yansinin en belirgin 6zelligi, giderek genisleyen
bir globallesme hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabettir. Bir taraftan
teknolojik olanaklarin olaganusti gelismesi, diger taraftan uluslararasi
iligkilerin geniglemesi mal, hizmet ve paranin sinir 6tesi hareketini
yogunlagtirmigtir. Bu hareketlilik de dogal olarak tam igletmeleri rekabetin
icine sokmustur. {sletmeler, daha énce egemenlik kurduklari pazarlarda

kendilerini yeni ve gugla rakiplerle micadele iginde bulmuglardir 9,
6

Bilge EKIN, "Prodiiktivite Araci Bir Faaliyet: Kalite Kontroli”, Verimlilik Dergisi,
C. 1., S.1,, (1971) s.59.

Ridvan BOZKURT, “Toplam Kalite Kontroli”, Once Kalite Dergisi, Kalder
Yaymn,Yil 2., S.6., (Ocak 1994) s.32.

Baki DENiZ, "Toplam Kalite Yénetimi Anlayigi ve ISO 9000 Standartlarinin
Ulkemiz igletmeleri Agisindan [rdelenmesi",Istanbul Sanayi Odasi Dergisi,
Y.27., $.320., (1992) s.15.



Egemen olduklan pazarlarda pay kaybeden igletmelerin bir kismi
kigilmas ya da yok olmus, digerleri ise rakiplerinin pazarlarindan pay
alma c¢abasi igine girmiglerdir. Boylece; i¢ pazarlarda artan rekabete ek
olarak, dis pazarlarda da rekabet sertlegmistir.

Rekabet glcl, mutlak digatlerle ifade edilemez. Ancak, kar§|la§t|rmall
olarak bir anlam tasir. Ozetle belirtmek gerekirse, rakiplere gére; kalite,
maliyet ve hiz GstiniGga, rekabet giict UstOinligani saglar. Yakiagik yarim
yuzyi asan deneyim gdstermistir ki; bu Gg¢li arasinda simetrik olmayan bir
iliski vardir. Maliyetten ya da hizdan hareketle diger iki faktéra gelistirmek
olanaksiz olmasina karsin, kaliteden hareketle diger iki faktéria de
ivilestirmek olasidir. Kalite, dogru sekilde gelistirildiginde; hatalan énier,
duzeltici faaliyetlere gerek birakmaz, net retimi arttiir, gecikmeleri ortadan
kaldirir ve asini stoklari énler. Ozetle kalite; maliyetleri diigtrdigi gibi, hiz
avantaji da saglar. Kaliteyi dogru bir bu;lmde saglamanin temel ydéntemi

ise, “Toplam Kalite Y&netimi’dir 10,

Kalite \

Maliyet | Yiksek Rekabet

/ Gucd
Hiz (Termin)

(GIZIM: 2)- Yuksek Rekabet Giici Kriterleri

Ozetle yukarnidaki (CiZiM: 2)'de de géruldagu gibi, Kalite, Maliyet ve
Hiz Gglusa bir araya geidiginde; “Yiksek Rekabet Gilicl” sadlanmis olunur.

Bu yeni ortamda basanli olabilen isletmelere bakildiginda; bunlarin
ontak ozellikierinin, Toplam Kalite Yonetimi feisefesini ve onun getirdigi
yaklasimi benimseyen isletmeler oldugu goériimektedir. Daha dnce de
degindigimiz gibi Toplam Kalite Yonetimi, sadece uriin ya da hizmet
kalitesi ile ilgili olmayip, ayni zamanda ginimizin ¢agdas bir yonetim
felsefesidir. Toplam Kalite Yonetiminin rekabet glicini ytkseltmesinin
temel nedenini, bir taraftan isletmenin tim faaliyetlerinde kaliteyi
ylkseltmesi ve diger taraftan da verimliligi arttirmasi olusturur. Oysa,
Toplam Kalite Yonetimi feisefesini benimsemeyen bir isletmede, kalitenin
ylkseltiimesi kesinlikle maliyetleri arttirmakta, bu da isletmenin rekabet
glclni azaltmaktadir.

9 brahim KAVRAKOGLU, Kalite Cep Kitabi, (istanbul:Kalder Yayinlari,Ya.No.3.,

1993, s.7.
10 KAVRAKOGLU, Kalite Cep...., 5.9
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Asagidaki (GIZIM: 3)de de gorilecegi gibi, Toplam Kalite felsefesinin
uygulanmaya baglanmasiyla, tim galisanlarin motivasyonu, katihmi ve
egitimi; sdrekli gelisme ve iyilestirme; planh, sistematik yaklagim ve
kapsamli yaygin faaliyetler; hatalarin 6nlenmesi, yiksek verimiilik, ariin ve

pazar gesitlemesi sonucunda “Yiksek Kalite”, “Dastk Maliyet” ve “Yiksek
Rekabet Gilicl'ne ulasiimaktadir.

Toplam Kalite Felsefesi || ~ Tum Galiganlarn
Motivasyonu, Katilimi ve
Egitimi
. . Planli, Sistematik
Sur;elflll (ie lisme, - Yaklagim+Kapsami,
yrestirme Yaygin Faaliyetler
Hatalarin Onlenmesi Yiiksek Kalite
Yiiksek Verimlilik, Uriin, f———>» +
Pazar Cesitlemesi Dusak Maliyet
Yiksek Rekabet
Gicu
(CiZIM: 3)- Toplam Kalite Yonetiminin isletmelerin Rekabet Giiciine

Etkisil1

Yiksek kaliteyi diasik maliyetle saglamayi ve bu sayede musteri
tatminini bir gelenek haline getiren Japon isletmeleri; pazarlarda paylarini
arttinirken, sayillamayacak kadar c¢ok isim sektorierinde

efsanele§mi§lerdir1 2

Teknolojik gelismelere ve hizli de@isimlere paralel olarak globallesen
dinyamiz biraz daha kugilmiis ve isletmeler, amansiz rekabete karsi
koymak zorunda kalmiglardir. Yukarida da agiklamaya c¢alistigimiz gibi,
amansiz rekabete karsi koyabilmenin yegane yolu olan Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimseyip uygulayan igletmeler, basarili olmuslardir.

Gamrak duvariarinin kalkmasi ile birlikte yasanacak olan amansiz
rekabet, llkemiz isletmelerinin globallesen pazarlarda rekabet edebilecek
dizeye gelebilmelerini zorunlu kilmaktadir. igsletmelerimizin bu rekabet
diizeyine ulasabilmeleri icin; geleneksel ydnetim bigimlerinden soyutlanip,

1 KAVRAKOGLU, Toplam ..., s.11.

12 ibrahim KAVRAKOGLU, Kalite Gilvencesi, ISO 9000 ve Toplam Kalite,
(Istanbui: Rekabetgi Yonetim Dizisi 1., 1993} s.95.
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¢agdas bir yonetim tarzi olan “Toplam Kalite Yénetimi’ni benimseyip
uygulamalan ve bu sayede, Ustiin rekabet glctine ulagsmalan artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Cunk, isletmelerin belirli bir maliyet Gzerine kar
marjt ekleyerek Urinlerini satmalarn devri artik ¢ok gerilerde kalmigtir.
Bundan boyle, globallegsen pazarlarda fiyatlar, migterilerin taleplerine ve
rakiplerin rekabet glglerine gére belilenmektedir.

Mikro dazeyde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile isietmelerimizin
diinya pazarlarinda rekabet edebilir duruma geimeleri, hi¢ kugkusuz makro
duzeyde de Glkemizin kalkinmasini, gelismesini ve uluslararasi platformda
itiban ytksek bir Glke haline gelmesini sa§layacaktir.

5. TOPLAM KALITE YONETIMi VE VERIMLILIK iLisKisi

Cagimizda ¢6zGmi zor gorinen bir cok karmasik olayin temelinde
ekonomik sorunlar yatmaktadir. insanlar Sarekli Gelisme felsefesi ile daha
iyiyi ve daha glizeli yakalayabilmek igin, kargilagtigi sorunlarn ¢6zme ¢abasi
icerisindedirier. insanlar bu sorunlari, en ylksek yararla ve en disik
maliyetie, baska bir deyisle verimli bir bigimde ¢o6zebiidikleri dlgide
arnaglanna ulasmis sayiliriar,

Amaglarindan biri de kar saglamak olan igletmelerin, artan rekabet
ortaminda varhklarint sardarebilmeleri, verimliliklerini arttirabilmelerine ve bu
artisi strekli kilabilmelerine baghdir. Genel olarak verimlilik, "birim girdi
basina elde edilen ¢ikti dlzeyi" olarak tanimlanmaktadir. lsgaca,
hammadde, makine, teknoloji ve sermaye igletmelerin kullandiklari girdileri,

elde edilen Gretim (Urdn ya da hizmet) de ¢iktilar olugturmaktadir 13
Uretimi (Oran ya da hizmeti-giktiyr), “Miktar”, “Maliyet” ve “Kalite” olarak
degeriendirmek gerekir.

_ Genellikle dretim miktan, tek bagina bir anlam ifade etmeyebilir.
Uriinlerin miisterilerce tercih edilmesi, isletmenin hayatini sirekli kilabilmesi
igin bir zorunluluktur. Bu da, drun kalitesinin piyasadaki benzetlerine esit
ya da daha ylksek, satis fiyatinin da benzerlerine esit ya da daha dustk
olmasini gerektirir. Satis fiyat! da Griin maliyetleri ve karin bir iglevi olarak
belirlendiginden, Gretim sisteminin ¢iktisini degerlendirmede, miktar kadar,
kalite ve maliyetin de 6nemli oldugu soéylenebilir. Baska bir deyisle;
verimliligin arttinimasi, ayni girdileri kullanarak Gretilen Gran miktan yerine,
thketicinin kabul edebilecegi triin miktarinin artinimasina baglidir.

iletisim ve teknolojinin dev adimlarla gelismesi, tiiketicilerin en ucuza
en mikemmeli talep etmeleri sonucunu da beraberinde getirmistir.
Geligmelerin sinir tanimadigr ginimiiz kosullarinda rekabet Gstanl(gu,

13 Nimetullah BURNAK - Cafer QEL.IK, “Potansiyel Verimlilik Arttirma Araci
Olarak Kalite Gelistirme”, Verimlilik Dergisi, 5.1992/4, (18992) s.52.
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ancak verimliligi arttirmak suretiyle olanakhdir 14

Simdi "Verimlilik ile Kalite" arasindaki iligkiyi kisaca agiklayalim. Kalite
gelistirme galismalarinin yapilmasiyla verimlilik olumlu bir bicimde artabilir.
Herhangi bir stregte yer alan bir sonraki kigilerin gereksinimierini kargilayan
ariinGi ya da hizmeti, bunlarin kalitesinde gelisme meydana geldigi 6lgide
talep eder. Bu mantik, bir Gretim slrecinde gergeklestirildiginde, ilgili
shregteki kusurlu ariin sayisinda bir dasis gérilecek ve dolayisiyla
maliyetler azalacaktir. Genel olarak bu varsayim, insanlar daha iyisini
yapmak arzusundadir ve daha iyisini gergeklestirdikge de motive olurlar.
Calisanlara katilm olanad taninirsa, galisanlar bu sekilde de motive
edilmig olurlar. Ancak bunun igin ¢alisanlara yeterli egitimin verilmesi ve
onlarl amaglara ulastiracak olanaklarin saglanmasi gerekmektedir.

Yazeysel olarak bakildiginda; “Kalite”, “Verimlilik” ve “Maliyet”
galismalari, ayn konular gibi géranar. Ancak gergekte; “Kalite”, “Verimlilik”
ve “Maliyet” galismalan i¢ igedir. Kusurlu Granlerin maliyeti ¢ok ytiksektir ve
bu maliyet, karlan sirekli olarak kemirir. Ust diizey isletme yéneticilerinin
buytk bir c¢oguniugu, kaliteyi verimiilik olarak degeriendirmeye
baglamiglardir. Ancak bu felsefenin; egitim, kampanya, édillendirme v.b.

yollarla tim galisanlar diizeyinde benimsetilmesi gerekmektedir15
Kalite ve verimlilik, isletmeyi iki bigimde etkileyebilir;
* Gelir Uzerine Olan Etki,
* Maliyet Uzerine Etkisi.

Daha iyi kalite diizeyi ile pazar payi arttirilacak ve bdylece gelir diizeyi
artmig olacaktir. Ancak {dretim iglemi, istenilen spesifikasyonlar ve
gereklilikler diizeyinde yapilmazsa, maliyetler "Toplam Kalite Maliyetieri”
nedeniyle artmig olacaktir. Gergekten kalite, tasarim ve uygulamanin her

asamasinda igerilmesi gereken bir olgudur 16,

Toplam Kalite Yonetimi araciligiyla kalitenin yikselmesi ile verimliligin
nasil bir iliski igerisinde oldugunu, su sekil yardimiyla agiklamak
olanakhdlr1 7.

14
15

A.gk., s.52-53.

Ridvan BOZKURT, "Verimlilik Kalite fli§ki!eri", Verimlilik Dergisi, Yil:5, S.56,
(Agustos 1993) s.4.

16 A.g.k., s.4.
17 Agk., s.4
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Maliyet
A
Sabit Verimlilik

Verimliligin

% Maliyeti

Verimliligin Azalmasi
Verimlilik Artii

»q
(CIiZiM:4)- Kalite ve Verimlilik Arasindaki iligki

Yukandaki (CiZiM:4)' de de gérilecegi gibi, kalite degistikge Gretim
maliyeti de degisir ve bu nedenle maliyet degisimi verimlilik degisimlerini
etkiler. Niceligin artmasi ve kalitenin bozulmasi ile niceligin azalmas: ve
kalitenin artmasi durumlarinda, Grnin kalite ve niceligindeki degisiklikler
Gretim egrisi Gzerine yerlestirildiginde verimlilik degismez. Ginkd Gretim
edrisi, sabit Oretim kosullarinda ancak kalite dizeyi degistirilerek elde
edilir. Degisiklikler maliyet egrisinin dis ya da i¢ tarafinda olursa, yere bagli
olarak verimlilik azalir ya da artar. Burada maliyet egrisinin dist, verimlilik
artis bolgesidir. Boylece kalitenin, verimliligi artirmada en 6nemli
faktérierden ve alanlardan birisi ve Toplam Kalite Yénetiminin sadece bir
kalite araci olmadigi, ayni zamanda "Verimlilik Yoénetimi"nin de bir aract
oldugu ortaya gikmaktadir,

O halde verimlilik ve kalite gereksinimleri, birlikte kargiianmahdir. Eger
caliganlar, bu ige angaje olmuslarsa ve bu amaci gergeklestirmek igin tiim
olumsuzluklara karsi koyarlarsa, verimliligin artmasi ve kalitenin gelismesi
olanaklidir 18,

Verimlilik ve kalite dengesini saglamada "Toplam Kalite ve Verimlilik
Dengesi Kaldiraci" kullaniimaktadir. Bu kaldirag, verimlilik ve kalitedeki
mikemmelligi, "Toplam Verimlilik" ve "Toplam Kalite Yoénetimi" felsefesini

saglamada, yonetilmesi gereken ¢esitli degiskenleri géstermektedir19.
Sonug¢ olarak, kalite ile verimlilik gercekte birbiri ile i¢ ice olup
tamamen birbirlerinin tamamlayicisi durumundadirlar. Kalite ve verimlilik
ayrintth bir bigimde ele alindiklarinda, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi
icinde; bir yandan kalite iyilestirilirken, diger yandan da verimliligi arttirmak
ve dolayisiyla maliyetleri azaltmak olanakli hale gelmistir. Isletmeler eger

18 Aimie Johnson EDOSOMWAN, Productivity and Quality Improvement, (United
Kingdom: Short Run Press Ltd., Exeter, 1988) 5.95.

19 A.g.k., s.95.
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global pazarda; rekabet duzeylerini, karlihklanin arttirmak, maliyetlerini
azaltmak, calisma yasami kalitesini gelistirmek, yenilenemeyen (kit)
kaynaklan en etkin bir bigimde kullanmak istiyorlarsa; zaman kaybetmeden
"Toplam Kalite Yonetimi® felsefesini benimseyerek, calismalara bir an
once baglamalidiriar.

6. TOPLAM KALITE YONETIMINDE TOPLAM KALITE
MALIYETLERI’NIN ROLU

Toplam Kalite Yoénetimi felsefesinin; yerlesebilmesi, uygulanabilmesi
ve slrekli kilinabilmesi igin, kalitedeki gelismelerin dlglilmesi ve agik bir
bicimde raporlanmasi sarttir. Raporlamada gelismeyi 6lgmek amaciyla
cesitli kriterler kullaniimahdir. [ste, "Toplam Kalite Maliyetleri* de bu
kriterlerden biridir 20,

Giniamiz igletmeleri, Orin ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet
ve dagitim konusunda da rekabet glcline sahip oimak zorundadirlar ve
hayatlarint strekli kilabiimek igin de fiyat indirimine gereksinim
duymaktadirlar. Birgok isletme, kalite geligtirme ve teknoloji konusunda,
rakip igletmelerce yapilacak her yenilikten etkilenmektedir. Toplam Kalite
Maliyetleri, birgcok durumlarda gerekli tasarruf kaynaklarinin baslica
potansiyel verilerini olugturur. Toplam Kalite Maliyetleri, igletmelerin Grin
ya da hizmet kalitesi sorunlarini ¢ézmede kullanilan en énemli aragiardan
biridir 21

Toplam Kalite Maliyet Raporiari, Yéneticiler'e kalite gelistirme igin
yapilan yatinnmlar hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatinmiarn etkinligi
konusunda degerlendirme yapmaiarina olanak saglar. Toplam Kalite
Maliyetleri, bir isletmenin kalite performansini; Yénetim Kurulu, Ust Dizey
Yoneticiler ve Ortaklar dizeyinde ifade eder. Genellikle, Ust Duzey
Yoneticiler'in ve Yardimcilar’nin Toplam Kalite Yénetiminin miktarsal
bilgilerle hareket etmedikleri gorulmektedir. Ancak bunlar, ayn bilgiler
parasal olarak sunuldugunda ve ifade edildiginde olayin 6nemini
kavrayarak harekete gegerler ve gerekli kararlari acil olarak alrlar. Oteki
caligsanlarin ve Denetgilerin de, kendilerine miktarsal bilgiler yerine, parasal
bilgiler sunuldugunda daha olumlu hareket ettikleri gértimastar. Bu
durum, calisanlarin parasal bilgiler ile maaslarini ya da dcretlerini
karsilastirmaiari nedeniyle daha carpici ve etkili bir nitelik kazanmaktadir
22

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde kararlar, verilere dayandirilir.
Dogru kararlarin alinabilmesi igin de, kalite olgtimelidir. Amerika Birlesik

20
21

Mess Egitim Vakfi, "Toplam Kalite Kontrol Yénetimi", s.105.

G. Barrie DALE - J. James PLUNKETT, Quality Costing, (Great Britain: Page
Bros-Norwich Ltd., First Edition, 1991) s.2.

22 A.g.k., 8.3
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Devletleri'nde bir Gst diizey isletme yoéneticisine "kaliteyi neden para
olarak ifade ediyorsunuz?" sorusuna, "¢lnk( para konustugu zaman
herkes dinier" bigiminde yanit vermis ve sunu ekiemistir: "bunun yani sira,
Sicemediginiz bir seyi yénetemezsiniz"Qs.

Kalitenin kar ve zarara etkisi, 6zellikle uzun dénem de bayluk énem
tagimaktadir. Bu nedenle, Toplam Kalite Yonetimi Sistemi'nin “Ticari Bir
Felsefeyle” finansal olarak degerlendiriimesi gerekir. Toplam Kalite Maliyet
Raporlan’nda temel hedef, etkinligin degeriendiriimesine iliskin yéntemleri

ve gelisme programiarini belirlemektir 24
Ozetle Toplam Kalite Maliyetlerinin 6lgllmesi ve raporlanmasi, Toplam

Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasinda su yararar sa@layacaktlrzsz

* Kalitenin soyut olmaktan g¢ikarak, somut bir hale gelmesi,

* Degismeleri izlemek i¢in bir kriterin elde edilmesi,

* Sorunlarin oncelik sirasinin belirlenmesi,

* Kalite ile isletrne amaglan arasinda uyumun saglanmasi,

* Kontrol edilebilir maliyetlerin (Degisken Maliyetlerin) maksimum kan
saglayacak bigimde, muayene agirlikli olanlardan énleme amagh olanlara
yonelmesi ve dogru bigimde dagitiminin saglanmasi,

* Kalitenin Ust Dilizey Yoéneticiler arasinda konusulmasi ve surekli
glindemde kalmasi,

* Firsatlar ve alternatifler belirienerek, kaynaklann etkin kullaniminin
geligtiriimesi,

* Isin her defasinda dogru yapilmasinin geregi ve sifir hata kavraminin
yeniden ve en etkili bir bigcimde vurgulanmasi,

* Yeni sireclerin olugturuimasinda kolaylik saglanmas;,

* Kalitenin gelisimi igin bir kriterin sagianmig olmasi.

Sonug olarak, Toplam Kalite Yénetimi feisefesinde; kalitenin
yilkkselmesi ve maliyetlerin azalmasi hedeflendiginden, Toplam Kalite
Maliyetleri, kesinlikle belirlenmelidir. Toplam Kalite Yénetiminde Toplam
Kalite Maliyetleri temel bir unsur olarak ele ahinmali ve bu maliyetier analiz
edilmelidir. Ayrica yonetimin oncelikleri belirlenerek "Maliyet+Kar=Fiyat"
felsefesi yerine, “Fiyat-Kar = Maliyet” felsefesi egemen kilinmali ve sonucta
"Hedef Maliyet-Target Costing Yéntemi"nin uygulanmasiyla "Ustin
Rekabet Gicu"saglanmalidir. Burada amag, satis fiyatini ylkseltmek
yerine maliyetleri azaltarak karlihigi arttirmaktir. Canka global dinya
pazarlarinda fiyati saticilar degil, alicilar belilemektedir ve her zaman
alicilarin alabilecekleri fiyatta ve kalitedeki Griinleri sunan saticilar karlanni
maksimize edebilmektedirler.

23

Selim GUVEN, "Hata Kaynaklarinin Saptanmasina liskin Yéntemler", Once
Kalite Dergisi, Kalder Yayini, Yil 1, 8.4, (Temmuz 1993) s.16.

International Organization For Standardization, International Standard 1ISO
9004- Quality Manegement and Quality System Elements Guidlines,
(Switzerland: 1987) s.8.

Mess Egitim Vakfi, s.105-107.

24

25
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7.TOPLAM KALITE MALIYETLERIPNIN TANIM! VE ILGILi
STANDARTLAR

Herhangi bir maliyet belileme eyleminde; maliyetler, konu ile ilgili
olmahdir. Bu nedenle tanimlann; toplamaya, analize ve kullanima etkileri
son derece blyik bir 6nem tasimaktadir. lyi tanimlamalar yapiimadan,
Toplam Kalite Maliyetlerinin anlasiimasi olanaksizdir ve anlamh bir iletigsim
de saglanamaz. Toplam Kalite Maliyetlerinin nelerden olugtugunu
anlamak, kolay bir is degildir. Kalite ile ilgili alanlarda, Gretim
uygulamalarnnin kesistigi, pek ¢ok belirsiz alan vardir. Bu nedenle ne yazik
ki; Toplam Kalite Maliyetlerinin tek bir tanimi (zerinde genel bir kabul

olusmarmigtir 26

Toplam Kalite Maliyetleri, isletmelerin kalite performansiarinin bir kriteri
olarak digtnulebilir. Fakat sadece degisik maliyet veri gruplari arasinda
gecerli karsilastirmalar yapildi§i takdirde; ¢ok agiktir ki, kalite maliyet
gruplarin karsilastirilabilirligi, maliyet kategorilerinin tanimina ve onlari
olusturan unsurlara baghdir. Eger tanimlar iyi yapilmamigsa, bir bagka ¢ikis
yolu da 6teki verilerle karsilagtinlamasa bile, her bir veri unsurunu tek tek
nitelemektir. Oysa, belirli gérev ya da faaliyetleri (bu faaliyetler ayni amaca
hizmet eden fakat degisik endistrilerde, isletmelerde ya da degisik Gretim
ve hizmet tarlerinde olabilir) tanimlamak igin genel terimler bulmak oldukga
zordur. Bu da, degisik kaynaklardan elde edilen verilerin karsilagtinlmasini
glclestirmektedir. Sonugta, kesin tanimiar ve nitelendirmeier
olmadigindan, ancak Toplam Kalite Maliyetleri hakkinda yayinianan

miktarsal veriler sorguianabilir 27,

Toplam Kalite Maliyetlerinin tanimlamastnda genel kabul gérmis bir
tanim olmamakla birlikte, bu konuda gesitli yazarlar ve kuruluslar gesitli
tanimlar yapmislar ve gesitli standartlar gelistirmiglerdir. Cafismamizin bu
kisminda; bu standartlardaki ve yazarlann gérugleri dogrultusunda gesitli
tanimlar yaparak, Toplam Kalite Maliyetlerinin tanimi tizerinde ortak bir
noktaya gelmeye c¢aligsacagiz.

Bir Ingiliz standardi olan "British Standards Organization-BS 6143,
Toplam Kalite Maliyeti'ni, "kaliteye ulasiimadiginda olugsan kayiplar ile
birlikte, kaliteyi saglamanin ve glvenceyi vermenin maliyeti" olarak
tanimlamistir. .

"Uluslararasi Standardizasyon Orgiatid (ISO)'niin 9004 No'lu
standardinda; (bu standart ayni zamanda, Tlrk Standartlan Enstitisi'nin
TS-9004 No'lu standardi olarak da kabul edilmistir.) Toplam Kalite
Maliyetlerine ait goérisler 6. maddede su sekilde belirtilmistir;

“Kalitenin Gelir Tablosuna etkisi, 6zellikle uzun dénem ic¢in buyuk
onem tasimaktadir. Bu nedenle kalite sisteminin etkinliginin, isletmecilik
mantidiyla olgtlmesi son derece 6nemlidir. Toplam Kalite Maliyetlerinin

26 DALE - PLUNKETT, s.23.
27 A.g.k., s.23.
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raporianmasindaki temel amag, etkiniigin dederlendiriimesi i¢in araglari

saglamak ve i¢sel gelistirme programlarinin temellerini OIU§turmak‘t|r.°'28
"ISO 9004"te ise Toplam Kalite Maliyetleri, "uygun Kkalitenin
gergekiestirilebilmesi igin yapilan faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz
kontrolden kaynaklanan maliyetler" olarak tanimlanmaktadir.
Bir baska tanitmlamada da Toplam Kalite Maliyetleri, "hatali
faaliyetlerin 6nlenmesi ve bu hatalarin ortaya g¢ikariimasindan sonra
onlarin, giderilmesi ile ilgili olarak yapilan harcamalan igermektedir."

biciminde tanimlanmaktadir 29

Bir bagka gorise gore ise, Toplam Kalite Maliyeti kavraminin, aslinda
kavram olarak, kalitesizlik maliyetini yansitmakta oldugu vurguianmakta ve
bu goériuse soyle bir aciklama getirilmektedir; "Bir isletme; tilketicilerin
gereksinimlerini karsilamak yolunda herhangi bir Grani dretmek igin
kurulduktan sonra, o Grindn kalitesini saglamaya yonelik yaptigi giderleri
kalite maliyeti olarak gosteremez. Bir bagka deyisle; isletmeler, bozuk arin
uretmek icin kurulmamislardir. Isletmelerdeki su ya da bu dizensizlik
sonucu olusan bozuk Uranin dogurdugu ek maliyet; Toplam Kalite

Maliyeti degil, olsa olsa Kalitesizlik Maliyeti olabilir."39 Ancak bu gériis,
Toplam Kalite Maliyetleri igerisinde yer alan sadece basarisiziik
maliyetlerini icermekte ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesi paralelindeki
Toplam Kalite Maliyetlerinin timint icermemektedir. Oysa biz
galismamizda, Toplam Kalite Maliyetlerinin timinu ele alarak incelemeyi
ve bu maliyetleri belirieyecek bir sistemi olusturmayi amacladik.

Yukaridaki agiklamalarimiz ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesi
paralelinde Toplam Kalite Maliyetlerini su sekilde tanimlayabiliriz;

Toplam Kalite Maliyetleri, olusabilecek hatalar énlemek amaciyla
ylratiilen faaliyetierin, planh kalite muayenelerinin ve ariintin Gretim
agsamalarinda ya da misteriye tesliminden sonra gdérilen hatalarin
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

8. TOPLAM KALITE MALIYETLERININ TARIHGESI

Toplam Kalite Maliyetlerini ilk olarak ortaya atan ve tanimiayan
Amerikahlardir. Buna karsin, kalite kavrami degistikge, Toplam Kalite
Maliyetleri de degismistir. Kalite konusunda yayimlanan eserlerin hemen
tima sadece denetim, islem, tamir ve garanti maliyetlerine iligkindir.
"Toplam Kalite Maliyetleri" kavrami, kesinlikle 1960 yillarin baslarinda
Avrupa'da kullanimistir ve 1950 ortalarinda FEIGENBAUM" un taslak

28

ISO 9004, s.6.

29 . Wayne MORSE - P. Harold. ROTH, "Let's Help Measure and Report Quality
Costs", Management Accounting, (Agust 1983) s.50.

30 Sileyman YUKGU, "Kalite Givence Sistemi ve Muhasebe Egitimi®, s.432'den

M.P.M. "Sanayide Kalite ve Verimlilik", Verimlilik Konseyi, (izmir: 18 Haziran
1991) 5.8
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halindeki eserine atfedilen, maliyetlerin 6n|eme, tahmin ve basarisizlik

olarak aynlmasiyla baslamis olarak kabul edilebilir 3

1967 yihnda "Amerikan Kalite Maliyetleri Dernegu American Society
For Quality Costs (ASQC)", Toplam Kalite Maliyetlerinin sadece siniflarla
tanimlandigi ve FEIGENBAUM'a referans verdigi "Kalite Maliyetleri- Ne ve
Nasil- Quality Cost- What and How" adli yayinlamigtir. 1970 ve 1974
yillarinda yeniden gézden gegirilen bu eser, Grin ve hizmet kalitesi
yonetimine btinsel bir yaklasim olarak tanirmilanabilecek tim maliyet
unsurlarnni icermemesine karsin, belki de bu konuda hala en kapsamli
cahsmadir. Bu g¢alisma, FEIGENBAUM'un "Toplam Kalite Kontrol"u adh
kitabindan, Toplam Kalite Maliyetleri tanimlarini ve "Ne" kavramini ele alir.
Calismada ayrica, maliyet verisini bulmak igin kaynaklar eklemekte ve
nelerin Toplam Kalite Maliyetlerine dahil edilip, nelerin edilemeyecegi ve
maliyet verileri kullanilirken, yorumlanirken, dikkat edilecek 6zel uyarilarda
ve Onerilerde bulunulmaktadir. Bununla birlikte, eserin yalnizca 1/3'Q
kadarn, Toplam Kalite Maliyetlerinin tanimlarina iliskindir. Geri kalan kismi;
yonetimin dikkatini gekme, destedini alma, maliyet toplama, raporlama,
trend analizi, dogrulayici analizier, yonetim faaliyet raporlari, denetim ve
izleme hakkindadir. Kisacasi, eserin esasi, maliyet bilgisinin kullanimi
Gzerinde yogunlagmistir 32

Toplam Kalite Maiiyetlerinin nasil belirlenecegi konusunda pratik
yonler zerinde en fazla duran ugrasan diger ASQC yayinlan, “Saticilarin
Toplam Kalite Maliyetlerini Yénetme ve Kalite Maliyetlerini Azaltma
Rehberleri"dir.

“Kalite Maliyetlerini Azaltma Rehberi’; kalite gelistirme projelerine ve
teknik sorumluluklara, kalite sorunlarindaki satin alma ve pazarlama
fonksiyonlarina dikkat gekerek, Toplam Kalite Maliyetlerinin kullanimlarini
gelistirmektedir. Bu rehber, sorun bélgelerini tanimlama ve Toplam Kalite
Maliyetlerinin Analizi ile ilgilenmekte ve hatalan azaltmak, Oigcme ve
Degerlendirme Maliyetleri, Onleme Maliyetleri ve élgim geligtirme gibi
konularda ve Basarisizlik Maliyetleri ve zaran azalimak, Olgme ve
Degerlendirme Maliyetlerini 6nlemek, gelismeyi 6lcmek gibi konularda dzel
tavsiyelerde bulunmaktadir. Zarari ortadan kaldirmak ve Onleme
Maliyetlerini azaltmak, amaglanan bir maliyet tasarrufu faaliyeti olarak
belirtiimektedir. Toplam Kalite Maliyetlerinin Onlenmesi baghgi altinda;
Pazarlama, Tasarim, Kalite Yénetiminin, Onleme ile Olgme ve
Degerlendirme Maliyetlerini azaltabilecegi belirtilmektedir. Saticilarin
Toplam Kalite Maliyetlerini Yonetme Rehberi ise, isletmelerin, kalite
sorunlarindan bazilarinin Ustesinden geldikleri gergegini sergilemektedir.

Verilen egitim ve tavsiyeler, diger iki ASQC yayininda oldugu gibi,
ayrintill ve anlasilabilir bir niteliktedir. Satici ile ilgili sorunlari, satici ile birlikte
asabilecek ortak projelerle tanimlayan ve ¢ozmeye ¢aligan ve satictyl kendi

31
32

DALE - PLUNKETT, s.8-11.
Ag.k., 5.8-11.
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Toplam Kalite Maliyet programini uygulamaya tesvik eden iki konu

vardir33,

"[ngiliz Standartlar Enstitiisi"in yayini olan "BS 6143 Guide To The
Determination and Use af Quality Related Cost", "Kalite Maliyetleri - Ne ve
Nasil"in bir benzeridir, ancak bunun kéti bir taklididir. Buradaki amac,
aretim isletmeleri igcinde Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi'nin
yirtilmesinde; bir rehber saglamaktir. Sunus kisminda eser, ¢ok daha
fazlasini vaat etmesine karsin,eserin bitininde bu vaatleri
gerceklestirememistir. Standardin sunusuna bakildiginda,istenmesine
karsin, malivetieri toplamada esnek bir yaklasim gérilmemektedir. "BS
6143", arastirmacilarin karsilagtikian dretim endistrisi ve dretim digi
durumlarda, maliyetierin olusumu ve dagihimini tam olarak
yansitmamaktadir. Standart'daki vurgu, Toplam Kalite Maliyetlerinden ¢ok,
kalite aktivitelerinin bayaklGginu yansitmaktadir.

Kalite faaliyetlerindeki geligmelere paralel olarak, Toplam Kalite
Maliyetleri konusunda daha bir ¢ok arastirma yapilmis ve eser
yayimlanmigtir. Buniardan en son yayimlananlardan biri de, "Uluslararasi
Standartlar Orgatd- Internationl Standardization Organization- 1SO"nun
1987 yilinda yayimlamis oldugu "International Standard, ISO 9004:
Quality Management and Quality System Elements Guidelines"in birinci
baskisinda; Kalite Ekonomisi'nden bahsedilmekte, Toplam Kalite
Maliyetlerinin 6nemi, uygun elemanlarin se¢imi ve Toplam Kalite Maliyet

tarieri agiklanmaktadir 34

ISO yayimlamis oldugu standartlar ile, 9000 serisi belgesine sahip
olanlarin ve belge igin bagvuracaklarin, 1996 yilindan itibaren "Toplam
Kalite Maliyet Sistemi"ne sahip olma zorunlulugunu getirmektedir.

8. TOPLAM KALITE MALIYETLERININ
SINIFLANDIRILMASI

_ Toplam Kalite Maliyetleri, genellikle 4 gruba ayriimaktadir. Bunlar;
Onleme Maliyetleri, Olgme ve Degeriendirme Maliyetleri , Igsel Basarisizlik
Maliyetleri ve Digsal Basarisizlik Maliyetleridir. Bu maliyet gruplarini asagida

(CiZiM:5) deki gibi gostermek olanaklidir 3°.

33 Ayrintili Bilgi igin Bakiniz: A. J. DUNCALF - B. G. DALE, "How British Industry
is Making Decisions on Product Qualitiy", Long Range Planning, (1985)

34 150 9004, s.6.
35 p. Michael QUIN - F. Egbert BHATTY, "Cost Of Quality And Productivity
Improvement", Quest for Quality: Managing The Total System, Edited by

Mehran SEPEHRI, (United States of America: Institute of Industrial
Engineers, 1987) s.216.
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Toplam Kalite

| ]

« Olgme ve icsel Digsal
Onl g )
Ma:yzr':l]:ri Degerlendirme Basarisizhk Basarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

(CiZIM:5)- Toplam Kalite Maliyet Siniflan
Cesitli arastirmalar; yukarida belirttigimiz Toplam Kalite Maliyetlerinin

kendi iglerindeki dagihminin,su sekilde gergeklestigini ortaya
koymus;,tur36

TOPLAM KALITE MALIYETLERI TOPLAM ICINDEKI PAYI

Onleme Maliy«tleri %5
Oigme ve Degerlendirme Maliyetleri %50
icsel Basarisizltk Maliyetler: %15
Digsal Basansiziik Maliyetleri %30
TOPLAM KALITE MALIYETI %100

Ulkemizde yapilan aragtirmalara gore de Toplam Kalite Maliyetlerinin,
satiglarin bir ylzdesi olarak, % 25- % 30 oldugu belirlenmistir. Avrupa
llkelerinde ise bu oran % 5'e, Japonya'da da % 1'e dismektedir. Japon
isletmeleri, bu konudaki hedeflerini, % 0,017- % 0,018 olarak
belirlemislerdir 37

Yukarida 4 ana grupta topladigimiz Toplam Kalite Maliyetlerini

asagida gorildaga gibi siniflandirabiliriz 38

1. Onleme Maliyetieri
. Pazarlama, Masteri Ya Da Kullanici Maliyetleri
. 1. Pazar Ara§t|rma Maliyetleri
. 2. Musteri Ya Da Kullanici Kalite imaj Aragtirmalan Maliyetleri
. 3. Anlasma Ya Da Dékuman Inceleme Maliyetleri
. Uriin Ya Da Hizmet Tasarimi Gelistirme Maliyetleri
. 1. Tasanm Kalitesi inceleme ve Gelistirme Maliyetleri
. 2. Tasanm Destek Maliyetleri
. 3. Urtin Tasanmt Nitelendirme Testlerinin Maliyetleri

POP®OODO®
[ R i
NN o = -

36 Agk., s.217.
37 TSE, TS - ISO 9000 Kalite Glivencesi ve Yanetimi Egitim Notlan, s.36.

38 B Tayfun OZENCI - O. Lutfi CUNBUL, Kalite Ekonomisi, (Istanbul: Kalder
Yayinlarn, No:2, Mavi Tanitim Ltd. Sirketi, 1. Basim, 1993) s.3.
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. 4. Hizmet Tasanmi Maliyetleri

. 5. Piyasa Deneyimleri Maliyetleri

. Satin alma Maliyetleri

. 1. Satici Denetimleri Maliiyetleri _

2. Satin alma Siparisleri Teknik Veri Inceleme Maliyetleri
. 3. Satici Kalite Planlamasi Maliyetleri

Uretim Ya Da Hizmet islemlerinin Maliyeti

. 1. fslem Surecinin Gegerli Kilinmasi Maliyetleri

. 2. Islem Kalitesinin Planianmasi Maliyetleri

. 3. Kalite Olgim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasanmi ve Gelistiriimesi
leri
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. 4. Islem Destek Kalitesinin Planlanmasi Maliyetleri
. 5. Operat6r Kalite Egitimi Maliyetleri
. Toplam Kalite Yonetimi Maliyetleri
. 1. Toplam Kalite Yonetimi lle iigili Ucretler
. 2. Toplam Kalite Yénetimi lle ilgili idari Harcamalar
1. 5. 3. Toplam Kalite Yénetimi ile ilgili Programiann Planianmasi
aliyetleri
1. 5. 4. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Performans Raporiarinin
aliyetleri
. 1. 5. 5. Toplam Kalite Yonetimi lle figili Egitimlerin Maliyetleri
. 1. 5. 6. Kalite lyilestirme ve Surekli Gelisme Maliyetleri
. 1. 5. 7. Kalite Denetim Maliyetleri
. 1. 6. Diger Onleme Maliyetleri
2. Olgme ve Dederlendirme Maliyetieri
Satin alma Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
1. Girdi Muayeneleri ve Testleri Maliyetleri
2. Olgt Ekipmani Maliyetleri
. 3. Satici Urtinlerinin Nitelikiendiriimesi Maliyetleri
4. Kaynak Muayenesi ve Kontrol Programlan Maliyetleri
2. 2. Uretim Ya Da Hizmet Islemlerinin Olgme ve Degerlendirme
aliyetleri
. 1. Planlanmis Islemlerin, Testlerin ve Denetimlerin Maliyetleri
. 2. Ayar Muayeneleri ve Testlerinin Maliyetleri
. 3. Ozel Uretim Testlerinin Maliyetleri
. 4. Stire¢ Kontrol Olgamierinin Maliyetleri
. 5. Laboratuar Destegi Maliyetleri
. 6. Olgiim (Muayene ve Test) Ekipmani Maliyetleri
. Digsal Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
. 1. Alan Performansi Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
. 2. Ozel Uriin Olgme ve Degeriendirme Maliyetleri
2. 3. 3. Alan Stogunun ve Yedek Pargalarin Degerlendirilmesi
lyetleri
. 4. Muayene ve Test Verilerinin Denetimi Maliyetleri
. 5. Gesitli Kalite Degerlendirmelerinin Maliyetleri
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. 6. Diger Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
Ic;sel Basarisizlik Maliyetieri
Urun Ya Da Hizmet Tasanmi Igsel Bagansiziik Maliyetleri

. 1. Tasanm Dizeltme Faaliyetlerinin i¢sel Basarisizlik Maliyetleri
. 2. Tasanim Degisikliklerinin Neden Oldugu igsel Basansizlk
leri

. 3. Tasarim Degisikliklerinin Neden Oldugu Hurda Maliyetieri
. 4. Uretim Ilet|§|m| igsel Bagansizik Maliyetleri
. Satin Alma igsel Basarisizlik Maliyetleri
. 1. Satin Alinan Red Malzemelerin Elden Gikarma Maliyetleri
. 2. Satin Alinmis Malzemelerin Yenilenmesi Maliyetleri

. 3. Malzeme Diizeltme Faaliyetlerinin Maliyetleri

. 4. Malzeme Redlerinin Diizeltiimesi Maliyetleri
. 5. Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplarinin Maliyetleri
. Urtin Ya Da Hizmet [glemlerinin Basarisizlik Maliyetleri

. 1. Malzeme inceleme ve lyilestirme Maliyetleri

. 2. Islem Duizeltme ve Onanm Maliyetleri

. 3. Yeniden Muayene Ya Da Test Maliyetieri

. 4. Ekstra iglemlerin Maliyetleri

. 5. Islemlerin Hurda Maiiyetleri
. 6. Sinifi indiriimis Nihai Urtin Ya Da Hizmetlerin Maliyetieri
. 7. Ig¢ilik Kayiplarinin Maliyetieri
. Diger lgsel Basarisizlik Maliyetleri

1ssal Basarisizhk Maliyetleri

. Sikayet Arastirmalan Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

. iade Edilmis Uranlerin Digsal Basarisizlik Maliyetleri

. Duizeltme Faaliyetierinin Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

. Garanti Taleplerinin Digsal Basarisizlik Maliyetleri ‘

. Taahhutlerin Digsal Bagsarnisizlik Maliyetleri

. Cezalar Nedeni [le Katlanilan Digsal Basarisiziik Maliyetleri

. Miisteri Ya Da Kullanict itibari Digsal Basarisizlik Maliyetleri
8. Kaybedilmis Satiglardan Dolayi Katlanilan Digsal Basarisizlik
allyetlen

4. 9. Diger Digsal Basansizlik Maliyetleri
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9. TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMi KAYIT
DUZENININ OLUSTURULMASI

Gahsmamizin bu kisminda, Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nde Toplam
Kalite Maliyetlerinin belirlenebilmesi igcin gerekli kayit dizeninin
olusturulmasina gaiisacagiz.

Toplam Kalite Maliyetlerinin gogunu, belki de timani igletmelerin
Muhasebe Bilgi Sistemleri iginde hazir bir bicimde bulmak olanaksizdir.
Toplam Kalite Maliyetlerini hesaplayabilmek igin, isletmelerin mevcut
Muhasebe Bilgi Sistemleri'nde, bu amaca yoénelik birtakim degisiklikleri
yapmalart zorunludur.
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Bilindigi gibi Maliye ve Gumrik Bakanligi, 1994 yili basindan itibaren
"Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi"ni uygulamaya koymustur

39, Yapilan bu dlzeniemenin kapsamina bilango esasina gore defter
tutan gergek ve thzel kisiler girmektedir. Diger bir anlatimla, s6z konusu
tesebbls ve isletmeler bu Teblig ile belirlenen muhasebe usul ve

esaslarina uymak zorundadirlar 40

Bizde calismamizin bu boéliminde; isletmeleri Toplam Kalite
Maliyetlerini Tekdizen Hesap Plani disinda bir baska sistemle
hesaplayarak, ek bir yik altina girmekten kurtarmak ve bu maliyetleri
dogru, glvenilir ve zamanh olarak hesaplayabilmeleri igcin Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi ¢ergevesinde belirtilen mevcut Muhasebe
Bilgi Sistemleri iginde hesaplayabilecekleri bir “Toplam Kalite Maliyet
Sistemi” gelistirmeye c¢alistik. Bu Sistem, gelistiriimeye calisirken bu
gcalismanin ortaya konulmasina kadar yayimlanan "Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligleri"ni esas aldik. Yani 6nerdigimiz bu Sistem,
isletmelerin Toplam Kalite Maliyetlerini hesaplamada baska bir galisma
yapmaksizin, mevcut Muhasebe Bilgi Sistemi'ndeki verilerden Toplam
Kalite Maliyetlerini hesapiayabilmelerine olanak saglayacaktir ve Toplam
Kalite Maliyetlerinin sadece hesaplanmalan ile kalinmayacak, sistemli bir
bigimde dogru, zamanl ve glvenilir bir bilgi iletisimi de saglanacaktir.

9.1.Toplam Kalite Maliyetierinin Tanimlanmasi ve Veri
Kaynaklarinin Belirlenmesi

Toplam Kalite Maliyet verilerinin tima, Muhasebe sirecinden hazir
olarak elde edilememektedir. Ornegin; kusurlu Grinlerin duzeltiimesi,
normal bir Gretim islemi kabul edilmekte ve toplam dretim maliyetinin iginde
yer almaktadir. Bu ve buna benzer nedenlerie, Toplam Kalite
Maliyetlerinin tanimlanabilmesi ve belirlenebilmesi amaciyla, igletmenin
ozellikleri de g6z éniine alinarak gereksinimlere goére bir "Toplam Kalite

Maliyet Prosediri"nin olusturulmasi gerekmektedir 41, Toplam Kalite
Maliyet Proseduri, Toplam Kalite Maliyet unsurlarindan tanimlanan ve
kullanilacak olanlarin, hangi belgelerden ve nasil toplanacagini ve
kaydedilecegini belitmelidir.

Toplam Kalite Maliyet verilerinin entegrasyonunu ve ilgililerce kabul
edilmesini saglamak amaciyla, kullanilacak olan s6z konusu proseddr,
Muhasebe ve Finansman Muaduri ve Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
Sefi'ne onaylatilmalidir. Glinki prosedir, Toplam Kalite Maliyet Sistem

39
40

Resmi Gazete, 26.12.1992 Tarih, 21447 Sira No.

TURMOB, Muhasebenin Temel Kavramlari ve Tekdiizen Hesap Plan:
Muhasebe Politikalari, Mali Tablolar, Tek Diizen Hesap Plani [sleyisi, (Ankara:
1993) s.2. ‘

41 BZENCI - CUNBUL, s.25.
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Sorumlusu’nea hazilanmis olsa bile Muhasebe ve Finansman Bélimi ile
birlikte yuriitillecekiiv. Prosedtriin hazirianrmasi gereken bir bagka bolimi
de, Toplam Kalite Maliyet Hesaplan'na iligkin yonergedir. Bu yénergede,
her hesabin hangi islemleri igerdigi belitilmelidir. Aynica Toplam Kalite
Maliyeilerinin hangi hesaplarla iligkili oldugu ve bu iligkilerin nasil oldugu
da agiklanmalicdhr. Daha sonra bu maliyet unsurlarinin hangi Toplam Kalite
Maliyeti Sinf'na kaydedileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaca
yonelik olarak sekilde bir “Akis Diyagrami” diizenlenmelidir;

Bu maliyet, bir faaliyetleri Evet 810
uygun olimayan bir durumun —1  Onleme
Onlenimesi ile mi iIgili? maliyeti
Hayir
Bu maliyet, tranlerin kalite E 820
standartfanna ve performans vet olgme ve
gereksinimlerinin degerlgndlrme
belilenmesi ile mi ilgili? maliyeti
Hayr i Evet Evet
Bu maliyet, 830
Bu maliyet, uygun olmayan > arin teslim > icsel
bir Griin ile mi ilgili? edilmeden énce mi basansizhk
belirienmigtir? maliyeti
Hayir ;
Bu maliyet 840
toplam kalite Digsal
maliyeti degildir basarisizlik
maliyeti

(CiZiM:6 ) Toplam Kalite Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyet Siniflarina
Ayrnimasi Akis Diyagrami

Yukaridaki Toplam Kalite Maliyet Siniflari’na temel olusturan Toplam
Kalite Maliyet verilerinin, oteki maliyetlerden aynstinimasinda gereksinim
duyulan veriler, gesitli kaynaklardan elde edilebilir. Bu kaynaklar temel

olarak su sgekilde siralayabiliriz 42;
* Finansal Muhasebe amacina yonelik olarak yapilan faaliyetier ve
bunlara iligskin raporiar,

42 Rustem HACIRUSTEMOGLU, Maliyet Muhasebesi, (istanbul: Ders kitaplari
A.S., 1995) 370.
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* Maliyet ve Yonetim Muhasebesi amacina ydnelik olarak yapilan
faaliyetler ve bunlara iligkin raporlar,

* Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iliskin raporlar,

* Uretim islemierinin gézienmesi ve analiz edilmesi sonucunda eide
edilebilecek veriier,

" Uygunluk igin alinabilecek énlemieri iceren faalivetieri ve bunlann
izlendigi raporlar,

* Kaliteye iligkin istatistiksel 6rnekleme faaliyetleri ve bunlarn
sonucunda elde edilebilecek veriler.

Bu kaynaklara iligkin belgeler, cesitli amaclar yéninden mevcut
sistemier icinde tasarlanmiglardir. Ancak tasarlanan bu belgelerin, Toplam
Kalite Maliyetlerine de hizmet edecek bir bigimde yeniden goézden
gegiriimeleri ya da yeniden tasarlanmalarn gerekmektedir. Ornegin; Direkt
iscilik Puantaj Karti'nda, ne kadar bir surenin kusurlu arinlere
harcandiginin belirtiimesi, Uretim Raporu'nda ne kadar kusurlu Orininiin
oldugu gibi ek bilgilerin iigili dokiimanlarda yer almasi gibi.

Bu kaynak belgeler, isletmelerin mevcut sistemeleri icinde yer
aldigindan ¢alismamizin bu kisminda teker teker ele alinmayacaktir. Ancak
bu belgeler, sistemlerin 6zelliklerine gére ve Toplam Kalite Maliyetlerine
hizmet edecek bigimde tasarlanmalidir.

9.2, Hesap Planinin Hazirlanmasi
9.2.1. Hesap Planina iliskin Genel Agciklamalar

isietmenin faaliyet sonugiarinin ne oildugunun ve belirlenen hedefiere
ne dlghide ulasildiginin belirlenmesinde kullanilacak veriler, Muhasebe Bilgi
Sistemi’'nin bir Grantdar.

Muhasebe Bilgi Sistemi'nin saglikli bir bicimde olusturulmasi, belge ve
Hesap Plani’'nin anlamli bir sekilde haztrlanmasina baghdir.

Hesap Plant; belirli bir Hesap Cer¢evesi'ne ya da Tekdazen Hesap
Plani'na dayanarak isletmede tutulan ana hesaplan, alt hesaplar ve
ayrinti hesaplarini belirli bir sistem iginde amaca, plana, denetime uygun
bicimde tanimlayan, kesin olarak sinirlayan ve agiklayan, ayni is olgulannin
strekli ve duraksamadan ayni hesaplara iglenmesini ve ayni hesaplarda
izlenmesini saglayan 6zel bir yonergedir. Bir bagska deyisle Hesap Plani,
isletme muhasebesinin ve tim muhasebe 6rgGtinin temel dayanadidir.
Bir Hesap Plani, belirli bir Genel Hesap Plan'na ya da Hesap
GCercevesi'ne dayanilarak hazirlanmalidir. Béylece, belirli bir Muhasebe
Bilgi Sistemi'ne uyulmus olunacaktir. Bir Hesap Planin’in iglevsel olabilmesi
icin, hesaplar arasindaki iligkiler, Muhasebe’'nin Temel Kavramlan ve
llkeler’ne uygun olarak hesaplarin aralarindaki iliskileri belirlenmelidir.
Hesap Plani'nda yer alacak ana hesaplarin ve yardimci hesaplarin
dizeyleri, gerektigi bicimde 6ngérilmelidir. Uygulanan Hesap Planrnda
ongérilen hesaplar, igletmenin faaliyetlerini yakindan ve ayrintili olarak
izlemeye yetmedigi durumlarda, dénem sonlarinda bu hesaplardan
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¢tkarilacak sonuglar da isletmenin gergek durumunu tam olarak
gosteremez. lslevsel bir Hesap Plani'nin elde edilmesi ise, igletmenin
faaliyet yapisinin, muhasebesinin ve hesaplarinin kodlama ile birlikte ele
alinarak diigtinilmesini gerektirmektedir.

Biz de c¢alismamizin bu kisminda Toplam Kalite Maliyetlerini
toplayacak yapida bir Hesap Plani'ni, galismamizin hazirlanmasina kadar
yayimlanan “Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligileri’ni g6z onlne alarak
belirli bir sektére bagh kalmaksizin genel olarak hazirlamaya ¢aligsacagiz.

16.12.1993 tarih ve 21790 Sira No'lu Resmi Gazete'de yayimlanan 2
No'lu “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde; Hesap Plani’'nda
bos olarak gérilen 310 kod Biyik Defter Hesaplar’nin, Ana Hesap Grubu
ile grup hesaplarinin igleyis ve mantigina uygun olmak, niteligi ve kapsami
itibariyle Hesap Plani’'nda belirlenmis benzeri bir hesap bulunmamak,
kullanildigi takdirde Ana Hesap Grubu ve Hesap Gruplart’nin batinlik ve
tutarlihgini bozmamak sartiyla serbest kullanabilecekleri ve bos olan “8
Ana Hesap Grubu’nun Tebli§'deki Muhasebe ilkelerine ve Es Zamanli
Maliyet Saptama Yoéntemi'ne aykiri oimamak gartiyla Yonetim Muhasebesi
amaglar i¢in kullanilabilecedi ve bu grupta agilacak hesapliarin, dénem
sonlarinda ilgili hesaplarla karsilastirilarak kapatilacagi ve Mali Tablolara
intikal ettirilemeyecedi belirtilmistir 43.

Yukaridaki bu agiklamalara uygun olarak, oénerdigimiz Hesap
Planynda, Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili olan hesaplari Tekdlizen

Hesap Plani'nda bos birakilan "8- (SERBEST)" Ana Grubu'nda
olusturmaya calisacagiz.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, isletmeieri, yiliik satis
hacimleri ve aktif toplamiarina gére ikiye ayirmakta ve buyuk isietmeler
grubuna giren igletmelerin Tek Dizen Hesap Plani'nda "7- MALIYET
HESAPLARI" grubunun uygulanmasinda "7/A SECENEGI"ni
kullanmaiarini istemektedir. “7/A Segenegi’nde giderler Defter-i Kebirde
(Biytk Defterd::; Fonksiyon Esasi'na gore belirlenmistir. Es zamanh Kayit
Yontemi'nin kullaniiiizisi dnerilen bu uygulamada, giderler yapildiklar anda
ilgili Defter-i Kebir Hesaplarn’na "Fonksiyon Esasina" goére kaydedilirken,
s6z konusu giderler ayni zamanda yardimci defterlerde hem “Cesit
Esasi’na hem de ilgili “Gider Yerleri’'ne gore izlenir. Gider Gesitleri'nin
izlenecegi yardimci defter kayitlarinin, giderlerin ait olduklan Gider Yerleri'ni
de gosterecek sekilde tutulmasi durumunda, yontem amacina uygun bir
bicimde yaratilmis olacaktir. Bu kayit yénteminde; giderier “es zamani”
olarak ayni anda hem fonksiyonlarina, hem gesitlerine, hem de ilgili Gider
Yerlerine goére izlendiginden, muhasebe kayitlarinin azaltiimasina ve her
kademenin Uretim maliyetlerinin belirli bir dizen iginde olusturulmasina

olanak saglanmaktadir 44

43 Resmi Gazete, 16.12.1993 Tarih, 21790 Sira No
44 TRMOB, s.115.
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Galismamizda gelistirecegimiz Hesap Planrnda; bu ilkelere ve
cerceveye sadik kalarak, alkemizdeki yasal dizenlemeler ve uygulamaiar
paralelinde Toplam Kalite Maliyet Sistemi'ne temel olusturacak bir Hesap
Plani olugturacagiz. Isletmelerin gelistirecegimiz bu Hesap Planr'na paralel
olarak, Hesap Planr'nda oteki hesaplarini da bu amaca yénelik olarak
olusturmalari gerekmektedir. Geligtirecegimiz Hesap Plani, sadece Toplam
Kalite Maliyetlerini igereceginden oOteki hesaplar galismamizda yer
almayacaktir. Ancak bu hesaplar, ilgili kayitlarda Tekdizen Hesap
Planr'ndaki kodlarti ile yer alacaktir.

9. 2. 2. Ornek Hesap Planinin Olusturulmasi

Cahsmamizin bu kisminda “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligleri'ne sadik kalarak, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi amaglarina ve
Toplam Kalite Yénetimine hizmet edebilecek bir Hesap Plani olusturmaya
calisacagiz.

9.2.2.1. Ornek Hesap Listesi’'nin Olusturulmasi

Calismamizin bu kisminda olusturacagimiz érnek Hesap Listesi; olasi
gider kalemleri; yasal mevzuatlar, Glkemizdeki uygulamalar ve Toplam
Kalite Maliyetleri g6z éntnde bulundurularak olusturuimaya cahsiimistir.
Olusturulan 6rnek Hesap Plani, Tekdlizen Hesap Plan’nda yer alan oteki
gruplart icermemekte, sadece ¢aligmamizda olusturdugumuz “8- Toplam
Kaiite Maliyetleri Grubu'nu kapsamaktadir. Ornek Hesap Plani
olusturulurken, hesaplarin kodlamasi “Bilgisayarit Muhasebe Uygulamalar”
paralelinde tasarlanmig ve dijit sayisi, bu dogrultuda belirlenmigtir. Bu sayi
isletmelerin yapisina ve gereksinimlerine gore degisebilir. Olusturulan bu
Hesap Plani, calismamizda gereksiz yere sayfa sayisini gogaltmamak ve

dikkat dagitmamak amaciyla, ¢alismamizin ekler kisminda (EK-1)'de
sunulmustur.

9.2.2.2.Toplam Kalite Maliyetieri Hesaplarinin isleyisi ve
Muhasebelestiriimesi

Calismamizin bu kisminda Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplarinin
isleyisini inceleyerek, bu maliyet unsurlarinin nasil muhasebelestirildiklerini
agiklamaya galisacagiz. Bu agiklamalar ve kayitlar, sadece Toplam Kalite
Maliyetlerine iliskin maliyet unsurlan ile ilgili olacaktir. Oteki hesaplara iligkin
agiklamalara burada yer verilmeyecek, sadece Toplam Kalite Maliyetleri ile
olan iligkileri ydnayle ele alinacaklardir. Galismamizin bu kisminda, Toplam
Kalite Maliyetlerinin belirlenmesi amaciyia yapilacak muhasebe kayitlarinda
iki ayri yontemi ortaya koymaya calisacagiz. Bu goraslerden birincisinde;
Esas ve Yardimct Uretim Gider Yerlerinin Muhasebe Sistemi Uyguiama
Genel Tebliginde “7 Maliyet Hesaplan Grubu’nda acidigini varsayarak,
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Toplam Kalite Maliyetlerinin nasil muhasebelestirildigini ortaya koyacagiz.
Bu birinci yonteme gore hesaplann muhasebelestiriimesine iliskin, oteki
hesaplarin Toplam Kalite Maliyet Hesaplari ile iligkileri “(EK:2)/1 Tekdlizen
Hesap Planinda (7/A SEGENEGINDE) Toplam Kalite Maliyetlerinin
Akisi’nda_gorilmektedir. Bu yéntemlerden ikincisinde de; Esas ve
Yardimei Uretim Gider Yerleri'nin “151 YARI MAMULLER- URETIM HS nin
detayinda agidigini varsayarak Toplam Kalite Maliyetlerinin nasil
muhasebelestirildiklerini ortaya koymaya ¢alisacagiz. lkinci yéonteme gore
hesaplann muhasebelegtiriimesine iligkin, 6teki hesaplann Toplam Kalite
Maliyet Hesaplari ile iligkileri de galigmizin ekler kisminda yer alan “(EK:2)/2
Tekdizen Hesap Planinda (7/A SECENEGINDE) Toplam Kalite
Maliyetlerinin Akisi’nda gérilmektedir.

Galismamizin bu kisminda, cesitli hesaplarda varolan ya da
toplanmasi gereken Toplam Kalite Maliyetlerini belirleyerek, belirlenen bu
Toplam Kalite Maliyetlerini siniflarina ayiracagiz. Bunlarin ilgili Toplam
Kalite Maliyet Hesaplar’na kaydedilmesini agiklayarak, bu islemlere iligkin
ornek birer yevmiye kaydini “her iki yonteme gére” disecegiz. Bu yevmiye
kayitlarinda; ¢aiismamizin ekler kisminda (EK: 3)'de sundugumuz Veriler
Tablosunun birinci G¢ aylik déneme iliskin rakamlar baz alacagiz. Bu
yevmiye kayitlari, yalnizca Toplam Kalite Maliyetlerine iliskin yevmiye
kayitlandir. Maliyet Muhasebesine iligkin yevmiye kayitlarinin yapildigini
varsayarak, calismamizda bu kayitlara yer vermeyecegiz.

9.2.2.2.1.Toplam Kalite Maliyet Unsurlarinin Belirfenerek
ligili Toplam Kalite Maliyet Hesaplarina
Alinmasi

Birinci yonteme gore;

figili maliyet unsurunun (GIZIM: 6)da sundugumuz “Toplam Kalite
Maliyetierinin Toplam Kalite Maliyet Siniflar’'na Ayrilmas: Akis Diyagrami”
mantig! ¢ergevesinde, bir Topiam Kalite Maliyeti oludugu belirlendiginde;
Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullaniimasi durumunda gergeklesen
Toplam Kalite Maliyet tutarlari, Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin
kullaniimasi durumunda da tahmin edilen (bitgelenen) tutarlar tizerinden
Toplam Kalite Maliyet tarine gére "810 ONLEME MALIYETLERI
HESABI", 820 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI",
"830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI" ve "840 DISSAL
BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI", Gider Cesitleri, Gider Yeri ve
Gider Turleri itibariyle borglandirilirken, ilgili Yansitma Hesaplar ve/veya
cesitli Aktif ve Pasif Hesaplar, fiili ya da tahmini tutarlar Gzerinden
alacaklandinlir. Bu arada Toplam Kalite Maliyetleri disinda kalan ve (retim
maliyetleri ile ilgili olan maliyetler, Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin
kullanilmasi durumunda gergeklesen maliyetler, Tahmini Toplam Kalite
Maliyet Sistemi'nin kullaniimasi durumunda da tahmin edilen (bitgelenen)
tutarlar tizerinden “151 YARI MAMULLER- URETIM HESABI” nin borcuna,
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aran maliyetleri ile ilgili olmayanlar da fonksiyonlarina gére “6 GELIR
TABLOSU HESAPLART nin borcuna atilir. Bu islemlere iliskin bir yevmiye

kaydini su sekilde disebiliriz 45,
/

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 12.592.-

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDER. HS. 680.-
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GIDER. HS. 900.-
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 500.-
660 KISA VADEL! FINANSMAN GIDERLERJ 400.-
689 DIGER O. DIS| GIDER VE ZARARLAR HS. 300.-
810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-
810 X GIDER CESITLERI

810 X XX GIDER YERLERI

810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS.  352.-
820 X GIDER GESITLERI

820 X XX GIDER YERLERI

820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.255.-
830 X GIDER GESITLERI

830 X XX GIDER YERLERI

830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 896.-
840 X GIDER GESITLERI

840 X XX  GIDER YERLERI

840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

711 D. iLK MADDE VE MALZEME GID. YANS.. HS. 4.635.-
721 D. ISCILIK GIDERLERI YANS{TMA HS. 5.733.-
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 4.500.-
751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. YANS. HS 815.-
761 PAZARLAMA SATIS VE DAGIT. GID. YANS. HS 520.-
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 982.-
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI 1.200.-

45 Ornegimizdeki rakamlar (000.000 TL) kisaltiimigtir ve Tahmini Maliyetlerin
uygulandigi varsayilmistir. Toplam Kalite Maliyet Hesaplari'na iligkin Yardimei
Defter kayitlannda ikinci, liglincli ve dordincd kirnimlardaki X ‘ler, buralara
sirastyla, ilgili Gider Cesitleri, Gider Yerleri ve Toplam Kalite Maliyet
Unsurlarinin yazilacagini ifade etmektedir. Ayrica bu kayitlarda yer alan ve
Toplam Kalite Maliyetleri disinda kalan diger hesaplar gogaltilabilir. Biz
galismamizda sadece belli hesapiara iligkin érnekler verecegiz.

Ty
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ikinci yénteme gore;

Uretim Maliyetlerini ilgilendiren (Direkt Hammadde Giderleri, Direkt
iscilik Giderleri, Genel Uretim Giderleri) Fiili Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin kullaniimasi durumunda gerceklesen maliyetler, Tahmini
Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmasi durumunda da tahmin edilen
(biitgelenen) tutarlar Gzerinden “151 YAR! MAMULLER- URETIM HESAB/
nin borcuna (Toplam Kalite Maliyetieri dahil) atiir. Bu iglemiere iliskin bir
yevmiye kaydini su sekilde diisebiliriz:

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 14.868.-
711 D. IiLK MADDE VE MALZEME GID. Y 5.733.-
721 D. ISGILIK GIDERLERI YANSITMA HS. 5.733.-
731 genel URETIM giderlerl yansitma hs. 4.500.-

~ Uretim Maliyetlerinin igine girmeyen ilgili maliyet unsurunun
(C1ZIM:6)'da sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetlerinin Toplam Kalite
Maliyet Siniflan’na Ayrilmasi Akis Diyagrami” mantigi cergevesinde, bir
Toplam Kalite Maliyeti oludugu belirlendiginde; Fiili Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin kullaniimasi durumunda gergeklesen Toplam Kalite Maliyet
tutarlari, Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullaniimast durumunda
da tahmin edilen (bitgelenen) tutarlar Gzerinden Toplam Kalite Maliyet
tiriine goére "810 ONLEME MALIYETLERI HESABI", "820 OLGME VE
DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI*, "830 IQSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI HESABI" ve "840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
HESABI", Gider Cesitleri, Gider Yeri ve Gider Turleri itibariyle
borglandirilirken, ilgili Yansitma Hesaplan ve/veya gesitli Aktif ve Pasif
Hesaplar, fiili ya da tahmini tutarlar Gzerinden alacaklandinlir. Toplam
Kalite Maliyetleri siniflarina dahil edilmeyen tutarlar ise, ilgili hesaplara
aktarihir. Burada Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari tutarlarinin birinci
yoéntemden farkli oimasinin nedeni; tretim maliyetleri ile ilgili Toplam Kalite
Maliyetlerinin “151 YARI MAMULLER- URETIM HS” na aktariimis olmasidir.
Bu islemlere iligkin bir yevmiye kaydim su sekilde dusebiliriz:

/

630 ARASTIRMA VE GEL|$TIRME GIDER. HS. 680.-
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GIDER. HS. 900.-
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 500.-
660 KISA VADEL| FINANSMAN GIDERLERI 400.-
689 DIGER 0. DIS| GIDER VE ZARARLAR HS. 300.-
810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-
810 X GIDER CESITLERI

810 X XX GIDER YERLERI ] )
810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI .
820 OLGCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS.  45.-

/
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/
820 X GIDER CESITLER(
820 X XX GIDER YERLERI
820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.-
830 X GIDER GESITLERI
830 X XX GIDER YERLERI
830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 181.-
840 X GIDER GESITLERI
840 X XX GIDER YERLERI
840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. YANS. HS 815.-
761 PAZARLAMA SATIS VE DAGIT. GID. YANS. HS 520.-
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 982.-
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI 1.200.-

9.2.2.2.2.Toplam Kalite Maliyetlerinin ilgili Hesaplara
Aktarilmasi

“g TOPLAM KALITE MALIYETLERI GRUBU"da toplanan hesaplarin ilgili
hesaplara aktariimasi igleminin yapilabilmesi igin; eger ikinci yéntem
kullanilacak ise, oncelikle Uretim Maliyeti icinde olan ve daha 6nceden
“711, 721 ve 731" Hesaplar aracihgiyla “151 YARI MAMULLER URETIM
HESABI’nin borcuna aktarilan Toplam Kalite Maliyetlerinin “8
GRUBU"ndaki ilgli hesaplara galismizda (CiZiM:6)’'da sundugumuz
“Toplam Kalite Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyet Siniflarina Ayrilmasi
Akis Diyagrami” mantigi gergevesinde aktariimasi gerekmektedir. Bu
islemlere iligkin yevmiye kaydini su sekilde dusebiliriz:

/

820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS307.-
820 X GIDER CESITLERI
820 XXX  GIDER YERLERI
820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.254.-
830 X GIDER GESITLERI
830 XXX  GIDER YERLERI
830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 715.-
840 X GIDER GESITLERI
840 X XX  GIDER YERLERI

/
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/
840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
151 YARI MAMULLER- URETIM HS 2.276.-
/

Bu kayit sonucunda; gerek Uretim Maliyetinden, gerekse de Faaliyet
Giderleri ve diger kalemierden gelen Toplam Kalite Maliyetleri “8 TOPLAM
KALITE MALIYETLERI GRUBU”nda kendi siniflarina ayrilarak toplanmig
olur. Siniflanina gére ayrilan ve Toplam Kalite Maliyet Hesaplarn'nda
toplanan ya da tahmin edilen (bitgelenen) Toplam Kalite Maliyetlerinin bir
degerlendirmesi yapilarak, Genei Kabul Gérmis Muhasebe llkeleri'ne ters
diismeyecek bir bigimde Stok, Aktif ve Sonug Hesaplan’'na aktarilmalari
gerekir. Toplam Kalite Maliyetlerine iliskin olarak bu asamadan sonra
yapacagimiz kayitlar, yukarida beilirttigimiz her iki ydbnteme gore de ayni
disulecektir.

Toplam Kalite Maliyetlerinin hangi hesaplara aktarilacaklari
belirlendikten sonra; Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullaniimasi
durumunda gergeklesen Toplam Kalite Maliyetleri tutarlary, Tahmini
Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmasi durumunda da tahmin edilen
(bUtgelenen) tutarlar Gizerinden "811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA
HESABI", "821 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
YANSITMA HESABI", "831 [CSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
YANSITMA HESABI" ve "841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
YANSITMA HESABI", nin alacad kargihginda ilgili stok, aktif ve sonug
hesapiarnnin “borg toplamlar ile dogru orantil olarak” borglandirihir. Bu
islemlere iligkin bir yevmiye kaydini su sekilde disebiliriz:

/

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 864.-

152 MAMULLER HS. 467 .-

157 DIGER STOKLAR HS. 171.-

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 124.-

620 SATILAN URUNLERIN MALIYET( HS. 1.222.-

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 46.-

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 61.-

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 35.-

660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI HS. 27.-

689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. 20.-
811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS. 591.-
821 OLGME VE DEGERLENDIRME MAL{Y. YANSITMA HS. 341.-
831 IGSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 1.166.-

841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 939 -
/
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9.2.2.2.3.Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplarinin
Kapatiimas:

Dénem sonlarinda "810 ONLEME MALIYETLERI HESABI", "820
OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI", "830 IGCSEL
BASARISIZLIK MALIYETLERI HESAB!" ve "840 DISSAL BASARISIZLIK
MALIYETLERI HESABI", ile "811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA
HESABI", "821 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
YANSITMA HESABI", "831 IGCSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
YANSITMA HESABI" ve "841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
YANSITMA HESABI", karsilastirilarak kapatilir. Yani Yansitma Hesaplar
alacak toplamlari kadar borglandirilirken, Toplam Kalite Maliyet Hesaplari
da borg toplamiar kadar alacaklandirilacaktir. Fiili Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin uygulandigi durumlarda, bu hesaplarin karsilastinimalari
sonucunda herhangi bir fark s6z konusu olmayacaktir. Tahmini
(butgelenen) Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin uygulandidi durumlarda ise,
fili malivetler ile tahmini (batgelenen) maliyetler arasinda farklar
olugacaktir. Bu farklar da "812 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA
HESABI", "822 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
YANSITMA HESABI", "832 [GSEL BASARISIZLIK MALI{YETLERI
YANSITMA HESABI" ve "842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
YANSITMA HESABI"na aktanlacaktir. Eger tahmini (bUtgelenen) tutarlar
filli (gerceklesen) tutarlardan blyikse farklar olumlu, kigiikse olumsuz
olarak kabul edilecektir. Olumlu farklar, kayda alinirken alacaklandirilacak,
olumsuz farlar da borglandiriiacaktir. Bu isiemlere iligkin 6rnek bir yevmiye
kaydini su sekilde disebiliriz:

/

811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS. 591.-
821 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIY. YANSITMA HS. 341.-
831 [CSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 1.166.-
841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 939.-
822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI 11.-
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 89.-
810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-

810 X GIDER GESITLERI

810 X XX GIDER YERLERI

810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

820 OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. 352.-
820 X GIDER GESITLERI

/

237



ANADOLU UNIVERSITESI [KTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI| DERGISI

/
820 X XX GIDER YERLERI
820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.255.-
830 X GIDER GESITLERI
830 X XX GIDER YERLERI
830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 896.-
840 X GIDER GESITLERI
840 X XX GIDER YERLERI
840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HS. 81.-
842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 43.-
/

Olumiu ya da olumsuz olarak olusan bu farklar; aktif hesaplar, stok ve
sonug hesaplart arasinda, bu hesaplarin “borg toplamlan ile dogru orantili
olarak” dagitilarak kapatilir. Olusan “olumsuz farkiara” iliskin yevmiye
kaydini su sekilde dasebiliriz:

/

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 22.-

152 MAMULLERHS. 12.-

157 DIGER STOKLAR HS. 4.-

258  YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 3.-

620  SATILAN URUNLERIN MALIYETI HS. 31.-

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 1.-

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 2.-

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 1.-

660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI HS. 1.

689 DIGER OLAGANDIS| GIDER VE ZARARLAR HS. 1.-

690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS. 22.-
822 OLGME VE DEGERLEN. MALIYETLERI FARKLARI 11.-
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 89.-

/

Olusan “olumlu farklara” iliskin yevmiye kaydini da su sekilde
dasebiliriz:
/
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI 81.-
842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 43.-
/
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/

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 22.-
152 MAMULLER HS. 12.-
157 DIGER STOKLAR HS. 4.
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 3.-
620 SATILAN URUNLERIN MALIYET( HS. 31.-
630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 1.-
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 2.-
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 1.-
660 KISA VADEL| FINANSMAN GIDERLERI HS. 1.-
689 DIGER OLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR HS. 1.-
690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS. 22.-

/

9.2,2.3. Toplam Kalite Maiiyetleri Hesaplarinin Akisi

Galismamizin bu kisminda; Toplam Kalite Maliyetlerine iligkin
hesaplarin yukarida her iki yonteme gore distagamiz yevmiye kayitlarina
paralel olarak, hem kendi aralanindaki hem de Tekdlizen Hesap
Plani'ndaki 6teki hesaplar ile olan iligkilerini ortaya koyabilmek amaciyla,
Biyiuk Defter Hesaplan bazinda bu hesaplarin akiglarini, iki tablo
yardimiyla agiklamaya c¢aiigtik. Birinci ydonteme gére sundugumuz kayitlara
iliskin hesap akiglarnini gosterdigimiz ve ikinci ydonteme gére sundugumuz
(EK: 2)/2 “Tekdlizen Hesap Plani’nda (7/A Sec¢eneginde) Toplam Kalite
Maliyetlerinin Akist” semalarinda da goérulecegi gibi; donem iginde olusan
maliyetler, fonksiyoniarina gére “7 MALIYET HESAPLAR! GRUBU” ndaki
ilgili hesaplarin borcuna kaydediimektedir. “CESITLI AKTIF ve PASIF
HESAPLAR" dan ¢tkan ve “7 MALIYET HESAPLARI GRUBU’ ndaki ilgili
hesaplarin borcuna giren oklar, bu islemi ifade etmektedir. “Fiili Maliyet
Sistemi” nin kullanilmasi durumunda; dénem sonlarina gelindiginde; tretim
maliyetleri ile ilgili hesaplarin borg toplamlarindaki fiili tutarlar, yine bu
hesaplara iligkin “YANSITMA HESAPLARI” aracihdiyla “151 YARI
MAMULLER-URETIM HESAB!” nin borcuna kaydedilir. "Tahmini ya da
Standart Maliyet Sistemi” ni kullaniimasi durumunda da, tahmini
(bitgelenen) ya da standart tutarlar, ilgili “YANSITMA HESAPLARI" nin
alacagi kargiiginda “151 YARI MAMULLER URETIM HESABI "nin borcuna
kaydedilir. Uretim maliyetini ilgilendirmeyen ve Dénem Giderleri'ni olusturan
hesaplar da; fiilli ya da tahmini tutarlar Gzerinden “YANSITMA
HESAPLARI" araciligiyla Sonug Hespalar’'na aktarilir. Ddnem sonunda;
“MALIYET HESAPLARI” nin borg toplamlari ile “YANSITMA HESAPLARI"
nin alacak toplamlan karstlastirilarak kapatilir. Olusan farklar, ilgili “FARK
HESAPLARI "na aktarildiktan sonra; tercih edilen Stok, Maliyet ve/veya
Sonug Hesaplarr’'na borg toplamlari ile dogru orantili atilarak kapatilir.

PaYaTal



ANADOLU UNIVERSITESIIKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Birinci yontemin kullaniimasi durumunda; daha énce de belirttigimiz ve
(EK: 2)/1 “Tekdiazen Hesap Plani'nda (7/A Secgeneginde) Toplam Kalite
Maliyetlerinin Akisi’nda da gorilecedi gibi, Toplam Kalite Maliyetleri de,
(SEKIL: 37)'de sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetlerinin Toplam Kalite
Maliyetleri Siniflar’'na Ayniimasi Akis Diyagrami’nda degerlendirilerek, o
maliyetin bir Topilam Kalite Maliyeti oldugu ve hangi sinifa girdi
belirlendiginde, “Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullaniimasi
durumunda gergeklesen Toplam Kalite Maliyet tutarlan, “Tahmini Toplam
Kalite Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi durumunda da tahmin edilen
(butgelenen) tutarlar Gzerinden “8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI
GRUBU” ndaki “TOPLAM KALITE MALIYETLERI HESAPLARI",
borglandiriirken, ilgili “YANSITMA” ve “CESITLI AKTIF ve PASIF
HESAPLAR” alacaklandirilir. Boylece Toplam Kalite Maliyetleri, belirlenmig
ve ilgili siniflarina kaydedilmis olacaktlr.

lkinci yontem kullanildiginda; (EK: 2)/2 “Tekdizen Hesap Plani'nda
(7/A Segeneginde) Toplam Kalite Maliyetlerinin Akigi’nda da goriiecegi
gibi; Uretim maliyetleri ile iigili olan tutariar, (Toplam Kalite Maiiyetleri dahil)
Fiili Maliyet Sistemi'nin uygulanmasi halinde fiili tutarlar, Tahmini ya da
Standart Maliyetlerin uygulanmasi durumunda da, tahmini tutarlar “711,
721, 731 YANSITMA HESAPLARI “ araciligiyla “151 YARI MAMULLER-
URETIM HS”nin borcuna atilir. Uretim Maliyetlerinin disinda kalan Toplam
Kalite Maliyetleri de, , (SEKIL: 37)de sundugumuz “Toplam Kalite
Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetleri Siniflar’'na Ayrilmasi Akis Diyagramy”
nda degerlendirilip, siniflarina aynlarak “8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI
GRUBU"ndaki hesaplarina aktanlir. Daha sonra da retim maliyetleri igcinde
olan ve dretim maliyetleri ile birlikte “151 YARI MAMULLER- URETIM
HS"nin borcuna atilan Toplam Kalite Maliyetleri, yine yukarida
bahsettigimiz akig diyagrami yardimiyla degerlendirilip, siniflarina ayrilarak
“8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI GRUBU"ndaki hesaplarina aktanhr.

(EK: 2)/1 ve (EK: 2)/2 de de gorilecedi ve daha 6nce belirttigimiz
gibi, bu asamadan sonra Toplam Kalite Maliyetlerine iligkin hesaplarin
akigi su sekilde olacaktir:

Bu Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplarn'nin borcunda biriken Toplam
Kalite Maliyetleri, “Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullaniimasi
durumunda gergeklesen Toplam Kalite Maliyetleri tutarlari, “Tahmini
Toplam Kalite Maliyet Sistemi’ nin kullanilmasi durumunda da tahmin
edilen (bitgelenen) tutarlar tzerinden “TOPLAM KALITE MALIYETLERI
YANSITMA HESAPLARI” nin alacaklari kargihginda ilgili; Stok, Aktif ve
Sonug Hesaplan “borg toplamiari ile dogru orantih olarak” borglandiriiir. _

Doénem sonlarinda da; “TOPLAM KALITE MALIYETLERI
HESAPLARI” nin borg toplamlan ile “TOPLAM KALITE MALIYETLERI
YANSITMA HESAPLARYI" nin alacak toplamlan kargilagtinlarak bu hesaplar
kapatilir. “Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullaniimas! durumunda
arada herhangi bir fark s6z konusu olmayacaktir. “Tahmini Toplam Kalite
Maliyet Sistemi” nin kullanilmast durumunda; bu hesaplarnn
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kargilastirimalarn sonucunda ise, fiili maliyetler ile tahmini (bitgelen
maliyetler arasinda farklar olugacaktir. Bu maliyetler de siniflarina gore
“TOPLAM KALITE MALIYETLERI FARKLARI HESAPLARI” na
aktarilacaklardir. Daha sonra bu farklar, Aktif, Stok ve Sonug¢ Hesaplan
arasinda “bu hesaplarin borg toplamiarn ile dogru orantii olarak”
paylastirniarak kapatilir.

S6z konusu tabloda yer alan oklar girdikleri hesaplarin
borclandinidiklarini, ¢iktiklan hesaplarinda alacaklandirildiklarini ifade
etmektedir. “Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin kullaniimas:
durumunda da; Toplam Kalite Maliyetierine iliskin “MALIYET ve
YANSITMA HESAPLARI” nin donem sonlarinda karsilastinimalar
sonucunda olusacak “FARK HESAPLARI’ da, kesikli gizgilerle
gosterilmigtir.

“Tekdizen Hesap Plani'nda (7/A Segeneginde) Toplam Kalite
Maliyetierinin Akisi’ni gésteren bu tablo, ¢alismamizin ekler kisminda (EK:
2)/1 ve (EK: 2)/1" de sunuimustur.

10. SONUG VE ONERILER

“Kalite” kavrami, gegmisten bu yana dinyamizdaki degisme ve
gelismelere paralel olarak cesitli evrimlerden gegerek, ginimizde
“Toplam Kalite Yonetimi” asamasina gelmistir. 1950 ve 1960’ yillarda
“Kalite”, belitli bir dizeyde kalmis ve “Fiyat” énemli bir rekabet unsuru
olarak 6n plana ¢ikmigtir, Ayrica; bu dénemde igletmelerin performansiarn,
trettikleri Granlerin “miktarlar” iie degerlendirilmistir. 1960’y yiilardan
itibaren sanayilesmis Ulkeler genelinde bir arz fazlahgi ortaya ¢ikmis ve
satict pazariari, hizia alici pazariarina déntasmastir. Misterileri kendilerine
gcekmeye calisan Ureticiler; “Yliksek Kalite” , “Boi Cesit” , “Genis Hizmet”
gibi gesitli olanaklar saglamak igin, birbirleriyle amansiz bir rekabet icine
girmiglerdir. Bu yariga en zor kosullarda giren tlkelerden biri de, “Japonya”
idi. 1945 ve 1975 yillan arasinda, kisa denilebilecek bir stirede “Japonya”,
gelismis Glkeler arasina katiimigtir ve 1990’h yillarda bir ¢ok alanda bitan
Ulkeleri geride birakarak, ilk siraya yerlesmistir. “Japonya”yt bu duruma
getiren basarisinin arkasinda, yepyeni bir sanayi yapilanmasi vardi ve bu
yapilanmanin temelinde de, “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi yatiyordu.
“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin bu basariy1 beraberinde getirmesi
sonucunda; batili gelismis bir ¢ok Ulke, “Toplam Kalite Yonetimi”
feisefesine, gare olarak dort elle sariimigtir. Bunun yaninda; sinirlanin
kalkmasi, duvarlarin yikiimasi ve globallesme, amansiz rekabeti de
beraberinde getirmistir. Globallesen bu pazarda s6z sahibi olabilmek igin,
“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesini uygulayarak, “Kalite- Maliyet- Hiz”
Ostinlagdandn saglanmasi en énemli konu haline gelmistir. Bedelini
odemek kosuluyla, “Kalite” o6teden beri saglanabilmekteydi.
Saglanamayan, “Kalite”’nin herkeseye uyabilecek bigimde ucuza
sunulabilmesiydi. “Kalite’nin ucuza saglanamamasi, onun “Her Zaman
Pahall” bir s6zclik haline gelmesine neden olmustur. Ne kadar kaliteli
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olursa olsun, ucuz aranler hi¢c bir zaman “Kalite imaji” ile
blitinlesememistir. Oysa Japoniar, “Toplam Kalite Yo6netimi” felsefesi
sayesinde, bu anlayisiarin hepisini alt Gst etmigler ve diinya pazarlarinda
rakipsiz hale geimislerdir.

isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinde son derece buyik bir
6neme sahip olan “Toplam Kalite Yonetimi”; bir igletmede tretilen Grin ya
da hizmetlerin, isletme slreglerinin ve galiganlarin srekli iyilegtirme ve
gelistirme yolu ile en digik toplam maliyet diizeyinde, 6nceden belirlenen
misteri gereksinim ve beklentilerinin, tim calsaniarin katiimi ve
kendilerinden bekienen yukumlalikieri yerine getirmeleri sayesinde
kargilanarak, isletme performansinin iyilestiriimesi stratejisidir. “Toplam
Kalite Yonetimi'nin temel amaci; (rtn ya da hizmetler ile isletme isievierine
iliskin; ticari, finansal, teknik, beseri ve 6rgitsel kaynaklar optimal kiimak,
bunlarn tam faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak yénlendirmek ve
sonugta, isfetmelerin “Musterlerini Tatmin Etmesi’ni, “Dinya Klasinda

isietmeler” diizeyine geimesini ve “Yitksek Rekabet Giicii"ne ulagmasini
saglamaktir.

“Toplam Kalite Yénetimi’nin bu amaglara ulasabilmesi igin, “Toplam
Kalite Yoénetimi llkeleri’nin uygulanmasi, “Cagdas Uretim ve Yénetim
Teknikleri’nin kuilaniimasi, “Insan Kaynaklari"na gereken énemin verilmesi,
“Surekli Gelisme Felsefesi’nin 6n planda tutulmasi ve “Kalite- Maliyet- Hiz”

tglistintin “Optimal Duzeyde” gergeklestiriierek, “Verimliligin® arttiriimasi
gerekir.

“Toplam Kalite Yo6netimi” felsefesinin, amaglara uygun olarak
yaratalap yaratdlmediginin izlenmesi ve igletme faaliyetlerinin dlgtlmesi
ise, “Performans Degerlemesi” ile olanakhidir. Yukanda siraladigimiz bir gok
alandaki gelismelere paralel olarak, “Performans Degerleme Kriterleri” de
degisim gostermistir. Geleneksel kriterler, yerini ganimazian kosullarina
uygun kriterlere birakmistir. “Toplam Kalite Yonetimi’nde “Performans
Degerlemesi’ne temel olan kriterleri; “Finansal Olmayan Performans
Degerleme Kriterleri” ve “Finansal Performans Deerleme Kriterleri”
olugturmaktadir. “Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterieri”
miktarsal bilgilerden olusurken; “Finansal Performans Degerleme Kriterleri’
de “Toplam Kalite Maliyetleri’nden olusmaktadir.

Geleneksel “Kalite-Maliyet” anlayisina gore “Yitksek Kalite, Yiiksek
Maliyet” demekti. Ancak, “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin ortaya
¢ikmasi ile bu dagance kinlarak, yerini “Yiksek Kalite- Dagak Maliyet- Hiz”
anlayisina birakmigtir. Bu yeni anlayisin temelinde; “Kalite Herkesin Isidir”;
“Hatalar Olusmadan Tasarim Asamasi’'nda Onlenmelidir’; “Onleme ile
Kalite Daima Ucuzdur’; “Hedef Sifir Hata ve Minumum Maliyet’; “Kalite
Ekonomik ve Yonetsel Bir Faaliyettir’; “Yilksek Kalite- Kabul Edilebilir Fiyat
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ve Hiz Sayesinde Maksimum Musteri Tatmini” v.b. digtnceler yatmaktadir.
Ulkemiz |§Ietmelerln|n bu disunceleri gergekle§t|rebllmelerl ise, Toplam
Kalite Maliyetlerinin “Olgllmesi” ve “Yénetilmesi” ne baglidir. Bu
maliyetlerin olgilmesi ve yonetilmesi igin de; “Toplam Kalite Ydnetimi”
felsefesine uygun olarak, “Toplam Kalite Yonetimi” faaliyetlerinin geregi
gibi yaratilmesinde bir arag olabilecek, “Toplam Kalite Maliyetleme
Sistemi” gelistirilerek uygulanmalidir. Bu amagla dlkemiz isletmelerine,
“Toplam Kalite Yonetimi'ne Bir Arag Olarak” kurdugumuz, “Toplam Kalite
Maliyetleme Sistemi'ni géz o6ninde bulundurarak ve asagidaki
agiklamalanmz: dikkate alarak, béyle bir sistem kurmalanni énermekteyiz.

S6z konusu “Toplam Kalite Maliyetleme Sistemi’nin “Etkinligi” ve
“Verimliligi”; “Toplam Kalite Maliyetieri’nin dogru ve “Topiam Kalite
Yonetimi” felsefesine uygun olarak hesaplanmasina; toplanmasina, anaiiz
edilerek, degerlendiriimesine, raporianmasina ve kullaniciiara zamaninda
sunulmasina baghdir. Bu Sistem’in yukaridaki gereksinimleri
karsilayabilmesi de; “Muhasebe Bilgi Sistemi” ne dayal olarak, “Maliyet ve
Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi” icinde, “Toplam Kalite Yo6netimi
Sistemi” ile de uyumlu olarak geligtirilip uygulanmasina baghdir.

* Ulkemizdeki isletmelerin, “Toplam Kalite Maliyetleri’ni “Tekdiizen
Hesap Plani” diginda bagka bir bir sistemle hesaplayarak, ek bir yiik altina
girmelerini 6nlemek ve bu maliyetleri “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesine
uygun olarak; dogru, givenilir ve zamanl olarak hesaplayabilmeieri igin,
onerdlglmlz bl(;lmde “Tekdizen Hesap Plani’nin “8 Serbest Ana Hesap
Grubu’nu kullanmalari gerekir. “Toplam Kalite Maliyetleri”; “Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde belirtildigi gibi ve 6nerdigimiz bicimde
siniflandinimali, “Sorumluluk Muhasebesi” felsefesine uygun olarak “Gider
Yerleri” ve “Gider Gesitleri” itibariyle izlenmelidir. Ayrica bu maliyetler, gesitli
analizlere olanak saglayacak bicimde “Sabit” ve “Degisken” kisimlara da
ayrilimali ve dénemsel olarak (aylik, Gg¢ aylk, alti aylik gibi) hesaplanarak,
isletme yoneticilerine rapor edilmelidir.

* Gegmis donemlerde gergeklesen “Toplam Kalite Maliyetleri” ile cari
dénemde gergeklesen maliyetlerin karsilagtirilmasi amaciyla “Toplam Kalite
Maliyetleri Batgesi” hazirlanmalidir. Bu bltgeye dayanarak, “Toplam Kalite
Maliyetleri Farklar” saptanmali, bu farklarin nedenleri belirlenerek gerekii
duzeltici dnlemler alinmalidir.

* Onerdigimiz “Toplam Kalite Maliyetleme Sistemi”’ni yiritecek orgitte
yer alan personel de, “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesine uygun bir
bigimde organize edilmelidir. “Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin faaliyetler,
her ne kadar onerdigimiz bélium tarafindan yapilsa da; Ust Dizey
Yoneticiler'in karar ve destegi ile, o6teki ilgililerin gonullu katilimi da
saglanmaldir.

* “Toplam Kalite Yoénetimi” felsefesinin isletmelerde geregi gibi
uygulanip uygulanmadiginin belirlenebilmesi, faaliyet sonuglarinin
dlglilebilmesi ve analiz edilebilmesi igin, “Toplam Kalite Yd&netimi
Performans Degerleme Modeli'nin galigmamizda onerdigimiz bigimde
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gelistirilip, uygulanmasi gerekir.

"“Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin verilerin ve analiz sonuglarinin
sunumu igin, calismamizda 6nerdigimiz bigimde bir “Toplam Kalite
Maliyetleri Raporlama Modeli"nin olugturuimalidir.

““Toplam Kalite Maliyetleri'nin; hesaplanmasi, toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlenmesi ve raporlanmasi asamalarinda, ¢alismamizda
belirttigimiz “Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri ve Teknikleri” kullaniimalidir.

isietmeler, galismamizda o6nerdigimiz “Toplam Kalite Maliyetleme
Sistemi’ni uygulamaya koymalarn ve yukaridaki onerilerimizi dikkate
almalari sonucunda; “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin geregi gibi
uygulanmasina olanak saglayarak, Globai pazarda “Kalite-Maliyet-Hiz"
Gelusiinde Gstanlikler eide edecekler, “Maksimum Muasteri Tatmini”
saylayacaklar ve “Yiksek Rekabet Giicli’ne ulasarak “Dinya Klasindaki
Isletmeler” arasindaki yerierini alacakiardir.

244



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

YARARLANILAN VE BASVURULABILECEK KAYNAKLAR

AKAL, Zithal yletmelerde Performans  Olgiim ve Denctimi: Cok  Yonli
Performans Gaostergeleri, (Ankara: M.P.M. Yaymlar, No: 473.,
1992) .

ASTME Value Engineering in Manufacturing, (New Jarsey: Prentice
Hall, 1967) .

AYTIMUR, Selguk "Kalite Sistemi Kurulug Cahymalari®, Once Kalite Dergisi, Kalder

Yaymlary, Y1l 1., $.4., (Temmuz 1993)

BANAR, Kerim STam Zamamnda Uretim - Sistemi ve Bagarim  Degerlemesi”,
Anadolu Universitesi Agtkigretim Fakiiltesi Dergisi, C1., S.1.,
(Haziran, 1994) .

BERLINER, Callie-

BRIMSON, James :Cost Management for Today’s Advanced Manuacturing,
(Boston: Harvard Business School Press, 1988) .

BOZKURT, Ridvan MToplam  Kalite  Kontroli”, Once  Kalite Dergisi, Kalder
Yayin,Yil 2,, $.6., (Ocak 1994) .
BOZKURT, Ridvan Verimlilik Kalite iliskileri”, Verindilik Dergisi, Yi:5, $.56,

(Agustos 1993) .
BOZKURT, Ridvan

ASIL, Niliifer "Kalite Politikast Olugturma Siireci”, Verimlilik Dergisi, $.1995/3,
1995y .

BURNAK, Nimetutlah

CELIK, Cafer "Poptansiyel Verimlilik Arttirma Araci Olarak Kalite Gelistirme®,
Verimlilik Dergisi, $.1992/4, (1992) .

CROSBY, B. Philip sQuality Is Free, (New York: Mc Graw- Hill Book Co., 1979) .

DALE, G. Barrie

PLUNKETT, J. James :Quality Costing, (Great Britain: Page Bros-Norwich Ltd., First
Ldition, 1991) .

DENIZ, Baki <"Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve 1SO 9000 Standartlarinm

Ulkemiz Isletmeleri Agisndan irdelenmesi®, istanbul  Sanayi
Odasi Dergisi, Y. 27., 8.320., (1992) .

DOBBINS, K. Richard +*Quality Cost Management For Profit”, Quality Costs: Ideas and
Aplications a Collection of Papers, American Society For Quality
Control, (1984) .

DUNCALF,J. A.

DALE, G. B. "How British Industry is Making Decisions on Product Qualitiy",
Long Range Planning, (1985) .

EDOSOMWAN, Johnson Aimic Productivity and Quality Improvement, (United Kingdom: Short
Run Press Lid., Exeter, 1988) .

EFiL, fsmail Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli
Bir Arag: 1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi, (Bursa: Uludag
Universitesi Basimevi, 1995) .



ANADOLU UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI _

EKIN, Bilge
FEIGENBAUM, A, V.

GRIMM, AL F.

GUVEN, Selim

HACIRUSTEMOGLU, Rilstem

THENRY, David
HOSOTANI, Katsuya

HOWLLL, A. Robert
BROWN, D. James
SOUCY, R. Stephen
SEED, H. Allen

HOWELL, A. Robert
SOUCY, R. Stephen

HUTCHINS, Gregory

JOHNSON, H. Thomas
KAPLAN, S. Robert

JURAN, J.M.

KAPLAN, S. Robert
ATKINSON, A. Anthony
KAPILAN, S. Robert

KAVRAKOGLU, ibrahim
KAVRAKOGLU, ibrahim

KAVRAKOGLU, ibrahim
KUNII, Toshio
LAWRANCIE, A. Penomon

MOORIE, W. N.

"Prodiiktivite Araci Bir Faaliyet: Kalite Kontrola”, Verimlilik
Dergisi, C. 1., 8.1, (1971) .

:Total Quality Control, (New York: President General Systems
Co., Inc. Mc Graw- Hill Book Co., 1983) .

2"Quality Costs: Where Are They In The Accounting Process?”,
Quality Costs: Ideas and Aplications a Collection Of Papers,
American Society For Quality Control, (1984) .

"Hata Kaynaklarmin  Saptanmasma ligkin  Yontemler”, Ounce
Kalite Dergisi, Kalder Yaym, Yil 1, 8.4, (Temmuz 1993) .
:Malipet Muhasebesi, (Istanbul: Ders Kitaplart A.S., 1995) .
Handbook of Cost Reduction Tecniques, (New York: Mc Graw -
Hill Book Company, Inc., 1976) .

sThe Quality Control Problem Solving Approach, (Tokyo: 1989)

Management Accounting In The New Manufacturing: Current
Cost  Management  Practice  In Automated  Advance
Manufucturing Environments, (Montvale: National Association
of Accountants, 1987) .

+"Operating Controls i The New Manufacturing Environment”,
Management Accounting, (October, 1987) .

ntroduction To Quality: Management, Assurance, amd Control,
(Singapore: Macmillan Publishing Company, 1991) .

:"The Rise and Fall of Management Accounting”, Management
Accounting, (January 1989) .

wWJuran's Quality Control Hanbook, (Singapore: Fourth Edition,
Mc. Graw- Hill Book Co., 1988) .

s Advanced Managemet Accounting, (New Jersey: 1989).
:"Yesterday's  Accounting  Undermines  Production",  Harvard
Business Review, (July-Agust, 1984) .

:Kalite Cep Kitabu, (Istanbul; Kalder Yaymlan, Ya. No. 3., 1993) .
Kalite Giivencesi, 150 9000 ve Toplam Kalite, (Istanbul:
Rekabetgi Yonetim Dizisi 1., 1993) .

Toplam Kalite Yonetimi, (istanbul: Kalder Yaymlart, Yaymn No:2,
Genigletilmis tkinci Baski, 1994) .

"Japon Endustrisinde Kullanilan Tim Kalite Kontroli”, (Cev:
Bilge EKIN) Verimlilik Dergisi, C.1., S., 4., (1972) .

"Accounting for Quality Costs", Journal of Cost Management
For Manufacturing Industry, (Vall, 1990) .

:“Reducing Quality Costs”™, Quality Costs: Ideas and Aplications
a Collection of Papers, Amcerican Socicty for Quality Control,
(1984).



ANADOLU UNIVERSITES! IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

MOREHOUSE, L. Debra
MORSE, J. Wayne.
ROTH, P. Harold.
OZENCI, Tayfun

OZENCI, B. Tayfun
CUNBUL, O. Litfi

QUIN, P. Michacl
BHATTY, F. Egbert

SCHROEDIER, G. Roger

SEVIM, Adnan

SINK, D. Scott

SON, Y. K.

TAN, Serdar
PESKIRCIOGLU, Nurettin

TOWSEND, L. Patrick
GEBHARDT, B, Joan
WESTLAND, Cynthia Lane

WILSON, R.M.S.

YUKCU, Sileyman
DOGANOZ, Leyla

sTotal Quality Management: A Supervisors's Handbook, (U nited
States of America: A Division of Rockhurst College Continuing
Education Center, Inc., 1992) .

"Let's Help Mceasure and Report Quality Costs", Management
Accounting, (Agust 1983) . .
“Kalite  Ekonomisinin  Karar Almadaki Rolii”, Once Kalite
Dergisi, Kalder Yaymn, Y.1, S.4, (Temmuz 1993) .

Kalite Ekonomisi, (Istanbul: Kalder Yaymlar, No: 2, Mavi
Tamtin Lid. Sirketi., . Basim, 1993) .

:"Cost Of Quality And Productivity Improvement”, Quest for
Quality: Managing The Total System, Udited by SEPLRI,
Mehran, (United States of America: Institute  of  Industrial
Engincers, 1987) .

:Operations Managemet-Decision Making In The Operations
Functions, (New York: Mc Graw -Hill Book Co., 1989).

MToplam Kalite Yinetiminde Bir Arag Olarak Toplam Kalite
Maliyet Sistemi’nin - Kurulmasi ve Bir Uygulama”,(Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basilmanug Doktora Tezi,
(Eskigehir:1996)

STOM: Qualite and Productivity Management” U.S. Virginia
Productivity Center, C. V1. No: 2, (1989) .

A Cost  lbistimation Model For  Advanced  Manufacturing
Systems", International Journal of Production Research, Vol.
29, No. 3, (1991) .

Kalitesizligin Maliyeti, (Ankara: M.P.M. Yaynlar, No3io,
fkinci Baski, 1989) .

:Commit 1o Quality, New York: John Wiley & Sons, 1990)

:Quality: The Myth and The Magic, (Milwaukee: ASQC Quality
Press, 1990) .

:Cost Control Handbook, (Aldershat: Gower Publishing Company
Limited, Second Edition, 1983) .

:"Kalite Maliyetlerinin - Muhascbe  Sistemi  Igindeki  Yeri",
Standart, (Kast 1994) .

aternational  Organization  For  Standardization, Jnternational
Standard 18O 9004 Quality Manegement and Quality System
Llements Guidlines, (Switzerland: 1987) .

:istanbul Sanayi Odasi, ill;;ill(crc'llc IS0 9000 ve Kalite Yinetimi
Semineri, (Istanbul. 22 Lylil 1992) .

:Mess Egitim Vakfl, “Toplam Kalite Kontrol Yonetimi”.
:Resmi Garzete, 26.12.1992. Tarih, 21447 Sira No.
Resmi Gazete, 16.12.1993 Tarih, 21790 Sira No.

JISE, 18- ISO 9000 Kalite Glivencesi ve Yonetimi Fgitim
Notlart,.

247



ANADOLU UNIVERSITES( IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI

STk Standartlar Enstitiisti, £8-180 9000 Kalite Yinetimi ve
Kalite Giivencesi Standartlarimn Secim ve Kullamum Klavuzu-
Quality  Managemet  and  Quality  Assurance  Standards
Guidelines For Selection and Use (Ankara; Birinci Baski, Aralik
1991) .

cTurk Standartlan Enstitisii, TS, 9005 Kalite Sozligi- Quality
Vocabulary (Ankara: Birinci Baski, Arahk 1991) .



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

81

810

810X

RIOX XX
R0 X XX 01
B10X XX 01 01
10X XX 0102
RBIO X XX 0103
BIOX XX 02
RIOX XX 0201
BIOX XX 0202
BION XX 0203
B0 X XN 02 04
§ION XX 0205
10 X XX 03
810 X XX 03 01
RION XX 0302
R0 X XX 0303
10X XX 04
810 X XX 0401
S10 X XX 0402
RI0X XX 0403

310 X XX 0404
RIO X XX 0405
810X NK05

810 X XX 0501
IO X XX 0502
HI0X XX 0503
¥IOX XX 0504
RID X XX 0505
ST0X XX 0500
810 X XX 05 07
SO X XX 99

310 X XX 9999

811

8119

BEL 901
190l m
1190101 01

312

8i29
512901
5129 01 01
8129010101

(K ) ORNEI VS AR PLANY
TOPLAM KALITE MALIYETLER]

ONLEMIE MALIYETLERI

GIDER YERLERI

PAZARLAMA, MUSTERI YA DA KULLANICT MALIYETLERT

PAZAR ARASTIRMA MALIYETLERI

MUSTERL YA DA KULLANICI KALITE IMAJ ARASTIRMALARI MALIYETLERT

ANLASMA YA DA DOKUMAN INCELEME MAUIYETLERI
URUN YA DA THZMET TASARIMI GELISTIRME MALIYITI
TASARIM KALITESH INCELEME VE GELISTIRME MALIYUETLERI

TASARIM DESTEK MALIYETLERI

URUN TASARIME NITELENDIRME TESTLERININ MALIYETLLERL

HIZMET TASARIMI MALIYETLER]

PIYASA DENEYIMLERI MALIYETLERI

SATINALMA MALIYETLER]

SATICE DENETIMLERI MALIYETLERI

SATINALMA SIPARISLERT TEKNIK VERLINCELEME MALIVETLIRI

SATICT KALITE PLANLAMASEMALIVETLER]

URETIM YA DA HIZMET ISEEMUERININ MALIYETI

ISLEM SURECININ GECERLI KILINIMASI MALIYETLERI

ISLEM KALITESININ PLANLANMASEMALIY UTLER]

KALITE OLCUM VE KONTROL ERIPMANLARININ TASARIMI VE

GELESTIRILMEST MALIVETLER]

[SLEM DESTEK KALITESININ PLANLANMASTMALIVETLERI

OPERATOR KALITE EGITIME MALIYETLERI

TOPLAM KALITE YONETIMI MALIVETLER]

TOPLAM KALITE YONETIMIILE 1LGILI UCRETLER

TOPLAM KALITE YONETIMIILE ILGILT IDARTHARCAMALAR

TOPLAM KALITE YONETIMI [LE (LGILI PROGRAMLARIN PLANLANMASTMALIYETLERT
TOPLAM KALITE YONETTIMI LE LG PERFORMANS RAPORLARININ MALIVETLIR]
TOPLAM KALITE YONUTIMELE ILGILT EGITIMLERIN MALIYETLERI

KALITE IYILESTIRME VE SOUREKLEGELISME MALIYETLERI

KALITE DENETIMLERI MALIYETLURI

DIGER ONLEME MALIYETLER]

DIGER ONLEME MALIYETLER]

ONLEME MALIYETLERE YANSITMA HESABI
ONLEME MALIVETLER] YANSITMA HESARI
ONLEME MALIVETLERTD YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLERT YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLER] YANSITMA HIESABI

ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABE
ONLEME MALIYETLER] FARKLARI HESABI
ONLEME MALIYETLERT FARKLARI HESABI
ONLEMIE MALIYETLERT FARKLARI HESAB]
ONLEME MALIYETLERI FARKLARI TIESABI

lorlnada

Hesap Listesinde, Biytk Defter Hesaplan igin ayntan itk kindmadaki Gig dijitten some

Uobirinel

yer alan biv dijitlik X, Tekdiven Hosap Plancodaki Gider Cegitlent ivhi ;) inined kinimada

yer alan ki dijitlik XX de igletmelorn Gudey Yerled g tabsis edilaigtin,

249
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82 OLCME VE DEGURLENDIRME MALIYETLERI

820 OLCME VE DEGERLENDIRMEMALIYETLER}

820 X GIDER CESITLERI

820 X XX GIDER YERLERI

820 X XX 0! SATINALMA OLOME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

§20 X XX 01 01 GIRDE MUAYENELER] VI TESTLERI MALIYVETLERI
820 X XX 01 02 OLCO EKIPMANI MALIY ETLERI
820 X XX 01 03 SATICH URUNLERININ NITELIKLENDIRILMES] MALIYETLIRI
820 X XX 01 04 KAYNAK MUAYENEST VE KONTROL PROGRAMLARL MALIYITLERT
820 X XX 02 URETIM YA DA HIZMET ISLEMLERININ OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLER]
820 X XX 02 01 PLANLANMIS ISLEMLER, TESTLER VE DENETIMLERIN MALIYETLERT
820 X XX 02 02 AYAR MUAYENELERL VIE TESTLERININ MALIVETLERI
H20 X XX 0203 OZEL URETIM TESTLERININ MALIVETLER]
820 X XX 02 04 SUREC KONTROL OLCUMUERININ MALIYETLERI
B20 X XX 02 05 LABORATUAR DESTEGE MALIXETLERI
820 X XX 02 06 OLCUM (MUAYENE VE TEST) EKIPMANI MALIYETLERI
820 X XX 03 DISSAL OLCME VE DEGERLENDIRME MALIVETLERT
820 X XX 03 01 ALAN PERFORMANSI OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLER]
820 X XX 03 02 OZEL URUN OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
820 X XX 03 03 ALAN STOGUNUN VE YEDEK PARCALARIN
DEGERLEMESI MALIYETLER]
K20 X XX 03 04 MUAYENE VE TEST VERILERININ DENETIMI MALIYETLER]
820 X XX 03 05 CESITUL KALITE DEGERLEMELERININ MALIYETLERI
R20 X XX 99 DIGER OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
820 X XX 99 99 DIGER OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

¥21 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIVETLERD YANSITMA HESABI
8219 OLOMEE : MALIYETLERT YANSITMA HESABI
821901 OLCME IMALIVETLERE YANSITMA HESARI
821901 0i OLCME IMALIVETLERD YANSITMA HESABI
8219010101 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLER] YANSITMA HESABI
822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIVETLERI FARKELARI HESABI
8229 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIVETLER] FARKLARI HESABI
8229 01 OLCME VE DEGERLENDIRME MALINETLERI PARKLARI HESABI
822901 01 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERE FARKLARI HESABI
822901 01 01 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIVETLER] FARKLARI HESABL

DN
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83 TCSEL BASARISIZLIK MALIYETLER]

830 {CSEL BASARISIZEAK MALIYETLERI

830 X GIDER CUSITLER]

830 X XX GIDER YERLERI

830 X XX 01 URON YA DA HIZMET TASARIMIL ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLURI

830 X XX 01 01 TASARIM DUZELTME FAALIYETLERININ IQSEL BASARISIZLIK.
MALIYETLERI

830 X XX 01 02 TASARIM DEGISIKLIKLERININ NEDEN OLDUGU ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI

830 X XX 04 03 TASARIM DEGISIKLIKLERININ NEDEN OLDUGU HURDA MALIYETLIER]

830 X XX 01 04 URETIM {LETISIMI ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER]

830 X XX 02 SATINALMA {CSEL BASARISIZLIK MALIYETLER]

B30 X XX 02 01 SATINALINAN RET MALZEMELERIN ELDEN CIKARMA MALIYETLERI

830 % XX 02 02 SATINALINMIS MALZEMELERIN YENILENMESE MALIYETLERL

830 X XX 02 03 MALZEME DUZELTME FAALIYETLERININ MALIYETLERI

830 X XX 02 04 MALZEMU RETLERININ DUZELTTILMEST MALIYETLERL

830 X XX 02 01 KONTROL EDILEMEYEN MALZEME KAYIPLARININ MALIYETLERT

830 X XX 03 URUN YA DA HIZMET ISLEMLERININ BASARISIZLIK MALIYETLERI

830 X XX 03 01 MALZEME INCELEME VE [YILESTIRME MALIYETLER]

830 X XX 0302 ISLEM DUZELTME VE ONARIM MALIYETLERI

830 X XX 0303 YENIDEN MUAYENE YA DA TEST MALIVETLERI

830 X XX 03 04 EKSTRA ISLEMLERIN MALIYETLERI

830 X XX 03 0§ [SLEMLERIN HURDA MALIYETLERI

830 X XX 03 06 SINIFLINDIRILMIS NIHAT URUN YA DA HIZMETLERIN MALIYETLER]

830 X XX 03 07 ISCILIK KAYIPLARININ MALIYETLERI

830 X XX 99 DIGER ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER

830 X XX 9999 DIGER ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

831 L BASARISIZLIK MALIYETLERT YANSITMA HESABI
8319 CBASARISIZLIC MALIYETLERT YANSITMA HESARI
831901 BASARISIZLIK MALIYETLERT YANSITMA HESABI

CBASARISIZLIK MALIYETLERT YANSITMA HESABI
S BASARISIZLIK MALIVETLERD YANSTTMA HESABL

83190101
4319010101

832 i1 BASARISIZLIK MALIYETLERE FARKLARI HESARI
8329 L BASARISIZLIK MALIYETEERT FARKLARI (ESAB]
83290} CBASARISIZLIKC MALIYETUERT FARKLARI HESARI

83290101 CBASARISIZLIK MALIVETLERT FARKLART HESABI
832901 0104 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER] FARKLARI HESABI

I
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84 DISSAL BASARISIZLIK MALIVETLIRI

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER]

840 X GIDER CEsITLIR]

840 X XX GIDER YERLERI

R40 X XX O SIKAVET ARASTIRMALAR! DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
840 X XX 01 01 SIKAYET ARASTIRMALARL DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER
840X XK 02 IADE EDILMES URUNLERIN DISSAL BASARISIZUIK MALIVETLER]

B40 X XX 02 01 fADE EDILMIS URUNLERIN DISSAL BASARISIZEIK MALIYETLER]
840 X XX 03 L TME FAALIYETLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYTLERI
840 X XX 03 01 IME FAALIYETLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER]

840 X XX 04 GARANTE TALEPLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYLETLER]

840 X XX 0401 GARANTETALEPLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER]

B40 X XX 03 TAAHHUTLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

840 X XX 05 01 TAANHTLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

840 X XX 06 CEZALAR NEDENTTLE KATLANILAN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETT
B340 X XX 06 CEZALAR NEDENILE KATLANILAN DISSAT BASARISIZLIK MALIYET)
BA0 K KX 99 DIGER DISSAT BASARISIZLIN MALIVETLER]

340 X XX 9999 DIGER DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERT

841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESABI
R419 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERT YANSITMA HESABI
841901 DISSAL BASARISIZLIK MALIVETLER] YANSITMA HESABL
841901 01 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESARBI
84190101 01 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETEERD Y ANSITMA HESABL
842 DISSAL BASARISIZLIC MALIVETLER] FARKILARL HESABI
8429 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERTFARKLARI HESABI
842901 DISSAL BASARISIZLIK MALIVETLER] FARKLARTI HESABI
842901 01 DISSAL BASARISIZLIK MALIVETUERT FARKLARI HESADBI

842901 01 0] DISSAL BASARISIZLIK MALIY ETEER] FARKLARL NESABI
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(X) URETIM iSLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEM{
TOPLAM KALITE MALIYETLERI VERILERI TABLOSU

MIKTARSAL VERILER LUCAY | 200AV 3. 0CAV ] 4. 0CAY | VILLIK

URETIM MIKTARI 2.000 2.100 2.150 2.300 8.550
SATIS MIKTAR) 1.800 2.050 2.200 2.225 8.275
DIREKT ISCILIK SAATLERI 78400 [ 82880 | 84.000 | 84.224 | 329.504
MAKINE SAATLER] 44.750 46.000 46,500 46,925 | 184.175
1SCESAYISI 350 370 375 376 1.47t
FINANSAL VERILER ( 000.000 TL.) 1LUCAY | 2 0CAY ] 3. 0CAY | 4. 0CAY | YILLIK

600 YURTICT SATISLAR 35.000 | 38.000 [ 40,000 [ 42,000 [ 155.000
610 SA'TIS |ADELE 1.345 1.110 1.800 1.955 6.210
611 SATIS ISKONTOLARI 1.400 1.215 1.400 14,500 18.515
NET SATISLAR 32.255 | 35675 | 36.800 | 25545 | 130.275

620 SATILAN URUNLERIN MALIYET] 17.826 19.284 1 20.189 | 21.451 78.750
690 DONEM KARI VEYA ZARARI 12,314 11.708 14.175 2137 | 40334
710 DIREKT 11K MADDE VE MALZEML GID. 5.250 5.700 5.850 6.096 | 22.896
711 DIREKT LK MADDI: VIE MALZEME YANSIT, 4.635 6.450 5.733 5.445 22.263
712 DIREKT ILK MADDE VE MALZEMIE FARK] (615) 750 (17 (651) (633)
720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI 5.850 6.165 6.336 6.750 | 25.101
721 DIREKT ISCHLIK GIDERLER] YANSITMA 5.733 6.450 5.850 6.168 | 24.201
722 DIREK'T ISCILIK FARKLARI (117) 285 (486) (582) (900)
i1, URETIM GIDERLERI 4.575 5.445 5.508 5.694 | 21282

TIM GIDERLER] YANSITMA 4.500 5.985 5.436 5.673 | 21.594

712 GENEL URETIM GIDERLERI FARKLARI (75 540) (132) 21) 312
750 ARAS. GELIS.GIDERLERI 756 795 726 786 3.0063
751 ARAS. GEI ls(,n)l REERL YANSITMA 815 789 815 776 3.195
59 ©) 89 (10) 132

760 PAZAR., SATIS, VE DAG. GIDERLERI 515 522 596 652 2.285
761 PAZAR., SATIS, VE DAG. GIDERLER] YANSIT. 520 535 618 687 2.360
762 I’A/AR SATIS, VE DAG. GIDERLERI FARK. 5 13 22 35 75

TiM (r“)l Rl ¥ Rl 998 1.055 1.125 1.270 4.448

982 110 1.162 1211 4.465

712 GENEL, YONETIM (;IDI-:RH-:RI FARKLARI (i6) 55 37 59 17
780 FINANSMAN GIDERLIR] 12 16 17 17 62
761 FINANSMAN GIDERLERI YANSTTMA 14 17 18 % 67
; 3 i i i 5
510 661 502 5221 2.195
591 657 558 519 | 2.325
: 81 (4) 56 3) 130
NDIRME MALIVETLER] 352 32 300 300 1,273
%21 DEGERLENDIRME MALIVETLERT YANSTTMA 341 348 313 308 1310
#22 DEGERLENDIRME MALIVETUERT FARKTARI (i 27 13 8 37
%30 1. BASARISIZUIK MALIYETLERI 1255 1.050 1385 1600 | 5.290
831 I BASARISIZLIK MALIYTT] 1,166 1180 1362 15291 5237
832 1. BASARISIZLIK MALIYETLE (89) 130 23 an 53)
#40 1. BASARISIZUIK MALIYETLERI #96 974 1.050 1311 4.181
841 . BASARISIZLIK MALIYETLERT YANSFTMA 939 939 1066 1356 | 4.300
§42 D, BASARISIZLIK MALIYETLERT FARKUARI 43 15 16 45 119
DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:

(EK: 3)- Toplam Kalite Maliyetleri Verileri Tablosu
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