JoturnalPark

ACADEMI(

jcs
3,2

25

Kabul Edilme Tarihi:
02.10.2019

A~
<O

Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt 3, Say1 2

© Bagkent Universitesi Yayinidir.
http://dergipark.gov.tr/jcsci

Diyalojik Iletisim ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin Web Siteleri: Cumhuriyetin Ik
Sivil Toplum Kurulusu “Tirkiye Yardim
Sevenler Dernegi” Web Sitesi
Degerlendirmesi

Fatma Senem GUNGOR

Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Ankara, Tiirkiye
sakkaya@baskent.edu.tr

Ozet

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ¢iktisi olan internet temelli iletisim ortamlari;
halkla iliskiler cercevesinde iliski yénetiminin bir unsuru olan iki yonlii simetrik halkla
iliskiler modeliyle iliskilendirilen diyalojik iletisim kavramina farkl bir bakis agisi
kazandirmistir. Kent ve Taylor'in web sitelerine iliskin belirledikleri prensiplerinden
hareketle bu calisma, Tiirkiye’nin ilk sivil toplum kurulusu olan “Tiirkiye Yardim Sevenler
Dernegi”nin (TYSD) web sitesinin diyalojik olup olmadigini sorgulamaktadir.
Arastirmanin neticesinde TYSD’nin web sitesini oncellikle bilgi yayma aract olarak
kullandigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin diger bulgulari ise incelenen web sitesinde
hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, hedef kitlelerle olumlu
iligkilerin olusturulmasi ve hedef kitlelerle diyalog icinde bulunulmasina katki saglayacak
diyalojik iletisim kapasitesinin diisiik olduguna isaret etmektedir. Calismanin son
boliimiinde ise bu kapasitenin nasil gelistirilebilecegi tartisiimigstir.

Anahtar Kelimeler: Diyalojik iletisim, Kurumsal Web Sayfalari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Halkla iliskiler

Dialogic Communication and Websites of Civil Society
Organizations: Evalution of The First Civil Society
Organization of The Republic; “Turkish Philantropic
Society”

Abstract

Internet-based communication environments that are the output of the developments in
the new communication technologies have brought a different perspective to the concept
of dialogic communication that is associated with the two-way symmetrical public
relations model which is an element of the public relations management within the
framework of public relations. Based on the principles set for website by Kent and Taylor,
this study questions whether the website of “Turkish Philanthropic Society” (TYSD) that is
the first civil society organization of Turkey is dialogic. As a result of the research, it has
been concluded that TYSD uses its website primarily as a tool for disseminating
information. The other findings of the study address to the fact that the capacity of dialogic
communication which is to contribute to identifying the expectations and requirements of
the target audience, creating positive relationships with the target audience and being in
dialogue with the target audience is low. In the last section of the study, the ways of
developing this capacity is discussed.

Keywords: Dialogic communication, Corporate Websites, Civil Society Organizations,
Public Relations
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1. Giris

Sivil toplum, devlet otoritesinden bagimsiz, devletten 6zerk, 6zel
alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgiitli bir sosyal yapilanmanin
oldugu, bireylerin 6zgiirce ve bagimsiz olarak hareket edebildikleri,
bireyler arasinda gonitilli ve rizaya dayali iligkilerin oldugu toplum olarak
tanimlanmaktadir. Sivil toplumun en 6nemli aktdrleri olan sivil toplum
kuruluslar1 (STK) ise; vatandaslarin ortak sorunlarini, fikirlerini,
amaglarini ve hedeflerini esas alarak bir araya gelen insanlarin, géntlli
olarak olusturduklar1 birlikteliklerdir. Sivil toplum, toplumun deger
yaratici bir kurumu olarak, bir iletisim ag1 ya da “toplumsal sorunlara
¢6ziim bulma ¢abasinin olustugu bir iletisim alam” (TUSEV, 2006) olarak
gliiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢ercevede STK’larda bu iletisim
aginin ya da alaninin temel bilesenini olusturmaktadir

Cogulcu demokrasilerde halk kendisini ilgilendiren konularda sé6z
sahibi olurken, toplumu ilgilendiren kararlarin alinmasina da katki
saglayabilir. Bu siirece halkin daha ¢ok dahil edilmesinin gerekliligi
STK’larin 6nemini arttirarak, iliski icinde bulunulan kamu kategorileriyle
iletisim kurma yogunlugu ve yo6nii yeni bicimler kazanmistir. STK'lar
ortaya konulmasi amag¢lanan toplumsal sorumlulugu hayata ge¢irebilmek
icin gontllilere ve destekcilere ihtiya¢ duyarlar. Diger bir ifadeyle,
fikirlerini ve hedeflerini ulusal ve wuluslararasi platformlarda
duyurabilmek i¢in yapilandirilmis iletisim faaliyetlerine gereksinim
duyarlar.

STK'lar, dayanisma ruhu ve desantralize orgiitlenmesi ile
1980’lerden sonra, 6ncelikle Bati1 tlkelerinde sekil alirken, tilkemizde
tarihi cok eskiye dayansa da ancak 2000'lerle birlikte gelisimi artmistir.
Ozellikle giiniimiizde egitim, saglik, cevre ve sosyal hizmetler gibi cesitli
sosyal hizmet alanlarinda faaliyette olan sivil toplum orgitleri,
goniilliliik esasina dayali olarak ¢ogunlukla dernek ve vakif adi altinda
faaliyetlerini yiirtitmektedir. 2019-2023 déneminde Tiirkiye'nin yapisal
doniisim alanlarina iliskin hedef ve stratejileri ortaya koymayi
hedefleyen On Birinci Kalkinma Plan’'nmin hazirhk streci, Kalkinma
Bakanlig1 koordinasyonunda devam etmektedir. 2017 yilinda yayimlanan
plan hazirliklariyla ilgili Basbakanlik Genelgesi ile 06zel ihtisas
komisyonlar1 arasinda ilk kez Sivil Toplum Kuruluslari Ozel Ihtisas
Komisyonu olusturulmustur. Bu kapsamda, ilgili kamu kurumlarindan
temsilciler, akademisyenler ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden
olusan Sivil Toplum Ozel Ihtisas Komitesi toplantilar1 2017 ve 2018
yillarinda gerceklesmistir. Bu toplantilarda, kalkinma stirecinde

“STK'larin roliinliin gii¢lendirilmesi i¢in yasal ve mali
altyapiy1 destekleyecek mevzuat degisiklikleri, mevzuatin
STK'larin  yerel ve wulusal diizeyde karar alma
mekanizmalarina katilimlarini tesvik edecek hale getirilmesi,
STK’larda insan kaynagi ve kurumsal kapasiteyi giiclendirecek
kamu politikalarinin olusturulmasi ve STK verilerinin resmi
istatistik programlarina dahil edilmesi”
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gibi basliklar tlzerinde calismalar yapilmistir. Bu toplantilarin
sonucunda hazirlanan “Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum
Kuruluslari On Raporu” hazirlanmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligl resmi web sitesinde yayinlanmistir. Raporun
iceriginde 6ncelikle STK’larin tarih boyunca her tilkenin tarihsel ve
kiiltiirel dinamikleri dogrultusunda ortaya c¢ikan sivil katihim
diizeyi, teknolojik kesifler, ekonomik kosullar ve devletin giicline
bagh olarak varliklarini siirdiiren kurumlar olmasinin vurgusu
yapilarak, “Toplumsal gelismeler ve degisimlerden ortaya ¢ikan
STK’lar ortaya ¢iktiktan sonra toplumsal gelismeleri ve degisimleri
etkiler olmustur” ifadesiyle de 6nemi belirtilmistir (11. Kalkinma
Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019).

Gilinimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
STK'larin gontlliler ve destekgilerle kurdugu iletisim bigimlerinin
degistigini ve bu iletisimin daha interaktif bir boyut kazandigini
belirtmek miimkiindiir. Toplumun bir parcasi olan STK’larda dijitallesen
bu siirecten etkilenmekte ve onlarin da paydaslariyla kurduklar iletisim
bicimi, cagin geregi dijital bir boyut kazanmaktadir. Bu noktada STK’larin
bu paydaslarin biitiinliyle dogru bir iletisim kurmasi ¢ok 6nemlidir.
Halkla iligkiler cercevesinden konuya bakildiginda ise paydaslarla dogru
iliski yonetiminin aracglarindan biri olarak “diyalojik iletisim” yol
gostericidir. Literatiir ¢alismalarinin ¢ogunda Burber’a dayandirilan
“diyalog” kuraminin (Smith, 1966) 6nde gelen arastirmacilarindan Kent
ve Taylor, diyalojik iletisimi "miizakere edilen gortis ve fikir alisverisi"
olarak (akt. Lee & ark, 2014: 159) betimlemektedir. Kent ve Taylor,
diyalojik iletisim konusunda 6zellikle 6rgiit ve kamu arasindaki iletisimin
gelistirilmesinde, internet ve web sitelerinin iliski gelistirmeye uygun
olarak tasarlanmasi gerektigini savunmus ve bunun i¢in bazi prensipler
belirlemislerdir (Kent & Taylar, 1998; Kent & Taylor, 2002).

lliski yonetimi, STK’larin paydaslar1 ve cevreleriyle etkili iletisim
kurmada uzun vadeli faydalar saglayacaktir (Savas ve Strticti, 2016: 176).
Bu baglamda da STK'larin uyguladigi iliski yonetimi prensipleri
kurulusun amaclarina ulasmasinda etkin bir yol oynayacaktir. Bu ¢alisma
icin Turkiye 0Ozelinde STK’lar acgisindan inceleme yapan cesitli
aragtirmalar degerlendirilmis olup, calisma kapsamina uygun Ozdemir ve
Yamanoglu'nun 2010 yilinda, 50 STK'nin web sitelerini diyalojik iletisim
acisindan ele aldigi c¢alismaya ulasilmistir. Calisma sonucunda
Tlrkiye’deki STK’larin, 6rglitsel web sitelerini gerek medyayla gerekse
mevcut ve potansiyel tlyeleriyle/gontllileriyle iliskilerde etkin bir
sekilde kullanamadiklarini ortaya ¢ikmistir. Ayrica, ¢alisma Web siteleri
diyolojik prensipler arasinda sadece web sitesinin kullanim kolayligi
prensibini gorece yiiksek bir oranda karsilayabilmekte olup diyolojik
dongliyii saglayacak olgltlerin ¢ok diisiik bir oranda kullanildigini
belirlenmistir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk STK’s1 Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi (TYSD) web sitesinin ne oranda diyalojik
iletisim kullandigini sorgulayacaktir. Calismada 6ncelikle STK ve diyalojik
iletisim konularina agiklik getirilmeye calisilacak ve bu bilgiler 1s181nda
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TYSD’nin web sitesi Kent ve Taylor'un (2004) belirlemis olduklari
diyalojik prensipler dogrultusunda degerlendirilmeye calisilacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyet'inin ilk sivil toplum kurulusu
(Cumhuriyet’in ilk STK’s1 83 yasinda, 2011) olan Tiirkiye Yardim Sevenler
Dernegi (TYSD) web sitesinin paydaslariyla etkili iletisim olusturmak i¢in
diyalojik iletisimi ne ol¢iide kullandigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda konuya kuramsal bir bakis acgis1 getiren Kent ve
Taylor'in  (1998) “Web Aracihifiyla Diyalogsal iliski Gelistirme”
calismasindan yararlanilmistir. Diyalojik iletisim, Kent ve Taylor’a (1998)
gore iki yonli iletisimin gelistirilmesinde bes 6nemli adim izlenerek

yapilmadir. Bu adimlar; “diyalojik dongii”, “enformasyonun kullanishlig1”,

“yeniden ziyareti saglama”, “araytiztin kolaylig1” ve “ziyaretcilerle sohbet”
olarak belirlenmistir. Ozdemir ve Yamanoglu (2010) tarafindan ise
Olctlebilir hale getirilen bu maddeler TYSD'nin web sitesinin diyalojik
iletisimi ne dl¢iide kullandigini analiz etmede kullanilmistir. Ancak evren,
arastirma agisindan ¢ok genis oldugundan, uygulama Nisan-Mayis 2019
aylar1 i¢cinde sinirlandirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilerden
hareketle, belirlenen eksiklerin gelistirilmesi i¢cin Kent ve Taylor’'in
(1998) calismasina bagh kalarak yeni oénermeler getirilmistir. Icerik
analizinin gerceklestirilecegi ¢6ziimleme birimleri ve alt kategorileri
“bulgular” béliimiinde yer alan tablolarda gosterilmektedir.

3. Sivil Toplum Kurulusu Anlam Orgiisii

Belirli amaglar1 gergeklestirmek, énemli konularda kamuoyunu
aydinlatmak veya yonlendirmek icin c¢alisan ve goniilliliik esasiyla
hareket eden kuruluslar “sivil toplum kuruluslar1’” (STK) olarak
adlandirilmaktadir ~ (Arslan, 2001: 118). Sivil toplum kuruluslar,
“Hitkkiimet Dis1 Kuruluslar”, “Uciincii Sektér Kuruluslar”, “Géniilli
Kuruluslar” olarak da farkli isimlerle ifade edilmektedir (Gonel ve Acilar,
1998: 1). Bu terimlerin hepsi de bireysel kar amaci glitmeyen, devletten
bagimsiz olan ve gonilli faaliyetlerde bulunan kuruluslar isaret
ettiginden, bu metin igerisinde STK terimi tercih edilmistir.

Guintimiizde STK'lar vatandas ve devlet arasinda bir koprii gorevi
goren, toplum icinde ¢ikan sorunlara ¢6ziim yolu arayan, kendine 6zgi
cikarlari olan orgiitlenmelerdir (Karakus, 2006). Kiiresellesmeyle birlikte
STK’larin 6nemi daha da artarak iktidar ideolojisi disinda politikada aktif
bir rol Ustlenmeye baslamis ve bu amag¢ dogrultusunda toplumu
yonlendirmede onemli gorevler lstlenmislerdir (Talas, 2011: 391). Bu
cercevede STK’lar1 kisaca tli¢ kategoriye bolmek miimkiindiir (Henriksen
ve ark., 2008: 1):

1) Aktivite merkezli STK'lar (spor, kiltir, eglence vb. alanlarda
faaliyetler gosterirler),

2) Toplum merkezli STK'lar (siyasi partiler, sendikalar, cevre
orgitleri, yerel toplum orgttleri vb.),
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3) Refah merkezli STK'lar (sosyal hizmet, saglik, egitim vb. hizmeti
sunarlar).

Salamon (1999: 10-11) ise kar gitmeyen kurulus olarak
tanimlanan STK’larin 6 benzer 6zelligi oldugunu ifade etmektedir. Bu
ozellikler su sekilde siralanmistir;

1) Bukuruluslarin hepsi bir sekilde “kurumsallagsmis”tir. Enformel ve
gecici bir sekilde insanlarin bir araya gelmesi bu kapsamda
29 degerlendirilemez.

2) Bu kuruluslar “6zel sektorde” faaliyet gosterir. Dolayisiyla, bunlar
devletten ayr1 olmalidir. Ancak, bu kuruluslarin devletten maddi
destek alamayacagi anlamina da gelmez.

3) Elde edilen kar sosyal amag¢ dogrultusunda dagitilir. Bir baska
deyisle bu kuruluslar o6zel isletmelerdeki gibi kar1 kurucular
arasinda paylastirmazlar.

4) Bagimsiz bir yonetimi vardir. Disaridan bagka bir kisi ya da kurum
bu kuruluslara miidahalede bulunmaz, kendi faaliyetlerini
kendileri planlar ve uygularlar.

5) “Gonulli” bir sekilde ortaya ¢ikarlar. Ancak, yonetim kurulunda
yer alanlar hari¢ ¢alisanlarin bir kismi goniillii olmayabilir.

6) “Kamusal amacli” faaliyette bulunurlar.

Buna gore, STK’lar maddi bir gelir veya kar elde etmek amaciyla
kurulmamis olup, yasal ¢ercevede faaliyet gosterirler. Kisaca kamuoyu
yaratmada oOnemli islevleri olan bu kuruluslar, toplumu olusturan
bireylerin istek veya sorunlari dile getirmek, demokratik anlayisin ve
ilkelerinin benimsenmesini saglamak, kamuoyu olusturarak siyasette
halkin sesi olmak, yardima muhta¢ kesime egitim, saglik vb. konularda
goniilli yardim hizmetleri sunmaktadir. Toplumlarda vatandaslik
bilincinin gelismesini saglayan STK'lar bu sayede devlet ile vatandas
arasindaki iliskiyi de diizenleyerek, demokrasinin g¢agdas bir anlam
kazanmasini saglarlar (Ozer, 2008: 93).

Tarih boyunca varligini stiirdiiren STK’lar hayirseverlik amaciyla
faaliyette bulunmuslardir. Sanayi Devrimi dncesine kadar toplumlarda
refah saglayici kurumlar olarak rol alan bu kuruluslar (lonca tarikat ve
zaviye gibi), sosyo-ekonomik yapinin biiyilk oranda degismeye
baslamasiyla degisim icine girmislerdir (Ozbek, 2002: 10). Ikinci Diinya
Savasi ile 1980’li yillar arasinda sosyal politikalarin 6n plana ¢ikmasi
“refah devletleri’nin gelismesine sebep olmustur. 1980 sonras1 dénemde,
ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve benzeri tiim alanlarda
baslayan doniisiim, lglincii sektér olarak adlandirilan sivil toplum
kuruluslarinin tekrar énem kazanmasini saglamistir (Sahin ve Oztiirk,
2008: 6). Giintimiizde ise STK'larin gelismis tilkeler basta olmak tizere
birgok lilkede sayisal ve nitelik olarak gelisiyor olmalarinin temelinde de
kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin bulunmasi yer alir.

Ulkemizde STKlarin gelisimi incelendiginde, tarih boyunca
toplumun gelisiminde 6nemli roller iistlendigi gériilmektedir. Ozellikle
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cesitli sosyal hizmet alanlarinda faaliyette olan bu STK’lar gontlliiliik
esasina dayali olarak stirdiirdiikleri faaliyetler cogunlukla dernek ve vakif
adi altinda varliklarini gosterirken ayni zamanda meslek, ticaret ve sanayi
odalari, kooperatif ve sendikalar olarak da toplum i¢in yararh ve 6nct
calismalarda bulundugu bilinmektedir. Tiirkiye’de STK’larin fonksiyonel
rollerine gore tanimlanmasini 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu’'nda yer almaktadir. S6z konusu Kanun'un
Amag bashikl 1'inci maddesinde yer alan ifade bu rollere bir gerceve
sunmaktadir:

“Bu kanunun amaci; fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun
Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik
etmektir.” (11. Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019)

Icisleri Bakanhg1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin
verilerine gore Tiirkiye'de toplam derneklerin sayis1 2019 yili Temmuz
ay1 itibariyle 303.200 rakamina gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2018” verilerine gore 31
Aralik 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye niifusunun 82 milyon 3 bin 882 kisi
oldugu dikkate alindiginda 697 kisiye bir dernek distiigu goriilmektedir.
Faal 117.760 dernekten % 34’i Marmara Bolgesinde yer alirken,
cogunlugu (% 37) Mesleki ve Dayanisma dernekleridir (icisleri Bakanlig
Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigi, 2019). Diger taraftan, Igisleri
Bakanlig: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii'niin 2018 yihi Tiirkiye
toplam niifusunu dikkate alarak yaptigi calismada derneklere iiye
vatandas sayisinin 7.302.564 oldugunu ve derneklerde kadin iiye
yluzdesinin yiizde 1898 ve erkek iiye yilizdesinin 81.15 oldugu
gorilmektedir (igisleri Bakanlhgl Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Miudirliga, 2019).

lletisimin, 6zellikle telekomiinikasyon ve internetin yayilmasiyla,
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde STK’lar organize olabilmektedirler.
internet sayesinde zaman ve mekana bagli olmadan sosyal paydaslariyla
iliskiler kurabilen STK’lar ¢ok yonlii paylasimlar saglayabilmekte,
seffafliklarin1 ve hesap verilebilirliklerini artirabilmektedirler. Ayrica,
kurumsal itibar ve imaj STK’lara kaynak yaratmada bir 6ncelik saglarken,
giin gectikce artan sayis1 gontllii kazanma, bagis ve yeni fonlar yaratma
konusunda rekabeti de beraberinde getirir (Cabuk, 2017: 234). Bu
noktada, web sitelerini kurumsal itibar ve imaj olusturmada gii¢lii bir
arag olarak incelersek, STK’larin web sitesi olusturmada stratejik planlar
yapmalart sosyal paydaslariyla kuracaklar1 iletisimi daha da
gliclendirecegini vurgulayabiliriz. Bu sebepler 1s18inda STK’lar
teknolojinin gelismesiyle web siteleri ilizerinden daha ¢ok kisiye
ulasabilir, gerceklestirecegi diyalojik halkla iligkiler uygulamalar ile de
potansiyel olan goniilliileri aktif goniilliilere dontistiirmede etkili ve
surdiriilebilir bir yontem uygulayabilirler.
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4. Diyalog ve Diyalojik iletisim

Kuramsal bir kavram olarak diyalog Felsefe, Psikoloji, Iletisim gibi
cesitli disiplinlerde yer almaktadir. Diyalog, en temel anlamiyla karsilikli
konusma hali iginde olmay: ifade etmektedir (Becan ve Ustakara, 2017:
68). Diyalojik iletisim ise diyalogun siirecten ¢ok sonug¢ olarak ifade
edilmesi olup, iletisim siirecinde katilimcilarin birbirlerine yoénelik
tutumlar: tUzerine odaklandig bir yorumlama saglar. Burber, diyalogu
taraflarin digerlerini akillarinda tuttuklar1 ve aralarinda karsilikli bir
iliski kurma niyetiyle kendini digerlerine yonlendirdigi iletisimin bir tiirti
olarak tanimlamaktadir (Cooper, v.d., 2013: 72). Diyalojik iliskinin var
olmasi taraflarin birbirleriyle iletisim kurmay: iliskinin amaci1 olarak
gormelerine ve farkl fikir ve diislincelerin degisimi olarak ele almalarina
baghdir.

Diyalojik iletisimde diyalog kavrami merkezde olup, her iki tarafin
da so6z hakkina sahip oldugu yani esitligin saglandig bir siire¢c mevcuttur.
Kurumlarin paydaslari ve cevreleriyle uzun siireli ve kalici bir iliski
kurmasinda kuramsal bir yaklasim olan diyalojik iletisim, kurumlarin bu
diyalogu internet lizerinden gelistirilmesi anlamini da tasimaktadir
(Okumus, 2014). Bu gercevede, ister STK, ister 6zel ya da devlet kurulusu
olsun artik glinimiiz dinyasinda tim orgiitler siirdirulebilinir bir
iletisim kurmak icin diyalojik iletisimin 6zelliklerini benimsemis olmasi
gerekmektedir.

5. Diyalojik iletisim ve Web Siteleri

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik
doniisimler toplumsal yapi1 ve diisiinceleri degistirmeye baslamis,
ozellikle de teknolojinin degismesiyle Web 2.0 toplumsal hayata entegre
olmustur (Simsek, 2016: 829). Web sayfalar1 kuruluslara paydaslari ile
daha hizli iletisime gecgebilecekleri, paydaslara ise kuruluslara daha hizli
ulasabilecekleri bir kanal sunmaktadir. Bu durum son zamanlarda
akademik c¢alismalarin internet ve internet sayfalar1 {izerine
yogunlasmasini saglamaktadir (Kent, v.d., 2003: 63). Kent ve Taylor
(1998, 2002) organizasyonlarin hedef Kkitleleri ile diyalojik iliskiyi
kurmak icin web sayfalarinin tasarimlarinda karsilikli etkilesim
saglayabilecegi platformlarin olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu
cercevede de basarili bir bilgi degisimi ve diyalog icin yol gosterici bes ilke

=)

belirlemislerdir: “diyalog doénglisi”, “bilginin kullamishhgl”, “tekrar
ziyareti saglama”, “arayiiz kolaylig1” ve “ziyaretcilerin elde tutulmasi”. Bu
ilkeler kuruluslara hedef kitleleri ile iki yonlii, diyalojik iliski kurmalari
icin bir pusula olmustur. Bu arastirmada da Kent ve Taylor'un bes

ilkesinden hareket edilerek olusturulan diyalojik 6l¢cek kullanilmistir.

“Diyalojik dongii” ilkesi temel olarak orgiit ile kamu arasindaki
diyalojik iliskinin baslangic noktasi olarak kabul edilmistir. Ayrica
orgiitlere ilgili konularla alakali sorun ve problemlere yo6nelik
geribildirim dongiisii yaratma firsati sunar. “Bilginin kullanislilig1”
ilkesiyle kamuyu olusturan herkese yonelik bir genel degerler profili
olusturmak amacglanmistir. Boylelikle kamu ziyaretcilerine genel durumu
ve tarihgesiyle ilgili genis bir yelpazeden bilgi sunmus olur. “Tekrar
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ziyareti saglama” ilkesi web sitelerinin ziyaretgileri siteyi geri ziyaret
etmeye yoneltecek cekicilikte tasarlanmasini amacglamaktadir. Bu ilke
dogrultusunda ornek olarak bilgilerin gilincel tutulmasi, soru-cevap
boliimi olmasi ve ¢evrimigi platformda ziyaretcilerden gelen sorular:
yanitlayabilecek, alaninda uzman olan yetkili kisilerin olmasi verilmistir.
“Araytiziin kolaylig1” ilkesi ise kurumla ilgili bir bilgiye ulasmak isteyen
kullanial icin uygun anlasilabilir ve kolay kullanimli bir web sitesi
yaratmak gerektigi ifade edilir. Son olarak “Ziyaretcilerin elde tutulmas1”
ilkesi, web sitelerinin ziyaretcilerini sitede tutabilmek i¢in onlar1 baska
sitelere yonlendirici baglantilardan (link) kaginmasi gerektigini vurgular
(Kent ve Taylor, 1998: 326-330).

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yasama entegre olmasiyla
bir¢cok alanda degisim ve dontisiimler yasanmaya baslamais, iletisim de bu
degisime adapte olmustur (Glizeloglu ve Maden, 2015). Giinlimiizde
kullanilan iletisim de iligki yonetimi, kurumsal itibar, algilama y6netimi,
internette halkla iligkiler, kurumsal iletisim, sponsorluk, lobicilik gibi
farkli alanlarda gelismeye devam etmektedir (Camlidere, 2015: 127-
128). Glintimiiz teknolojisiyle senkronize bir bicimde ilerleyen bu alanlar
diyalojik iletisiminin  karsiikli ve etkilesimli uygulamalarini
kullanmaktadir. STK’larda kendi sosyal paydaslarina ulasmak ve
stuirdiiriilebilir iliskiler kurmak i¢cin diyalojik iletisimi kendi web sitelerine
uyarlamalilardir. Hatta 2010’dan sonra toplumsal hayata giren Web 3.0
ile kullanicilar kisiye 6zel arama sonugclari, haber icerikleri ve reklamlarla
karsilagsmaya baslamis, Internet, kisiye 6zel anlamlar kazanmistir (Dagtas
ve Yildirim, 2015: 153). Bu yeni boyut, iletisimde, kullanicinin isteklerini
ve yorumlarini birgok kanaldan duyurdugu yeni bir diyalojik platformun
olusmasina zemin hazirlayarak tiim kuruluslar i¢in stratejik iletisim daha
da 6nem kazanmistir.

Oncelikle Kent ve Taylor (1998) bir¢ok arastirmanin teknik olarak
web sitelerinin gittik¢e artan 6nemine dikkat ¢ektiklerini fakat bununla
ilgili bir kuramsal ¢erceve olusturmada eksik olduklarini belirtmislerdir.
Kamu ve oOrgilitler arasindaki iletisimi yaratmada, uyarlamada ve
degistirmede web sitelerinin kullanilabilecegini s6yleyen Kent ve Taylor
(2002), sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak tlizere diyaloga dayal
iletisime yeni bir boyut kazandirmislardir. Ekonomik basar1 elde etme,
taninirlig arttirma, reklam gibi bir¢cok fonksiyona sahip web sitelerinin
kamu iliskileri gelistirmede eksiklikleri oldugu gortlmistiir.

6. Tiurkiye Yardim Sevenler Dernegi

Kurtulus Savasi sonrasi, Kirklareli Milletvekili olan Dr. Fuat Umay
onciliiglinde madden ve manen durumu iyi olmayan kadinlarin
korunmasi maksadiyla 29 Ocak 1928 yilinda Himaye-i Eftal Cemiyeti
kurulmustur. 1938 yilinda dernegin gerceklestirmis oldugu
calismalardan etkilenen Atatlirk dernege bugiin de kullanilan Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi ismini vermistir. Dernegin web sitesinden
(TYSD, 2019) elde edilen verilere gore dernegin amaclar:1 arasinda; is
evleri agmak ve is bilmeyenlere is 6gretmek, maddi agidan ihtiya¢ halinde
olan 6grencilere burs vermek, yardima muhtag annelere dogumdan 6nce
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ve sonra yardimda bulunmak, calisamayacak durumda olan yaslilara
yardim etmek, huzurevi ve okul yaptirmak, okuma-yazma 6greten egitim
kurumlar1 agmak, ilgili diger kurumlarla isbirligi yapmak ve gida
bankacilig calismalarinda bulunmak sayilabilir. Ulkenin ilk sivil toplum
kuruluslarindan olan dernek, iilke genelinde 142 subesi ile egitimden
saghga ihtiyac duyulan her cesit sosyal hizmet icin faaliyetlerde
bulunmaktadir.

7. Yardim Sevenler Dernegi Web Sitesi incelemesinde Elde
Edilen Bulgular

Bu dernege ait web sitesi incelenerek, dernegin kendi sitesini
diyalojik iletisimin insas1 i¢in hangi formatlar1 kullandig1 analiz edilmistir.
Kent ve Taylor'in bes basamakli modelinden yola ¢ikarak “ara yiiz
kullanim kolaylig1”, “diyalog dongiisii”, “ziyaretcileri tutma”, “tekrar
ziyareti saglama” ve “ziyaretcilere/goniilliillere yonelik bilgilerin
kullanighihigl” esas alinarak, Ozdemir ve Yamanoglu'nun (2010)
belirledigi ol¢iitler dogrultusunda da 23 alt kategori bu inceleme icin
belirlenmistir.

Bu dogrultuda, belirlenen kategorilerin web sitesinde nasil yer
aldigini analiz etmek tuzere iki kodlayici ile calisiimistir. 5 kategori ve 23
alt basliktan olusan diyalojik dongt kriterleri i¢cin hazirlanan kodlama
formunda, var/yok cevaplari aranmistir. Arastirma 6rnekleminde yer
alan dernegin web sitesi i¢cin bu kategoriler ve alt basliklar
cevaplandirilmistir. Bu asamadan sonra, alt basliklar varsa (1), yoksa (0)
seklinde puanlamistir. Boylece dernegin web sitesi icin tanimlanan
kriterlere gore degerlendirilerek calismanin tamamlanmasi saglanmistir.
5 kategori ve 23 alt basliktan olusan diyalojik iletisim prensipleri su
sekildedir;

Kategori 1: Ara yiiz kullanim kolayhgi
i.  Site haritasi
ii.  Sitenin geri kalanina yonlendiren ana bashklar
iii.  Arama kutucugu
iv.  Grafiklere/gorsellere az yer vermesi
Kategori 2: Diyalog dongisi
i. lletisim bilgileri
ii.  Kullanicinin yorum/istek yapma imkani
iii. Calisma konular1 hakkinda oy verme firsati/
Anketler
iv.  E-mail yoluyla bilgi alma imkéani
v.  Cevirim ici yardim/bagis imkani
Kategori 3: Ziyaretgileri tutma
i.  Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi
ii. 4 saniyeden kisa slirede sayfanin yiiklenmesi
iii.  Sikga sorulan sorular-cevaplar
Kategori 4: Tekrar ziyareti saglama
i.  Sosyal medyada takip imkani
ii.  Glncel haber forumlari
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iii. ~ Diger web sitelerine baglanti

iv.  Etkinlik takvimi

v.  Indirilebilir bilgiler

vi.  E-mail yoluyla bilgi biilteni talep etme imkani
Kategori 5: Ziyaretcilere /gontlliilere yonelik bilgilerin kullanislilig

i.  Misyon, vizyon ifadeleri

ii. Dernegin hizmetlerine yonelik bilgiler

iii.  Glincel duyurular

iv.  Dernege bagh diger baglantilara (link) yonlendirme

v.  Basin biilteni/basin duyurulari

Dernege ait web sitesinin diyalojik iletisim acisindan analizinde
belirlenen kategorilere gore elde edilen bulgular soyledir:

Tablo 1: TYSD Web Sitesi Ara yiiz Kullanim Kolayligi

Kategori 1: Ara yiiz kullanim kolaylig: TYSD Web Sitesi
Site haritasi 1
Sitenin geri kalanina yénlendiren ana bashklar 1
Arama kutucugu 1
Grafiklere/gorsellere az yer vermesi 0

“Ara yuzin kullanim kolayligl” kategorisi icinde incelenecek
ozelliklerde temel olarak web sitesinin kullanicilar tarafindan
anlasilabilir olmasi ve kullanim kolayligina bakilmistir. Bu 6zellikler su
sekilde siniflandirilmistir; site haritasi, sitenin geri kalanina yonlendiren
alt basliklar, arama kutucugu, grafiklere ve gorsellere az yer verilmesi.
Yer alan alt kategoriler icinde site haritasinin yer almasi, sitenin geri
kalanina yonlendiren alt bagshklarin anlasilabilir bir bigimde
tasarlanmasi, sag list kdsede yer alan arama kutucugunun bulunmasi
ziyaretcilerin gezinme sirasinda yaptiklar geriye doniisleri daha basit ve
hizli hale getirmekte olup, web sitesinde bu alt kategoriler mevcut olup
i¢ puan almistir. Bununla birlikte, gorsellere cok sik yer veren site,
ziyaretgilerin ulasmak istedikleri bilginin goriiniirligiinii azaltmakta olup
sifir puan almistir. Dernek web sitesinin ara ytiziintin kullanim kolaylig
ziyaretcilerin herhangi bir yazilim veya donanima sahip olmalarim
gerektirmeden web sitesine girebilecegi anlamini tasir ve bdylece sivil
toplum kuruluslarinin potansiyel goniillileri aktif gonillilere
déniistiirme olasihigl yiikselmis olur (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 18).

Tablo 2: TYSD Web Sitesi Diyalog Donglisti

Kategori 2: Diyalog dongiisii TYSD Web Sitesi

iletisim bilgileri 1

Kullanicinin yorum/istek yapma imkani 1

Calisma konular1 hakkinda oy verme 0
firsati/Anketler

E-posta yoluyla bilgi alma imkani 1

Cevirim ici yardim/bagis imkani 1

Diyalojik dongii kategorisi icinde yer alan bes alt bagliktan TYSD
web sitesi dort puan almistir. Bu kategoride belirlenen alt basliklarin
amac1 dernegin paydaslar ile web sitesi lizerinden diyaloga dayal
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iletisimi ne Olgiide uyguladigini belirlemektir. Web sitesinin e-posta
yoluyla bilgi alma imkani vermesi, iletisim bdliimiiniin varhgi,
kullanicinin yorum/istek belirtebilecegi bir b6liimiin olmasi ve ¢evrimici
yardim/ bagls yapma imkdninin varligit dernek web sitesinin
ziyaretgilerine aktif olarak calistiklarin1 géstermekte olup, olumlu bir
imaj yaratmaktadir. Ancak web sitesinin kullanicilarin goriislerini
degerlendirebilecegi bir anketin varliginin olmamasi, sunduklar: sosyal
hizmetler hakkinda paydaslarin diisiincelerine imkan tanimamaktadir.

Tablo 3: TYSD Web Sitesi Ziyaretgileri Tutma

Kategori 3: Ziyaretcileri Tutma TYSD Web Sitesi
Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi 1
4 saniyeden Kkisa siirede sayfanin 1
yiiklenmesi
Sikca sorulan sorular-cevaplar 0

Dernegin web sitesini ziyaret eden kullanicilarin sitede tutma
kriteri toplam tg alt basliktan olusmaktadir. Ana sayfada 6nemli bilgilerin
olmasi, dort saniyeden kisa siirede sayfanin ytiklenmesi ve sik¢a sorulan
sorular ve cevaplar alt basliklarinin incelenmesi sonucunda, dernek sitesi
iki puan almistir. Bagis toplama, yapilan tiim projeler ve glincel duyurular
gibi 6nemli bilgilerin goriintr bir sekilde sitede yer almasi ve site icinde
gezinti yaparken ulasmak istenilen yere kisa siirede ulasilmasi sitede
mevcutken ziyaretcilerin katilim gosterebilecegi soru-cevap bolimi
sitede yer almamaktadir.

Tablo 4: TYSD Web Sitesi Tekrar Ziyareti Saglama
Kategori 4: Tekrar Ziyareti Saglama TYSD Web Sitesi
Sosyal medyada takip imkam 1
Giincel haber forumlar1
Diger web sitelerine baglanti
Etkinlik takvimi
indirilebilir bilgiler
E-mail yoluyla bilgi talep etme imkani

IR

Yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan alt bashklar dernek
web sitesinde incelendiginde, site bes puan alabilmistir. Sosyal medyada
takip imkani, giincel haber forumlari, diger web sitelerine baglanti,
indirilebilir bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkanlar1 sitede
bulunmaktadir. Ancak, sitede herhangi bir etkinlik takvimi
bulunmamakta, sadece gecmise yonelik neler yaptiklari yer almaktadir.

Tablo 5: TYSD Web Sitesi Ziyaretcilere/Géniilliilere Yénelik Bilgilerin

Kullanighligi

Kategori 5: Ziyaretcilere /goniilliilere TYSD Web Sitesi
yonelik bilgilerin kullamighlig:

Misyon, vizyon ifadeleri

Dernegin hizmetlerine yonelik bilgiler

Giincel duyurular

Dernege bagh diger baglantilara (link)
yonlendirme

Basin biilteni/basin duyurulari 0

NI

Analiz yaparken kullanilan son kategori ise
“Ziyaretcilere/goniilltilere yonelik bilgilerin kullamislihgl” prensibidir.
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Web sitesinde yer alan bilgilerin kullanishhig1 farklh sosyal paydaslar
hedef alarak yapilmistir. Dernek sitesi, gonilliileri ve dernege yardim
edecek kisileri hedeflerken dernegin hizmetlerine yonelik bilgileri, giincel
duyurulari, dernege bagh diger baglantilara (link) yonlendirmeyi ve
misyon, vizyon ifadelerine sitede yer vererek dort puan almistir. Bu
bilgileri saglayarak ayni zamanda da sosyal paydaslari olan kamu
kuruluslar, 6zel isletmeleri ve medyay1 da goz 6niinde bulundurarak bilgi
agim1 kurmuslardir. Ancak, butiin bu kitlelere yarar saglayacak, basin
biiltenlerinin ve basin duyurularinin varlig sitede mevcut degildir.

8. Sonu¢

Glinumiuzde gelisen iletisim teknolojileri ile gerek kamu, gerek 6zel
isletmeler gerekse de sivil toplum kuruluslar1 hedefkitleleri ile etkilesimli
iletisime gecmektedirler. Bu noktada, STK'lar gontulliliik esasina dayal
calisma politikalar1 ve bagis toplama sistemleri ile sosyal hizmet
verdikleri paydaslar ile gliven barindiran diyalojik iletisim kurmakla
yukiimlii oluyorlar. Bu arastirmada ise TYSD'nin sosyal paydaslari ile web
sitesi lizerinden ne 6l¢iide diyalojik iletisim insa ettigi incelenmistir. Kent
ve Taylor'in (1998) tasarladig1 diyalojik iletisime dayali bes basamakl
model o6rnek alinarak Ozdemir ve Yamanoglu (2010) tarafindan
gelistirilen soru formlarindan alt baghklar yapilmistir.

Calisma kapsaminda, Tirkiye’'nin ilk sivil toplum orgiitlerinden
TYSD’nin web sitesi incelendiginde bes kategori 23 alt baglik icinde 18 alt
basligin var oldugu tespit edilmistir. Dernek, web sitesinde kendi drgiitsel
hedeflerini géz 6niine alarak yapilandirmistir. Arayiiziin kolay kullanimi
ile 6nemli bir diyalojik yap1 sunmaktadir. Diyalog dongiistinlin tasarimi
ise sadece gonilliiler ve liyeler kapsamamakta ayrica ilk ziyaret edenler
icin dernek amacina uygun bilgiler icermektedir. Gelisen teknoloji ile tek
yonli iletisimin azaldig1 giiniimiizde, TYSD web sitesi lizerinden hedef
kitlesiyle karsikl iletisim anlayisini esas almak yerine olusturduklari
politika ve gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin bilgiyi sunmay1 tercih
etmistir.

Dernegin web sitesinde alt basliklar degerlendirildiginde, basin
odasi (basin biilteni/basin duyurulari) ve ¢alisma konular1 hakkinda oy
verme firsati/Anketler mevcut degildir. Halbuki dernege ait medya
haberlerinin ve basin biiltenlerinin varlig1 ziyaretcilerin ve medyanin
bilgilere tek elden ulasmasini saglayacaktir. Ayrica dernegin web
sitesinde calisma konular1 hakkinda oy verme firsati/anketlerin yer
almamas1 diyalojik iletisimin insasinda dnemli bir eksikliktir, ¢linki
iletisimin cift yonlii olmasi ve geribildirimin elde edilebilmesi acisindan
Oonem tasiyan bu kriter dernegin web sitesinde mevcut olmasi, diyalojik
iletisimin ilerlemesi yoniinde imkan saglayacaktir. Bununla birlikte siteyi
ziyaret edenlerin oOrgiitle etkili iletisim kurmasinda faydali olmasi
beklenen soru cevap platformunun olmamasi yeni tUyeler bulma
konusunda ve potansiyel lyeler icinde orgiitle bag kuramama durumu
yaratacagindan eksiklik olarak goriilmtstiir. Ayrica site icinde bir etkinlik
takviminin yer almayisi dernegin ilerleyen donemlerde hangi etkinlikleri
planladigindan siteyi ziyaret edenler i¢in bir bilgi saglayamamakta olup



]E'fihrn

alPark

ACADEMI(

37

dernek ile bir etkilesimli iletisim kurulmasina imkan yaratmamaktadir.
Bu nedenle web sitesi, dernegin ¢alisma alanlarindan haberdar olmayan
ziyaretcilere kurulusun kim oldugu ve neyi amacladigini ortaya koyan
temel bilgileri verirken, bu ziyaretgileri dernegin eylem ve etkinliklerine
cagiran duyurulara yer vermemektedir. Site icinde yer alan gorsellerin
fazla olmasi, sadece gergeklestirmis olduklar etkinlikleri kapsamakta
olup, siteyi bir diyalojik iletisim insasindan uzaklastirmaktadir. Yapilan
arastirma ve degerlendirmeler sonucunda, dernegin web sitesini
diyalojik iletisim araci olarak daha etkin kullanilabilmesinde ve hedef
kitle ile iliskisinin yapilandirilmasinda bu alt basliklardan eksik olanlari
tamamlanmalari gerekliligi ortaya konmustur.
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Dialogic Communication and Websites of
Civil Society Organizations: Evalution of The
First Civil Society Organization of The
Republic; “Turkish Philantropic Society”

Civil society is defined as the society that is independent from the
governmental authority, autonomous from the government, where there is an
organized social structuring bearing the quality of mediator between the private
space and government, where individuals can act freely and independently and
where there are voluntary and consent-based relationships between the
individuals. Civil society organizations (CSOs) that are the most important
actors of the civil society, on the other hand, are the associations where people
who came together based on the common problems, ideas, objectives and
purposes of citizens create voluntarily. Civil society currently occupies an
important space as a value creating institution of the society, as a
communication network or as “a communication network created by the effort
to find solutions for social problems” (TUSEV, 2006, p. 35). Within this
framework, CSOs constitute the basic component of this communication
network or area.

In pluralist societies, public can make contribution to making decisions
concerning the society, while having a say in the issues that concern them. The
requirement of more involvement of the public in this process increased the
importance of CSOs, and the intensity and direction of building communication
with the associated public categories gained new shapes. CSOs require
volunteers and supporters in order to realize the social responsibility assumed.
In another way of saying, they require structured communication activities in
order to promote their ideas and objectives in the national and international
platforms.

While CSOs were shaped in the Western countries at first after 1980s
with the spirit of solidarity and decentralized organization, their development
in our country increased only in 2000s, although their history dates back to
older times. Civil society organizations that currently operate in several social
service fields including education, health, environment and social work in
particular carry out their activities mostly under the titles of association and
foundation, based on the principle of volunteerism. The preparation process of
the Eleventh Development Plan which aims at revealing the objectives and
strategies of Turkey regarding the structural transformation fields in the 2019-
2023 periods is continuing under the coordination of the Ministry of
Development. With the Prime Ministry Mandate related with the plan
preparations that was published in 2017, for the first time the Civil Society
Organizations Specialization Commission was created among the specialization
commissions. Within this context, the meetings of the Civil Society Specialization
Committee attended by representatives from relevant public institutions,
academics and representatives of the civil society organizations were held in
2017 and 2018 (TUSEV, 2019). At these meetings, studies were conducted on
the topics including “legislative changes to support the legal and financial
infrastructure for strengthening the role of CSOs, amending the legislation to
encourage CSOs to participate in the decision-making mechanisms in the
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national and international levels, creating public policies to strengthen human
resources and corporate capacity in CSO and including CSO data in the official
statistics programs” in the process of development. As a result of these meetings
the “Preliminary Report on the Civil Society Organizations within the process of
Development" was prepared and published in the official website of the
Presidency of the Republic, Republic of Turkey. The contents of the report
emphasized that CSOs are institutions that sustain depending on the level of civil
participation, technological developments, economic conditions and power of
the state emerging in view of the historical and cultural dynamics of each
country during the course of the history, and their importance was stated with
the following sentence: “Emerging as a result of the social developments and
changes, CSOs have affected the social developments and changes after their
emergence” (11. Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019).

It can be stated that as a result of the current developments in the
information and communication technologies, the ways of communication of
CSOs with the volunteers and supporters have changed and this communication
gained a more interactive dimension. CSOs that are a part of the society are also
affected by this digitalized process and the way of communication with their
stakeholders gains a digital dimension due to the requirements of the current
age. At this point, it is very important for CSOs to build an true communication
with all these stakeholders. When considered from the public relations
perspective, “dialogic communication” as one of the tools of true communication
with the stakeholders is guiding. Kent and Taylor, who are two of the leading
researchers of the “dialogue” theory which is based on Burber in most of the
literature studies (Smith, 1966), describe the dialogic communication as
“negotiated view and exchange of ideas” (cited by Lee, et.al., 2014: 159). Kent
and Taylor argued that with respect to dialogic communication, particilarly in
developing the communication between the organization and public, Internet
and websites have to be designed in a manner that is adeqate for developing
relations, and set some principles to this end (Kent & Taylar, 1998; Kent &
Taylor, 2002).

Relation management will provide long term benefits for CSOs in
building an effective communication with their stakeholders and environment
(Savas and Siirticti, 2016: 176). Within this context, the relation management
principles applied by CSOs will play and effective role in the organization’s
attaining its objectives. For this study, several studies that make an analysis on
CSOs in Turkey have been used, and the study conducted by Ozdemir and
Yamanoglu in 2010 considering the websites of 50 CSOs with regard to dialogic
communication. As a result of the study, it was revealed that the CSOs in Turkey
cannot use their websites effectively in their relations with the media and
existing and potential members/volunteers of theirs. In addition to this, the
study established that the websites meet the principle of ease of use of the
website merely with a relatively high rate among the dialogic principles, and the
criteria to ensure the dialogic loop were used at a very low rate. This study, on
the other hand, will analyze to what extent the website of the Turkish
Philanthropic Society (TYSD), which is the first CSO of the Republic of Turkey,
uses dialogic communication. In this study, firstly the issues of CSO and dialogic
communication will be attempted to be clarified, and in the light of this
information, the website of TYSD will be tried to be evaluated in view of the
dialogic principles set by Kent and Taylor (2004).

This research aims at analyzing to what extent the website of the Turkish
Philanthropic Society (TYSD), which is the first civil society organization of the
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Republic of Turkey (Hiirriyet, 2011) uses dialogic communication in order to
create an effective interaction with its stakeholders. In view of this purpose, the
study titled “Building Dialogic Relationships through the Web” by Kent and
Taylor (1998) bringing a theoretical approach to the issue has been used. For
Kent and Taylor (1998), dialogic communication must be made by following five
important steps in building a two-way communication. These steps were
determined as “the dialogic loop”, “the usefulness of information", “the
generation of return visits”, “the ease of the interface” and “conversation with
visitors”. These elements that were rendered measurable by Ozdemir and
Yamanoglu (2010) were used for analyzing to what extent TYSD’s website
utilizes dialogic communication. However, because the universe is too wide for
the research, the application was restricted to April-May 2019. Based on the data
obtained as a result of the analysis, new propositions have been developed
based on the study by Kent and Taylor (1998), in order to fill the gaps identified.
The units of analysis to realize the content analysis and the sub-categories
thereof are shown in the tables given in the section “findings”.



