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Bu c¢alismanin amaci farkli fakiiltelerdeki 6grencilerin iletigim  becerilerinin
karsilagtiriimasidir. Ondokuz Mayis Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde &grenim
gdren 98, Spor Fakiiltesi 102, Egitim Fakiiltesi 110 ve ilahiyat Fakiiltesi 90 olmak iizere
toplam 400 6grenci katilmistir. Katilimeilarm 214’1 erkek 186°s1 kadindir. Ogrenciler
doldurdugu Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ile degerlendirilmistir. Istatistiksel
islemlerde t-testi, tek yonlii varyans analizi ve LSD testleri kullanilmistir.

Iletisim Becerisi Degerlendirme Olgeginden elde edilen puanlar erkeklerde 86,31 ve
kadinlarda 8,39°dir. Cinsiyete gore iletisim beceri puanlarinda farklililk anlamli
bulunmustur (p<0,05). Yas kategorisine gore iletisim beceri puanlart arasindaki farklilik
onemli bulunmamistir (p>0,05). Fakiiltelere gore iletisim beceri puanlarmin
karsilagtirilmasinda anlaml farklilik vardir (p<0,001). Bu farklilik Miihendislik Fakiiltesi
ve Spor Fakiiltesi dgrencilerinin egitim ve Ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerine gore daha
diisiik puan almasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak farkli fakiiltelerdeki 6grencilerin iletisim becerilerinin birbirlerinden anlamli
derecede farkli oldugu ve cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin
egitim alaninin sayisal ve sozel olmasi yoniindeki farkliliktan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Fakiiltelerde iletisim becerileri gelistirmeye yonelik dersler, ders ici
calismalar veya ders dis1 etkinlikler olusturulursa ya da bu yondeki ¢alismalar daha etkili
hale getirilirse 6grencilerin iletisim becerileri tizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikabilir.
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The aim of this study is to compare the communication skills of students in different
faculties. A total of 400 students, including 98 from Ondokuz Mayis University Faculty
of Engineering, 102 from the Faculty of Sports, 110 from the Faculty of Education and 90
from the Faculty of Theology, participated in the study. The participants, 214 were male
and 186 were female. The students were evaluated with the Communication Skills
Assessment Scale. T-test, one-way analysis of variance and LSD tests were used in
statistical procedures.

The scores obtained from the Communication Skills Assessment Scale were 86.31 for
males and 8.39 for females. There was a significant difference in communication skill
scores according to gender (p <0.05). There was no significant difference between
communication skill scores according to age category (p> 0.05). There is a significant
difference in the comparison of communication skill scores according to faculties (p
<0.001). This difference arises from the fact that the students of the Faculty of
Engineering and the Faculty of Sports scored lower than the students of the Faculty of
Education and Theology.

As a result, it was found that the communication skills of the students in different
faculties were significantly different from each other and changed according to gender.
The reason for this is thought to be due to the difference in the education field being
numerical and verbal. If courses, in-class studies or extracurricular activities are
developed or if studies in this direction are made more effective in faculties to develop
communication skills, positive effects may occur on students' communication skills.

'Ondokuz May1s Universitesi, Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi, Samsun, Tiirkiye
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Giris

Iletisim “bilgiyi iiretme aktarma ve anlamlandirma siirecidir” (Dékmen, 2008). Iletisim tanimlarinda
yer alan sozel ve sozel olmayan iletisim sozcliklerini de goz oOnilinde bulundurarak, iletisim kavrami
“diisiincelerin, bilgilerin, duygularin, davranislarin, inanglarin karsilikli olarak degistirilmesi ve aktarilmasi
siireci” olarak aciklanir (Sahin, 2012). Insanlar arasindaki iliskilerin temelini olusturan iletisim, dogumdan
itibaren devam eden tiim siireglerde yasamin vazgecilmez unsurunu olusturmaktadir. Saglikli bir toplum igin
saglikl1 insan iliskileri, saglikli insan iligkileri icin de saglikli iletisim gerekmektedir. Insanlarmn birbirleriyle
iligkilerindeki mesajlarin dogru anlasilmasi ve aktarilmasi, iletisim beceri diizeylerini ortaya koymaktadir
(Tiirkel, 2010).

Etkili iletigim insanin kisisel etkinligini arttirdigi, diger insanlarla iliski kurmasma yardimci oldugu,
isteki performansin1 ve motivasyonunu olumlu yonde gelistirdigi, degisime kars1 insanlarda ve toplumlarda
neden bir diren¢ oldugunu anlamaya yardimci oldugu belirtilmistir (Sen, 2008). Etkili iletisim becerisi her
tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek alaninda iligkileri kolaylastirici olmaktadir (Korkut, 2005). iletisim
becerileri, insanlarm gonderecekleri mesajlar1 dogru bir bicimde kodlamalarnn ve iletmeleri, aldiklar
mesajlar1 da hatasiz bir sekilde anlamlandirmalarina yarayan etkili tepki verme ve etkili dinleme
becerilerinin tiimii (Deniz, 2003) olarak ifade edilmektedir. Etkili iletisim becerileri, hem insan iliskilerinde
hem de cesitli meslek alamindaki iliskilerde kolaylastirici rol oynayabilmektedir. Ozellikle, insanlarla
calisilan meslek alanlarinda iletisim becerilerine daha fazla hakim olunmasi gerekmektedir. S6z konusu
mesleklere psikiyatrist, psikolog, psikolojik danigman, sosyal hizmet uzmani, hekim, hemsire vb. 6rnek
olarak verilebilir (Korkut, 2005). Iletisim becerileri, insanin karsilastig1 olaylarla ilgili olarak bakis agisini
genis tutabilmesi, farkli yorumlar igerisinde hangileri ile ¢6ziime gidebilecegini bilmesidir. Bir davranigin
anlami, kimine gore su¢lama kimine gore ise yardimei olma veya iligkiyi gelistirme seklinde olabilmektedir.
Onemli olan, bu davramslar elestiri, uyar1 veya sikayet seklinde insana yoneldiginde, iletisim becerilerinin
etkin kullanilarak, davranisa tek bir agidan yaklagmak yerine birgok agidan yon ve anlam verilebilmesidir
(Yiiksel, 1997). Iletisim; farkli Insanlar arasinda bilgi paylasimidir (Gilligan ve ark., 2018). Mesleki olarak
Beden Egitimi ve Spor alaninda ¢alisan bireylerin insanlarla ve gesitli gruplarla yogun iletisim halinde
olmalar1 nedeniyle Oncelikle sorunlar1 daha yapici bir sekilde ¢6zmeleri, mesleki basarilari igin de etkin
iletisim becerilerine sahip olmalar1 olduk¢a oOnemlidir. Sporcularin giinliik rutinleri yogun antrenman
programlar1 ve uzun kamp dénemleri gibi programlar sosyo-kiiltiirel yagamlarini, aile ve takim disindaki
arkadas iligkilerini, okul ya da is yasamlarmi olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Sporcular takim
arkadaglari, antrendrleri, seyirci, medya ve taraftarla siirekli iletisim halindedirler. Bu yiizden hem
performanslarini artirmak hem de statiilerini korumak i¢in etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Sahin, 2012). Spor alaninda yer alan insanlarinda iletisim becerilerinin gelismis
olmasi beklenmektedir (Aydin ve ark., 2017).

Gelecek nesilleri yetistirecek olan Spor Fakiiltesi 6grencilerinin 6grenim siiregleri i¢inde iletisim
becerilerini gelistirip sekillendirecekleri yonde etkin bir egitim almalar1 gereklidir. Bunun i¢in 6ncelikle
hizla gelisen teknoloji ile birlikte cocuklarimizi ve genglerimizi icine alan sanal diinyanin tutsagindan

kurtarmamiz ve Ogrencilerin iletisim becerilerine ne derecede sahip olduklarmi tespit etmemiz
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gerekmektedir. Mevcut iletisim becerilerinin daha iyi bir sekilde gelistirilmesi i¢in cep telefonu, bilgisayar
oyunlari ile gegen zamanla etkin miicadele edecek bilincin, aileden baglayarak kazandirilmasi ve iiniversite
egitimi alan 6grenciler i¢in ilgili derslerin boliim programlarina konulmasi iletisim becerilerini gelistirecegi
diisiiniilmektedir. Bu c¢alismanin amaci farkli fakiiltelerdeki ogrencilerin iletisim becerilerinin

karsilastiriimasidir.

Materyal ve Yontem

Arastirma Grubu

Ondokuz Mayis Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde 6grenim goren 98, Spor Fakiiltesi 102,
Egitim Fakiiltesi 110 ve Ilahiyat Fakiiltesi 90 olmak iizere toplam 400 dgrenci katilmugtir. Katilimcilarin
214’1 erkek 186°s1 kadmdir.

Veri Toplama Aract

Sporculara Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ve
“Kisisel Bilgi Formu” dagitilmig, anketin uygulanmasindan once gerekli sdzel aciklama da yapilmistir.
Anketleri tam dolduranlar degerlendirmeye alinmistir. Maddelere katilimeilar (1=Hicbir zaman, 2=Nadiren,
3=Bazen, 4=Siklikla, 5=Her zaman) seklinde 5 segenekten birini isaretleyerek kendilerini ifade etme
derecesini belirtmektedirler. Olgekte en yiiksek puan 100 en diisiik puan ise 0’dir ve puanin fazla olusu
katilimcilarin iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdigini gostermektedir (Sahin, 2012).

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda
SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanildi. Verilere normallik sinamasi Kolmogorov-Smirnov ve

Shapiro-Wilcoxon testi ile yapildi. Istatistiksel islemlerde t- testi, tek yonlii varyans analizi ve LSD testleri

kullanilmigtir.
Bulgular
Tablo 1. Cinsiyete Gére iletisim Beceri Puanlarinin t-Testi Ile Karsilastiriimasi
Cinsiyet N Ortalama St. sapma t-test
Erkek 214 86,31 7,13
2,92%
Kadin 186 83,97 8,84
#p<0,05

Cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkekler arasinda iletisim becerilerinde anlamli farklilik tespit

edilmistir (p<0,05).

Tablo 2. Yas Kategorisine Gore Iletisim Becerileri Puanlar1 Tek Yonlii Varyans Analizi ile Karsilastirilmasi
Yas N Ortalama St. sapma F

19-21 186 85,13 7,98

22-23 154 85,54 7,95 0,24

24 ve sonrasi 60 84,72 8,58

Katilimeilarin yas kategorisine gore iletisim becerilerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3. Fakiiltelere Gore iletisim Beceri Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Karsilastiriimasi

Fakiilte N Ortalama St. sapma F/LSD
Miihendislik (1) 98 83,65 8,41
Spor Fakiiltesi (2) 102 83,62 8,77
Egitim (3) 110 86,33 7,01 3,65%%
. 1,2<3,4
Ilahiyat (4) 90 87,31 7,32
Toplam 400 85,23 8,05

* p<0,05, **p<0,001

Katilmeilarin fakiiltelere gore iletisim becerilerinin karsilagtirilmasinin goriildiigii bu tabloda farkli
fakiilte 6grencileri arasinda anlamli farklilik tespit edilirken, Egitim ve Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin Spor
ve Miihendislik fakiiltesi Ogrencilerinden iletisim beceri puan ortalamalar1 anlamli derecede yliksek

bulunmustur (p<0.001).

Tartisma ve Sonuc¢

Yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyetin iletisim becerisi {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna varmislardir (Bingdl & Demir, 2011; Elkin ve ark., 2016; Cevik, 2011; Bulut, 2004; imamoglu ve
ark, 2019; Cicek, 2018, Ulukan, 2012; Ozsaker, 2013). Karatas (2015) addlesanlar iizerine yaptig1 calismada,
erkeklerin iletisim becerilerinin kadinlarin iletisim becerilerinden yiiksek oldugunu saptamistir Benzer bir
calismada; Kilcigil ve ark., (2009), yaptiklar1 ¢alismada kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha yiiksek
iletisim beceri puanna sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yamik (2015) caligmasinda kadin 6grencilerin
erkek 6grencilere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu ¢aligmaya katilanlarda
erkeklerin “Iletisim Becerisi Degerlendirme Olgegi (IBDO)” nden elde edilen puanlari 86,31 ve kadinlarda
8,39°dir. Cinsiyete gore iletisim beceri puanlarinda farklilik anlamli bulunmustur (p<0,05). Erkelerin iletisim
becerileri puan1 daha yiiksektir. Ozsaker (2013) calismasinda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogrencilerinin iletisim becerileri puan ortalamalarint 78,89 bulurken, kizlarin iletisim becerilerinin 80,06
erkeklerin iletisim becerilerinden 78.23 daha yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligmada iletigim

becerileri iyi kabul edilebilir.

Karademir & Tiirk¢apar (2016) yaptiklan bir ¢calismada farkli spor branglarn ile ugrasan sporcularin
iletisim becerilerinin yas degiskenine gore farkliliklar olusturmadigi bulunmustur. Bu calismada yas
kategorisine gore iletisim beceri puanlar arasindaki farklilik 6nemli bulunmamistir (p>0,05). Arastirmaya
katilan 6grencilerin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermemesinin temelinde
onlarmm benzer yas gruplarinda, sosyo-demografik ve sosyo-kiiltiirel cevrelerde yetismis olmalarinin ve
icinde bulunduklar1 mevcut sosyal iligkilerin benzerlik gdstermesinden kaynaklandigi diisiiniilebilir (Ulukan
ve ark., (2017). Avcr (2018) iiniversite 6grencilerinde 2. Donem ve 4. Donem Ogrenci olmanin iletisim
becerileri bakimindan farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Ulukan (2012) yaptig1 caligmada 6grenim
gordiigii bolimii isteyerek secim yapma degiskenine gore iletisim beceri diizeylerinde anlamli farklilik
bulmustur. Yanik (2015) okudugu boliime gore iletisim becerileri puanimi boliimlere gore istatistiksel

anlamda farkli oldugunu bulmustur. Toy (2007) ¢alismasinda Hukuk fakiilteleri 6grencilerinin zihinsel,
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davranigsal ve genel iletisim becerilerinin mithendislik fakiilteleri 6grencilerininkinden yiiksek oldugu
bulmustur. Akgiin ve Cetin (2018) calismalarinda 6grencilerin okuduklar1 boliime gore iletisim becerileri
arasinda anlamli fark bulmustur. Buna gore; kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore iletisim becerileri daha
yiiksektir. Tepekdylii-Oztiirk ve ark., (2011) sporcu olan ve spor yapmayan her iki 6grenci grubunda kiz
Ogrencilerin iletisim becerisi diizeyleri erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Mutlu, Sentiirk & Zorba (2014) iiniversite 0grencisi tenisgilerin iletisim becerileri diizeyleri beklenilenin ve
yapilan caligmalarin aksine diisiik oldugunu, cinsiyet ve egitim gordiikleri boliimlerin ortalamalar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit etmemislerdir. Bu ¢alismada fakiiltelere gore
iletisim beceri puanlarinin karsilagtirilmasinda anlamhi farklilik vardir (p<0,001). Bu farklilik Miihendislik
Fakiiltesi ve spor fakiiltesi 6grencilerinin egitim ve ilahiyat fakiiltesi 6grencilerine gore daha diisiik puan
almasindan kaynaklanmaktadir. Baki (2019) ¢alismasinda fakiilte degiskenine gore iletisim becerileri toplam
puan1 ile bolimler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Akglin & Cetin (2018)
caligmalarinda kisileraras: iligkilerde giiglilk yasamayan Ogrenciler, kisilerarasi iligkilerde giicliik yasayan
Ogrencilere gore iletisimi becerilerinin daha iyi oldugu saptanmistir. Bu ¢alismaya gére mithendislik ve Spor
Fakiiltesi Ogrencilerinin kisiler aras1 iliskileri diger fakiilte dgrencilerine gore daha kotii ve kisilerarasi
iligkilerde daha fazla sorun yasayacaklar1 soylenebilir. Bu durum beklenenin tersi olarak ¢ikmigtir. Karatekin
ve ark., (2012) yaptiklar bir caligmada 6grencilerin okuduklar kitap sayisi ve giinliikk kitap okuma siiresi
arttikca iletisim becerilerinin de arttig1 buna karsin 6grencilerin giinliik televizyon izleme siiresi ve giinliik
bilgisayar ve internet kullanma siiresi arttik¢a da iletisim becerilerinin azaldig1 belirtilmistir. Miihendislik
fakiiltesi ve spor fakiiltesi 6grencilerinin daha az kitap okuma ve daha ¢ok internet ve cep telefonu vs.

kullandig1 diistiniilebilir.

Sonug olarak farkli fakiiltelerdeki dgrencilerin iletisim becerilerinin birbirlerinden anlamli derecede
farkli oldugu ve cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin egitim alanimin sayisal ve sozel
olmas1 yoniindeki farkliliktan kaynaklandig diistinilmektedir. Fakiiltelerde iletisim becerileri gelistirmeye
yonelik dersler, ders ici calismalar veya ders disi etkinlikler olusturulursa ya da bu yondeki ¢alismalar daha

etkili hale getirilirse 6grencilerin iletisim becerileri lizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikabilir.
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