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Summary

This paper examines and critiques of the current trend towards post-
fordisms and flexibie specialization. Fordism is named after Henry Ford,
the American car manufacturer who pioneered mass production. The
original assembly line technology was not innovative at all. What was new
was the organizational development in which the work was brought by a
conveyer belt to the worker so the speed of task completion couid be
controlled by management through the technoiogy itself. Whatever the
succes of Taylorist assembly line production there were three inherent
limitations inscribed into the very system itseif; variable consumer
demand, the counter productive effects upon employees, and declining
improvements to marginal efficiency. The apparent long-term solution to
the assembly line blues, post-Fordism or flexible specialization, implies
that at the level of organization it is neccessary to decentralize, to
become more flexible and to specialize. Flexibility then is a critical
component of the new models of working technology, but flexibility itseif
tends to combine two rather different forms; numerical and functional
flexibility. Numerical flexibility is provided by peripheral groups, functional
flexibility refers to the ability of managers to redeploy workers between
different tasks. Functional flexibility requires the employment of muiti-

skilled employees who are capable of working in different areas within a
firm.

The theory of flexible specialization also implies a move away from
the concentration of capital in giant corporations and in increase in the
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number and importance of small businesses.

Theory of flexibility of work have been criticized by many sociologist.
Anna Pollent is one of the strongest critics, indeed she has tried to
dismantle the theory of flexibility. She believes that the theory is certainly
over simplified and at times inaccurate.Stephen Wood also criticizes Piore
and Atkinson. His own study of two British Steel-rolling mills found that
new technology did help to increase the range of products produced, but
it did not increase significantly the skills needed by workers.

Giris

Simdiye kadar birgok yazar 1870'den bu yana endistri veya gahsma
yasaminda onemli degismeler oldugunu tartismislardir. Bunlarin
¢ogunlugu da Braverman'in 6ne slrdigd gibi ¢aligsma yasamindaki
degisikliklerin galisanlardan gerek duyulan beceri dizeylerini arttirdigini

savunmusla rdir!. Bundan baska isglclini kontrol etmenin de
otesinde, igverenlerce ¢aligma yasamini etkiieyen hatta onu sekillendiren
bazi faktérlerin varligi tartisiimaktadir. Iste bu bakis agisindan Fordizm bir
dretim teknigi olarak énemli bir yaklasimi icermektedir.

Fordizm

Fordizm kavrami, Gnl bir Amerikan otomobil imalatgist olan Henry
Ford'un arkasindan taretilmigtir. Henry Ford, Oretimde kitle dretimini
gergeklestirmis olan, yaratici bir kisidir. Kitle Gretim teknolojisi bilindigi gibi
yurayen bir band Gzerinde, ayni nitelikte pargalarin birlestiriimesinden
olusan ve calisaniarin Gretimlerini denetleyen bir sistemdir. Bu sistemde
¢alisaniar tekrar eden bir takim igler yaparlar ve bu nedenle de sistem
beceri dizeyi yaksek bir iggiciine gerek duymaz. Arabaya monte edilen
pargalar o kadar basit bir bicimde dizayn edilmislerdir ki, belirli motor
becerilerine sahip olan her kisi kisa bir egitimle bunlar yerine takabilir. Bu
sistemde pargalar ayri bir yerde seri olarak Gretilmiglerdir ve ¢alisanlar bu
pargalan basit makinalarla band Gzerinde monte ederler. Béyle bir Gretim
siirecinde elde edilen aranler nisbeten daha ucuz olarak piyasaya
sunulmaktadir. Canki istihdam edilen isglict niteliksiz oldugu igin bu
nitelikte isgicine 6denen Ccret nitelikli isgictne kiyasla daha digik
oldugundan bu da dretime yansimaktadir. Dolayl - daha az ucretle daha
ucuz uaretim elde etmek mimkianddr. Ayrica ¢ok sayida aran
aretildiginden, fert bagina digen maliyet ve yatiim maliyeti de diguk
oimaktadir. Ornegin makina ve isgaci maliyeti nispeten daha az olarak

1

H.BRAVERMAN, Labor and Monopoly Capitalism, Monthly Review
Press, New York,1974.
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ortaya ¢itkmaktadir.

Braverman'in bakis agisindan béyie bir Gretim bigimi, bilimsel yonetim
ile birlestirildiginde, isgicina hinersizlestirmekte ve ayni zamanda da
yonetimin isglicini kontrolini kolaylagtirmaktadir. Ancak, bu goérilg son
yillarda sorgulanmaya baglanmakta ve bazilarina gére Fordizm'in zamanini
doldurdugu, eskidigi ve yenilenmesi gerektigi 6ne striimektedir.

Post-Fordizm Esnek Uretim ve Ihtisaslasma

Kapitalist Glkelerin artik Post-Fordist bir ¢aga girdigini savunan anli

bir yazar Micheal J. Piore'dir2. Piore'ye gbre calisma yasami bugin
esnek ihtisaslagsmanin kurallarina gobre organize oilmaktadir. Bunun
kurallart da Japon dretim sisteminden alinmakta ve diger kapitalist
tlkelerdeki sistemlere adapte edilmekte veya uyumlastinimaktadir. Bunun
da nedeni Japon uretim sistemlerinin basarisindan kaynakianmaktadir.

Piore’'ye gore ureticiler yeni teknolojiler kullanarak, ozellikle de
bilgisayarlar kullanarak (retimi daha esnek hale getirmektedirler. Ornegin,
bilgisayarh namerik kontrol sistemleriyle donatilan makinalarla sistem
rahatga yeniden programlanabilmekte ve digsandan gelebilecek taleplere
uygun Uretimler kolayca yapilabilmektedir. Bu sistem boylece areticileri
kigtik partiler halinde ekonornik olarak Uretmeye gétirmekte, boylece bir

arinden bir Griine geciste biyuk degisimiere gerek kalmadan tretimde
bulunmaya yoénlendirmektedir.

Piore’'ye gbre bu yeni teknoloji endistrinin degisen taleplere daha
cabuk uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Taketicilerin giderek artan
ozel talep ve siparigleri esnek Uretim sistemleri ile daha hizli hatta daha
ucuz Uretilebilmekte ve kitle Gretim sistemieriyle Gretilen mallara olan talep
giderek dusmektedir. Piore bu tir gelismelerin hem ig, hemde ybnetim
yapilarinda degismelere neden olacagina inanmaktadir. Sirketler daha
esnek hale geldikge, daha esnek ve daha kalifiye iggicine gerek
duyacaklardir. Béylece diisiik becerili iggliciine olan talep azalirken bu tar
isgiler tarafindan Gretilen, tekrar eden monoton ve rutin isler azalacaktir.
Buna karsin hdnerli iggilerin Grettikleri esnek ve beceri gerektiren igler
artarken, bu becerileri bir isten bir digerine aktarma olasiliqi artacak,
béylelikle de bilgisayarlar yardimiyla yapilan igler cogalacaktir.

Daha esnek bir ¢calisma beraberinde daha esnek bir 6rgit yapisini
gerektirecektir. Béylece firmalar daha az birckratik ve hiyerargik olacak,
buna kargin bolumler arasi iliskiler ve iletisim giderek artacaktir.

2 M.J.PIORE, “Perspectives on Labour Market Flexibility”, industrial

Relations, Vol 45, No,2. 1986.
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Bu sistem yonetim sirecinin uygulamalarinda da degismeler
yaratacaktir. Yeni yonetim bigimleri olan tam zamaninda Oretim (Just-in-
time) veya tam zamaninda baglanti saglama ve {retim kaltirig gibi konular
esnek uretim tartisma ve uygulamalarinda 6nemli yer tutacaktir. Eshek
dretim icinde bdylece blyuk stoklarla galigma ortadan kalkacak bunun yoi
actigr maliyetier giderek azalarak olumlu sonuglar verecektir. Bunun
vaninda yedek pargca stokiamak gibi bir sorun kaimayacak bu parcalar
isgilerin ihtiya¢g duydukiar anda ellerinde olacaktir. Bunun maliyetleri
azaltmasi yaninda, Gretimi aninda degistirme gibi bir yarari da olacaktir.

Bu yeni Gretim silrecinde esneklik temel kavram olmakta ve Gretim
teknikierinin ve makinalarin esnekligi kadar, isgGctnin kullanimi ve is
tanimiarindaki esneklikler de 6nem kazanmaktadir . Esnek dretim,
isgGcanin eski yeri ve roliintn de degismesini zorunlu kilmakta ve yeni
Uretim organizasyonu, mesleki ve beceri gruplarinin gézden gegcirilmesini
gerektirmektedir. Bu sistemde etnik ve kadin isgicinian dnemi artarken,
sendikalagmis igglcinin aretimdeki agirhg sarsiimakta ve isglci
pazarlarinin niteligi degismektedir. Yeni Granlerin pazariara sunumu
hizianirken, Griin gesitlenmesinin de hizia artmasi, bir diger 6nemli noktayi

olugturmaktad|r3n

Esnek udretimli firmalarda calisan isciler de bu degisimden payini
almakta, bu tor isler icin gerekli olan uzun egitim saregle/ri ve igyerieri igin
becerilerinin tagidigi dnem onlarnn is glvenligini arttirmaktadir. Yonetim bu
nitelikli isgGctinden daha fazla yararlanmanin g¢abasi igine girmektedir.

Bazi firmalar bir bagka yonetim teknigi olan, Japonlarin kalite kontrol
cemberlerini sistemlerine adapte etmektedirler. Kalite gemberlerinde, bir
grup isci ve ydnetici diizenli bir bicimde toplanip, Gretimi veya sirketin
performansini yiikseltmenin yollarini aragtirmaktadirlar.

Esnek Gretim veya uzmanlagma isgliciinin beceri diizeyini ylkselttigi
icin, bilimsel yénetim modelinin aksine isgiler yonetimle birlikte endistriyel
iligkiler sistemine dahil olup, emek streglerini tartigmakta, onlarla igbirligine
gitmekte, bu da isglcanin is tatminini yikseltip endistriyel gatismalan
azaltmaktadir.

Firma verimliliginde ve uretilen mal kalitesinde dnemli avantajlar
saglayan esnek dretim, yeni isb6limi nedeniyle kitlesel Gretimden daha
buyuk olgude isverenin ydringesinde gelismektedir. Esnek Gretim ayrica
kapitalin bulytk sirketlerin ellerinde toplanmasini bir 6igiide énlemekte ve
kiguk isletmelerin geligsip 6nem kazanmasini giglendirmektedir (Sabel
bunun en glzel drneklerinden birinin italya’daki Benetton firmasi

3

A.ERAYDIN, “Post Fordizm ve Dedisen Mekansal Oncelikler’, ODTU Mimarlik
Fakultesi Yayinlari, 1992,
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oldugunu vurgulamakiadir). Moda diinyasindaki degisen taleplere en hizi
bicimde cevap vermeye ve giderek diinyanin her yanina yayilarak dretim
yapan Benetton esnek dretimin moda dlnyasindaki 6nemli bir

temsilcisidir?.

Esnek teknolojik donanim dretim slrecinde kullanilan iggactniin
Fordist anlayistan farkli olarak degisen Gretim miktarlarina ve drlin
gesitlenmelerine paralel bigimde birden fazla iglevi yerine getirebilecek el
becerisine sahip oimasini gerekli kilmaktadir. Boylece isgilerin Gretim
hedefleri dogrultusunda dider dGretim Onitelerine kaydinlabilmeleri ve
isglicinden maksimum olgide yararlaniimasi saglanmaktadir. Diger bir
deyimle esnek Gretimdeki isgic(i gok yonli kafa ve kol becerisine sahip
oldugundan isletme dretim sdrecinde birden ¢ok fonksiyonu yerine
getirebilmektedir. Bu da caligsanilarnin yaptikian isden daha fazla haz
almasini saglamaktadir.

Ozellikle Ingiliz Ekonomist John Atkinson’un {1984) gelistirdigi esnek
isletme modeli bu agidan oldukga onemlidir. Atkinson’a gbre 1970 ve
1980’lerdeki ekonomik durgunluk ve buna bagl olarak ticarette ve
sendikal gaglerdeki azalma, teknolojik degismeler, ¢alisma haftalarinin
kisaltiimasi esnekligi hem arzu edilen hemde daha g¢abuk basarnya
gétaren bir faktér olarak ortaya ¢ikarmistir. Atkinson’a goére esnek
isletmenin temel amaci iggict kullaniminda isletmeye esnekliik
kazandirilmastdir. Esneklik iki dnemli bigcime ayrnilmaktadir. Buniar

fonksiyonel ve saytsal (numerical) esnekliktir®.

Fonksiyonel esneklikte yoneticiler farkii nitelikte ve hunerdeki iggileri
farkh yerlerde galistirabilmektedirler. Canka isgiler goklu bir beceriye
sahiptir. Bunlar daha ybksek lcret ve daha fazla ig glvencesine sahip
olmaktadirfar. Atkinson bunlara merkez is¢ileri demektedir (Core Workers).
Bunlar arasinda gesitli yoneticiler, dizaynirlar, teknik ve satis yoneticileri,
kalite kontrol uzmanlari, teknikerler ve zenaat becerisi ylksek isgiler yer
almaktadir,

Sayisal esneklikte ise gesitli cevre gruplan yer almaktadir. Numerik
veya sayisal esneklik firmaya isgiicinil azaltma veya gogaitma imkani
vermektedir. Bu da birinci ve ikinci grup gevre isgileri olmak (zere ikiye
aynlmaktadir. Bir diger deyimle isgiicii niteligi disiik ve isletme
acisindan onemi az olan is¢i grubu cgevre isgilerini (periphery
workers) meydana getirmektedir. Birinci grup cevre iggileri tam
zamanlh daha az is glvenligi ile ¢alismakta ve daha az icret aimaktadirlar.

4

C.SABEL, Work and Politics; The Division of Labour in Industry,
Cambridge Univ.Press, Cambridge, 1982.

J.ATKINSON, “The Changing Corporationin David Clutterback(edu)”, New
Patterns of Work, Gower Aldershot, 1985,

5

FP¥Wal



ANADOLU UNIVERSITESI {KTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES| DERGISI _

Bunlar arasinda Muhasebe gibi biirokratik iglerde galisanlar, danigrmanlik
ve igleri test eden ve montajda yer alan isgiler yer almaktadir. Bunlarin
isden ¢ikanilmasi durumunda yerlerine yenileri konabilmektedir.

ikinci grup gevre isgileri ise (second peripheral workers) diger gruptan
daha esnektirler. Hatta bazilar bunlara yarn c¢evre isgileri deyimini de
kullanmaktadirlar. Bunlar tam zamanl isgiler degildir. fs gavenligi ve
aldiklan iicret merkez isgilerden az, buna karsilik birinci grup cevre
iscilerden daha fazla olmaktadir. Bunlar yar zamanh veya gegici ig¢i
statisiinde veya hikimet garantisinde egitim sirecinde olabilen isgilerdir.
Esnek isletme igersinde sayisal olarak en blyltk grubu cevre isgileri
olusturmaktadir. Cevre isgilerinin is glvenliginin az oimasi isletmeye 6nemili
bir esneklik saglamaktadir. Yani igletme Gretim miktarlarinda bir azaltmaya
veya artiga gittiinde gevre iscilerinin sayisinda da bir azaltmaya veya
artiga rahatga gidebilmelkte ve bu yolla isglici maliyetini denetim altina

alabilmektedir®. Ancak isletmenin bunu yapabilmesi i¢in iggilerin daha
¢ok sendikasiz ve kisa donem soézlesmeli olarak istihdam ediimesi
gerekmektedir. Hemn Gcreti hem de is glvenligi az olan gevre iggilerinin bu
duruma disiarilmeye ¢alisiimasi gok siddetii elestirileri beraberinde

getirmektedir. Ozellikle Pollert” esnek isletme modelinin ig¢i sinifi
arasinda bir aynmlastirma yapilarak ¢evre iggilerinin sendikasiz, zayif ve
savunmasiz birakilmaya g¢alisiidigini 6ne stirmektedir. Buna gore esnek
istihdam ilkesi sermayenin emek Uzerindeki sinirsiz denetiminin
dayatiimasindan baska bir sey degildir.

Atkinson merkez isgilerin degisimierden olumiu etkilenecegini,
becerilerini gelistireceklerini ve fonksiyonel esnekliklerini arttiracaklarin
savunmaktadir. Hatta ydneticilerin merkez isgileri girketin, karar streglerine
katacaklarini séylemektedir. Ancak yukarida da belitildigi gibi cevre
isgilerinin bu geligimlerden istifade etme olanag pek bulunmamaktadir.
Yani bu insanlarin becerilerini genisletme ve karar alma sireglerine katimi
pek olasi degildir. Atkinson, Piore gibi Braverman’in 6ne shrdigi
isglcaniin hanersizlestiriimesi gorasine de katiimamaktadir. Buna gére
eshek Uretim sirketlerinde ¢alisan isgilerin becerileri artarak genigliyebilir.
Ancak, cevre iscilerin genelde daha az becerili olarak yaptiklar isler
merkez iscilere gore daha sik kontrol edilen bir nitelik tagiyacaktir.
Atkinson’un merkez gevre isgileri ve esnek isletme modeli asagidaki
sekilde gdsterilmektedir (Sekil 1)

N.SUGUR, “Fordizm, Post-Fordizm ve Otesi” Anadolu Universitesi Edebiyat
Fakultesi Dergisi, No:1, 1997 sayisinda.

A.POLLERT,“Dismantling Flexibility” Capital and Class,No:34,1988,
s.71-72.
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Sekil 1. Esnek isletme Modeli
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Kaynak:Atkinson, J. “The Changing Corporation”, in D. Clutherback (ed), New
Patterns of Work, Gower, Aldershot, 1985, p.19.

Goraidiagl gibi esnek lretim sisteminde firmalar arasi iligkilerin ¢ok
farkli bir gevreye oturdugu izlenmekte ve tim Gretim iligkiieri ile birlikte yeni
bir toplumsal yapinin kurallart bir 8lgiide tanimlanmaktadir. Ortak
davranma, paylagma, dayanigma gibi bazi kavramlar yeniden gindeme
gelmektedir. One sdralen kavramlarin Fordist dénemden ¢ok farkh bir
Uretim ortami, hatta bir toplumsal yap1 tanimladi§i géralmektedir. Bu yapi
icersinde vyerellik oldugu, bir yerel kimlige ve yerel kiltire ait olma
diusiincesinin agirhk kazandigi godzlenirken, bu sistem iginde merkezi
yonetim iglevlerinin adirhklarini yitirdigi ve yerel yénetimlerin énemlerinin
arttigi gbézlemlenmektedir. Bu tartismalarin uzantisi olarak, genelde
Devletin rolii ve 6zelde Devletin lretimdeki roli ile yonetim yapisinin
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yeniden diizenlenmesi {izerinde durutmaktadirS.

Asagidaki Tablo 1'de Fordist ve Post-Fordist Gretim bigimlerinin
kargilastinimasi verilmektedir.

Tablo 1. Fordist ve Post-Fordist Uretim Bigimlerinin
Kargilagtinimas!

FORDIST URETIM ESNEK URETIM

URETIM
Ayni tar malin kitiesel iretimi Kagik boliimlerle tretim
Benzerlik ve standartlagsma Esnek, kiagak olgeklerde ve
degisik Grin tarlerinde Gretim
Emniyet amagli blylk stoklama Stoklama olmadan (retim
Uretim sonrast kalite kontrolti Uretim sirasinda kalite kontrolii

Uretim bandinin diizenlenmesi, bozuk Uretim siresinin  kisaltiimasi,
pargalarin ayiklanmasi ve yedek parga gunlik is
temini nedeniyle uzun Uretim siresi kayiplarinin 6nlenmesi

Kaynaklari yonlendirici disey ve kimi  Talep yénlendirici diigey ayrisma

kez yatay bitinlegme ve fason ig yaptirma

Ucretlerin kontroli ile maliyetlerin Uzun erimli planlamada yaparak

azaltilmasi 6grenme ve ucuz maliyetle tretim
isGUCU

Her isginin bir isten sorumlu olmasi Cok iste sorumluluk

Belirli kistaslara gore esit ticret tcret  Kisisel beceri ve basariya dayali

dizeyi
Yiksek uzmanlagma dizeyi Gorev sinirlandirmalarindan
kaginma
Kisith diizeyde is baginda egitim Uzun sareli is basinda egitim
Dusey isgticu orgutlenmesi Yatay isglch orgitlenmesi
Sendikalagma Sendikalarin 6nemini kaybetmesi

8  ERAYDIN, Op.Cit, 5.26.
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Orgitlenme ile is glivencesi kazanimi
isciye sinirii sorumiuluk

isgiden isin gerektirdigi becerileri
kazanmasinin istenmesi

Beceri nedeniyle is glivencesi
kazanimi

isciye verilen sorumiulugun
artinimasi

Isciden mevcut becerileri ve
geleneksel birikimlerinden
yararlanmasinin istenmesi

FIRMALAR ARASI ILISKILER

Resmi belgeye dayali iligkiler

Yeni bilgi, teknoloji ve buluglardan
bireysel yararlanma
Kendi iginde biitinlesmis (retim

Firmalarin kendilerine 6zel aragtirma
gelistirme pazarlama birimleri

Gayri resmi, s6zel ve glvene
dayali iligkiler

Yeni bilgi ve buluslardan belirli
dretim aglarn iginde ortak
yararlanma

Fason ig iligkileri

Ortak arastirma-gelistirme,
pazarilama birimleri

MEKANSAL OZELLIKLER

Islevsel mekansal uzmaniagma

Mekansal is bolim{

Birbirinden bagimsiz bolgesel isglci
piyasalari

Diinya 6lgeginde girdi temini ve fason

firma kullanimi

Mekanin kaitar yapisi ve sosyal
iligkilerinden bagimsiz emek-tretim
iligkileri

Disandan aktarilan yaraticilik

Merkeziyetci yonetim

Mekansal yigiima ve topiulasma
egilimi

Mekanda batiinlegsme

isgict piyasalarinin bélgelere
gore farkhlagsmas)

Birbirleri ile iligkili firmalarnn ayni
mekansal birimi paylagmalar

Mekanin kiltirel ve sosyal
iliskilerinden Uretirn strecinde
yararlanma

Uretim mekaninda yaraticilik

Yerel yonetimlerin etkinlik
kazanmasi
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Esneklik Kuramlarn Uzerine Elestirel Bir Bakis

Giundmiz calisma yasaminda esneklik kavraminin gittikge 6nem
kazanmasiyla birlikte ortaya atilan kuramlar birgok geliskiyi de beraberinde
getirmektedir. Esneklik kuramlan, sosyologlar arasinda yaygin olan ve isin
gittikce daha az beceri gerektirece§i ve daha az tatmin eder hale
gelecegdi inanciyla gelismektedir. Sert elestiriler yéneltenlerden biri olan
Anna Pollert esneklik teorisini gergekten ‘ayrnistirmaya’ ¢alismistir. Pollert
esneklik teorisinin ‘isin orgitlenmesi sirasinda ortaya c¢itkan zit siregleri
birlestirdigini ve bunlann anlastimasini zorlagtirdigini’ 6ne strmektedir.
Pollert esneklik teorisinin kesinlikle gok basite indirgenmis ve ayni

zamanda hatali olduguna inammistlr9

Uretim Yoéntemleri

Pollert herseyden 6nce Fordist Oretim yontemlerinin esneklik ve post-
Fordist teorilerinde One saruldiagd kadar yaygin oldugu fikrine
katdmamaktadir. Yirminci yiozyilda koguk parti tipi Gretim onemini
korumustur ve esnek Gretim sistemlerini kullanan firmalar yeni ortaya
cikmamigtir. Pollert kitle Gretiminde onemli bir disis yasandigina da
inanmamaktadir. Pollent yiyecek, igecek, temizlik maddeleri, kaset,
oyuncak gibi genellikie tiketim maliannin dretildigi kitle Gretimine dayah
endustrilerin glinGmiizde genig bir pazar payina sahip oldukiarin belirtir,
Bunun yaninda Pollert Japonlann Gretimde gergeklestirdikleri bagarinin, az
miktarlarda dretilmis ihtisaslagmis Granlerden ¢ok iyi tasarlanmig, ucuz ve
kaliteli Granlerin genis ¢apli Uretimi sonucunda ortaya ¢iktigina da isaret
etmektedir. Endustride esnekligin yaygin olarak kullaniiabilmesi her
durumda yeni ¢ikan teknolojilerin maliyetleriyle sinifidir. Bilgisayar kontrollii
makinalar ¢ok pahahdir ve yalmzca buydk firmalar bu tir makinalara sahip
olabilmektedir. Ornegin giyim endistrisinde, ancak buyiik firmalar
bilgisayar-destekli tasarim ve bilgisayar-kontrollii kumas bicme sistemleri
kullanabilmektedir.

Esneklik ve Beceri Diizeyleri

ikinci olarak, Pollert esnekligin ortaya cikmasi ve daha becerili
isguctne ihtivag duymasi ile ilgili gortsleri ele alip incelemistir. Birgok
arastirmaya dayandirdi§i tartismasinda esnekligin is ve galisma yasami
Gzetinde ¢ok biyik etkileri olabilecegini savunan Poliert, daha esnek bir
dretimin zamanla ‘geleneksel becerilere, beceri artiglarina ve beceri

9

A.POLLERT, Op.Cit, 1988.

AN A



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISAD] VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI_

kutuplagmalarina duyulan sirekli bir bagimhliga’ neden olabilecegini éne
strmistar. Yeni bir teknolojinin kullanumi ya da yeni bir gahsma dizeninin
uygulanmasi sonucunda ydnetim ve isgiler arasinda gatisma yasanabilir.
Pollert iki tarafin da ‘bu degisim ve uzlasma sirecinde belli kazang ve
kayiplan olabilecegdini’ belintmigtir. Pollert boylece esneklik teorisini bir kere
daha basite indirgenmis bulup, elestirileriyle bunu géstermeye calismigtir.

Cevresel lisgiicii

Pollert, Gglinci olarak da Atkinson’'un ileri sirdig( firmalarin gitgide
daha fazia ¢evresel isglich kullanmaya basladiklan fikrine de kars:
ctkmistir. Birgok istatistiki ¢ailsmaya dayanan Pcliert gegici islerin
miktarinda bir degisim oldugunu, fakat baydk capli bir artisin da
gerceklesmedigini 6ne strmistir. 1979 ve 1986 yillar arasinda Uretim
isglcOniin bir pargasi olan yan-zamanl isgilerin sayisinda bir azalma
olurken, 1980'lerin ilk yarisinda is¢i ¢ikarma olaylannin arthgina iliskin ok
az kanit vardir. Bu tip gevresel iscgiler her zaman icin isglicOnin dnemli bir
pargcasi olmusiardir. Eger Atkinson nimerik esneklie yoneime konusunda
hakilysa, bu tir istihdam bigimlerinde belirgin artigiar beklenebilecektir.

Beceri Dizeyleri ve Yeni Teknolojiler

Stephen Wood da Piore ve Atkinson'u elestiren bir kuramcidir1©.
Wood da Pollert'in yaptigi gibi esneklik ile ilgili degismelerin is¢ilerin daha
fazla beceriye ihtiyag duymasina yol agtigr gérasiana inceler. Celik Gretimi
yapan iki Ingiliz fabrikasinda inceleme yapan Wood, yeni teknolojilerin
dretiien Grin yelpazesini geniglettigini, fakat bunun iggiler tarafindan
ihtiyag duyulan beceri miktarinda 6nemli bir artisa neden olmadigini
saptamistir. Wood yeni teknolojileri kullanan ve beceri dizeyi oldukga
yaksek olan igcilerin gogunun, ise basladiklan zaman sahip oldukian
becerileri kullandiklarini ve becerilerini gelistiremediklerini 6ne stGrmustor.
Diger durumlarda esneklik kavram igciler icin ¢ok az egitim gerektiren

dusuk becerili isler arasinda gidip gelmekten biraz daha farkl bir anlam
tasimaktadir.

Wood esneklik teorilerini destekleyenleri durumu fazlaca abarttikiari
icin elestirmektedir. Wood ‘ingiliz kraliyet ailesi ya da Amerika devlet
baskaninin otomobillerinin bile ne kadan musteri istekleri dogrultusunda
aretilmistir ki? sorusunu irdeleyerek ihtisaslasmis dretim dogru olan

10 S.WOOD, “The Transformation Of Work” in Stephen Wood (edu), The
-Transformation of Work, Unwin, Hyman, London, 1989.
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hareketin ne dereceye kadar gergeklestigini sorgular. Wood, 1980’lerde
ingiliz isgiict piyasasinda ¢alisma yasaminda meydana gelen degisimleri
gbzardi eden Piore ve Sabel'a sert elestiriler yoneltmistir. Bu degisimler ‘is
kayiplan, igsizlik, performans standartlarinin sikilagtirilmasi, degisen is
sozlegmeleri, sendikalann ve isci temsilcilerinin glctniin azalmasidir.

Cok Yonlih Sorumiuluk ve Emegin Yogunlasmas:

Paul Thompson'un esneklik teorileri konusunda belki de Wood'dan
biraz daha ilimh oldugu séylenebilir. Thompson ‘Modern bir is¢inin sik sik
daha esnek olmak zorunda oldugunu kabul eder. Thompson takim
calismasinin yayginiasabilecegini 6ne sdrerken, Taylorizm ve bilimsel
yonetim ilkelerinden bir uzaklagma yasandigini ileri siirer. Fakat ‘esneklik
kavraminin  yeniligi ve yayginhg konusunun abartildigint’

dustnmektedir! ! .

Thompson birgok isin yeniden beceri kazanmayi gerektirmedigini,
fakat herbiri ¢cok az beceri gerektiren daha genis bir gérev yelpazesine
dagiidigint 6ne sdrer. Thompson bu c¢ok yoénli beceri ve ¢ok iste
sorumiuluk kavramlarini Leyland Volvo otobiis fabrikasi’'nda yaptigi
arastirma sonucunda elde etmistir. McDonald’s 6rneginde oidugu gibi
yiyecek (fast food) sektérinde de bu durumun yaygin bir bigcimde
gorildagu belirtilir. Burada g¢alisanlanin yiyeceklerin hazidanmasindan
satisina kadar birgok goérevi yerine getirmesi beklenmektedir, fakat
galisaniarin kendi insiyatifierini kullanabilmelerine pek bir olanak
verilmemektedir. Calisanlar bu sektérde yapacaklan isin gok detayh bir
bicimde aciklandigr kurallar izlemek zorundadirlar.

Thompson g¢ahsanlar: kontrol eden ve izleyen eski yontemlerin
bazilarinin énemini yitirdigini, fakat yeni kontrol yontemlerinin bunlar yerini
almakta oldugunu da vurgular. Baz firmalar yeni teknolojileri ¢aliganlarin
performansini izlemek icin kullanirken, digerleri ise daha ¢ok calismalari
icin g¢aliganlari ginlik ve haftalik dretim degerlerine gore
adillendirmektedir. ingiltere’deki Nissan otomotiv sirket ¢alisanlarin birbirini
izledigi bir “Komsu Gozetleme” (Neighbour Watch) sistemi kullanmaktadir.
Firmalar bunun yaninda detayl psikolojik testler gibi daha yogun terfi
islernleri de uygulamakia ve galisanlann “ortak kiltilr ve normlara” daha
fazla yaklagimlarini Gmit etmektedirler.

11

Paul THOMPSON, “The Labour Process; Changing Theory Changing Practice”
Sociological Rewview, Vol.3, No: 2, 1993 ve The Nature of Work, an

Introduction to Debates on the Labour Process,Macmillan,lLondon,
1983. )
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Japon firmalari ve benzer yonetim metodlarini kullanan isletmeler,
calisanlarin daha fazla calismalarini saglayici teknikier Gzerinde
yogunlasmaktadirlar. Ornegin, Thompson'un isaret ettigi gibi tam
zamaninda Gretim gibi yontemler Gretim sirecindeki gevsekligi yok etmeyi

amaglamaktadir. Bu teknikle Gretim hedefleri is zaman iginde hizlandikga
diizenli bir bicimde artis saglamaktadir.

Bunlarin da 6tesinde Thompson, is yasaminda dnemli degisimierin
gergeklestigini fakat bunlarin esneklik kuramcilanmin tanimladigy gibi
sinirlt olup, strekli bir hinersizlestirmeye yol agmamaktadir. Thompson'a
gére post-Fordizm gibi diginceler dogrulanmamis genellemelerdir. is
yasamindaki degisimlerle ilgili ifadeler ¢ok kapsamhdir. Farkh dlkelerde,
ekonominin farkli sektér ve firmalarinda, degisimlerin yapisi ve yayginhg
daha farkli olabilir.

Esneklik ve Kontrol

Braverman yirminci ylizyilda yoneticilerin isgici Gzerinde yogun bir
kontrol uyguladigini savunurken, esnek Uretim kuramcilart yéneticilerin
ozellikle merkez iscilerie paylasilan bir kontro! sistemi sergilendigini
soylemektedirler. Dolayisiyla yirminci ylzyilda kontrol daha ¢ok merkez
iscileriyle ve kontrol( onlarla paylasarak uygulanmaktadir. Maryellen R.
Kelley bu onerileri Yonetim ve Yeni Teknolojiler adli eserinde
degerlendirmeye calisgmistir. Yazar Amerika'da programlanabilir otorasyon
teknolojisi ile g¢alisan veya bilgisayar kontrolli isletmeler (zerinde bir
arastirma gergeklestirmigtir. Yaklasik 1,015 bilgisayarh Uretimde bulunan
isletmede yaptigi arastirmada yéneticilere bir anket uygulayarak onlardan
bu tip bir Gretim Gzerinde bilgi toplamaya ¢alismistir. Veriler, 1986-87
yillarinda elde edilmistir. Kelley arastirmasinda (g tip kontroldan s6z
etmektedir. Bunlar;

1.Kati Taylorist Kontrolii Uygulayan Fabrikalar. Burada makinalar
yoneticiler veya miahendisler tarafindan programlanmaktadir. Eger
Braverman dogruysa bu tip kontrol en yaygin olarak kullanilan
kontrol bigimi olarak gérilecektir.

2. is¢i-Merkezli Kontrol. Burada makinalar mavi yakal isgiler veya el
becerisi ile galisan isgiler tarafindan programlanmaktadir. Eger
esnek dretim kuramcilarinin dedikleri dogruysa, bu tip bir kontrol en
yaygin bigim olarak gorilecektir.
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3. Eger fabrikalarda, hem el becerisi olan hemde el becerisi olmayan
isciler birlikte makinalarn programliyorlarsa burada da paylastlan

kontrol (shared control) yaygin olarak bulunacaktir.

Arastirmanin sonuglan asagidaki tabloda oldugu gibi bulunmustur.
Tablo 1.2. bu sonuglan gostermektedir.

Table 1.2. Amerikan Igletmelerinde Kontrol Bigimleri

] Toplam
ot % icil %
Kati Taylorcu 24.0 47 1
Paylasilan kontrol 44.8 411
isci Merkezli Kontrol 31.2 11.8

Kaynak:Kelley, M.R. “Alternative Forms of Work Automation Under Programmable

Automation”, in S. Wood (ed). The Transformation of Work, Unwin Hyman,
L.ondon, 1989, 5.239,

Yukaridaki tablodan da gérildaga gibi yapilan arastirmalarda ne
Braverman’in teorisi ne de esneklik kuramcilarinin yakiagimiari dogruluk
kazanmistir. is¢i merkezli kontrol 6zellikle az sayida isgcanin galigtigi
kigik isletmelerde yayginken, is¢i merkezli kontroli uygulayan %70’den
fazla isietmede ayni zamanda parti tipi dretim sistemleri de
uygulanmaktadir (Batch Production). Aynmi sekilde Taylorist kontrol
sistemini uygulayan %50'den fazla isletmede de parti tipi Gretim
goriilebilmektedir. Ayrica is¢i merkezli kontrol, kiguk isletmelerde yaygin
olmasina karsin burada c¢alisan isgilerden ancak %11.8’i bu tir bir

kontroiden fayda sagiamaktadir 12
Calisma Yasaminin Gelecegi

Braverman’in kurami isin basitlestiriimesi ve Piore ve Atkinson’un
esnek dretim sistemleri yaklagimlan ¢ahsma yasami ile ilgili farkli bir takim
sonuglari bizlere sergilemektedir. Braverman Marksist kurami benimsiyerek
konuya pessimist (kétiimser) bir bigcimde yaklasmaktadir. Buna karsin
Piore ve Atkinson daha geleneksel ekonomik kuramlarla daha iyimser
sonuglara ulasmaktadir. Ancak her iki kuramda da ortak bir hata
bulunmaktadir. Her ¢ kuramcida isin bir dogrultuda gelisgtigini
soylemektedirler. Halbuki yapilan ¢alismalar farkli endustri, farkh istihdam

2 Michael HARALAMBOS and Martin HOLBORN, Sociology (Theories and
Perpectives), Collins Educational, 1995, s. 218,
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bigimlerinde bu gelisim farkli boyutlarda gelismektedir. Cagimiz is
kosullarinda birgcok is daha az hiinerli ve daha siki kontrolii olarak
yapilirken, bir¢ok igsde beceri diizeyi yiksek ve esnek Uretim sistemleriyle
Gretilebilmektedir. Bu nedenle bir genellemede bir yargida bulunmak her
U¢ kuram icinde son derece zor olmaktadir. Belki son derece hizli gelisen
post modern Ulkelerde esnek (retim daha ¢ok yayginken, gelismekte olan

tlkelerin bazi endistri dallarinda Taylorun kati tutumu hala daha gecerli
olabilmektedir.
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