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I — ISLETME SOSYOLOJISININ ORTAYA CIKISI VE
TARIHCESI

Endiistriyel istihsal sekillerinin gelismesine bagl olarak ortaya
¢ikan sosyal sorunlar, XIX. asrin politik ve toplum diizeninde bii-
yiikk simif ve iktidar miicadelelerini ortaya g¢ikaran karisikliklara
sebep oldu. Asrimizin basinda, 1920 yi izleyen yillarda, iktidar mii-
cadelesi yapan cephelerin bu anlagmazliklarinin timitsiz bir kati-
lasma gosterdigi ve endiistride calisanlar diinyasinin sosyal me-
sele)erine kars:1 politikacilar tarafindan artik biitiin taraflar1 mem-
nun edecek bir ¢6ziim yolu bulunmasi iimit edilmiyen bir zamanda,
baz1 sosyal politikacilar mevcut politik anlagsmazliklardan hareket
etmek suretiyle, tiim toplumu ilgilendiren yeni bir diizenin hudut-
lar igersinde daha Onceleri ¢6ziimii miimkiin olmayan sosyal ilis-
kiler sorunlarina, isletmeden baglayarak hakli bir bicimde ¢bziim
yolu bulma sekli iizerine egilmeye basladilar. Iste isletmede, islet-
me cemaatindan reformcu bir sekilde hareket ederek genel sosyal
diizene etki etmek suretiyle halkin diizenini yenilemek fikri, islet-
me sosyolojisinin ilk safhasinda ileri gelen amaci1 olarak goriilme-
lidir.

Benis anlamda isletme ici sosyal politikaya yapilan bu miira-
caatla igletme hakikatte ilk defa olarak kendine 6zgii ve bagimsiz
bir sosyal varlik olarak kesfedilmis oldu. Bu suretle modern en-
diistri isletmesinin sadece mallarin teknik imaline yénelmis bir

* Haﬁdwb‘rterbuch der Betriebswirtschaft, B.1, Stuttgart, 1956, s. 858-863
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imalathane olmayip, aksine 6zel sosyal biinyesi ile kendine &zgii
bir sosyal birlik oldugu anlagildi. Isletmenin bu sosyal durumu-
nun tamnmasi, isletmede sosyal iligkileri isletmenin kendi kanun-
larindan hareketle en yiiksek bir sekilde gelistirmek isteyen bir
sosyal politikanin gerekli sart1 oldu. Demek ki isletme sosyolojisi
isletme sosyal politikasinin teorik ilk basamaklar1 olarak ortaya
¢ikti. Bu basarili netice i¢in herseyden evvel Eugen ROSENSTOCK,
Gotz BRIEFS, Willy HELLPACH, Heinz MARR, Josef WINSCHUH,
Ernst MICHEL, W. JOST, Adolf GECK gibi alman sosyal ilimlerle
ugrasan ilim adamlarina, sosyal politikacilarina miitesekkir kalin:
mas1 gerekir. Bu arada Fransiz Hyacinthe DUBREUIL ve Alman-
yada ¢alisan Belgikali Hendrik de MAN gibi, bu konuda kaydedil-
meyc deger ¢alismalarda bulunan kimselerin adlarimin da unutul-
mamas1 gerekir.

Modern isletme sosyolojisi bu galismalardan ayr1 ve onlardan
bagimsiz ikinci bir dogum yerini de Amerika Birlesik Devletleri’-
nde ilmi isletme yonetiminin gelismesinde bulur. Tekstil ve Elekt-
rik endiistrilerine ait isletmelerde 1920 yi izleyen yillarda «Harvard
Industrial Research» ile Elton MAYO, F.J. ROETHLISBERGER ve
William J. DICKSON'un yiiriittiigii isletme arastirmalarindan, bas-
langicta herseyden evvel istihsalin arttirilmasi amaciyla isletmede
sosyal faktorlerin analizi miimkiin oldu. Bundan da bugiin biitiin
bati diinyasina yayilan isletme sosyolojisi gelismesinin hareket nok-
tas1 ve ¢ok sayida isletme sosyolojisine iliskin ¢alismalari, arastir-
malar1 ve danigma tesislerini ortaya ¢ikaran Endiistride Beseri
fliskiler'in (Human Relation in Industry) sosyal ve fikri hareketi
gelisti. Bu Amerikan isletme sosyolojisi Ikinci Diinya Savasinda
Amerikan endiistrisinin gelismesi dolayisiyle biiyiik bir tesvik gor-
dii. Her ne pahasina olursa olsun istihsali arttirmak ihtiyaci yanin-
da o giine kadar alisilmamis bir sekilde biiyiik insan kitlelerinin
harp endiistrisine akimi, isletme idarecilerini isletmeye iliskin saf
ekonomik ve teknik tedbirleri son hadde kadar almaya sevk etti.
Bu durum da isletme mensuplarinin basarisi i¢in sosyal ve psikolo-
jik kayip kaynaklarinin taninmasina yol a¢ti. Bunun sonunda sen-
dikalarla istihsalin akisini sarsacak uzlasmazliklarin, yalmz eko-
nomik degil, ayn1 zamanda ekonomik bakimdan oldugundan daha
derin, iizerine itina ile egilinmesi gereken sosyal ve psikolojik te-
mellere de sahip oldugu gercegi ortaya kondu. Modern amerikan
isletme sosyolojisinin 6zel amerikan cemiyet yapisi, Adet ve ekono-
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mik durumuyla bu i¢ ige gegmis durumu, Avrupa iliskilerine gére
bu neticeyi tasima hudutlan iizerinde bulunuyordu.

II — ISLETMENIN SOSYOLOJIK KAVRAMI

Isletmeyi yalmz istihsal iinitesi veya miiessesenin ekonomik
veya oOzel hukuk isletmesi olarak kavramak, modern toplumlarda
isletmenin roliiniin sosyal ilimlere dayanan bir analizi igin yeterli
degildir. Isletmenin her seyden 6nce insan giiciiniin sosyal bir or-
ganizasyonu olarak anlasilmasi, eski alman isletme sosyolojisinde
cldugu gibi bugiinkii modern Amerikan isletme sosyolojisinde de
temel bir goriistiir. Bu organizasyon seklinin daha yakin isareti
olarak daha onceleri, Enstitiisyon olarak Isletme ve Isletme Ce-
maat1 Olarak Isletme seklinde iki kavram ortaya atilmigti. Sosyal
ilimler enstitiisyon kavramini, bu kavram igersinde kismen amme
diizeni olmus olan bir devamli sosyal davranmis ve fonksiyon siste-
mi anlasilmadikca, kabulden sarfi nazar eder. Gotz BRIEFS bu hu-
susta soyle der: «Isletme sosyolojisinin icinde ¢ok sayida insanin
bir amaca ulasma sisteminin yardimiyla devamli olarak ihtiyaglari
saglamak icin faaliyet gosteren enstitiisyonel bir varlik olarak islet-
me ile yapacag1 cok sey vardir.»

Isletme ekonomisi ilmi bu kavramla, ekonomik bir sekilde mal
lar istihsal etmek olan isletmenin bu asil amacimn geri planda ka-
larak bir isletmenin mevcudiyetinin esas amac¢ oldugu gibi bir an
lama diismek tehlikesiyle devamli olarak karsi karsiya kalir ve
bu viizden isletmenin sosyal cephesini kavrayabilmek igin fabri-
ka ve isletme cemaat:1 kavramim kabule meyleder. Enstitiisyon
kavraminin mevcudiyetini kendisinin temsil etmedigi tamamiyle
enstitiisyonel bir amaca ait olmasi1 keyfiyeti bir yana, modern is-
letme fakat TONNIES'in yaptigi meshur ayirima gore cemaatter
ziyade bir cemiyet yapisi1 gosterir.

111 — ISLETME SOSYOLOJISININ CALISMA ALANI

Bugiine kadar isletme sosyolojisinin kapsadigi alanin herkes-
ce kabul edilen ilmi bir taksimi yapilmis degildir. Bu yiizden de,
kismen uygulamaya iliskin sebeplerden ve kismen de biinyevi ya-
pisindan dogan sebeplerden isletme sosyolojisinin gorev alamini
su sekilde farkh dort gurup igersinde belirtmek miimkiindiir :
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1. Calisma ilimlerine sosyal ilimlerin katilmas1 :

Isletmede beseri isgiiciiniin kontrolii, yenilenmesi ve yiikseltil-
mesi gibi ¢alisma yeteneklerinin, istidat ve kabiliyetin dogru kes-
tirilmesi, ise uygun is¢i caligtirma ve amaca uygun mesleki egitim
cahisma ilimlerinin diger disiplinlerine giren konular olmakla be-
raber, biitiin bunlar c¢alisan insanin isletme icinde ve dismndaki
sosyal iligkilerinin de gozoniinde tutulmasim talep eden konular-
dir. Ferdin 6zel hayatim ve is hayatim etkiliyen is basindaki hissi
ve fikri durumu, 6zellikle isten zevk alma hususundaki huzursuz-
luklarin ¢alisanlarin 6zel ve is hayatlarina olan etkisi, galisma ilim-
lerini gittikce artan bir sekilde isletme psikolojisi ve isletme sos-
yolojisi ilimlerinin anlayisiyla ilgilenmek ve bunlan kendi sahasi
icersine almak yoluna gotiirdii. Calisma ilimlerinin biitiin teferru-
atli sorunlarinda sosyal ilimlere iliskin gériislerin ne derece sik ve
fazla nazan dikkate alinmasinin gerekecegi hususu George FRIED-
MANN’1in yaptiga ¢alismalarla acikliga kavusmustur.

2. lsletmelerde guruplar ve cemaat iligkileri :

Gerek eski Alman isletme sosyolojisinde ve gerekse modern
amerikan isletme sosyolojisinde isletmede guruplar iligkisinin ana-
lizi ilk planda yer alir. Daha ROSENTOCK, DUBREUIL, HELL.-
PACH gibi eski yazarlar zamaninda endiistride ¢aligmalar1 tesvik
etmek icin guruplar aktivitesi ve guruplara ait olma meselesi ele
alinmistir. Bu diisiince onlar1 fabrika iskdn mahalleri veya bagim-
siz is ekipleri hususunda tekliflerde bulunmaya gotiirdii. Bu plan-
lar arasindaki fark isletmede gurup hizmetinde insani temaslarin
ozellikle tesvikine dayamiyordu. Burada grup cemaati, bir enstitiis-
yonel, kendi kendini idare eden ¢aligma birimi yapilmaktaydi. Bu
diisiinceler ancak tek tiik gerceklesebildi. Bugiinkii modern isletme
sosyolojisi Elton MAYO'dan baslayarak, daha ziyade mevcut ima-
lat gruplarinda insanlarin birbirleriyle iliski kurma sekillerini aras-
tirir ve sekli olan ve sekli olmayan guruplarin meydana gelisi ara-
sindaki farklarin bulunmasina bagh olarak da gorevi herseyden
evvel galisma gruplan igersinde saf (katiksiz) insan iliskilerinin
kuvvetlendirilmesini kendine hedef almaktir. Bugiin isletmede
gok revag bulmus olan Grup Hizmeti, imalat' gruplarimin kendili-
ginden birlesmesine dayanir. Arkadashik cemaatina iligkin hareket
tarz1 ¢calismada gidisatin temeli olur. Bu da birlikte calisan insan-
lanin iyi bir se¢imi, dogru insam1 muamele melekesinde iistlerin
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uygun egitimi vasitasiyle, insanlarin prestij ihtiyacinin gézoniinde
tutulmasiyla ve iyi bir damisma hizmetiyle miimkiin olur.

3. lisletmede hiyerarsi ve otorite :

Bu arkadashga dayanan grup iligkilerine karsi isletmede iist-
ast diizeninin sosyal acidan analizi baslangicta isletme sosyolojisi
tarafindan biraz ihmal edildi. Fakat Conrad AHRENSBERG islet-
mede baslica ve en onemli sosyal temaslarin, ister dogrudan dog-
ruya iistle, isterse biitiin faaliyet gruplarimin (Biiré - Imalathane,
Memur - Is¢i) diizenlenmesi igin olmus olsun, béyle hiyerarsik bag-
lantiya dayandigini ispat etti. Bu iliskiler son zamanlarda ozel-
likle isletme icinde orta simifi meydana getirenler (Ustabasi, For-
men gibi) arasinda yapilan arastirmalarla daha da anlam kazandi.
Isletmede otorite yapisinin temel sorunu heniiz sistematik agiklig
ihtiyag gosterir, zira arazi sahibi olma otoritesi, el sanatlar1 usta-
lar1 olma otoritesi, askeri otorite vs. gibi bir¢ok isletmeye yaban-
c1 otorite yapilarinin modern endiistri isletmesini etkiledigi gorii-
liir. Buna karsilik modern endiistri isletmelerinin sosyal enstitii-
lerinin otorite iliskilerinin hangi 6zel sekli bulundugu ve bunun &l-
giilme derecesi meselesi ilmi bakimdan heniiz baglayic1 bir cevap
bulmus degildir. Peter DRUCKER, teknik istihsal hiyerarsisi ya-
ninda isletmede galisanlarin sosyal aldka temsilcilerinin isletme
komitelerine alinmasi gerceginden, modern isletmelerde temel ola-
rak bir ikili otorite yapis1 kabul eder. Gerek isletmede bu iist-ast
diizenini tasiyan yap1 ve gerekse bu yapmn hakiki gorevlerinin
analizi, isletme sosyolojisinin uygulama i¢in ¢ok 6nemli teorik go-
revleri arasinda yer alir.

4, lisletme ve Tiim Toplum :

Isletme sosyolojisinin bugiinkii en esash gorevi isletme sorun-
larimin tiim toplumun mevcut biinyesi iizerinde tesirlerini hesap
etmeye inhisar eder. Isletmeyi sosyal nispeten yalitma (izole) bir
varlik olarak gorme yolundaki ¢ok rastlanan egilime karsi bu-
giin isletmenin icinde bulundugu en 6nemli sosyal sorun, isletme
ici kokenli olmayip bilakis tiim toplumun sosyal gerilimleri ve giig-
liikklerinden isletmeye sizmis oldugunun tespit edilmesi gerekir.
Verimli bir isletme sosyolojisi suurlu bir sekilde kendisini endiist-
ri sosyolojisi yoniinde endiistri toplumlarinin analizine dogru agik-
casma genisletmelidir. Bu giin uygulamada isletme, toplum ve
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sosyal muhiti icersinde hedefleri, basarilar1 ve yasama kanunlari
iizerinde, modern amme hizmetinde veya refah ve belediye gorev-
lerine katilmada, muhitinin daha simdiden sistematik bir infor-
masyonunda kendi roliinu almis bulunmaktadir. Meslekte yetise-
cek yeni neslin bulunmasindaki veya yiikselmelerdeki giigliikler,
issizlik ve diger sosyal ihtiyaglar, is¢iler ve miistahdemler arasin-
daki iliski, biirokratik idarelerin anonimlestirilmesi vs. gibi en-
diistri cemiyetlerinin tiim toplum sorunlar1 olarak ortaya ¢ikan, is-
ietmelerde Ozel surette beliren ve bu sebepten ¢oziimlenmesine
enerjik bir katki bekleyen ve ancak tiim toplum iliskilerinin goz-
lenmesi ve yalniz giivenli bir sekilde tanminmasi ile iyi bir ¢6ziim
yolu bulunabilecek olan giicliikler giin gegtikce daha da aciklik ka-
zanmaya baglamistir.
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