YONETIMDE UZUN DONEM PLANLAMASI

Dog. Dr, Inal Cem ASKUN

Planlama yonetimin, dolayisiyle yoneticinin basta gelen fonk-
siyonlarindan biridir. Planlama, herseyden once isletmenin amag-
lari, politikalari, genyontemleri ve programlarina iliskin almasik-
lar (alternatifler) arasindan bir se¢imin yapilmasini 6ngoriir. Bu
se¢im, isletmenin gelecegini etkileyen bir karara baglanacaktir ().

Bir goriise gore planlama sorunu, degisik ya da birden fazla
almasik arasinda bir se¢im yapma zorunlulugundan ¢ikmaktadir (3).
Eger amag, politika ve genyontemde birden fazla almasik yoksa,
o vakit planlamanin varligim ileri siiremeyecek derecede esneksiz-
lik yahut sert kosullarla kars: karsiya kaliniyor demektir. Ancak ne
var ki uygulamada, isletmelerin boyle bir almasik kithigina diis-
tiikleri durumlar son derece seyrektir. Oyleki, iflasin esigine gel-
mig, kapanmak iizere olan isletmeler i¢in bile izlenecek birden faz-
la yol bulunabilmektedir.

Ote yandan planlamada onemli bir sorun da, bunun gelecege
iliskin birtakim kestirimlere (tahminlere) ve bu arada bazi varsa-
yimlara dayanmasi zorunlulugundan ortaya cikmaktadir. Isletme-
nin gerek ig, gerek bagl oldugu dis ¢evre kosullarinin, 6zellikle tek-
nolojinin de etkisiyle hizla degismesi, planlama galismalarini git-
tikge gliclestirmekte, alinan kararlarin kisa bir siire sonra geger
siz olma tehlikesi belirmektedir. Iste ydnetimde, planlamanin kisa
veya uzun donemi Ongdrmesi sorununun ana dayanak noktalarin-

(1) H. KOONTZ-C. O'DONNELL, Principles of Management, 4. Basi,
McGraw - Hill, New York, 1968, s. 81.

(2) B.E. GOETZ, Management Planning and Control, McGraw - Hill, New
York, 1949,5.2.
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dan biri budur. Planlamada kestirim yerindeligi (isabeti) donemin
kisaligr ile orantili bulunmakta, dénem uzadik¢a kestirimin gercek-
lesme yiizdesi diismektedir.

UZUN DONEM PLANLAMASI KAVRAMI

Uzun donem planlamas: ilkin (bir kere), cagimizin is diinyasi-
m degistiren biiyiik giiglerinden bazilar ile sebep-sonug iliskisi
icinde bulunmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan isletmelerin ba-
sarilar1 artik, uzun dénem planlamasinda gosterdikleri yerinde ca-
lismalara bagh kalmaktadir. Ote yandan, bdyle bir planlama kav-
rami, durup dururken de ¢ikarilmamastir. Birtakim kosullar ve ye-
ni gelismeler karsisinda, boyle bir planlamaya gitme zorunlulugu
cikmustir. Bunlar su sekilde 6zetlemek olurludur ¢) :

1. Uzun donem planlamasi ilkin, isletmenin yasayis1 siirekli
bir kurum olmas1 kavramiyla yakindan ilgilidir.

Isletmenin kisa donemli, kar gibi, belirgin bazi amaclara eris-
mesi veya birtakim hizmetleri yerine getirdikten sonra dagilacag:
ve arta kalan varhiklarmin kurucular: tarafindan paylasilacag: sek-
linde bir kurulus olarak goriildiigii devrelerin lizerinden pek fazla
zaman ge¢gmemistir. Buglin bile bu goriisle ¢alisan isletmeler var-
dir. Ancak cagcil (modern) isletmecilik anlayisinda, artik isletme-
ler kar gibi, ilkel bir amagla ve kisa Omiirlii olarak goriilmeyip,
amagclar1 bir yandan bliylime, etkilesim, kararlilik (istikrar) gibi
daha dinamik yonlere baglamirken (%); diger yandan ileri diisiince-
li yoneticiler de, i¢inde bulunduklari ortama sartlanmayip, soz ko-
nusu isletmeleri dort, bes hatta on yillik uzamumlar (perspektifler)
ile ele alip, buradan uzun donem planlamasma girisebilmektedir.

2. Planlama, cagdas yonetimin yiiklii amaclarmi temsil etmek-
tedir

Giinlimiizde artik isletme ve kurumlarin yoneticileri, belli bir
siire icinde erisilecek amacla degil, ¢cok gesitli, aym1 zamanda dur-

(3) DAVID W. EWING, Long-Range Planning For Management, Harper
and Row, New York, 1964, s. 4.

(4) Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz.. INAL CEM ASKUN, Organizas-
yon Teorileri, Eskisehir 1.T.I. Akademisi Yaymlari, 1972, s. 98-99.
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maksizin defisme gbsteren amag dizileriyle kars1 karsiya kalmak-
ta, bunlarin ortaya c¢ikardig1 sorunlarin ¢oziimlerini de siirekli ve
uzun donemli planlarla ele alma zorunlulugu belirmektedir.

3. Planlama, isletmenin bir degisiklik unsuru olarak goriilme-
si kavramuyla ilgili bulunmaktadir

Planlamanin, isletmenin degisme yetisini (kapasitesini) arttir-
dig1 kesindir. Yoneticilerin i¢inde bulunduklan isleyis diizeninin
ama¢ ve politikalarinda 6nemli degisiklikleri yapabildikleri, kanit-
lariyla (delilleriyle) ortaya konabilir. Yalmiz eger yoneticiler, yer
aldiklar1 eylemleri disaridan gorebilip, ilerisini diisiinebilirlerse, o
vakit genel olarak «degisikligi» ki bu bir bakima cevresel degisik-
lik kavramina girmektedir, plana baglayan bir tutum icine girecek-
lerdir. Boyle bir planlama anlayis1 ise, ancak uzun donem planla-
mas1 kavramiyla agiklanabilir.

4. Uzun donem planlamasi varligmi, biraz da arastirma ve
gelistirme c¢alismalarmmin artmasina bor¢lu bulunmaktadir

Teknolojideki hizli ilerleme nedeniyle, her gegen giin yeni yeni
mamul ve yapim (imal) tekniklerinin geligtirilmesi, isletme yati-
rimlarimin geri ddeme siirelerini uzatmis, dolayisiyle durumun uzun
donemli planlarla ele alinmas1 geregini ortaya g¢ikarmustir.

5. Planlama yonetimde «diisiinsel bir eylemi» temsil eder

Planlamanin bu 6zelligi, onun hareket tarzlarini bilingli belir-
lemesi ile amaca, gerceklere ve yapilan kestirimlere dayanan bir
siire¢ olmasindan dogmaktadir. Uzun donem planlamasinda stz ko-
nusu diigiinsel siire¢ 6zelligi ¢ok daha agirligini duyurmakta, uzun
donem kosullarimin ayrintili bir diigiince tarziyla ele alinmasi ge-
rekmektedir.

6. Uzun donem planlamasi orgiitsel davranig acisindan, takti-
ge dayanan yaklagimin aksine, stratejik yaklagimi yansit-
maktadir

Yoneticiler, isgoren davraniginda, amaglarin dneminin ve in-
celenmesinin bilincine daha ¢ok vardikga, planlama kosullar1 da
buna kosut (paralel) olarak olumlu gelisme gostermektedir. Plan-
lama gerek yoneticiler, gerek yonetilenler igin ©Onemli bir egitsel
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arag niteligi tasimakta, bu arada birinciler, kisa devreli kazanglara
bagh kalmanin zararlarmi ve tutarsizligini gérmede yardimer olur-
ken; ikincilere de, ¢ikarlarini, uzun donemde isletmeden umduk-
lar1 arasinda arama firsatini vermektedir.

7. Uzun donem planlamasi, bir toplumun ekonomik ve politik
kararhhgma duyulan giivenin kamiti (delili) olmaktadir

Isletme ve kurumlarda yéneticilerin uzun dénemli planlama-
ya girisirken dikkat ettikleri onemli noktalardan biri de ekonomik
ve politik hayatin planlamaya c¢alistiklar1 dsnemde kararli bir ge-
lisme gosterip, gostermeyecegidir. Yoneticiler, gelecek giinlerin eko-
nomi ve politikada ne getirecegini asagr yukar1 kestiremez, dolay-
siyle bir giivensizlik iginde kalirlarsa, o vakit uzun doénem planla-
masina girismekten kaginacaklardir.

Uzun dénem planlamasina iliskin olarak buraya kadar belirt-
meye calistifimiz 6zelliklerden biraz degisik ve ilging olmak iizere,
bir goriiste soz konusu planlamanin asagidaki nitelikleri tasidig:
ileri stiriilmiistiir €) :

Uzun donem planlamasi bir éngérme (forecasting) degildir.

Uzun donem planlamas1 gelecekteki kararlar ile degil, simdiki
kararlarin gelecegiyle ugrasir.

Ote yandan cogu kez yanlis anlisildigr gibi, uzun dénem plan-
lamasi riski ortadan kaldirici bir tesebbiis olarak goriillmemelidir.
Goriis sahibi, uzun donem planlamasinin niteligine iliskin bu ii¢
stirgiisiinii (iddiasini1) su gerekcelere dayamaktadir (%) :

Eger bir kimse, ¢ok kisa bir siirenin 6tesinde meydana gelecek
olaylart 6ngdremedigi igin iiziililyorsa, hemen bir giin 6nceki.gaze-
teyi alip, basliklarina baktiktan sonra, bunlarin hangisinin on yil
oncesinden kestirilebilecegini kendi kendine sorsun. Bir zamanla-
rin harabolmus, yikilmis, yakilmis yenik Almanyasindan, bugiiniin
giiclii, kararli bir Bat1i Almanya devletinin ¢ikacagt oOngoriilebilir
miydi? Uzak Dogunun, Orta Dogunun diinyanin politik bunalim
merkezleri olacagi kestirilebilmis midir? Bunlar gelecegin iizerinde

(5) PETER F. DRUCKER, «Long-Range Planning Means Risk-Taking»,
derleyen: D.W. EWING, a.gk., s. 7.

(6) agk., s. 79,
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gittigi yoldur. Bu yolu ¢izmeye ¢alismak cocukg¢a bir tutum olur.
Planlama isine baslarken hareket edilecek pesin yargi varsa o da
Gngoril veya kestirimin, cok kisa donemlerin 6tesinde Snemsenip,
sayilacak bir husus olmayacagidir. Iste uzun dénem planlamasi, 6n-
goriide veya kestirimde bulunamadigimiz icin kesinlikle liizumlu-
dur.

Ote yandan kararlar yalmzca simdiki durum icin stz konusu-
dur. Uzun donem plancisimin karsilastigi sorun, yarin ne yapilaca-
g1 degildir. Onun asil cevaplandirmasi gereken soru, ne olacag1 bi-
linmeyen yarma hazirlikli olmak icin bugiin ne yapilacagidir. So-
run, gelecekte ne olacag sorunu degildir. Asil' sorun, gelecek et-
kenine diisiince ve hareketlerimizde ne dereceye kadar yer verece-
gimiz, hangi zaman araliklarinin dikkate alinacagi ve bunlarin sim-
di alinacak kararlara nasil yaklastirilacag: hususlariyle ilgili bulun-
maktadir.

Uclincii olarak, eger gercekten uzun dénem planlamasi riski
ortadan kaldirici bir tesebbiis olarak goriiliirse, o vakit boyle bir
girisim ussal (rasyonel) olmayan, sinirsiz risklere ve kesin zararlara
yol acacaktir. Bu bakimdan uzun dénem planlamasini, degil riski
ortadan kaldirmak, riski azaltici bir tedbir olarak da gorme olana-
&1 yoktur. Aksine, boyle bir planlama riskten kagma yerine, risk al-
may1 amaglayacaktir. Ekonomik eylemin dayandigi temel nokta, el-
deki kaynaklar: bir belirsizlik kavrami olan gelecege gore kullan-
mak, baska deyisle riski kabul ederek bunlardan yararlanmak sek-
linde ortaya cikmaktadir. Basarili bir uzun dénem planlamasinin
sonucu, daha biiyiik bir riskin yiiklenilebilecegi kapasitenin yara-
tilmasi olmalidir. Tesebbiisiin basar: gelisiminin saglanmasinda bu
tek cikar yoldur.

UZUN DONEM PLANLAMASINDA STRATEJININ ONEMI

Bir igletme veya Orgiitiin stratejisinden s6z ettigimizde, aslin-
da anlatilmak istenen husus, yonetimin gelecekteki hareket tarzina
iliskin olarak izlemeyi diisiindiigii ana yollardir. Baska deyisle stra-
teji, yonetimin benimsedigi bir dizi amag ve politikay1 kapsayan
bir kavramdir. Kavramsal acidan, uzun dénem planlamasinda stra-
teji, isletmenin sorunlari ve taktik programlarindan 6nce gelmek-
tedir. Eger strateji iyi anlagilamaz veya saptanamazsa, o vakit uzun
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dénem planlamasinin kavranmasi ve uygulama basarisi olanaksiz-
lasir.

Strateji kavraminin temel dayanak noktalarinin basinda, amag-
larin belirlenip, agikliga kavusturulmas: gelmektedir. Isletmenin
amaclar1 onun «basarmaya calistifi» ve «olmak istedigi» hususla-
rin bir gostergesidir (7). Cogu kez isletmeler, simdi yerine getirme-
ye calistiklari hususlarla, boyle bir gidisin sonunda meydana gele-
cek durumu kestirme ve buna uygun bir ¢alisma tutturmada birta-
kim yanilgilara (hatalara) diisebilmektedirler. Soz gelisi; kirk yasi-
na gelince zengin olacagin ileri siiren ve bunu amaclayan bir kim-
se, hangi yoldan, ne yaparak bu amaca eriseceginin cevaplarini ve-
remezse, bdyle bir amacin ciddiyetinden siiphe edilecegi gibi, bu
kimsenin bir stratejisinin oldugu da kabul edilemez. Ayni durum
isletmeler icin de gecerlidir-(%).

Stratejide, bir yandan saptanan amaglara erisme yollar:1 belir-
lenirken, bir yandan icinde bulunulan ¢evre kosullarinin etkenleri
ve zorunlu ya da isteyerek iliski kurulacak bireyler, kurumlar ile
diger 6gelerin durumlari gozoniine alinip, bazi kestirimler yapilir.

Isletmede strateji cesitleri olarak baslca iic tiir stratejiden soz
edilmektedir (°). Bunlar disa déniik ekonomik stratejiler, disa do-
niitk sosyal stratejiler ve orgiitsel stratejilerdir.

Disa doniik ekonomik stratejiler, isletmenin g¢alistigr cevrenin
ekonomik ve teknolojik yonleriyle ilgili bulunmakta, 6zellikle ser-
maye, hammadde, arag-gere¢c kaynaklari, miisteriler, vb. konular:
kapsamina almaktadir. Bu tiirdeki stratejiler, isletmenin girdi (in-
put) ve c¢iktilar1 (output) gevresinde toplanmakta, 6rgiitiin eko-
nomik eylemleri ile katkilarimi tanimlamaktadir.

icinde hiikiimet kuruluslari, belediyeler ve diger sosyal kurum-
lar ile dernekler de olmak {izere isletmenin biitiin kamusal iliski-
leri onun disa doniik sosyal stratejilerini olusturan baslica &geler-
dir. Bu konuda strateji tespitine giderken isletme, bir yandan ge-

(7) SEYMOUR TILLES, «Identifying Goals», Harvard Business Review,
July-August 1963, s. 112.

(8) a.gk, A

(9) DAVID G. MOORE, «Managerial Strategies», -derleyen: W.L. WAR-
NER-N.H. MARTIN, Industrial Man, Harper and Bros. New York,
1959, s. 224. Yine bkz.: D.E. McFARLAND, Management, 2. Basi, The
Macmillan Com., New York, 1964, 's. 146.
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nis agidan kamuya karsi yiikiimlerini, diger yandan da kendi eko-
nomik, sosyal ve politik haklar1 ile ayricaliklarimi (imtiyazlarini)
dikkate almak zorunda kalacaktir.

Son olarak, bir isletmenin amaclarina erismek i¢in kaynaklar-
n1 veya olanaklarini nasil diizenleyip, kullanacagimi gosteren stra-
tejiler orgiitsel stratejiler olmaktadir. Orgiitsel kuruluslarin, isgo-
ren yiikiimlerinin, isgiicli, ara¢ ve gereclerin kullanilmasina iliskin
planlar ile yetki dagilim diizenlerinin gelistirilmesi Orgiitsel stra-
teji konusu olabilen &rneklerdir.

UZUN DONEM PLANLAMASININ ORGANIZASYONU
VE EVRELERI

Isletmenin yiiksek yonetim basamagindakilerce uzun dénem
planlamasina gidilecegi zaman, karsilasilan 6nemli sorunlardan bi-
risi de, bu konunun ne gibi bir orgiitsel (organizational) yak-
lasimla ele alinacagidir. Bu konuda yeni bir goriisle dénen bir 6r-
giit yapisi Onerilmistir. Boyle bir yapida yoneticiler islemler ve
planlama arasinda ileri geri hareket etmekte, dnce bir isin sorum-
lulugu alinmakta, sonra bir baskasina gecilmektedir (). Sozii edi-
len dongii (rotasyon) dizgeli (sistematik) bicimde yapilmaktadir.
Amag, planlama ve islem ya da eylemleri biitiinlestirmek, birbirle-
rini karsilikli desteklemelerini saglayip giiclendirmektir. Béyle bir
diizenin isleyis ilkeleri olarak sunlar ileri siiriilmiistiir :

1 — Plana belli bir basamagin yukarisinda yer alan yonetici-
ler alinacaktir. Plana katilacak yoneticiler, her isletmenin 6zelligi
ve gereksemeleri dikkate alinarak segilecektir.

2 — Higbir yonetici, uzun dénem planlamas1 ve uygulamasin-
dan baskalariyla ortak bir sorumluluk altinda bulunmayacaktir.
Her yonetici bir goreve yoksa baskasina verilecektir.

3 — Yoneticiler, ayn1 sorumluluklar1 arasinda doéngiilii (rotas-
yon halinde) gorev yapacaklardir. Sézgelisi, mithendis yoneticiler,
miihendislik islemleri ve uzun dénem miihendislik planlamas: ara-
sinda, imalatgilar uzun dénem imalat planlamasi ve imalat islemle-
ri, pazarlama yoneticileri, uzun donem pazarlama planlamasi ile
pazarlama eylemleri arasinda dongiilii calisacaktir.

(10) RONALD 1J. ROSS, «For LRP-Rotating Planners and Doers», Harvard
Business Review, January-February, 1962, s. 105-115.
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4 — Uzun doénem planlamasi ve islemlerinden sorumlu y6neti-
ciler, gerek eylemlerde, gerek uzun dénem planlamasi gorevlerinde
orun, sorumluluk diizeyi veya statii diismesi seklinde bir kayba
uframayacaklardir. Planin uygulamasina iliskin eylemlerde calisan
yoneticiler ile planlama isinde ¢alisanlar dongiilii (rotasyon halin-
de) gorev yapacaklar, bunu yaparken de bulunduklar1 diizey ve
statiide kalacaklardir.

5 — Uzun doénem planlamasimi yiiriitecek yoneticiler, eylem-
lerde dongii temeline gore, planin gelistirdikleri kisimlarinin uygu-
lanmasi ve denetiminden sorumlu olacaklardir.

6 — Sorumluluklar, dizgeli (sistematik) bir temele dayanan
dongiilii bir isleyis icinde olacaktir. Gérev degisikliklerinin salinim-
lar1 ve asamalarinin, isletmenin, ayrica galistig1 is dalinin gereksin-
melerine (ihtiyaglarina) uygun olmasi gerekecektir’ Sézgelisi, eger
isletme mamuliinii veya mamiil tiirlerini degistirecekse (6rnegin
her bir veya iki yilda bir), yoneticilerin dongiisii (rotasyonu) ma-
muliin hayat seyrine gore yararli olabilir. Ote yandan, on, onbes
yillik mamul hayat seyri tecriibesi olan isletme, yoneticilerini tak-
vim yili temeliyle déngii i¢ine sokabilir.

7 — Genel bir kural olarak, yoneticilerin dongiisii, drgiitsel
iliskilerde anlik bir kirilmay: énleyecek bicimde ayarlanir.

8 — Gerek Uzun dénem planlamasinin yapict gerek uygulayici
yoneticilerinin; kendi sorumluluklar: altindaki gérevlerine katilacak
uzmanlar1 olacak, fakat bunlar, dongiilii sorumluluk plani igine
alinmayacaktir.

Ote yandan uzun dénem planlamasi iizerinde ileri calismalarin
yapildig1 Birlesik Amerikada, bu konuda bircok isletmedeki uygu-
lama ile ilgili olarak yapilan bir incelemede, isletmelerin uzun do-
nem planlamasi organizasyonuna iliskin baglica su gelisme evrele-
rini gecirdikleri 6ne siiriilmiistiir () :

I. EVRE: Bu evrede, 6nce konuyla ugrasacak bir kisi veya
kurul goérevlendirilmektedir. Eger gorev bir kisiye verilecekse, bu
kimse bir denet¢i, bir genel miidiir yardimcis1 veya isle ilgili her-
hangi bir kisi olabilmektedir. Bir grup ya da kurul s6z konusu go

(11) So6z konusu evrelere iliskin c¢alismalar 1962 Eyliiliinde Los Angeles,
California Universitesinde yapilan bir seminerde ayrintili olarak ele
alinmistir. Bkz.: GEORGE A. STEINER, «Stages in Development»-
derleyen: D.W. EWING, s. 184-186.
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revi alacaksa, o vakit genel miidiirtin kidemli kadrosu i¢inden bun-
lar secilmekte, ayrica sirasinda bazi sorunlarda kurulu aydinlatmak
izere, Orgiitiin uzman bilinen kisileri de toplantilara cagrilip, go-
rusleri alinmaktadir. Ozel sorunlara iliskin olarak biraz daha fazla
bilgi toplamip, iizerinde durulmaktadir. Bundan sonra ¢Gziimler
onerilip, buna uygun tedbirler alinmaktadir. Boylece isletme amag-
lar1 gelistirilmekte, dolayisiyle daha siirekli ve biitiinlenmis plan-
lama galismasina uygun bicimde programlar diizenlenip, dnerilmek-
tedir.

II. EVRE: Asag1 yukari bir yilin sonunda, bir planlama mii-
diiriintin bu ise atanmasi ile ikinci evre (safha) baglamaktadir. S6z
konusu miidiire, ckonomik, finansal, miihendislik ve muhtemelen
bilimsel yeterligi (ehliyeti}) olan kiigiik bir yardimc1 kadro veril-
mektedir. Bu grubun ¢alismalar1 genellikle belli bir modele dayan-
makta, kapsamina; isletme amaglarinin gelistirilmesi, isletmenin
giiglii ve zayif yonlerinin ayrintilariyle incelenmesi, degisen gevre
kosullarinin analizi, isletmenin yoneldigi yerlerin arastirilmasi, bii-
yiime igin yeni alanlarin ortaya cikarilmasi ve isletmede planlama
cabasimi derinligine gelistirecek bir temelin olusturulmasi husus-
larin1 almaktadir.

III. EVRE: Uciincii yilin baslamasma dogru, birinci ayrin-
tili plan1 ortaya ¢ikaracak planlarin yapilmasina gecilmekle, tigiin-
cii evreye girilmektedir. Merkez isletme planlamasi grubu, kendi
planlarimi gelistirecek boliimlere genel olarak yol gostermektedir-
ler. Cogu kez asil plan, gelecek bes yillik bir donemi kapsamak-
tadir. Ancak bunun kisimlari, bes yilin 6tesine gegebilmektedir. Bo-
liim planlar1 tamamlaninca, bunlar merkez planlama grubuna ve-
rilmekte, burada hepsi toplanip, biitiinlestirilerek degerlemeye so-
kulmaktadir. Boliim planlari, isletmenin amaglar1 1s1ginda gbzden
gecirilmekte, bu yapilirken cogu kere, béliimlerin ongérdiigin ge-
lismelerle, isletme amaclar1 arasinda bir bosluk ortaya ¢ikmakta-
dir. O vakit, sorun bu boslugun nasil kapatilacag: seklinde belir-
mektedir. Bazan da boliimlerin sermaye ihtiyaglari, isletmenin fi-
nansal yetisini (kapasitesini) asabilmektedir. Bu durum béliim
planlarinda koklii degisikliklerin yapilmasini, yeni sermaye kay-
naklarinin aranmasini veya one siiriilen tedbirlerin yeniden incelen-
mesini gerektirmektedir. Gergi ortaya konan planlar kimse tara-
findan kesinlikle yetkin (miikemmel) bulunmasa da, yine de énem-
li kararlarin alinmasina yol agmaktadirlar.
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IV. EVRE : Bu evrenin isletme i¢in tasidig1 degere gore, plan-
lama miidiirii, genel miidiir yardimcis1 yapilir ve planlama, boéliim-
lerde resmi bir calisma sekline doniisiir. Merkezdeki planlama kad-
rosu, planlama programinda boliimlere yol géstermeye devam eder,
ancak daha ¢ok isletmenin genel gelisme sorunlan tizerinde duru-
lur. Boliim planlarimin sunumu, dogrudan dogruya yiiksek yonetim
basamagina yapilir. Boliimler diizeyinde planlama uyumcular: (koor-
dinatorleri) gorevlendirilir ve bunlar kurmay durumunda, genel
yoneltme (emir-kumanda) kanalindaki yoneticilere baglanirlar.

V. EVRE : Besinci ve son evrede planlama kesinlikle isletme-
de yerlesmis bulunmakta, merkez planlama grubu, isletmenin
amaclan ile ilgili olarak boliimlerdeki calismalar1 daha elestirici
bir gozle ele alip, degerlemeye gecmektedir. Merkez plancilarinin
calismasi, hemen iizerinde durulmasi gereken baska yonlere de ge-
nisleyebilmektedir. Boliim diizeyinde planlama uyumcularma (koor-
dinatorlerine) gerek uzun dénem, gerek kisa dénem planlamasi so-
rumlulugu verilmekte, boylece ikisi arasinda yakin bir baginti ku-
rulmaktadir. Ayrica bunlar, planin isleyis sorumluluklart yaninda,
denetleme calismalarmi da tizerlerine almaktadirlar. Genel miidir
adma yapilan bu tiir denetleme eylemleri, planlara deggin basar:
degerlemesi ile ilgili bulunmaktadir.

Burada iizerinde durulmasi gereken Onemli nokta, yiiksek yo-
netim basamagma sunulan uzun dénem planlamasinin bu diizeyde
degerlemesinin yapilmasinda, hangi dlciitlerin (kistaslarm) kullani-
1acagidir. Bir ¢alismada bunun igin su sorulara cevap aranmast
onerilmektedir () :

1 — Planlama grubu, endiistrinin biiyiimesinde rol oynayan
temel etkenleri belirleyip, bunlar:1 tek tek degerleyebilmis midir?

2 — Isletmenin zayif ve giiglii yonleri dogru olarak degerlen-
mis midir?

3 — Isletmenin plani destekleyen farkli fonksiyonlarinin du-
rumlan yeterli bir uzamim (perspektif) icinde kestirilebilmekte mi-
dir?

4 — Uygulama yetenegi olan bir zaman cizelgesi yapilmis mi-
dir?

(12) BRUCE PAYNE, «Steps in Long-Range Planning», Harvard Business
Review, March-April, 1957, s. 95-106. Yine bkz.: EWING, s, 235-238.
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5 — Cesitli sorunlara iliskin degisik almasiklar (alternatifler)
diistiniilmiis miidiir?

6 — Gelecekte karsilasilan degisiklikler i¢in simdiden baz ted-
birler 6ngoriilmiis miidiir?

En azindan bu ve benzeri sorulara olumlu cevaplarin alindig
bir uzun dénem planindan, yararli sonuglarin alinabilecegi diisii-
niilebilir. Aslinda uzun dénem planlarinin degerlemesinde kuskusuz
birgok olgiitlerden yararlamilabilir. Olgiitlerin belirlenmesinde ge-
rek isletmenin c¢alistig1 endiistrinin, gerek isletmenin kendi yapisi-
mn oOzellikleri biiyiik rol oynayacaktir. Onemli olan bunlarin ¢ok
iyi goriiliip, gercekten bir degerleme araci olabileceklerin segilebil-
mesidir.

SONUC

Planlama, kuskusuz yonetimin temel ve basta gelen fonksiyo-
nu olmasi dolayisiyle isletmelerin iizerinde 6nemle duracaklar1 bir
konu olmaktadir. Ancak planlama yapilirken bunun yeri, kapsa-
m1, siiresi, etki derecesi, vb. noktalarda ¢esitli uygulamalara giril-
mekte ve dolayisiyle degisik nitelikte planlar yapilmaktadir. S6z
konusu planlar iginde, uzun dénemli planlarin elde edildigi, uzun
dénem planlamasi ¢alismalarimin niteligi hakkinda, buraya kadar
yaptigimiz ag¢iklamalardan ¢ikan ilk sonug, bu tiir planlarin islet-
menin tiimiinii kapsamasi, sirasinda, yapilmasimin ayrmtili bir 6r-
giit diizeniyle gerceklestirilebilmesidir. Boyle bir planlama calis-
mas1, her seyden Once saptanan isletme amaglarina gore, simdi
alinacak kararlarin gelecekte tasiyacagi degeri kestirme, s6z konu-
su amagclara ulasmada stratejilerin gelistirilmesi, stratejilerin ay-
rintil1 isleyis programlarina alinmasi, ayrica genis capta yiiriitiile-
cek denetleme ve degerleme islerinin diizenlenmesini icermektedir
(ihtiva etmektedir).

Uzun doénem planlamasinin en biiyiik ozelliklerinden birisi de
isletmenin biiyiime ve gelisme giiciinii agiklikla ortaya koymasidir.
Aslinda isletmede yiiriitiilen uzun dénem planlamasi ¢alismalar ile
bir iilke ekonomisine yon verecek devlet planlama calismalar1 ara-
sinda ozii bakimindan bir fark yoktur. Sadece derece farki bulun-
maktadir. Amag ve stratejilerin saptanmasi, kaynaklarin saglanma-
s1, Orgiitsel birimlerde yiiriitiilen planlama c¢aligmalarinin bir mer-
kezde uyumlastirilmasi (koordine edilmesi), denetim ve degerleme-
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pin yapilmasi her ikisinde de aymidir. Yalniz birinde olay isletme
agisindan, digerinde daha genis olarak iilke ekonomisi yoniinden ele
alinmaktadir. Boyle bir plan yapimi ve uygulamasinda basariya
ulasildiginda, gerek isletme gerek iilke ekonomisi igin gerceklesen
amag biiyiime ve gelismedir. Basarisizlik, kaynaklarin bos yere har-
canmasl, isabetsiz yollara girilmesinden dogan zararlar, vb. sonug-
larin toplandig1 bir gerileme olgusunun (fenomeninin) ifadesinden
baska bir sey degildir.

Gergekte, uzun donem planlamas: isletmedeki planlama calis-
malarinin en dnemlisi ve yiiriitiilmesi en gii¢ olanidir. Onemi, etki
alanina isletmenin hem simdiki, hem gelecekteki durumunu alma-
sindan; giigliigii ise, bdyle bir planlama ¢alismasinda gerek fiziksel
araglarin, gerek basta insan olmak iizere orgiitsel araglarin yeterli
bulunmasi ve bunlarin ¢ok iyi bir uyum ortaminda biitiinlestiril-
mesi zorunlulugundan ileri gelmektedir. Bu giigliiklerin yenilme-
sinde basar1 kazanildig1 6lgiide uzun dénem planlamas: isletmede
biliviime ve gelisme gibi gergekten 6nemli bir olgunun yaratilmasin-
da bas rolii oynayacaktir.
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