
YATIRIM KARARLARINDA iDARI VE TEKNiK PERSONEL 
iLE i~~i BULMANIN ONEMi 

Asis. Ergiil HAN 

I-GtRt$ 

Yatmm karan alacak herhangi bir miite~ebbis veya kutum, 
her~eyden once, yapacagl yatlnmm maliyetini, kendini odeme siire­
sini ve omriinii dii~iinmek zorundadlr. Yatlnmm maliyetini olu~­
turan unsurlardan biri ve ekonominin durumuna gore en onemlisi 
saYllabilecek olam insan'dlr. insan hem miite~ebbis olarak ve hem 
de emek olarak, iiretim siirecinin vazge<;ilemeyecek faktOrii duru­
mundadlr. 

insan faktOriiniin, yatmm kararlarmda onemle gozoniirte alm­
masmdaki neden, onun bir taraftan yatlnma bir maliyet unsliru 
olarak girmesi, bir taraftan da sayl ve nitelik olarak ihtiyaca ye~ 
terli olup, olmamasldlr. Aynca, i~e yerle~tirme i~lemi sltasmda ve 
ondan sonra; i~giiciiniin, i~letmenin amacma en uygun bir bi<;im­
de, ahenkle~tirilmesi ilk sayllan ozellikleri kadar onem ta~lmakta­
dlr. 

Yatmm kararlannda, idari ve teknik personelile i~<;i bulmanm 
onemine ili~kin bu <;ah~maYl a~agldaki konularla ortaya koymak 
istedik: 

Giri~ klsmmda, yatlnm kavraml ve yatlnm karan kisaca belir· 
ti1mi~tir. 

ikinci kislmda, yatlnm kararlarmda i~giicii bulmamn ta~ldl­
gl on em ve bu konuda kar~Ila~Ilan gii<;liikler ortaya konmu~tur. 

U<;iincii klSlmda, idari ve teknik personelin bulunmasl, kay­
naklan, maliyet masraflan ve egitimi iizerinde durulmu~tur. 
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Dordtincti klSlrnda, vaslfh ve vaslfslZ i~C;i bulunrnasl, kaynak­
lan, rnaliyet rnasraflan ve ticretlerin belirlenrnesi ve egitirni i~Ien­
rni~tir. 

A. YatInmm Tanmu ve BUllunla iIgili Kavramlar 

Olke ekonornisinde istihdarn vc gelir yaratan unsurlardan biri 
«Yahnrn Harcarnalan» dlr. Bu harcarnalar tiiketirn fonksiyonu ile 
birle~ip, klsa devrede istihdarnl ve milli geliri belirlerler: Y = C 
+ I veya daha dogrusu Y = C (Y) + 1. Dikkat edilecek nokta, tti­
ketirn fonksiyonu C (Y), gelirin olw;;urnunda az c;ok kararh, yerle~ik 
degi~keni dile getirdigi halde; yatmrnm, rnilli gelirde hlZh ve c;al­
kanhh hareketlere yol ac;abilecek olan hassas, dinamik unsuru olu~­
turrnasldlr. Ekonornik dengeyi bir dururndan digerine kaydlran ne­
denIer arasmda yahnrnm bu baklmdan stratejik bir onerni oirnak 
gerekir. Bu nedenle burada, oncelikle yahnrnm tamrnlm ve bunun­
la ilgili kavramlan belirtmek gereklidir. 

Olke ekonomisinde reel serrnaye birikimi, normal olarak, gelir­
den ttiketilrneyip, tasarruf edilen rneblaglarm, serrnaye mallarma 
c;evrilrneleri, ba~ka bir deyi~le yatmlmalan yoluyla gerc;ekle~ir. Bu 
dururnda yatmrn tamrnlm, herhangi bir meblagm belli bir tiretirn 
aracma harcanrnasl veya daha kIsa olarak serbest serrnayenin, bag­
Ix serrnayeye c;evrilrnesi, bic;irninde yapabiliriz. Yatlnrn tamrnml 
harcama yontinden yaphglmlz gibi, sonucu ve eseri noktasmdan da 
ele alabiliriz. Bu takdirde yatmrn, iilke ckonornisinin reel iiretim 
arac;lan varhgma (tec;hizat ve stoklara) bir devre ic;inde yapIlrnl~ 
katkIlar anlarnma almabilir. 

B. YatInm Karannda Dikkate AlmmaslGerekell Faktorler 

Gtintirniiz ekonornilerinde rniite~ebbisin yalmz ozel ki~ilerden 
ve topluluklardan rneydana gelmedigi aC;lktlr. Uzerinde bulundur­
dugu biiyiik projelerle devlet de yatmm yap an ve yap'acak olan bir 
rniite~ebbis olarak kar~lrnlza C;lkar. Ancak biiyiik klsrnl «otonorn» 
nitelik ta~lyan devlet yahnmlarma egemen olan ilkeler ile, ozel 
te~ebbiislerin yahnrnlarma egernen olan ilkeler ayn ayndlr. Bu­
nun yamnda ozel rniite~ebbislcrin dahi yatInm kararlannda her 
zarnan rasyonel davranacaklan iddia edilernez. Diger konularda 01-
dugu gibi burada da yerine gore ah~kanhk, gorenek, gosteri~, clev­
let sektortincle halk ve sec;rnen kitlesine kar~l ho~ gorlinrnek kabi-
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linden tUrlii giidiilerin etkisi kU<;Umsertemez. Bununla birlikte <;0-
gunlukla ozel te~ebbiislerden kurulu bir piyasa ekonomisinde «kar­
hhk» ve «etkinlik» unsurunun yatlnm kararlarmda en biiyiik et­
kiye sahip oldugu ileriye siiriilebilir. 

Piyasa ~artlanna ve ~anslarma gore iiretimini geni~letmek ve­
ya yeni bir yatmm yapmak isteyen bir miite~ebbis klsa ve uzun 
siireli bir plfmlama ile i~e koyulup hesaplanm ve dolaYlsiyle kara­
nm en karh ihtimale dayatmak durumunda olacaktlr. Yatlnm yo­
niinden bu planlamamn anlaml ve amaCI, firmamn iiretim siireci 
slrasmda sermaye mallanmn (te<;hizat ve stoklarm) ortaya <;lkmasl 
i<;in harcamalara girmesi ve bu harcamalann kaqlhgml, iiretim sii­
resin in <;e~itli noktalannda nakdi gelir olarak almasldlr. Miite~eb­
bisin karan, bu duruma gore, yatlnm olaymm bir ucundan giren ve 
obiir ucundan <;lkan degerlerin kar~lla~tlnlmasma bagh olacaktlr. 
Alman verilerden fazla isc, tasarlanan yatlnm karh ve etkili saYl­
labilir. Etkili demekten ama<;, maliyet ve gelir birimiyle, yatmm 
hesabmm miite~ebbisi 0 yolda karar almaya itmek noktasmdaki 
yeterligini ortaya koymaktlr. 

Ozel te~ebbiislerin yatmm kararlarma en biiyiik etkiyi yapan 
«karhhk» ve «etkinlik» faktOrleri yamnda, ulusal ekonomi a<;lsm­
dan, yatlnm projelerindearanan en onemli faktorleri de belirt­
mekte yarar vardlr : 

- Sermaye-HasIla Dram: Yatlnlan sermayenin, projenin ya­
ratacagl katma degere boliinmesidir. Az geli~mi~ ekonomilerde, bu 
oran dii~iik olmahdlr. 

- Sermaye-lstihdam Dram: Yatlnm projesinin istihdam iize­
rindeki etkisini gosterir. Yine az geli~mi~ ekonomilerde bu oramn 
dii~iik olmasl istenir. 

II - YATIRIM KARARLARINDA lSGDCD BULMANIN TASIDI(;I 
ONEM 

Yatmm karan almacak bir projenin ihtiyacl olan i~giiciiniin 
belirlenmesi, her~eyden once bazl on <;ah~malan gerektirir. l~giicii­
niin hem saylca ve hem de nitelik olarak bulunabilecegianla~Illr 
ise, yatmm karan bir anlam ifade eder. l~giicii ihtiyacml gruplan­
dlrmak gerekirse ~oyle bir slralama yapllabilir : 

- Yiiksek seviyede yonetici personel 
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- Teknik personel 
- Mali, tiear!, yonetici personel 
- Ustaba~>Ilar, teknikerler, teknisyenler 
- Vaslfh i~~iler 
- t~~iler 
- ~lraklar 

Bu gruplarda toplanan i~giieii ihtiyaema, hasta ve izinliler i~in 
% 8 (Tiirkiye'de % 10) bir artl~ dii~iiniilmelidir (I). 

YatInmm gerektirdigi bu tiir i~giieiiniin saYlsl ve yukanda SI­

ralanan gruplar arasmdaki oram, yapIlaeak i~ analizleri sonueuna 
baghdlr. Fakat ~uraSl bir ger~ektir ki, her yatmm yukanda slrala­
nan gruplardan olu~an i~giieiinii az veya ~ok saYlda istihdam ede­
eektir. 

Sanayiin Alt Sektorleri ve Hizmetler 
Sektoriinde FonksiyoneI Boliimler (1961) 

(Bin) 

FonksiyoneI Maden 
BoItimler <;lkarma imalat in!;)aat HizmetIer Toplam 

1. Yonetici ve 
Miite~ebbisler 1,0 8,2 1,3 60,5 71,0 

2. Mesleki Gorevli-
ler 0,6 4,2 5,2 61,0 71,0 

3. Teknisyen 1,3 6,8 9,1 118,8 136,0 
4. Alt kademe 

memurlar, satI~-
la ilgili meslek-
ler 3,3 20,2 6,8 479,7 510.0 

5. lJstaba~1 8,2 17,0 7,8 14,0 47,0 
6. Y eti~kin i~~i 29,0 317,0 109,0 202,0 657,0 
7. Slra 1~~isi 26,6 476,6 120,8 634,0 1.258,0 

----------- ~--

Toplam 70,0 850,0 260,0 1.570,0 2.750,0 

Kaynak: Kalkmma Plam; Birinci Be!;) Yll (1963-1967); s. 445. Ba!;)bakan­
Irk Devlet Planlama Te!;)kilatI; Ba!;)bakanhk Devlet Mathaasl; An­
kara; 1963. 

(1) Devlet Yatlnm Bankasl, "Yatlnm Projelerinin Hazlrlanmasl ve De­
gerIendiriImesi,» C. II, Ankara, AyyIldlZ Matbaasl A.S., 1970. s. 187. 
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Yukandaki tabloda Tiirkiye'de 1961 Ylhnda maden <;lkarma, ima­
lat, in~aat ve hizmetler boliimlerinde <;ah~anlann, 1955 niifus saYl­
mmdan ve 1960 saylmmm % 1 ornekleme sonu<;lanndan yararla­
narak hesaplanan miktarlan gosterilmi~tir. 

A~agldaki tabloda ise, 5 Yllhk planlann uygulanmasl halinde 
1962-1977 Ylllan arasmda sanayi ve hizmetlerde i~giieiiniin geli~­
mesi gosterilmi~tir. 1961 de 71.000 olan yonetici ve miite~ebbis­
Iermiktan, 1962 de 73.000; 1963 de 77.000 e yiikselmekte ve 1977 
de 194.000 yonetici ve rriiite~ebbise ihtiya<; olaeagl kestirilmekte­
dir. Bu duruma gore, 1963-1977 arasmdaki 14 yll i<;inde 120.000 e 
yakm miite~ebbis ve yoneticiye ihtiya<; duyulaeakttr. Bu da orta­
lama olarak Yllda 8570 yonetici ve miite~ebbis eder. 

istanbul Dniversitesi iktisat Fakiiltesi, i~tanbul, Eski~ehir, iz­
mir, Ankara iktisadi ve Tieari ilimier Akademileri'nde yakla~lk 
olarak 15.000 ogrenei okumaktadlr. Bunlarm ortalama ytlhk me­
zun saylSl 1.500 ii bulmamaktadlr. Hukuk Fakiilteleri ile Siyasal 
Bilgiler Fakiiltesinden mezun olanlan da Yllda750kabul edersek 
Yllda 2.200 dolaylannda ve Teknik Dniversiteler, Tekniker ve Tek­
nik Okullan mezunlan ile yakla~lk olarak .? .000 ki~i yiiksek ogre­
nim gormii~ olarak hayata attlmaktadlrlar. Bunlardan. 1.000 tane­
si devlet hizmetine girse, bu duruma gore, i~hayatma atilabilecek 
yiiksek ogrenim gormii~ potansiyel i~ adaml miite~ebbis ve yone­
ticilerin miktan yakla~lk olarak 2.000 ki~idir; geri kalanlan ya og· 
renimi olmayanlardan veya ilk ve. orta ogrenimi olanlardan kaql­
lanacakttr (2) . 

Bu duruma gore, ancak, yonetici ve miite~ebbislerin % 20-25 
i yiiksek ogrenimi olanlardan kar~llanabilecektir. 

A. i~giicii . Bulmada Kar~da!}dan Gii<;liikler 

Bu konuda ozellikle, yiiksek yonetici personel, teknik perso­
nel ve vaslfh i~<;i bulmada gii<;liikler ortaya <;lkmaktadlr. Yatmm 
projesinde ongoriileniiretim teknigi, iilke ekonomisi i<;inde ileri 
bir diizeyde ise, i~letme, faliyete ge<;tigi slrada, iiretim eyleminin 
yiiriitiilmesinde de yine vaslfh i~giicii slkmttsl <;ekilebilir. Uygula~ 
mada goriilen bu tiir aksakhklar, yabancl uzman istihdam etmeyi 
gerekli kllmakta ve bu da maliyeti etkilemektedir. 

(2) Mehmet OLUC;, «1~letme Organizasyonu ve Yonetimi,» C. I, 2. B., 1s­
tanbul, Sermet Matbaasl, 1963. s. 32 .. 
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Sanayi ve Hizmetlerde i~giiciiniin Fonksiyonel Boliiniimii (1962-1977), (Bin) 

Fonksiyonel B6liimler 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1972 1977 

1. Yonetici ve Mlite§ebbisler 73,0 77,0 81,0 88,0 97,0 106,0 141,0 194,0 
2. Mesleki GOrevliler (Top-

lam) 73,0 78,5 83,0 91,0 103,0 114,0 190,0 277,0 
Mlihendis 12,0 13,0 14,0 15,0 16,0 17,0 32,0 56,0 
Saghk GOrevlileri 10,0 10,0 10,0 11,0 11,0 12,0 15,0 24,0 
Ogretmen 22,0 24,5 27,0 20,0 39,0 47,0 85,0 106,0 
Digerleri 29,0 31,0 32,0 35,0 37,0 38,0 58,0 91,0 

3. Teknisyen (Toplam) 142,0 151,5 165,0 177,0 194,0 213,0 348,0 570,0 
Teknisyen 20,0 23,0 25,0 27,0 30,0 33,0 74,0 146,0 
Yardlmcl Saghk GOrevIi-

leri 10,0 10,0 11,0 11,0 15,0 20,0 35,0 65,0 
Ogretmen (1lk) 50,0 54,5 59,0 63,0 67,0 71,0 106,0 154,0 
Digerleri 62,0 64,0 70,0 76,0 82,0 89,0 133,0 205,0 

4. Alt Kademe Memurlar ve 
Satl~la tlgili Meslekler 530,0 580,0 635,0 695,0 765,0 840,0 1245,0 1.720,0 

5. Ustaba~l 50,0 55,0 60,0 66,0 73,0 81,0 142,0 270,0 
6. Yeti~kin 1~~i 686,0 740,0 790,0 850,0 980,0 1.000,0 1.540,0 2.570,0 
7. Slra i~C;isi 1.326,0 1.438,0 1.562,0 1.693,0 1.810,0 1.940,0 2.384,0 2.439,0 

Toplam 2.880,0 3.120,0 3.376,0 3.660,0 3.962,0 4294,0 5.990,0 8.040,0 

Kaynak: Kalkmma Plam: Birinci Be~ Yll (1%3-1967); s. 447. Ba§bakanhk Devlet Planlama T~kilatl Ba~bakanhk 
Devlet Matbaasl; Ankara; 1963. 



t~giicii bulmada kar~lla~llan giic;liikler c;e~itli faktarlerde ile­
ri gelebilir. Bunlan a~agldaki gibi slralayarak incelemekte yarar 
Vardlr. 

1. Kurulu~un Bulundugu Yer 

i~giiciiniin kolayhkla ve istenen vaslfta bulunmasl, i~letmenin 
kurulu~ yerine baghdlr. Bu nedenledir ki, i~letmenin kurulu~ yeri 
sec;ilirken dikkate alman c;e~itli faktarler yamnda, gerekli sayl ve 
vaslfta i~giiciini.in, bol ve ucuz oldugu yerler aramr. 

Biiyiik ~ehirlerin ic;i ve c;evresi i~C;ilik fakWriine yer vercn 
endiistrileri c;eken yerlerdir. Buralarda, yetenekli, bilgili vc uz­
manla~ml~ i~giicii bulmak daha kolaydlr. idari ve teknik personel 
He i~c;ilerin bilgilerini arttlrma, onlarm kurslara vc diger cgitim 
kurumlarma devam edebilmeleri baklmmdan da biiyiik ~ehirler 

ve c;evreleri daha uygundur. Ozellikle orta biiyiikliikteki i~letme­
ler biiyiik ~ehirleri ve buralarda kira ile tutulmu~ yerleri tercih 
ederler. Biiyiik te~ebbiisler ise, tesislerin kurulacagl arsa fiyatla­
nmn yiiksek olmasl nedeniyle, i~C;ilik baklmmdan giiC;liik gaster­
mesine ragmen, ~ehir dl~mda geni~ vc ucuz alanlarda yerle~mek­
tedirler. Bayle yerler, ileridc geni~lemc halinde ve sosyal tesis­
lerin yapllabilmesi aC;lSlndan elveri~li olmasma ragmen, i~c;ilik 
faktariiniin maliyetini ctkilemektcdir C). 

2. l$gUcU Arztntn Slntriz almasl 

t~giicii arzmm slmrh olmasl deyiminden, belirtilmek istenen 
amac;, yatlnmm yapllacagl iilke veya bOlgedeki i~gucunun saylSl 
kadar ve daha c;ok bu i~giiciiniin vaslf ve verim yoniidiir (4). 

Ozellikle az geli~mi~ iilkelerde, i~giiciiniin bu kalitatif yapIsI­
m iyile~tirmeyi amac;layan egitim, yeti~tirme v.b. tedbirlerin yok­
sun olu~u, i~giicii arzml klsltlamaktadlr. i~giicii arzmm kantitatif 
yoniinde hic;bir degi~mc olmadan, kalitatif yanii geli~tinlecek 

olursa, i~giicii arZI artml~ olacaktlr. Hatta yeni yatmmlara gitme· 
den dahi, insan giiciiniin diizenlenmesi, tam kapasite He c;alu,;ma 
v.b. tedbirler yoluyle verimliligi etkileyerek, ulusal geliri arttlr· 

(3) Suat KESKtNOGLU, «Genel t~letme Ekonomisi Derslerh>, C. I, tstan· 
bul, Kaglt ve Baslm t~leri A.$., 1961. s. 115. 

(4) Nusret EKtN, «t~giicli ve Ekonomik Geli~me», tstanbul, Faklilteler 
MatbaaSI, 1968. s. 25. 
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mamn dahi miimkiin oldugu, az geli~mi~ iilkelerin kalkmmalann­
da her zaman soz konusu olmaktadlr. 

3. i$gucunun Organize Olmasl 

i~giicii bulmada kar~lla~llan gii<;liiklerden biri de ihtiya<; du­
yulan i~giiciiniin miktar ve vaslf olarak zamanmda bulunamama­
sldlr. Buna neden olarak, i~giiciiniin iyi bir orgiitle~meye gideme­
mi~ olmaSI, diger bir deyi~le organize olmamasl gosterilebilir. 

i~giiciiniin organize olmasmda etkili olan kurulu~lar ~unlar-
dlr: 

- Sendikalar 
- Ucretli i~ ve i~<;i Bulma Biirolan 
- Resmi i~ ve i~<;i Bulma Biirolan 
- Okullar 

Bu kurulu~lar araclhgl ile, ihtiya<; duyulan i~giicii, herhangi 
bir ek masrafl gerektirmeden bulunabilir. 

i~giiciiniin organize olmasiyle saglanan yararlan a~agldaki gi­
bi slralayabiliriz. (5) : 

- i~<;i ve i~i daha siiratle bulu~turup i~siz kalma siiresini kl­
saltmak yoluyle i~sizligi azaltIr. 

- Bo~ yerlerin siiratle doldurulmasl, i~letmenin ve dolaYl!­
siyle ekonominin iiretim hacminiarttmr. 

- i~<;ilerin, kendilerine uygun i~e yerle~melerini saglayarak 
psikolojik olarak kendilerini tatmin etmelerini miimkiinkIlar. 

- i~<;iler uygun i~lere yerle~tiri1irse, i~i terketme, ge<; gel. 
me gibi durumlan ortadan kaldlnhr. 

- i~giiciinitn organize olmasmm son bir yaran da, piyasa­
daki iicret farklanmn azalmasldlr. Zira daha geni~ bir piyasa i<;in­
de i~<;iler i~ se<;imi, i~verenler de i~<;i se<;imi olanagma sahip olur­
lars a, fiili i~ piyasasmda mevcut olan a~ln iicret farklarmm bir 
oranda azalmasl, normal bir diizeye ula~masl beklenir. 

i~giiciiniin organize olmasmm bu yararlan hem i~giiciinii ar­
zedenler i<;in ve hem de onu talep edenler i<;in ge<;erli olmakta­
dlr. Ancak, i~giiciinii olu~turanlar, i~verenler kar~lsmda, bu yolla 

(5) Sabahattin ZAtM, «<;ah~ma Ekonomisi», tstanbul, Sermet Matbaasl, 
1968. s. 64-65. 
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kuvvetli bir duruma c,:lktlklannda, bu pozisyonlanndan yararlal­
narak iicret diizeylerinin yiiksek tutulmasml .saglamak ve i~veren­
leri giic,: durumlara sokmak gibi, i~verenler ic,:in zarar verici ola­
bilirler. Hatta bu tiir davram~brm yalmzca i~verenlere degil ulu­
sal ekonominin genel dengesine de zararlan olabilir. 

Fakat ~uraSI bir gerc,:ektir ki, herhalde organize olmu~ i~giicii­
niin yararlan, c,:qitli tedbirlerle ortadan kaldmlabilecek zararla­
rmdan c,:ok fazladlr. 

4. Ucre:t ve Asgari Ucret Sorunlart 

Bilindigi gibi iicret, i~giiciiniin c,:ah~masl kar~lhgl elde ettigi 
bir gelirdir. ate yandan iicret, i~letme ic,:in bir maliyet masrafI­
dlr. Bu nedenle, istihdam edilecek idari ve teknik personel ile i~­
c,:ilere odenecek iicretin miktan ve uygulanacak iicret sistemi her 
zaman, i~letme ile i~c,:i -ozellikle organize olmu~ i~c,:i- arasmda 
bir siirtii~me konusu olmaktadlr. 

istihdam edilecek i~giiciine odenecek iicretin miktan ve uy­
gulanacak iicret sistemi belirlenirken ne gibi faktorlere bagh kah­
nacaktlr? Yatlnm karan safhasmda oncelikle bu sorularm en az 
yamlma ile c,:oziimlenmesigerekir. 

Bu baklmdan yatmmm gerekli kJldlgl i~giiciiniin vasfma, ya­
tmmm tiiriine, yatlnmm yapJlacagl yere gore tiirlii iicret hadle­
rinin ve iicret sistemlerinin uygulanacagml dikkate almak gerek­
lidir. 

Rekabet esasma dayanan i~ piyasasmda aym i~ ic,:in aym iicre­
tin. odenmesi (iicret dl~mdaki istihdam ko~ullanmn degi~ik olma­
smdan dogan farklar dl~mda) gerekir. Gen;:ekte ise,aym i~ ic,:in 
degi~ik iicretler odenmesi az rastlanan bir durum degildir. 

Ucretler arasmda meydana gelen farklan ~u gruplara soka-
biliriz (6) : 

- Ki~iler araSI iicret far klan 
- i~letmeler araSI iicret far klan 

- Cografi iicret farklan 
- Vaslf aynhklarmdan ileri gelen iicret farklan 
- Sanayi kollan arasmdaki iicret far klan 

(6) Ibid., s. 181-182. 
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Slralanan bu farkh iicretler yanll1da, i:;;letmede uygulanmas] 
dii~iiniilen tiirlii iicret sistemleri de vardlr. Hangi sistemin uygu­
lanacagml onceden belirlemek ve bu sisteme gore i~giicii bulmak 
~oziimlenmesi gerekli diger bir husustur. 

A~aglda i~letmelerde en ~ok uygulanan ba~hca ii~ sistem Slra-
lanml~tIr (1) : 

- Zaman iiereti 
- Par~a (akord) iicreti 
- Primli iicret 

Ucretler arasmdaki farklar ve i~letmede uygulanmasl dii~iinii­
len iieret sistemi yanll1da son olarak «Asgari Uereh konusuna da 
deginmek yararh olaeaktIr. 

Asgari iicret, bir yandan (i~~iye) insan olmasl nedeniyle sosyal 
bakImdan uygun asgari bir ya~ama diizeyi saglamaya elveri$h 
olan; ote yandan da i$verenleri daha dii$iik iicret odemekten ah­
koyan, zorunlu nitelige sahip bir iicrettir (8). 

Asgari iicretin miktan, i~~inin korunmasl amaciyle siyasal 
otorite tarafll1dan belirlenir. Belirlenen bu iicretin diizeyi bolgeler 
arasmda farkhhklar gosterir, esasen bu farkhhk a~gari iieretin 
kendi ozelligi geregidir. Yatmm karan alanlar i~in onemli olan 
bu farkhhktan miimkiin oldugu kadar yararlanmaktIr. Bunun i~in 
de kurulu$ yeri se~imi yaplhrken goz oniine almmasl gerekli bir 
faktOr olarak kar$lmlZa ~lkar. 

B. t~giicii Bulmada Kar~Ila~dan Gii.;liiklerin Yatmrll Kara­
nna Etkisi 

l$giieii bulmada gii~liik yaratan ve yukanda incelenen fak­
tOrlerin, miite$ebbislerin yatmm kararlanna etkilerini slrasiyle 
ele alarak gostermege ~ah$ahm : 

1. Kurulu$un Bulundugu Yerin Yatmm Kararzna Etkisi 

'Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, kurulu~ yerinin se~imin­
de <;e$itli faktOrler dikkate ahmr. Bu faktOrlerin en onemlilerin-

(7) Suat KESKtNOGLU, «Genel I~letme ...... ,» s. 180. 
(8) Metin KUTAL, «Asgari Ucret», Istanbul Sermet MatbaaSl, 1969. s. 6. 
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den birisi ihtiyac; duyulacak olan i;;giiciiniin mi,ktar ve vaslf olarak 
bulunup, bulunamamasl durumudur. Kurulu;; yerinin sec;imini et· 
kileyen diger faktorler, herhangi bir yerin sec;iminde uygun olanak­
lar sagladlgl hal de, i;;giiciiniin bulunmaSl zor veya olanakslz ise, bu 
kurulu;; yerinin degi;;tirilmesi veya istenilen i;;giiciiniin istihdaml 
ic;in daha yiiksek masraflarm yapllmasl gerekli olur. Bu ise, yahnm 
maliyetine yeni yiikler getirir. Aynca, kurulu;; yerinin, yerle;;me bol­
gelerinin dl;;mda olmasl halinde, kurulacak olan sosyal tesislerin 
maliyeti de yatmm karanm ctkilcr. 

Usta i;;c;iye c;okc;a ihtiyac; gosteren yatmmlarda i;;letmelerin ku­
rulu;; yeri, usta i;;c;:ilerin c;ok oldugu bolgelere dogru kayma egilimi­
ni gosterir. Hernekadar, egitim yolu ile usta i;;c;:i yeti;;tirmek miim­
kiin ise de, bunun giderleri kurulu;; donemindeki bir i;;letme ic;:in 
isrenilen bir durum degildir. 

l!$giiciiniin c;ok oldugu yerlerde daha c;:ok el emegine yer veren 
lsletmeler kurulabilir. Boylece emek arzmm bol ve ucuz oldugu 
yerlerde bu gibi i;;letmeler karh olarak c;ah!$abilirler. Buna kar~lhk, 
i~giiciiniin giic;liikle; bu yUzden, pahahya mal edilebildigi yerlerde 
yogun bir dumgan sermayeye dayanan, e] emeginden c;ok makine­
ye onem verilmi~ i;;letmeler kurulur. 

Yeter miktarda i~giiciiniin saglanabilmesi kadar, i~giiciiniin 

maliyeti, durulmu;;lugu ve prodiiktivitesi de onemlidir. Ozellikle bi­
rim ba;;ma maliyet giderleri ic;inde, i~c;i iicretinin oram yiiksek 01-
dugu durumlarda bunun onemi biisbiitiin artar. 

2. J$gucu Arzmm Smlrlt Olmasmm YatlYlm Kararma Etkisi 

Bu konuda, en onemli sorun, i~giiciiniin saylca degil, kalite 
olarak bulunabilmesidir. Yatmm tiiriiniin ve iiretim tekniginin on­
gordiigii i~gliclinlin, yatmm karannda iyice incelenmesi gerekir. 
Uygulamada gorlildiigli gibi, i~letmenin faaliyete gec;tigi ilk devre­
lerde, otomatik veya yan otomatik olarak planlanml~ ve yardlmcl 
aparat ve tec;hizatla donatIlml~ bir c;ok tesisin, kullamlmayarak, ka­
pasite kaYlplanna ugramasmm oniine gec;ilmelidir. l;;letmenin ih· 
tiyacl olacak vaslfta i~glicliniin, iilke ve bolge ic;inde mevcut 01-
mamaSl halinde, c;e;;itli c;ozlim yollarmm (yabancl uzman, yabanci 
iilkelerde egitilmi;; i~glicli) onceden bulunmasl gheklidir. Son ola­
rak da, bu tilr tedbirlerin yatmm maliyetine olan etkileri hesap­
lamp, ortaya konulmahdlr. l;;glicii arZI analizi sonucunda hem 

101 



maliyete ili~kin hem de mali yet dl~mdaki faktorlerin incelenmesiy­
Ie yatInm karan tekrar gozden ge!;irilmelidir. 

3. j~gii.cii.nii.n Organize Olmasmm Yatmm Kararma Etkisi 

t~giiciiniin organize olmasl kIsmmda ortaya konulan faktorler, 
yatInm karan alan miite~ebbisler i!;in ayn ayn incelenmelidir. t~~ 
giiciiniin durulmu~lugu, !;e~itli bOlgelera!;lsmdan dikkate almmah, 
i~giiciiniin dirlik diizenliginin yaygm olmasl, i~letmede iiretim faa­
liyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesinde yararh oldugu i!;in, boyle 
bolgeler tercih edilmelidir (9). 

t~giiciiniin organize olmasmda etkili olan kurulu~larla yakm 
ili~kiler kurmah ve bu yolla daha once belirtilen yararlar elde edil­
melidir. 

t~giiciiniin iyi bir organizasyon kuramadlgl sektor ve bolgeler 
yatInm alam olarak se!;ilmi~se, bu eksikligin ortaya !;lkatacagl to­
leranslar onceden hesaplanmahdlr. 

4. Ucret ve Asgarl Ucret Sorunlarmm YatlYlm Kararma Etkisi 

t~giiciiniin maliyetini etkileyen faktorler dikkate almmahdlr. 
Bu anlamda, i~giicii arz ve talebi ile ilgili olarak ge!;erli genel iicret 
diizeyi, aym konuda !;ah~an i~letmelerde !;e~itli gorevler goren i~. 
giiciine odenen ortalama iicret diizeyi, sosyal sigortalar geregince 
odenmesi gerekli miktar, gerek i~!;ilerle yapllan toplu sozle~meler 
ve gerek 0 bolgenin gelenek ve goreneklerine gore i~!;ilerle ilgili ola­
rak yapIlan odemeler ve ba~ka giderler goz oniine ahnmahdlr (10). 

Asgari iicret miktarmm bOlgeler arasmdaki gosterdigi farklar 
da yatInm karannda incelenmek gerekir. 

YatInm tiiriine ve i~ koluna gore farkhhklar gosteren iicretle­
rin yanmda, i~letmede uygulanmasl dii~iini.ilen iicret sisteminin se­
!;imi de onemli bir sorun olarak ortaya !;lkar. 

t~giiciiniin bulunmasl ve yerle~tirilmesi a!;lsmdan ortaya !;lka­
bilecek bu faktorler, yatInm projesinin hem kapasltesini ve hem 
de maliyetini onemli Ol!;iide etkilemesi bakImmdan, yatmm karan 

(9) Mehmet ~LUe:;, «t~letme Organizasyonu ...... ,,, s. 123. 
(10) Ibid., s. 123. 
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safhasmda iyi bir incelemeye tabi tutulmah, tedbirleri ve altern a­
tifleri ile birlikte sonuca baglanmahdlr. 

III - iDARi VE TEKNiK PERSONEL BULUNMASI 

Personel yonetiminin temeli, i~letmenin ihtiyacl olan i~gucu~ 
niin bulunmasml, bu personelin i~e yerle~tirilmesini, yeti~tirilme­
sini, i~letmeninsosyal varhgml ve ozellikle sosyal diizeninin saglan­
masml kapsar (11). 

Bu temel, personel politikasmm birer arnCl olan ve aym za-
manda aglrhk noktalanm olu~turan iki konudan meydana gelir : 

- Personel Bulma 

- Personeli Ucretleme 

Birbirleriyle anla~abilecek ve ahenkli bir c;ah~ma ortaml ya­
rntacak i~giiciiniin bir araya getirilerek, istihdam edilmesine dikkat 
etmek, personel bulma politikasmm temel amaCldlr. 

Bu konuda, bulunacak i~giiciiniin saYlsmm ve vasfmm belirlen­
mesini etkileyen iki ayn sorun ortaya C;lkar (12) : 

-(hel bir taklm sorunlar C;lkardlgl ic;in, i~giiciiniin gerekli 
olan saYIsma uygun, kantitatif personel bulmaya dikkat etmek. 

- Bu kantitenin ic;inde, ayn ayn faaliyetler ic;in uygunvaslf­
ta i~giicii bulmaya, teknik deyimle, i~giiciiniin kalite sorununu c;oz­
mege dikkat etmek. 

Personeli iicretleme politikasmm temelini ise, i~letme persone­
linin verim giicii belirler. Bunun anlaml, her zaman c;ah~anlann sa­
YIsmm korunmasl degil, i~ tasarrufu saglayan makine ve tec;hizata 
yapIlan yatInmlar yoluyla, c;ah~anbrm saYlsmda bir azalmamn ya­
ratIlmasl bic;imindedir. Aynca, verim giiciiniih korunrriasl, cad ve­
rim diizeyine gore planlama anbmma da gelmez. Bunlarm yamnda, 
personel politikasmm amaCI, personelin yeteneklerinin, ~letmenin 
tekuik ve ekonomik dinamigine uydurulmasmdan da daha geni~ bir 
anlam ta~lr (13). 

(11) Konrad MELLEROWICZ, «Unternehmenspolitih, Bd. II, Freiburg im 
Breisgau, Rudolf Haufe Verlag, 1963, s. 305. 

(12) Ibid., s. 305. 
(13) Ibid., s. 306. 
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Personel yonetiminin temeli vc aym zamanda arae;lan olarak 
gostcrilen «Personel Bulma» ve «Personeli Ucretlcme» faktOrleri 
yanmda «Personelin Egitimi» faktoriinii de yer vermekle, i~letme· 
ninn personel politikasmm sImrlan e;izilmi~ olur. 

Yeni kurulan bir i~letmede her goreve i~giicii bulmak ie;in gi­
ri~ilen eylemler, i~giicii bulma olarak deyimlendirilebilir (14). 

Oteden beri kurulup i~lemekte olan bir i~letmede, i~letme dI­
~l kadar i~letme ie;i kaynaklarda goz oniine ahmrsa da, yeni kuru­
Ian bir i~letmede biitiin i~giiciinii dI~ kaynaklardan bulmak gere­
kir. 

A. t!jgiicii KOl?ullarmm Belirlenmesi 

Biiyiik i~letmelerde i~giiciiniin bulunmasl ve i~e yerle~tirilme­
si Personel Dairesine bagh uzmanlar tarafmdan yerine getirilir. Kii­
e;iik kurulu~larda ise her mlidiir kendi kIsmmda' e;ah~acak elernan­
Ian see;er, bunlarla yiiz yiize gorii.~rneler yapar ve hie; bir uzmanm 
yardimi olmakslzm i~e ahr. 

Her iki durumda da ihtiyac; duyulan pcrsonelin vasfI ve rnik­
tan once den belirlenmelidir. 

1. Almacak Personelin Vasfmm Belirlenmesi 

Personelin bilimsel esaslara dayamlarak i!;>e almabilmesi wm 
onceden, ba~vuranlarm durumlarmm kar~Ila~tlnlmasma yarayacak 
bazl standartlann belirlemnesi gerekir. Bu standartlar herhangi bir 
ki~inin i~e almabilmesi ie;in gerekli asgari ko~ul ve vaslflan belirler. 
Bu ko~ul ve vaslflann belirlenmesi hangi i~e eleman almacaksa 0 

i~in etiidii He miimkiindiir. Bu i~ etiidiine «1~ Analizi» Denir (15). 

2. Almacak Personelin SaYlSl11l11 Belirlenmesi 

l~e ahnacak personelin sahip olmasl gereken ko~ul1ar belirlen­
dikten sonra bu personelin saylSl kararla~tIr1hr. Bunun belirlen­
mesi iki safhada olur. 

'a) il? Yiikii Analizi: YapIlacak satl~larm tahminine dayamla-

(14) Mehmet OLU<;:, «hletme tktisadl II», Tamamlanmaml~ Kitap, s. 123. 
(15) Selc;:uk YAL<;:IN, «Personel tdaresi», istaIl!bul, Fakiilteler Matbaasl, 

1971. s. 51. 
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rak i~in programlanmasml (imahlt programl) iiretilecek birim, iini­
te ba~ma dii~en i~l.;iligin belirlenmesi konusu He ilgilenir (16). 

imalat program Ian satI~ tahminlerine gore diizenlenecegi il.;in 
bu tahminlerin miimkiin oldugu kadar dogru yapIlmasl gerekir. i~­
letme bu satI~ tahminlerine dayanarak diizenledigi imalat progra­
mml uygulayabilmek il.;in elinde yeter saYlda personel bulundurma­
hdlr. YapIlan tahminler satI~]arm artacagml gosterdigi takdirde 
imalat da bunu kar~Ilamak iizere artttniacagmdan i~letmeye yeni 
ek personel ahnmasl ihtiyal.; olacakttr. Buna kar~Illk satI~lann ge­
riledigi devrelerde i~letmeler stoklar il.;in iiretimde bulunurlar. Bu 
yolla imalatta I.;ah~an i~l.;i saYIsmm azaltIlmasl yoluna gidilmez. 

1~ yiikii analizi belirli bir siire il.;inde belirli bir i~in yapIlmasl 
il.;in gerekli personel saYlSlmn belirlenmesini saglar. 

b) i~giicii Analizi: i~giicii analizinde iki onemli konu incele-
nir. 

- Devamslzhk, l.;ah~maSI gereken ve yapacagl i~ programlan­
ml~ olan personelin i~ine gelmemesidir. iZinli ve tatilde olan per­
sonel devamslz olarak kabul edilemez. 

Her i~letmede belirli bir devamslZhk mevcuttur. Devamslzhk 
oram % 3-6 arasmda ise normal kabul edilir. t~e gelmedigi giinler 
personele iicret odenmesc dahi bu devamslzhk i~letmeye pahahya 
mal olabilir. 

- i~giicii devri, bir i~lctmeye giren vc C;lkan i~giicii hareket­
leriyle gosterilir. 

i~giicii devrinin yiiksek olmasl pek fazla istenmez. Bu neden­
Ie, devamslzhk iIe birlikte i~giicii devrinin dikkatlc izlenmesi gere­
kir. 

Boylece, i~ yiikii analizI; ornegin i~letmenin 50 personele ihti­
yaci ol~ugunu gosterir. Devamslzhk oranmm incelenmesi 5 perso­
nel daha almmasml, i~giicii devrinin incelenmesi ise, yukandaki· 
lere ek olarak 4 personel daha ahnmaslm gerektirebilir. Bu duru­
rna gore, i~e almacak personel saYISl, i~letmece 59 olarak beHrle­
nir. 

(16) Ibid., s. 55. 

105 



B. idari ve Teknik Personel Bulma Kaynaklan 

Persanel bulmak, muhtemel elemanlan ara~hrmak ve bunla­
nn i~letmede bir i~e girmek i<;in ba~vurmalanm te~vik ve sagla­
makhr (11). Bir i~e girmek i<;in ne kadar <;ok saYlda ba~vurma olur­
sa, i~letme baklmmdan iyi bir se<;im ve aylrma yapma ~anSl da 0 

kadar artar. 

Genellikle yeni kurulan i~letmeler personel saglanabilecek 
muhtemel kaynaklan onceden belirlerler. Bu kaynaklar a~agldaki 
gibidir: 

1. Kendiliginden Ba~vuranlar 

Bunlar te~vik edi1memi~ rastlanhya dayanan ba~vurmalardlr. 
Bir klsml i~letmenin giri~ kaplsma sozlii olarak yaplhr. i~letmeler 
bu kaynaktan yararlamrlar, bu gibi ba~vurmalan kabul ederler ve 
ciddiyetle incelerler. 

2. Resmi ve Ozel j ~ ve j ~9i Bulma Kurumlarz 

Devletin i~ ve i~<;i Bulma Kurumu, bir<;ok yerlerde hem i~ ara­
yanlara hem de i~giicii arayanlara araclhk ederler. Bu kurumlar i~ 
bulmak i<;in kendilerine ba~vuranlarm ne gibi i~ler yapabilecekleri­
ni ve niteliklerini belirten dosyalanm tutarlar ve i~giicii arayanla­
rm da hangi i~lere, ne nitelikte i~giicii aradlklanm ogrenirler ve 
bunlar arasmda araclhk ederler. 

Bununla birlikte, bir<;ok yerlerde gerek i~ arayanlar ve gerekse 
i~giicii arayanlar resmi i~ ve i~<;i Bulma Kurumunu yererler. Ge­
rekli ilginin gosterilmediginden, i~lerin savsaklandlgmdan veya ya­
va~ yiiriidiigiinden yakImrlar (18). 

Ozel i~ ve i~<;i Bulma Kurumlan aroclhgli1e de i~gticii ihtiyacI 
kar~Ilanabilir. Bizde tanm alam dI~mda ozel i~ ve i~<;i Bulma Bu­
rolan a<;IlmasI yasaklanml~hr. Bu gibi ozel biirolann <;ah$hgl yer­
lerde bunlarm devlet kurumlarmdan daha iyi i~ledigi, i$ arayanla­
rm daha iyi ve daha yiiksek iicretli i~lere yerle$tirildigi soylendigi 
gibi, bu biirolann i~ arayanlan somiirdiigii de one siiriilmii~tiir. 

Resmi i~ ve i~<;i Bulma Kurumlan, daha. <;ok, i~ arayan i~siz­
leri i~e yerle~tirmeye oncelik verirler. Oysa, ozel i~ ve i~<;i Bulma 

(17) Ibid., s_ 59. 
(18) Mehmet OLUC. «i~letme iktisadl II ...... », s. 147. 
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Kurumlan, !;ah~tIklan yerlerin iicret veya ayhklanndan daha iyisi­
ni arayan ve boyle bir yer bulurlarsa, alacaklan yIlhk iicretin bel­
li bir yiizdesini i~ ve i~!;i Bulma Biirosuna vermeye raZl biq;ok 
kimselere de iyi yerler bulmaya !;ah~lrlar. Bu arada, organizasyon 
dam~ma biirolan da, ozellikle yiiksek yonetim basamaklan i!;in 
personel bulunmasmda ve sahk verilmesinde onemli rol oynarlar. 
Resmi i~ ve i~!;i Bulma Kurumlan, her !;e~it ve ozellikle i~!;i bulma­
ya yardlm ederler. Ozel biirolar, belirii nitelikteki i~giicii ihtiyacml 
daha iyi kar~Ilamak hususunda tedbirler alabilirler. 

Kii!;iik i~letmeler daha !;ok resmi i~ ve i~!;i Bulma Kurumlan 
kanah ile i~giicii bulmaya on em verider. 

Biiyiik i~letmelerin, daha !;ok, saat ba~ma iicretle !;ah~an i~gQ. 
renleri resmi i~ ve i~!;i Bulma Kurumlan kanah ile bulduklan; 
buna kar~lhk, ayhkla !;ah~an ve biiro i~lerinde !;ah~an personeli 
ozel i~ ve i~!;i Bulma Biirolan kanah ile bulduklan goriilmekte­
dir. 

3. Okullar 

<;e~itli iiniversiteler, akademiler, yiiksek okullar, liseler ve 
meslek okullan yeni mezun olmu~ ogrencilerini i~e yerle~tirecek 
biirolar kurabilirler. Bu biirolar da personel bulma kaynaklan ara­
smda yer ahrlar (19). BaZl i~letmeler, <;e~itli okullarm bitirme giill­
lerinde fakiilte veya okullara gidip, oral an yeni bitirenlerle gorii~iip, 
konu~urlar; onlarm okuldaki durumlanm ve bitirme derecelerini 
incelerler ve se<;tiklerine i~letmelerinde <;ah~malanm teklif eder­
ler. 

i~letmenin personel boliimii, i~giicii kaynagl olabilecek, akade­
mi, fakiilte ve okullarm durumlanm yakmdan izlemeli, i~e uygun, 
en iyi i~giicii adaylanm hangi okuldan bulabileceklerini, onlann 
programlanm, oralan eskiden bitirmi~lerin durumlanm ogrene­
!'ek karara baglamahdlr. 

Profesorler ve ogretmenlerden de iyi ogrencilerini okulu biti· 
rince i~letmeye gondermeleri istenebilir. Bizde de bazl i~letmeler 
bir dereceye kadar bu yoldan yararlanmaktadlrlar. Bu konuda ay­
nca, mezunlar derneklerinden de yararlamlabilir. 

(19) Ibid., s. 154. 
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4. Diger Firmalar 

'Ozellikle yiiksek yonetici, teknik eleman ve usta i~c;ilerin bu­
Iundugu bir kaynak olarak kabul edilebilir. Esasen, kalifiye elema­
na c;okc;a ihtiyac; gosteren konularda i~letmeler, kalifiye elemanla­
nn c;ok oldugu bOlgelere dogru kayma egilimini ta~lrlar. Bunun ne­
deni, buralarda onceden kurulan i~letmelerin kalifiye eleman yeti~~ 
tirmede oynadlklan rolden ileri gelmektedir. Bir kez, bir yerde bir 
konuda birkac; i~letme kuruldu mu, orada kalifiye eleman bulunma­
SI kolayla~lr. 

Bir i~letmenin diger i~letmelerden veya kamu kesiminden ozel­
likle yiiksek yonetici ve teknik personel saglamasl bir bakIma, ye­
ti~mi~ i~giiciinii kolayhkla bulmasl aC;lSlndan iyi ise de, uygulama­
da genellikle bu tip eylemler ho~ kar~Ilanmamakta ve i~letmeler 
arasmda istenmeyen bir t'aklm ili~kilerin meydana gel me sine ne­
den olmaktadlr. 

Diger bir sakll1ca ise, boyle elemanlann eski c;ah~tIklan i~let­

melerde edindikleri kotii ah~kanhklanm siirdiirme egilimi ta~lma­
landlr. 

5. idari ve Teknik Personel Bulmada Uygulanan Diger Yollar 

ldari ve teknik personel bulunmasl ile ilgili incelemeleri «ida­
ri ve Teknik Personel Bulma Kaynaklan» adl altmda ortaya koy­
maya c;ah~tIk. Ancak bir kaynak olmamasma ragmen, i~giicii bul­
mada c;ogunlukla uygulanan bir yol olarak «Gazete ve Dergilere Ve­
rilen Duyurular» da soz konusu edilmelidir. 

Bu yolla, i~c;iden c;ok idari ve teknik personel bulmaya c;ah~l­
hr. Miihendis, mimar, kimyager, iktisatC;l, muhasebeci, i~letmeci 

gibi i~gorenler bulunmasl ile ilgili duyurular mesiek dergilerine ve­
rilebilir. Saat ba~ll1a iicret esasma gore c;ah~tmiacak teknik i~go­
renIer, sekreterler, eger alt kasamaklarda kullamiacaklarsa oniarca 
okunacak gazetelerde duyuruiur yaYlmlanmahdlr. 

Gazete ve dergilere verilen duyurular c;e~itli bic;imierde ve ba!?­
hklarla yapIlabilir. 

Son olarak «SendikaIar» dan da i~giicii, ozellikle saat ba~l tic­
ret esasma gore c;ah~an i~giicii bulunmasll1a yardlmlan olabilmesi 
nedeniyle soz etmek yerinde olur. 
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C. !darl ve Teknik Personelin Maliyet Masraflan (Ucrctlemc) 

Personel maliyet masraflarmm arkasmda insan faktOrii var­
dlr. Burada ins an faktOrii ile ilgili iki sorunun ~oziimii gerekir. So­
runlardan biri i~letmedeki insanlar arasmdaki ve insanlarla e~ya 
arasmdaki ili~kilerin organizasyonu, ikincisi insan emeginin mali­
yet masrafldlr (20). 

Personel He i~verenin birbirleri ile anla~mazhga dii~meden, 
kar~lhkh uyum halinde ya~ayabilmeleri i~in iicret miktarlarmm 
fldilflne bir bi~imde belirlenmcsi gerekir. Bundan ba~ka i~giiciiniin 
mali yet masraflan ~ok kez i~letmeyc ili~kin maliyet masraflannm 
tiimii i~inde en biiyiik yeri ahr. 

Yeni kurulmakta olan bir i~letmeye almacak olan idari ve tek~ 
nik personelin ~ah~masl kar~Illgl alacagl iicret nasIl belirlenecek­
tir? Bu sorunun cevabml a~aglda vermeye ~ah~ahm. 

Halen iicretler ge~mi~te uygulanan keyfi esaslara gore degil, 
objektif esaslara dayamlarak belirlenmektedir. Ucretlerin bu bi­
~imde belirlenmesi ise ancak, i~letmede yapIlacak olan i~ degerle­
mesine, benzer veya aym i~letmelerde uygulanan iicrt hadlcrine v.b. 
faktorlere bagh olmaktadlr. 

Bu nedenle once j~ degerlemesi konusu klsaca ele almacak ve 
diger faktorler a~lklanmaya ~ah~Ilacaktlr. 

1. j:> Degerlemesi 

1~ degerlemesi i~letmede tiirlii i~lere odenen iicretleri dogru­
dan dogruya kesin bir bi~imde belirleyip, saptamamakla birlikte, 
iicretlerin ozellikle en iyiye yakm bir bi<;imde hesaplanmasmda ba~­
hca dayanak olmaktadlr. 

<;e~itli i~lerde soz konusu olan uzmanhk, <;ah~ma istegi, sorum­
luluk ve i~ ko~ullan gibi faktOrleri esas alarak; i~lerin kapsaml ve 
onemi baklmmdan bir derecelendirme ve aYlnmull ama<;layan i~ 
degerlemesi, hi<; bir zaman ki~ilerle ilgilenmemekte, yalmzca i~lerin 
yaplh~l ile ilgili ko~ullar iizerinde durmaktadlr. Herhangi bir i~go­
renin ~ah~masml degerlemek v.b. konular i~ degerlemesinin kapsa­
ml dl~mda kalmaktadlr (21). 

(20) Suat KESKiNOGLU, «Endiistride Hesap l~leri Bilgisine Gjri~», 2. B., 
istanbul, Hilal Matbaacillk Koll. $ti., 1968. s. 122. 

(21) Sel\ruk YAL<;:IN, «PersoneI ... », s. 79-80. 
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i~ degerlemesi, i~letmede yapllan biitiin i~leri objektif Ol<;iiler­
Ie derecelemeyi ve degerlemeyi ama<;lar. Bu ama<; da, ancak her i~in 
kesin degerini ol<;mek ile degil, herhangi bir i~in i~letmede mevcut 
diger i~lerle kIyaslanarak, nisbi degerini saptamakla ger<;ekle~tirik 
bilir. 

Buna gore, i~ degerlemesinin tipik tammml ~u bi<;imde yapa­
biliriz: i~ degerlemesi, i~letmede diger i~lerle ilgili olarak tek bir 
i~in degerini belirleme eyleminin tamamldlr. i~ tamtImlanm ve i~ 
gereklerini saglamak i<;in i~ analizleri ile ba~lar ve sonr a i~ ya da i~ 
kiimelerinin goreli (nisbi) degerini belirlemek i<;in diizenlenmi~ bir 
sisteme gore, tamtImlaria ilgili siirecini kapsar (22). «Oncelikle be­
lirtmek gerekirse, i~ degerlemesi bir iicret sistemi degildir. iyi bir 
iicret diizeninin kurulmasmda yararlamlabilen bir yontemdir (23).» 

i~ degerlemesi, bir i~ diizeninde, i~ durumlanm belirlemek i<;in 
kuUamlan bir degerlemedir. Degerleme yatkmhk, tecriibe ve so­
rumluluk gibi gerekli i~ ko~ullan i<;in puanlama veya diger siste­
matik degerleme yontemleri araClhgl ile ger<;ekle~tirilebilir. 

i~ degerlemesinin temelini i~ analizi olu~turur. Bir<;ok i~letme­
lerde i~ aylnml ve degerlemesi i~ analizi temeline dayamlarak ya­
pIlml~tlr. Tiirlii i~ slmflanna ili~kin, aylnml yapIlml~ bir sistem bu­
lunmaSI i<;in biitiin i~lerin inceleme ve kar~Ila~tmlmasl yapIlml~­
tIro Daha sonra bu i~ aylnml iicret ve maa~larm kontroliinde bir 01-
<;ii olarak biitiin i~letmelerde kullamlml~tIr. Bu i~ aymml, aym za­
manda gerekli yiikselme ve yer degi~tirme i~lemlerinin yapIlmasl 
konusunda da bir Ol<;ii olmaktadlr. 

i~ degerlemesinin ne demek oldugunu ve ne i~e yaradlgml, 
esas <;ah~mamlzm kapsaml i<;inde klsaca gordiikten sonra, i~ deger­
leme i~leminden sonra, belirlenen i~lere ne miktarda iicret veya 
maa~ odenecektir? $imdi bu sorunun cevabam bulmaya ve bu ko­
nuda yararlamlan faktorleri belirtmeye <;ah~ahm. 

2. Benzer i,<;letmelerdeki Durum 

Yeni kurulan bir i~letme, iicretleme konusunda yukanda belir­
tHen i~lemleri yerine getirdikten ve i~ durumlanm ortaya koyduk-

(22) lnal Cern A~KUN, «l~ Degerlernesi ve TUrkiye'deki Uygularna», MPM. 
YaymlarI, Ankara, Gtirsoy Baslrnevi, 1969. s. 13. 

(23) Ibid., s. 14. 

110 



tan sonra, belirlenen bu i~lere yerle~tirilecek personele odenecek 
ma:a~ veya ticretin miktanm hesaplamak zorundadir. 

Genellikle yeni kurulan i~letmeler, istihdam edecekleri persb~ 
neline, ticret piyasasmda ge<;erli olan miktardan d;lha azml vermez­
ler. Daha ytiksegini verirler. t~letmenin istihdam edecegi persone­
lin alacagl ticretin -<;ogunlukla- belirlendigi ol<;ti ise, yeni kuru­
Ian i~letmenin <;ah~acagl sektCirde daha once kurulmu~ olan ben­
zer i~letmelerde aym personelin· aidigi maa~ veya ticret miktarr­
dlr. 

o halde, ticret veya maa~lan belirleyecek olan ilgili komisyon, 
oncelikle bu sorunu <;ozmek ve elinde bir veri tutmak zorundadlr. 

3. Vcretlerin Artl$ HlZl 

t~letmede istihdam edilecek personele odenecek carl ticretin 
miktan kadar, bu ticretlerin zaman i<;indeki art1~ hlZ1 da ol<;tiltip 
bulunmak zorundadir. Ele ahnacak bir zaman serisi, ticretleri be­
lirlemekle ytiktimlti komisyona, ticretlerin art1~ hlZI hakkmda ke­
sin olmasa bile, dogruya en yakm sonu<;lan verir. Bu yolla, ileride 
ticret miktarlanmn ne kadar artabilecegini ogrenmek ve ona gore 
maliyet hesaplanm yapmak yararhdir. 

Ucretlerinin en fazla art1~ gosterdigi ytiksek yonetici ve tek­
nik personelin bulunmasl.ve ticretlendirilmesinde bu konuya gerek­
li onem verilmelidir. 

4. Vcret Yanmda Maliyeti Etkileyen Diger Masraflar 

Hemen hemen her i~letmede, i~gtictine odenen ticret yanmda, 
bazl yan odemeler de yapIhr. Personelin izinli oldugu gtinlerde ode­
nenparabr, fazla <;ah~ma zamlan, sigorta primleri, bunlardan ay­
n olarak, personele odenen primler, ikramiyeler ve personelin sos­
yal ihtiya<;lanm kar~Ilamak i<;in yapIlan masraflar soz konusu edi­
lebilir. 

D. idarl ve Teknik Personelin Egitimi 

Bu egitim sistemi meslek okullanndan ba~la:yarak okul i<;i egi­
tim sisteminde hare an an <;abalara, i~letme i<;i seminer ve kurslara, 
i~ ba~mda egitim programlarma kadar <;e~itli mesleki egitim faali­
yetini i<;ine ahr. 
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Bu boltimde i~letfi1e kurulu~undan sonra, idari ve teknik per­
sonelin egitim sQrunlan, i~ ba~mda egitim ve Imrs, seminer ve di­
ger programlar bic;iminde ele almmaya c;ah~Ilacaktlr. 

1. J~ Ba~mda Egitim 

i~ ba~mda egitim, i~goreni i~inin ba~mdan aYlrmakslzm c;ah~­
tIgl slrada egiterek, uzman duruma getirmektir (24). Bu yontemle, 
i~goren, hem c;ah~lr, hem kazamr ve hem de ogrenir. 

i~ ba~lnda egitimin bir uygulama bic;imi de rotasyon yontemi­
dir. Bu yontemle personel, birc;ok servisleri dola~acagl ic;in bilgi ve 
tecrtibesini arttIracaktlr. 

2. Kurs, Seminer ve Diger Programlar 

Personelin egitimi bu yolla da yapIlabilir. Burada aday i~ ba­
~mda degil de i~ten uzak ve ayn yerde egitim gorecek ve bilgisi 
kuvvetlendirilerek geli~mesi saglanacaktIr. 

Aday personel, 

i!?letme tarafmdan, 

- i!?letme ile birlikte bir okul tarafmdan, 

- Ya da, yalmz okul veya egitim merkezleri tarafmdan dtizen-
lenen ve yonetilen kurs ve seminerlere katIhr. 

idari ve teknik personelin egitim ve geli!?tirilmesinde ~u konu­
lar onem kazamr (25) : 

- Personelin egitiminde ki~ilerin kendi kendilerini yeti~tirme­
lerine onem verilir. 

- Bu yolda tek bir yontem mevcut degildir, her yontemin 
ken dine ozgti amac;lan vardlr. 

- i~ ba!?mda veya i~e yakm olarak geli~tirme pratik olup, uy­
gulama baklmmdan daha avantajhdlr. 

- Adaym i!?letme orgtittindeki yeri ne kadar ytiksek olursa i~ 
ba~mdan uzak egitim yoluna gidilmesi ihtiyacl 0 derece artar. 

(24) 1~ ve l~c;i Bulma Kurumu Genel MiidlirIiigli, «t~glicii Egitimlnin 
Esaslan», No. 60, Ankara, 1969. s. 1. 

(25) Selc;uk YAL<;IN, «Personel ... », s. 74. 
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IV - VASIFLI VB VASIFSIZ t~<;t BULUNMASI 

Yeni kurulan bir h;;letmede her goreve i~giicii bulmak i<;in giri­
~ilen eylemlere, i~giicii bulma dendigi daha onceki boliimlerde be· 
lirtilmi~ti. 

Daha onceki «idari ve Teknik Personel Bulunmasl» ba~hgl al· 
tmda inceledigimiz konu ile, «Vaslfh ve Vaslfslz i~<;i BulunmaSl» 
ba~hgl altmda inceleyecegimiz konu hemen hemtrn aym ozellikleri 
ta~lr. Ancak, idari vc teknik personel bulmada bazl noktalar agn-· 
11k ta~lrken, i~<;i bulmada daha ba~ka noktalar aglrhk ta~lmakta· 
dlr. Ornegin, idari ve teknik persopel bulmada i~ ve i~<;i Bulma Ku­
rumlanmn pek etkili olmamasma kar~Illk, i~<;i bulmada en biiyiik 
kaynak durumundadlrlar. Ucretlerin belirlenmesinde her iki i~giicii 
i<;in ayn ayn kurumsal ctkenler vardlr. Yine egitim konusunda, 
uygulanan egitim sistemleri degi~ik olmaktadlr. 

Her ~eye ragmen, i~letmeye almacak i~giicii i<;in yapllan c;ah~· 
malar; ornegin, i~giicii ko~ullanmn belirlenmesi, almacak i~<;inin 
vasfmm ve saYlSlmn belirlenmesi, i~ yiikii ve i~giicii analizleri; il· 
ke olarak daha once incelenen bic;imde yaplhr. Bu nedenle, bunlan 
tekrar etmeyerek, «l~<;i Bulma Kaynaklan»m incelemege ge<;ebili· 
riz. 

A. i~cri Bulma Kaynaklan 

Vaslfh ve vaslfslz i~c;inin bulunma kaynaklan ile idari ve tek­
nik personel bulma kaynaklan arasmda benzerlik varsa da, baZl 
kaynaklar ozellikle i~<;i bulmada daha <;ok yararh ve onemli olmak­
tadlr. ~imdi bu kaynaklan slralayahm. 

1. Resmi ve Oze! if? ve if?r;i Bulma Kaynaklart 

Vaslfh ve vaslfslZ i~c;inin en c;ok saglandlgl kaynak budur. Res­
mi 1~ ve l~c;i Bulma Kurumlan her alanda faaliyet gosterdigi hal­
de, ozel 1~ ve l~C;i Bulma Biirolan ancak tanm alamnda c;ah~lrlar. 
Bunun yamnda kanunen yasak oldugu hal de, diger alanlarda da ba­
Zl ki~i ve biirolann bu i~i yaptlklan goriilmektedir. 

2. Diger l!jletmeler 

Daha yok vaslfh i~yi bulmada kullamlabilecek bir kaynakttr. 
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3. Kendiliginden Ba~vuranlar 

Bunlar da ya kendileri fabrika kaplSlna kadar gelirler ve i~e 

girmek i<;in ba~vururlar, ya da, mektupla ba~vurulanm yaparlar. 

Vaslfslz i~<;i i<;in gazete duyurulan pek kullamlmaz. Ancak va-
51fh i~<;i bulmada bir yol olabilir. 

B. i!j~inin Maliyet Masraflan (ticretleme) 

i~giiciiniin maliyetini belirleyen etkenler arasmda, i~<;i arz ve 
talebi ile ilgili ol~rak cari genel iicret diizeyini, aym konularda <;a­
h~an i~letmelerde <;e~itli gorevler goren i~<;ilere odenen ortalama 
Ucret diizeyini, sosyal sigortalar geregince odenmesi gerekli mikta­
n, gerek i~<;ilerle yapllan toplu sozle~meler ve gerek 0 bolgenin ge­
lenek ve goreneklerine gore i~<;ilerle ilgili olarak yapIlan odemeler 
ve ba~ka giderleri, bu arada usta i~<;i yeti~tirilmesinde katlamlan 
giderleri sayabiliriz (26). Bunlardan en onemlilerini kIsaca slralamak 
yerinde olur. 

1. Benzer j~letmelerdeki Durum 

i~letmeye almacak yeni i~<;m~re vermeyi dii~iindiigiimiiz iicret, 
benzer i~letmelere bakarak, diger ~artlar da dikkate allnarak belir­
lenebilir. 

2. Asgarz tJcret 

Daha once de belirtildigi gibi, asgari iicret i~<;inin insanca ya~ll­
bilmesi i<;in verilmesi gereken en az iicret miktandlr. 

i~letmeye yeni al1ll'an i~<;ilere odenecek iicret miktarlan belir­
lenirken, asgari iicret diizeylerinin goz oniine almmasl gerekir. 

3. Sendikalar 

Giiniimiizde. i~<;i iicretleri, i~<;i ve i~veren sendikalanmn veya 
i~<;i sendikalan ile i~verenin kar~l kar~IYa gelmesi ile belirlenmek­
tedir. 

BubakImdan kurulacak olan i~letmenin, ihtiyaci olacak i~gii­
ciinUn, hali hazl1:'daki sendikalan dikkatle izlenmeli, i~letme kurul~ 
duktan sonra, bu yolla <;lkabilecek sUrtii~melerden. ka<;lmlmahdlr. 

(26) Mehmet OLU<;;:, «l~Ieime Organizasyonu ... », s. 123. 

114 



i~9i ucretleri ve i~9iile i~verenin kar~Illkh oloarak her turlu 
ili~kileri zamammlzda «Toplu i~ Sozle~meleri» ile duzenlenmekte­
dir. Bu baklmdan, sozle~melerin yapllmasmda i~letmenin 9lkarlan 
a9lsmdan her tiirlu faktOrun dikkate almmasl ve i~letme faaliyet­
lerini aks'atmadan, i~ hayatmm surduriilmesi konusuna gereken 
onem verilmelidir. 

C. i~~inin Egitimi 

i~9i se9ilip i~letmeye almdlktan sonra yeti~tirilmelidir. Yeti~­
tirmek i9in, i~9inin egitilmesi gerekir. Bu yolla, i~9inin belli bir i~i 
yapabilmesi i9in bilgisi ve el yatkmhgl arttmlml~ olur. Eger i~let­
me de planlanml~ bir egitim programl duzenlenmez ise, egitim mas­
raflannmonune ge9ilmi~ olmaz. i~9iler deneyerek ve hata yaparak 
kendi kendilerini yeti~tirirler. Sonu9toa bu durumdan i~letme zarar­
II 9lkar. Bu nedenle i~veren ile i~9ilerin bu alandaki 9lkarlan kar­
~lhkhdlr. 

i~9ilerin i~letme i9in daha yararh diger bir deyi~le produktif 
olabilmeleri i9in uygulanan egitim bi9imleri ba~hca iki turludur. 

1. i$ Ba$tnda Egitim 

i~9iyi i~inin ve tezgahmm ba~mdan aYlrmakslZln yoapllan egi­
timdir. Bugun i~letmeler tarafmdanen fazla kullamlan sistem i~ 
ba~mda egitimdir. Bu sistemin yaygm olu~unun bir90k nedenleri 
vardlr (27). 

i~letmedeki i~lerin 90gu klsa bir sure i9inde (bir, iki hafta) og­
renebilinecek tipte i~lerdir. Bunun gibi i~ler i9in ozel programlara 
ihtiya9 yoktur. 

t~ ba~mda egitim kolaydlr, bu yontemde «egitim ~ubesi» ile 
emir komuta kontrolu arasmda sorumluluk boliinmesi· yoktur. 

Bu yontem masrafslzdlr. t~letme i9in bir yuk meydapa getir-
mez. 

2. Kurs, Seminer ve Diger Programlar 

t~9inin 9ah~tlgl veya 9ah~acagl i~ hakkmdoa bilgi ve gorgusu­
nun arttlnlmasl i9in grup olarak ve bir ogretici tarafmdan uygula­
nan egitim 9ah~malanndan kurs ve seminer soayllabilir. 

(27) Selguk YAL<;IN, «Personel ... », s. 72. 
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Bu ttir egitim bi!;imin yarar ve sakmcalan ~oylece slralana­
bilir (28) : 

Yararlan: 

- Ogretmen bir uzman oldugu ic;:in ogretme baklmmdan da­
ha ehliyetlidir. 

- 'Ogrenci (yani i~c;:i) i~in basklSl altmda bulunmayacagl ic;:in 
daha kolay ve klSa zamanda ogrenir. 

Sakmoalan: 

- Egitimdeki sorumlulugun bOllinmesi orglit baklmmdan ba­
Zl sorunlarm ortaya !;lkmasma yo! ac;:ar. 

- Bu tlir egitim bic;:imi, malzeme ve ekipman ihtiyacl nede­
niyle yeni yatmmlan gerektirebilir. 

Diger programlar olarak, yardlmcl okullan, acemi i!?c;:i prog­
ramlanm v.b. sayabiliriz. 

V-SONUv 

Yatmm kararlarmda idari ve teknik personel ile i~c;:i bulmamn 
onemi, yukandaki aC;:lklamalarla ortaya konmaga c;:ah!?llml~tlr. Ya­
bnm tutanna etki eden diger unsurlarm yam Slra, i~glicli maliye­
tinin de onemli bir dlizeye ula~abilecegi ve i!?in mali yonli kadar, 
verimlilik ilkelerine uygun, ahenkli bir c;:ah~ma ortammm yaratIl­
masmm ve insancIl ili~kilerin dlizenlenmesinin de onemli bir nokta 
oldugu belirtilmek istenmi~tir. 

Ele alman konuyu ozetlemek gerekirse, yatlnm projesinin yIl­
hk c;:ah~ma rejimlerine, teknik ve idari zorunluklara gore kadro 
olarak gerekli blitlin i~c;:iler belirlenip nitelikleri gosterilerek, nite· 
liklerine gore -teknisyen, . ustaba~l, kalifiye i~c;:i, dliz i~c;:i gibi­
gruplamr. Bolgesel benzeri koldaki licretler, asgari licretler, i~let­
mede uygulanacak licret sistemi, licretlerdeki artl~ trendi v.b. ko­
nular, dikkatle incelenerek her grup ic;:in ortalama i~c;:i ba~ma dli­
~en licret gosterilir. Bu eylemde, kalkmmakta olan iilkelerdeki lic­
ret artl~ egilimi ve diger bir klslm nedenlerle, bunlarda i~letmenin 
iradesi dl~mda ortaya C;:lkabilecek artl~lar unutulmamah ve her 
hal de yliksek tahmin ve takdirler tercih edilmelidir. t~c;:i ba~ma 

(28) Ibid., s. 73. 
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dii!;>cn iicretlerin belirlenmesinden sonra grup adetlerine gore tu­
tarlan hesaplanarak, bu tutara munzam iicretler, tazminatlar, sos­
yal sigortalar primleri, diger sosyal yardlmlar, yolluklar ve bu an· 
lamdaki eklemeler mutlaka yapllmahdlr. 

i!;>C;i . iicretleri yamnda, ayhkh iicret ve giderleri de goz oniine 
ahnarak, yiiksek basamak yoneticilerinden itibaren a!;>aglya kadar 
ihtiyaca gore kadrolar belirlenir. Ucretlere ili!;>kin durumda oldugu 
gibi, arb!;>, terfi, v.b. konular He iicret yiikselme egilimi de dii~iinii­
lerek yine fazla tahmin ve takdirlerle kadro degerlendirilir. Kadro 
tutarlarmm belirlenmesinden sonra esas iicretlere eklcnmesi gcrekli 
diger masraf tiirleride hesaplanarak genel toplama sokulmahdlr. 

Yatmmm gercktirdigi personel bulunup i$e yerlc$tirildiktcn 
sonra, i$letme ic;inde, i~giicii verimliliginin en yiiksek diizeyde ger­
c;ekle$mesi ic;in gerekli i$ diizeninin kurulmasl, i$letmede insan He 
e$ya ve insan He ins an arasmdaki her tiirlii ili$kinin ahenkle$tiril­
mesi ve i$giiciiniin egitilmesi gerekmektedir. Biitiin bu diizenle$tir­
me ve ahcnkle$tirme fonksiyonlanm yerine getirebilecek iyi bir 
organizasyonun kurulmaSl ve bunun uygulanmasl amaCln gerc;ek­
le$mesi ic;in $art goriinmektedir. 
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