YATIRIM KARARLARINDA iDARI VE TEKNIK PERSONEL
ILE ISCi BULMANIN ONEMI

Asis, Ergiil HAN
I —GIRIS

Yatirim karari alacak herhangi bir miitesebbis veya kurum,
herseyden 0Once, yapacag: yatirimin maliyetini, kendini 6deme siire-
sini ve omriinii diisiinmek zorundadir. Yatirimimn maliyetini olus-
turan unsurlardan biri ve ekonominin durumuna gore en Onemlisi
sayilabilecek olani insan’dir. Insan hem miitesebbis olarak ve hem
de emek olarak, iiretim siirecinin vazgegilemeyecek faktorii duru-
mundadir.

Insan faktériiniin, yatirim kararlarinda 6nemle g6zdniine alin-
masindaki neden, onun bir taraftan yatirima bir maliyet unsuru
olarak girmesi, bir taraftan da say1 ve nitelik olarak ihtiyaca ye-
terli olup, olmamasidir. Ayrica, ise yerlestirme islemi sirasinda ve
ondan sonra; isgiicliniin, isletmenin amacina en uygun bir bigim-
de, ahenklestirilmesi ilk sayilan 6zellikleri kadar 6nem tasimakta-
dir.

Yatirim kararlarinda, idari ve teknik personel ile isgi bulmanin
onemine iliskin bu galismay1 asagidaki konularla ortaya koymak
istedik :

Giris kisminda, yatirim kavrami ve yatirim karar1 kisaca belir-
tilmistir.

Ikinci kisimda, yatirim kararlarinda isgiicii bulmanm tasidi-
g1 6nem ve bu konuda karsilagilan giiclitkler ortaya konmustur.

Uciincii kisimda, idari ve teknik personelin bulunmasi, kay-
naklari, maliyet masraflar1 ve egitimi iizerinde durulmustur.
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Dordiincii kisimda, vasifli ve vasifsiz is¢i bulunmasi, kaynak-
lar1, maliyet masraflari ve iicretlerin belirlenmesi ve egitimi islen-
mistir.

A. Yatrmmn Tammm ve Bununla Ilgili Kavramlar

Ulke ekonomisinde istihdam ve gelir yaratan unsurlardan biri
«Yatirim Harcamalari» dir. Bu harcamalar tiiketim fonksiyonu ile
birlesip, kisa devrede istihdami ve milli geliri belirlerler: Y = C
+ I veya daha dogrusu Y = C (Y) + I. Dikkat edilecek nokta, tii-
ketim fonksiyonu C (Y), gelirin olusumunda az ¢ok kararli, yerlesik
degiskeni dile getirdigi halde; yatirimin, milli gelirde hizli ve ¢al-
kantili hareketlere yol agabilecek olan hassas, dinamik unsuru olus-
turmasidir. Ekonomik dengeyi bir durumdan digerine kaydiran ne-
denler arasinda yatirimin bu bakimdan stratejik bir 6nemi olmak
gerekir. Bu nedenle burada, 6ncelikle yatirimin tanimini ve bunun-
la ilgili kavramlar1 belirtmek gereklidir.

Ulke ekonomisinde reel sermaye birikimi, normal olarak, gelir-
den tiiketilmeyip, tasarruf cdilen meblaglarin, sermaye mallarina
cevrilmeleri, baska bir deyisle yatirilmalar1 yoluyla gerceklesir. Bu
durumda yatirim tanimini, herhangi bir meblagin belli bir {iretim
aracina harcanmasi veya daha kisa olarak serbest sermayenin, bag-
l1 sermayeye cevrilmesi, biciminde yapabiliriz. Yatirim tanimini
harcama yoniinden yaptigimiz gibi, sonucu ve eseri noktasindan da
ele alabiliriz. Bu takdirde yatirim, iilke ckonomisinin reel iiretim
araglar1 varlhigina (techizat ve stoklara) bir devre icinde yapilmis
katkilar anlamina alinabilir.

B. Yatirnm Kararmda Dikkate Alinmas1 Gereken Faktorler

Giiniimiiz ekonomilerinde miitesebbisin yalmz 6zel kisilerden
ve topluluklardan meydana gelmedigi agiktir. Uzerinde bulundur-
dugu biiyiik projelerle devlet de yatirim yapan ve yapacak olan bir
miitesebbis olarak karsimiza ¢ikar. Ancak biiyiik kismi «otonom»
nitelik tasiyan devlet yatirimlarina egemen olan ilkeler ile, &zel
tesebbiislerin yatirimlarina egemen olan ilkeler ayr1 ayridir. Bu-
nun yamnda 6zel miitesebbislerin dahi yatirnm kararlarinda her
zaman rasyonel davranacaklarn iddia edilemez. Diger konularda ol-
dugu gibi burada da yerine gore aliskanlik, gorenek, gosteris, dev-
let sektdriinde halk ve secmen kitlesine karsi hos goriinmek kabi-
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linden tiirlii giidiilerin etkisi kiiglimsenemez. Bununla birlikte go-
gunlukla ozel tesebbiislerden kurulu bir piyasa ekonomisinde «kéar-
lihk» ve «etkinlik» unsurunun yatirim kararlarinda en biiyiik et-
kiye sahip oldugu ileriye siiriilebilir.

Piyasa sartlarma ve sanslarina gore iiretimini genigletmek ve-
ya yeni bir yatirim yapmak isteyen bir miitesebbis kisa ve uzun
siireli bir planlama ile ise koyulup hesaplarini ve dolayisiyle kara-
rim en kirl ihtimale dayatmak durumunda olacaktir. Yatirim yo-
niinden bu planlamanin anlami ve amaci, firmanin tiretim siireci
sirasinda sermaye mallarinin (techizat ve stoklarin) ortaya gikmasi
icin harcamalara girmesi ve bu harcamalarin karsiligini, iiretim sii-
resinin gesitli noktalarinda nakdi gelir olarak almasidir. Miiteseb-
bisin karari, bu duruma gore, yatirim olayimin bir ucundan giren ve
obiir ucundan ¢ikan degerlerin karsilastirilmasina bagli olacaktir.
Alinan verilerden fazla ise, tasarlanan yatirim karh ve etkili sayi-
labilir. Etkili demekten amac¢, maliyet ve gelir birimiyle, yatirim
hesabinin miitesebbisi o yolda karar almaya itmek noktasindaki
yeterligini ortaya koymaktir.

Qzel tesebbiislerin yatinm kararlarina en biiyiik etkiyi yapan
«karlihk» ve «etkinlik» faktorleri yaninda, ulusal ekonomi agisin-
dan, yatirnm projelerinde aranan en onemli faktorleri de belirt-
mekte yarar vardir :

— Sermaye-Hasila Orani: Yatirilan sermayenin, projenin ya-
ratacagn katma degere boliinmesidir. Az gelismis ekonomilerde, bu
oran diisiik olmalidir.

— Sermaye-Istihdam Orani: Yatirim projesinin istihdam iize-
rindeki etkisini gosterir. Yine az gelismis ekonomilerde bu oranin
diisiik olmas: istenir.

II — YATIRIM KARARLARINDA ISGUCU BULMANIN TASIDIGI
ONEM

Yatirim karar: alinacak bir projenin ihtiyaci olan isgiiciiniin
belirlenmesi, herseyden once bazi 6én ¢alismalar1 gerektirir. Isgiicii-
niin hem sayica ve hem de nitelik olarak bulunabilecegi anlasilir
ise, yatirim karar1 bir anlam ifade eder. Isgiicii ihtiyacim gruplan-
dirmak gerekirse sOyle bir siralama yapilabilir :

— Yiiksek seviyede yonetici personel
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— Teknik personel

— Malj, ticari, yonetici personel

— Ustabagilar, teknikerler, teknisyenler
— Vasifhi isgiler

— Isciler

— Crraklar

Bu gruplarda toplanan isgiicii ihtiyacina, hasta ve izinliler igin
% 8 (Tiirkiye'de % 10) bir artis distiniilmelidir ().

Yatirimin gerektirdigi bu tiir isglicliniin sayisi ve yukarida si-
ralanan gruplar arasindaki orami, yapilacak is analizleri sonucuna
baglidir. Fakat suras1 bir ger¢ektir ki, her yatirrm yukarida sirala-

nan gruplardan olusan isgiiclinii az veya ¢ok sayida istihdam ede-
cektir.

Sanayiin Alt Sektérleri ve Hizmetler
Sektoriinde Fonksiyonel Boliimler (1961)

(Bin)

Fonksiyonel Maden . .
Boliimler Cikarma Imalat Insaat Hizmetler Toplam
1. Yonetici ve

Miitesebbisler 1,0 8,2 1,3 60,5 71,0
2. Mesleki Gorevli-

ler 0,6 42 52 61,0 71,0
3. Teknisyen 1,3 6,8 9,1 118,8 136,0
4. Alt kademe

memurlar, satis-

la ilgili meslek-

ler 33 20,2 6,8 479,7 510.0
5. Ustabasi 8,2 17,0 7.8 14,0 47,0
6. Yetiskin isci 29,0 317,0 1090 202,0 657,0
7. Sira Iscisi 26,6 476,6 120,8 634,0 1.258,0

Toplam 70,0 850,0 2600 1.570,0 2.750,0

Kaynak : Kalkinma Plani; Birinci Bes Yil (1963-1967); s. 445. Basbakan-

ik Devlet Planlama Teskildti; Bagsbakanlik Devlet Matbaasi; An-
kara; 1963.

(1) Devlet Yatinm Bankasi, «Yatirmim Projelerinin Hazirlanmasi ve De-
gerlendirilmesi,» C. II, Ankara, Ayyildiz Matbaas1 A.S., 1970. s. 187.
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Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de 1961 yilinda maden ¢ikarma, ima-
lat, insaat ve hizmetler boliimlerinde ¢alisanlarin, 1955 niifus sayi-
mindan ve 1960 sayiminin % 1 6rnekleme sonuglarindan yararla-
narak hesaplanan miktarlar1 gosterilmistir.

Asagidaki tabloda ise, 5 yillik planlarin uygulanmasi halinde
1962-1977 yillar1 arasinda sanayi ve hizmetlerde isgiiciiniin gelis-
mesi gosterilmistir. 1961 de 71.000 olan yonetici ve miitesebbis-
ler miktari, 1962 de 73.000; 1963 de 77.000 e yiikselmekte ve 1977
de 194.000 yonetici ve miitesebbise ihtiya¢c olacapi kestirilmekte-
dir. Bu duruma goére, 1963-1977 arasindaki 14 yil iginde 120.000 e
yakin miitesebbis ve yoneticiye ihtiya¢ duyulacaktir. Bu da orta-
lama olarak yilda 8570 yonetici ve miitesebbis eder.

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, Eskischir, iz
mir, Ankara Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri'nde yaklasik
olarak 15.000 6grenci okumaktadir. Bunlarin ortalama yillik me-
zun sayist 1.500 4 bulmamaktadir. Hukuk Fakiilteleri ile Siyasal
Bilgiler Fakiiltesinden mezun. olanlari da yilda 750 kabul edersek
yilda 2.200 dolaylarinda ve Teknik Universiteler, Tekniker ve Tek-
nik Okullar1 mezunlan ile yaklasik olarak 2.000 kisi yiiksek 6gre-
nim goérmiis olarak hayata atilmaktadirlar. Bunlardan 1.000 tane-
si devlet hizmetine girse, bu duruma gére, is hayatina atilabilecek
yiiksek Ogrenim gbrmiis potansiyel is adami miitesebbis ve yone-
ticilerin miktar1 yaklagik olarak 2.000 kisidir; geri kalanlar1 ya 6g-
renimi olmayanlardan veya ilk ve orta 6grenimi olanlardan karsi-
lanacaktir (®.

Bu duruma gore, ancak, yonetici ve miitesebbislerin % 20-25
i yliksek 6grenimi olanlardan karsilanabilecektir.

A. 1Isgiicii Bulmada Karsilagilan Giigliikler

Bu konuda o6zellikle, yiiksek yonetici personel, teknik perso-
nel ve vasifli is¢i bulmada giicliikler ortaya cikmaktadir. Yatirim
projesinde Ongoriilen tiretim teknigi, tilke ekonomisi iginde ileri
bir diizeyde ise, isletme, faliyete gectigi sirada, iiretim eyleminin
yiiriitiilmesinde de yine vasifli isgiicii sikintisi gekilebilir. Uygula-
mada goriilen bu tiir aksakliklar, yabanci uzman istihdam etmeyi
gerekli kilmakta ve bu da maliyeti etkilemektedir.

(2) Mehmet OLUC, «Isletme Organizasyonu ve Yonetimi» C.I, 2. B, 1Is
tanbul, Sermet Matbaasi, 1963. s. 32.
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Sanayi ve Hizmetlerde Isgiiciiniin Fonksiyonel Bolimiimii (1962-1977), (Bin)

Fonksiyonel Boliimler 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1972 1977
1. Yonetici ve Miitesebbisler 73,0 710 81,0 88,0 97,0 106,0 141,0 194,0

Mesleki Gorevliler (Top-
lam) 73,0 78,5 83,0 91,0 103,0 114,0 190,0 2770
Miihendis 12,0 13,0 14,0 15,0 16,0 17,0 32,0 56,0
Saglik Gorevlileri 10,0 10,0 10,0 110 11,0 120 15,0 24,0
Ogretmen 22,0 245 27,0 20,0 390 47,0 85,0 106,0
Digerleri 29,0 31,0 32,0 350 37,0 38,0 58,0 91,0
3. Teknisyen (Toplam) 142,0 1515 165,0 1770 194,0 2130 3480 570,0
Teknisyen 20,0 23,0 25,0 270 30,0 33,0 74,0 146,0

Yardimc1 Saglik Gorevli-
leri 10,0 10,0 11,0 11,0 15,0 20,0 350 65,0
Ogretmen (Ilk) 50,0 54,5 59,0 63,0 67,0 71,0 106,0 1540
Digerleri 62,0 64,0 70,0 76,0 82,0 89,0 1330 205,0

4. Alt Kademe Memurlar ve
Satigla Ilgili Meslekler 530,0 580,0 635,0 695,0 765,0 840,0 1.245,0 1.720,0
5. Ustabasi 50,0 55,0 60,0 66,0 73,0 81,0 142,0 270,0
6. Yetiskin Isci 686,0 740,0 790,0 850,0 980,0 1.000,0 1.540,0 2.570,0
7. Sira Isgisi 1.326,0 1.438,0 1.562,0 1.693,0 1.810,0 1.940,0 2.384,0 2.439,0
Toplam 2.880,0 3.120,0 3.376,0 3.660,0 3.962,0 42940 5.990,0 8.040,0

Kaynak : Kalkinma Plani: Birinci Bes Yil (1963-1967); s. 447. Basbakanlik Devlet Planlama Teskiliti Bagbakanlik

Devlet Matbaasi; Ankara; 1963.



fsgiicii bulmada karsilasilan giigliikkler cesitli faktorlerde ile-
ri gelebilir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayarak incelemekte yarar
vardir.

1. Kurulusun Bulundugu Yer

Isgiiciiniin kolaylikla ve istenen vasifta bulunmasi, isletmenin
kurulus yerine baghdir. Bu nedenledir ki, isletmenin kurulus yeri
secilirken dikkate alinan ¢esitli faktorler yaninda, gerekli say1 ve
vasifta isgiiciiniin, bol ve ucuz oldugu yerler aramir.

Bilyiik sehirlerin i¢i ve ¢evresi is¢ilik faktoriine yer veren
endiistrileri ¢eken yerlerdir. Buralarda, yetenekli, bilgili ve uz-
manlagmis isgiicii bulmak daha kolaydir. idari ve teknik personel
ile iscilerin bilgilerini arttirma, onlarmn kurslara ve diger egitim
kurumlarina devam edebilmeleri bakimindan da biiyiik sehirler
ve cevreleri daha uygundur. Ozellikle orta biiyiikliikteki isletme-
ler bilyitkk sehirleri ve buralarda kira ile tutulmus yerleri tercih
ederler. Biiyiik tesebbiisler ise, tesislerin kurulacagi arsa fiyatla-
rimin yiiksek olmasi nedeniyle, is¢ilik bakimindan giiclitk goster-
mesine ragmen, sehir disinda genis ve ucuz alanlarda yerlesmek-
tedirler. Boyle yerler, ileride genisleme halinde ve sosyal tesis-
lerin yapilabilmesi agisindan elverisli olmasina ragmen, iscilik
faktoriiniin maliyetini etkilemektedir ().

2. lsgiicii Arzunmin Svurlt Olmast

Isgiicii arzinin simirli olmasi deyiminden, belirtilmek istenen
amag, yatirnmun yapilacagl iilke veya bolgedeki isgiiciiniin sayisi
kadar ve daha ¢ok bu isgiiciiniin vasif ve verim yoéniidiir (%).

Ozellikle az gelismis iilkelerde, isgiiciiniin bu kalitatif yapisi-
1 iyilestirmeyi amaglayan egitim, yetistirme v.b. tedbirlerin yok-
sun olusu, isgiicii arzim1 kisitlamaktadir. Isgiicii arzimin kantitatif
yoniinde higbir degisme olmadan, kalitatif yonii gelistirilecek
olursa, isgiicii arzi artmis olacaktir. Hatta yeni yatirimlara gitme-
den dahi, insan giiciiniin diizenlenmesi, tam kapasite ile ¢alisma
v.b. tedbirler yoluyle verimliligi etkileyerek, ulusal geliri arttir-

(3) Suat KESKINOGLU, «Genel Isletme Ekonomisi Dersleri», C. I, Istan-
bul, Kagit ve Basim Isleri A.S., 1961, s. 115,

(4) Nusret EKIN, «Isgiicii ve Ekonomik Gelisme», Istanbul, Fakiilteler
Matbaasi, 1968, s. 25.
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manmn dahi miimkiin oldugu, az gelismis iilkelerin kalkinmalarin-
da her zaman s6z konusu olmaktadir.

3. Isgiiciiniin Organize Olmast

Isgiicii bulmada karsilasilan giiclitklerden biri de ihtiyag du-
yulan isgiiciiniin miktar ve vasif olarak zamaninda bulunamama-
sidir. Buna neden olarak, isgiiciiniin iyi bir Orgiitlesmeye gideme-
mis olmasi, diger bir deyisle organize olmamasi gosterilebilir.

Isgiiciiniin organize olmasinda etkili olan kuruluslar sunlar-
dir:

— Sendikalar

— Ucretli Is ve Isci Bulma Biirolar

— Resmji Is ve Isci Bulma Biirolar:

— Okullar

Bu kuruluslar araciligi ile, ihtiya¢ duyulan isgiicii, herhangi
bir ek masrafi gerektirmeden bulunabilir.

Isgiiciiniin organize olmasiyle saglanan yararlar asagidaki gi-
bi siralayabiliriz () :

— 1Isci ve isi daha siiratle bulusturup issiz kalma siiresini k-
saltmak yoluyle issizligi azaltir.

— Bos yerlerin siiratle doldurulmasi, isletmenin ve dolayr
siyle ekonominin iiretim hacmini -arttirir.

— Tscilerin, kendilerine uygun ise yerlesmelerini saglayarak
psikolojik olarak kendilerini tatmin etmelerini miimkiin kilar.

— Isciler uygun islere yerlestirilirse, isi terk etme, ge¢ gel-
me gibi durumlar1 ortadan kaldirilir.

— Isgiiciinin organize olmasinin son bir yarar1 da, piyasa-
daki iicret farklarinin azalmasidir. Zira daha genis bir piyasa i¢in-
de isgiler is secimi, isverenler de is¢i se¢imi olanagina sahip olur-
larsa, fiili is piyasasinda mevcut olan asir1 iicret farklarmmin bir
oranda azalmasi, normal bir diizeye ulasmasi beklenir.

Isgiiciiniin organize olmasmin bu yararlar1 hem isgiiciinii ar-
zedenler icin ve hem de onu talep edenler igin gegerli olmakta-
dir. Ancak, isgiiciinii olusturanlar, igverenler karsisinda, bu yolla

(5) Sabahattin ZAIM, «Calisma Ekonomisi», Istanbul, Sermet Matbaasi,
1968. s. 64-65.
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kuvvetli bir duruma ciktiklarinda, bu pozisyonlarindan yararla-
narak iicret diizeylerinin yiiksek tutulmasini saglamak ve isveren-
leri giic durumlara sokmak gibi, isverenler igin zarar verici ola-
bilirler. Hatta bu tiir davramslarin yalmzca isverenlere degil ulu-
sal ekonominin genel dengesine de zararlar1 olabilir.

Fakat surasi bir gergektir ki, herhalde organize olmus isgiicii-
niin yararlari, cesitli tedbirlerle ortadan kaldirilabilecek zararla-
rindan ¢ok fazladir,

4. Ucret ve Asgari Ucret Sorunlart

Bilindigi gibi iicret, isgiiciiniin ¢alismasi karsiligi elde ettigi
bir gelirdir. Ote yandan iicret, isletme icin bir maliyet masrafi-
dir. Bu nedenle, istihdam edilecek idari ve teknik personel ile is-
gilere ddenecek iicretin miktar: ve uygulanacak iicret sistemi her
zaman, isletme ile is¢i —ozellikle organize olmus is¢ci— arasinda
bir siirtiisme konusu olmaktadir.

Istihdam edilecek isgiiciine 6denecek iicretin miktar1 ve uy-
gulanacak ticret sistemi belirlenirken ne gibi faktorlere bagh kali-
nacaktir? Yatirim karari safhasinda oncelikle bu sorularin en az
yanmilma ile ¢oziimlenmesi gerekir.

Bu bakimdan yatirimin gerekli kildig: isgiiciiniin vasfina, ya-
tirmmin tiiriine, yatirnmin yapilacagi yere gore tiirli iicret hadle-
rinin ve iicret sistemlerinin uygulanacagim dikkate almak gerek-
lidir.

Rekabet esasina dayanan is piyasasinda aym is i¢in aym iicre-
tin 6denmesi (licret disindaki istihdam kosullarinin degisik olma-
sindan dogan farklar disinda) gerekir. Gergekte ise, aym is ic¢in
degisik {icretler 6denmesi az rastlanan bir durum degildir.

Ucretler arasinda meydana gelen farklar1 su gruplara soka-
biliriz (¢) :

— Kisiler arasi iicret farklar

— Isletmeler arasi iicret farklar:

— Cografi iicret farklar

— Vasif ayriliklarindan ileri gelen iicret farklar

— Sanayi kollar1 arasindaki iicret farklar

(6) Ibid., s. 181-182.
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Siralanan bu farkli iicretler yanmda, isletmede uygulanmast
diisiiniilen turlii iicret sistemleri de vardir. Hangi sistemin uygu-
lanacagimi 6nceden belirlemek ve bu sisteme gore isgiicii bulmak
¢oziimlenmesi gerekli diger bir husustur.

Asagida isletmelerde en ¢ok uygulanan baslica i sistem sira-
lanmastir () :

— Zaman tcreti

— Parga (akord) iicreti
—- Primli iicret

Ucretler arasindaki farklar ve isletmede uygulanmas: diisiinii-
len iicret sistemi yaninda son olarak «Asgari Ucret» konusuna da
deginmek yararli olacaktir,

Asgari iicret, bir yandan (is¢iye) insan olmas1 nedeniyle sosyal
bakimdan uygun asgari bir yasama diizeyi saglamaya elverish
olan; Ote yandan da isverenleri daha diisiik iicret 6demekten ali-
koyan, zorunlu nitelige sahip bir iicrettir (%).

Asgari iicretin miktari, is¢inin korunmasi amaciyle siyasal
otorite tarafindan belirlenir. Belirlenen bu iicretin diizeyi bolgeler
arasinda farklilbklar gésterir, esasen bu farklililk asgari iicretin
kendi Ozelligi geregidir. Yatirim karari alanlar i¢in 6nemli olan
bu farkliliktan miimkiin oldugu kadar yararlanmaktir. Bunun igin
de kurulus yeri segimi yapilirken géz Oniine alinmasi gerekli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikar.

B. Isgiicii Bulmada Karsilasilan Giiclitklerin Yatrim Kara-
rma Etkisi

Isgiici bulmada giigliilk yaratan ve yukarida incelenen fak-
torlerin, miitesebbislerin yatirim kararlarina etkilerini sirasiyle
ele alarak gostermege ¢alisalim :

1. Kurulusun Bulundugu Yerin Yatirnm Kararma Etkisi

Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, kurulus yerinin secimin-
de cesitli faktorler dikkate alimir. Bu faktorlerin en ©nemlilerin-

(7) Suat KESKINOGLU, «Genel Isletme...... » s, 180.
(8) Metin KUTAL, «Asgari Ucret», Istanbul Sermet Matbaasi, 1969, s. 6.
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den birisi ihtiya¢ duyulacak olan isgiiciiniin miktar ve vasif olarak
bulunup, bulunamamasi durumudur. Kurulus yerinin se¢imini et-
kileyen diger faktorler, herhangi bir yerin se¢iminde uygun olanak-
lar sagladig: halde, isgiiciiniin bulunmasi zor veya olanaksiz ise, bu
kurulus yerinin degistirilmesi veya istenilen isgiiciiniin istihdami
igin daha yiiksek masraflarin yapilmasi gerekli olur. Bu ise, yatirim
maliyetine yeni yiikler getirir. Ayrica, kurulus yerinin, yerlesme bol-
gelerinin disinda olmasi halinde, kurulacak olan sosyal tesislerin
maliyeti de yatirim kararimi etkiler.

Usta is¢iye cokga ihtiyag gosteren yatirimlarda isletmelerin ku-
rulus yeri, usta iscilerin ¢ok oldugu bélgelere dogru kayma egilimi-
ni gosterir. Hernekadar, egitim yolu ile usta isgi yetistirmek miim-
kiin ise de, bunun giderleri kurulus dénemindeki bir isletme igin
istenilen bir durum degildir.

Isgiiciiniin ¢ok oldugu yerlerde daha ¢ok el emegine yer veren
1sletmeler kurulabilir. Béylece emek arzinin bol ve ucuz oldugu
yerlerde bu gibi isletmeler karli olarak calisabilirler. Buna karsilik,
isgiicliniin giicliikle; bu yiizden, pahaliya mal edilebildigi yerlerde
yogun bir duragan sermayeye dayanan, el emeginden ¢ok makine-
ye onem verilmis isletmeler kurulur.

Yeter miktarda isgiicliniin saglanabilmesi kadar, isgiiciiniin
maliyeti, durulmuslugu ve prodiiktivitesi de 6nemlidir. Ozellikle bi-
rim basina maliyet giderleri icinde, is¢i iicretinin orami yiiksek ol-
dugu durumlarda bunun 6nemi biisbiitiin artar.

2. lsgiicii Arzvmin Sturli Olmaswn Yatirvm Kararina Etkisi

Bu konuda, en 6nemli sorun, isgiiciiniin sayica degil, kalite
olarak bulunabilmesidir. Yatirim tiiriiniin ve iiretim tekniginin 6n-
gordiigii isgilicliniin, yatirim kararinda iyice incelenmesi gerekir.
Uygulamada goriildiigii gibi, isletmenin faaliyete gectigi ilk devre-
lerde, otomatik veya yari otomatik olarak planlanmis ve yardimci
aparat ve techizatla donatilmis bir ¢ok tesisin, kullanilmayarak, ka-
pasite kayiplarina ugramasinin 6niine gegilmelidir. Isletmenin ih-
tiyac1 olacak vasifta isgiiciiniin, iilke ve bolge icinde mevcut ol-
mamasi halinde, ¢esitli ¢6ziim yollarinin (yabanci uzman, yabanci
iilkelerde egitilmis isgiicii) 6nceden bulunmasi géreklidir. Son ola-
rak da, bu tiir tedbirlerin yatirim maliyetine olan etkileri hesap-
lanip, ortaya konulmalidir. Isgiicii arzi analizi sonucunda hem
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maliyete iliskin hem de maliyet disindaki faktorlerin incelenmesiy-
le yatirim karar1 tekrar gozden gegirilmelidir.

3. Isgiiciiniin Organize Olmaswun Yatrim Kararna Etkisi

Isgiiciiniin organize olmas1 kisminda ortaya konulan faktorler,
yatirim karari alan miitesebbisler icin ayri ayr1 incelenmelidir. Is-
giicliniin durulmuslugu, cesitli bolgeler acisindan dikkate alinmals,
isgiicliniin dirlik diizenliginin yaygin olmasi, isletmede iiretim faa-
liyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesinde yararli oldugu igin, bdyle
bolgeler tercih edilmelidir ).

Isgiiciiniin organize olmasinda etkili olan kuruluslarla yakin
iliskiler kurmali ve bu yolla daha 6nce belirtilen yararlar elde edil-
melidir.

Isgiiciiniin iyi bir organizasyon kuramadig1 sektdr ve bolgeler
yatirim alam olarak secilmisse, bu eksikligin ortaya ¢ikaracag: to-
leranslar 6nceden hesaplanmalidir.

4. Ucret ve Asgari Ucret Sorunlarinin Yatirim Kararma Etkisi

Isgiiciiniin maliyetini etkileyen faktorler dikkate alinmalidir.
Bu anlamda, isgiicii arz ve talebi ile ilgili olarak gegerli genel iicret
diizeyi, aym1 konuda calisan isletmelerde gesitli gorevler goren is-
gliciine ddenen ortalama ficret diizeyi, sosyal sigortalar geregince
odenmesi gerekli miktar, gerek iscilerle yapilan toplu sézlesmeler
ve gerek o bdlgenin gelenek ve goreneklerine gore isgilerle ilgili ola-
rak yapilan 6demeler ve baska giderler gz oniine alinmalidir (%°).

Asgari {icret miktarmin bolgeler arasindaki gosterdigi farklar
da yatirim kararinda incelenmek gerekir.

Yatirim tiiriine ve is koluna gore farkliliklar gdsteren iicretle-
rin yaninda, isletmede uygulanmasi diisiiniilen {icret sisteminin se-
¢imi de 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikar.

Isgiiciiniin bulunmas: ve yerlestirilmesi acisindan ortaya cika-
bilecek bu faktorler, yatirim projesinin hem kapasitesini ve hem
de maliyetini dnemli Slgiide etkilemesi bakimindan, yatirim karari

(9) Mehmet OLUC, «Isletme Organizasyonu ...... » s, 123,
(10) Ibid., s. 123.
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safhasinda iyi bir incelemeye tabi tutulmali, tedbirleri ve alterna-
tifleri ile birlikte sonuca baglanmalidir.

III — IDARI VE TEKNIK PERSONEL BULUNMASI

Personel yonetiminin temeli, isletmenin ihtiyaci olan isgiicii-
niin bulunmasini, bu personelin ise yerlestirilmesini, yetistirilme-
sini, isletmenin sosyal varhigini ve 6zellikle sosyal diizeninin saglan-
masini kapsar (1).

Bu temel, personel politikasinin birer araci olan ve aym za-
manda agirlik noktalarmi olusturan iki konudan meydana gelir :

— Personel Bulma
— Personeli Ucretleme

Birbirleriyle anlasabilecek ve ahenkli bir ¢alisma ortami ya-
ratacak isgliciiniin bir araya getirilerek, istihdam edilmesine dikkat
etmek, personel bulma politikasinin temel amacidir.

Bu konuda, bulunacak isgiiciiniin sayisinin ve vasfinin belirlen-
mesini etkileyen iki ayr1 sorun ortaya ¢ikar (%) :

— Ozel bir takim sorunlar cikardigi igin, isgiiciiniin gerekli
olan sayisina uygun, kantitatif personel bulmaya dikkat etmek.

— Bu kantitenin iginde, ayr1 ayr1 faaliyetler i¢in uygun vasif-
ta isgiicii bulmaya, teknik deyimle, isgiiciiniin kalite sorununu ¢oz
mege dikkat etmek.

Personeli iicretleme politikasinin temelini ise, isletme persone-
linin verim giicii belirler. Bunun anlami, her zaman ¢alisanlarin sa-
yisinin korunmasi degil, is tasarrufu saglayan makine ve techizata
yapilan yatirimlar yoluyla, ¢alisanlarin sayisinda bir azalmanin ya-
ratilmasi bigimindedir. Ayrica, verim giiciiniin korunmasi, cari ve-
rim diizeyine gdre planlama anlamina da gelmez. Bunlarin yaninda,
personel politikasinin amaci, personelin yeteneklerinin, isletmenin
teknik ve ekonomik dinamigine uydurulmasindan da daha genis bir
anlam tasir (*%).

(11) Konrad MELLEROWICZ, «Unternehmenspolitik», Bd. II, Freiburg im
Breisgau, Rudolf Haufe Verlag, 1963, s. 305.

(12) Ibid., s. 305.
(13) Ibid, s. 306.
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Personel yonetiminin temeli ve aym zamanda araglari olarak
gosterilen «Personel Bulma» ve «Personeli Ucretleme» faktorleri
yaninda «Personelin Egitimi» faktoriinii de yer vermekle, isletme-
ninn personel politikasinin simirlar: ¢izilmis olur.

Yeni kurulan bir isletmede her goreve isgiicii bulmak icin gi-
risilen eylemler, isgiici bulma olarak deyimlendirilebilir (*¥).

Oteden beri kurulup islemekte olan bir isletmede, isletme di-
s1 kadar isletme i¢i kaynaklarda géz 6niine alimirsa da, yeni kuru-

lan bir isletmede biitiin isgiiclinii dis kaynaklardan bulmak gere-
kir.

A. lsgiicii Kosullarinmn Belirlenmesi

Biiyiik isletmelerde isgiictiniin bulunmas: ve ise yerlestirilme-
si Personel Dairesine bagh uzmanlar tarafindan yerine getirilir. Kii-
citk kuruluslarda ise her miidiir kendi kisminda calisacak eleman-
lar1 seger, bunlarla yiiz ylize goriismeler yapar ve hi¢ bir uzmanin
yardimi olmaksizin ise alir.

Her iki durumda da ihtiyag duyulan personelin vasfi ve mik-
tar1 6nceden belirlenmelidir.

1. Alinacak Personelin Vasfinin Belirlenmesi

Personelin bilimsel esaslara dayamilarak ise alinabilmesi igin
onceden, bagvuranlarin durumlarinin karsilastirilmasina yarayacak
bazi standartlarin belirlenmesi gerekir. Bu standartlar herhangi bir
kisinin ise alinabilmesi igin gerekli asgari kosul ve vasiflar1 belirler.
Bu kosul ve vasiflarin belirlenmesi hangi ise eleman alinacaksa o
isin etiidii ile miimkiindiir. Bu is etiidiine «Is Analizi» Denir (¥).

2. Almacak Personelin Sayisinin Belirlenmesi

Ise alinacak personelin sahip olmasi gereken kosullar belirlen-
dikten sonra bu personelin sayisi kararlagtirilir. Bunun belirlen-
mesi iki safhada olur.

a) Is Yiikii Analizi ; Yapilacak satislarin tahminine dayanila-

(14) Mehmet OLUC, «Isletme Iktisadi Il», Tamamlanmamis Kitap, s. 123.

(15) Selguk YALCIN, «Personel Idaresi», Istanbul, Fakiilteler Matbaasr,
1971, s. 51.
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rak isin programlanmasimi (imalat programi) iiretilecek birim, iini-
te basina diisen is¢iligin belirlenmesi konusu ile ilgilenir (*¢).

Imalat programlar1 satis tahminlerine gére diizenlenecegi icin
bu tahminlerin miimkiin oldugu kadar dogru yapilmas: gerekir. Is-
letme bu satis tahminlerine dayanarak diizenledigi imalat progra-
mini uygulayabilmek i¢in elinde yeter sayida personel bulundurma-
Iidir. Yapilan tahminler satislarin artacagini  gosterdigi takdirde
imalat da bunu karsilamak iizere arttirilacagindan isletmeye yeni
ek personel alinmasi ihtiyag olacaktir. Buna karsilik satislarin ge-
riledigi devrelerde isletmeler stoklar igin {iretimde bulunurlar. Bu
yolla imalatta calisan is¢i sayisinin azaltilmasi yoluna gidilmez.

Is yiikii analizi belirli bir siire iginde belirli bir isin yapilmasi
icin gerekli personel sayisimin belirlenmesini saglar.

b) Isgiicii Analizi : Isgiicii analizinde iki 6nemli konu incele-
nir.

— Devamsizlik, ¢alismasi gereken ve yapacag is programlan-
mis olan personelin isine gelmemesidir. 1zinli ve tatilde olan per-
sonel devamsiz olarak kabul edilemez.

Her isletmede belirli bir devamsizhk mevcuttur. Devamsizlik
orant % 3-6 arasinda ise normal kabul edilir. ise gelmedigi giinler
personele iicret 6denmese dahi bu devamsizlik isletmeye pahaliya
mal olabilir.

— Isgiicli devri, bir isletmeye giren ve c¢ikan isgiicii hareket-
leriyle gdsterilir.

Isgiicli devrinin yiiksek olmasi pek fazla istenmez. Bu neden-
le, devamsizlik ile birlikte isgiicii devrinin dikkatle izlenmesi gere-

kir.

Boylece, is yiikii analizi, 6rnegin isletmenin 50 personele ihti-
yaci oldugunu gosterir. Devamsizlik oraninin incelenmesi 5 perso-
nel daha alinmasini, isgiicii devrinin incelenmesi ise, yukaridaki-
lere ek olarak 4 personel daha alinmasimi gerektirebilir. Bu duru-
ma gore, ise alimacak personel sayisy, isletmece 59 olarak belirle-
nir.

(16) Ibid., s. 55.
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B. Idari ve Teknik Personel Bulma Kaynaklar:

Personel bulmak, muhtemel elemanlar1 arastirmak ve bunla-
Tin isletmede bir ise girmek ic¢in basvurmalarimi tesvik ve sagla-
maktir (). Bir ise girmek i¢in ne kadar ¢ok sayida basvurma olur-
sa, isletme bakimindan iyi bir se¢im ve ayirma yapma sans1 da o
kadar artar.

Genellikle yeni kurulan isletmeler personel saglanabilecek
muhtemel kaynaklarn ©onceden belirlerler. Bu kaynaklar asapidaki
gibidir :

1. Kendiliginden Basvuranlar

Bunlar tesvik edilmemis rastlantiya dayanan bagvurmalardir.
Bir kismu isletmenin giris kapisina sozlii olarak yapilir. isletmeler
bu kaynaktan yararlamirlar, bu gibi bagvurmalar1 kabul ederler ve
ciddiyetle incelerler.

2. Resmi ve Ozel Is ve Isci Bulma Kurumlar:

Devletin Is ve Is¢i Bulma Kurumu, bir¢ok yerlerde hem is ara-
yanlara hem de isgiicii arayanlara aracilik ederler. Bu kurumlar is
bulmak i¢in kendilerine basvuranlarin ne gibi isler yapabilecekleri-
ni ve niteliklerini belirten dosyalarimi tutarlar ve isgiicli arayanla-
rin da hangi islere, ne nitelikte isgiicii aradiklarim Sgrenirler ve
bunlar arasinda aracilik ederler.

Bununla birlikte, bir¢ok yerlerde gerek is arayanlar ve gerekse
isgiicii arayanlar resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumunu yererler. Ge-
rekli ilginin gosterilmediginden, islerin savsaklandigindan veya ya-
vas yiiriidiigiinden yakinirlar ().

Ozel Ts ve Is¢i Bulma Kurumlar aracihig ile de isgiicii ihtiyaci
karsilanabilir. Bizde tarim alam disinda 6zel Is ve Is¢i Bulma Bii-
rolar1 agilmasi yasaklanmigtir. Bu gibi 6zel biirolarin galistig1 yer-
lerde bunlarin devlet kurumlarindan daha iyi isledigi, is arayanla-
rin daha iyi ve daha yiiksek iicretli islere yerlestirildigi soylendigi
gibi, bu biirolarin is arayanlar1 somiirdiigii de 6ne siiriilmiistiir.

Resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlari, daha gok, is arayan issiz-
leri ise yerlestirmeye oncelik verirler. Oysa, ozel Is ve Isc¢i Bulma

(17) 1Ibid., s. 59.
(18) Mehmet OLUC, «Isletme Iktisad: II...... », S. 147.
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Kurumlari, ¢alistiklar: yerlerin iicret veya ayliklarindan daha iyisi-
ni arayan ve boyle bir yer bulurlarsa, alacaklar1 yillik iicretin bel-
li bir yiizdesini Is ve Is¢i Bulma Biirosuna vermeye razi birgok
kimselere de iyi yerler bulmaya c¢alisirlar. Bu arada, organizasyon
danisma biirolari da, ozellikle yiiksek yonetim basamaklar1 igin
personel bulunmasinda ve salik verilmesinde onemli rol oynarlar.
Resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlari, her gesit ve 6zellikle isgi bulma-
ya yardim ederler. Ozel biirolar, belirii nitelikteki isgiicii ihtiyacini
daha iyi karsilamak hususunda tedbirler alabilirler.

Kiigiik isletmeler daha cok resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlar
kanali ile isgiici bulmaya 6nem verirler.

Biiyiik isletmelerin, daha ¢ok, saat basina iicretle ¢alisan isgo-
renleri resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlar1 kanal ile bulduklari;
buna karsilik, aylikla ¢alisan ve biiro islerinde g¢alisan personeli
ozel Is ve Isci Bulma Biirolar1 kanali ile bulduklar1 goériilmekte-

dir.

3. Okullar

Cesitli {iniversiteler, akademiler, yiiksek okullar, liseler ve
meslek okullar1 yeni mezun olmus Ogrencilerini ise yerlestirecek
biirolar kurabilirler. Bu biirolar da personel bulma kaynaklar: ara-
sinda yer alirlar (*). Baz1 isletmeler, gesitli okullarin bitirme giin-
lerinde fakiilte veya okullara gidip, oralar1 yeni bitirenlerle goriisiip,
konusurlar; onlarin okuldaki durumlarimi ve bitirme derecelerini
incelerler ve sectiklerine isletmelerinde ¢alismalarini teklif eder-
ler.

Isletmenin personel bsliimii, isgiicii kaynag olabilecek, akade-
mi, fakiilte ve okullarin durumlarini yakindan izlemeli, ise uygun,
en iyi isgiicii adaylarim1 hangi okuldan bulabileceklerini, onlarin
programlarini, oralar1 eskiden bitirmislerin durumlarini 6grene-
rek karara baglamalidir.

Profesorler ve Ogretmenlerden de iyi 6grencilerini okulu biti-
rince isletmeye gtndermeleri istenebilir. Bizde de bazi isletmeler
bir dereceye kadar bu yoldan yararlanmaktadirlar. Bu konuda ay-
rica, mezunlar derneklerinden de yararlanilabilir.

(19) Ibid, s. 154,
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4, Diger Firmalar

Ozellikle yiiksek yonetici, teknik eleman ve usta iscilerin bu-
lundugu bir kaynak olarak kabul edilebilir. Esasen, kalifiye elema-
na gokga ihtiyag gosteren konularda isletmeler, kalifiye elemanla-
rin ¢ok oldugu bélgelere dogru kayma egilimini tasirlar. Bunun ne-
deni, buralarda 6nceden kurulan isletmelerin kalifiye eleman yetis-
tirmede oynadiklar1 rolden ileri gelmektedir. Bir kez, bir yerde bir
konuda birkag isletme kuruldu mu, orada kalifiye eleman bulunma-
s1 kolaylasir.

Bir isletmenin diger isletmelerden veya kamu kesiminden 6zel-
likle yiiksek yoOnetici ve teknik personel saglamasi bir bakima, ye-
tismis isgiiclinii kolaylikla bulmasi agisindan iyi ise de, uygulama-
da genellikle bu tip eylemler hos karsilanmamakta ve isletmeler
arasinda istenmeyen bir takim iliskilerin meydana gelmesine ne-
den olmaktadir.

Diger bir sakinca ise, boyle elemanlarin eski galistiklar: islet-
melerde edindikleri kotii aliskanliklarini siirdiirme egilimi tasima-
landar.

5. lIdari ve Teknik Personel Bulmada Uygulanan Diger Yollar

idari ve teknik personel bulunmasi ile ilgili incelemeleri «Ida-
ri ve Teknik Personel Bulma Kaynaklari» adi altinda ortaya koy-
maya calistik. Ancak bir kaynak olmamasina ragmen, isgiicii bul-
mada cogunlukla uygulanan bir yol olarak «Gazete ve Dergilere Ve-
rilen Duyurular» da s6z konusu edilmelidir.

Bu yolla, is¢iden ¢ok idari ve teknik personel bulmaya calisi-
lir. Miihendis, mimar, kimyager, iktisat¢i, muhasebeci, isletmeci
gibi isgorenler bulunmas ile ilgili duyurular meslek dergilerine ve-
rilebilir. Saat basina iicret esasina gore calistirilacak teknik isgo-
renler, sekreterler, eger alt kasamaklarda kullanilacaklarsa onlarca
okunacak gazetelerde duyurulur yayimlanmalidir.

Gazete ve dergilere verilen duyurular gesitli bigimlerde ve bas-
Iiklarla yapilabilir.

Son olarak «Sendikalar» dan da isgiicii, ozellikle saat basi iic-
ret esasina gore calisan isgiicii bulunmasma yardimlari olabilmesi
nedeniyle s6z etmek yerinde olur.
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C. 1dari ve Teknik Personelin Maliyet Masraflar1 (Ucretleme)

Personel maliyet masraflarinin arkasinda insan faktorii var-
dir. Burada insan faktorii ile ilgili iki sorunun ¢6ziimii gerekir. So-
runlardan biri isletmedeki insanlar arasindaki ve insanlarla esya
arasindaki iligkilerin organizasyonu, ikincisi insan emeginin mali-
yet masrafidir (®).

Personel ile igverenin birbirleri ile anlagsmazhga diismeden,
karsilikli uyum halinde yasayabilmeleri igin ilicret miktarlarinin
adilane bir bi¢imde belirlenmesi gerekir. Bundan baska isgiiciiniin
maliyet masraflar1 ¢ok kez isletmeyc iliskin maliyet masraflarinin
tiimii i¢inde en biiyiik yeri alir.

Yeni kurulmakta olan bir isletmeye alinacak olan idari ve tek-
nik personelin ¢alismasi karsiligi alacag iicret nasil belirlenecek-
tir? Bu sorunun cevabim asagida vermeye g¢alisalim.

Halen iicretler ge¢miste uygulanan keyfi esaslara gore degil,
objektif esaslara dayanilarak belirlenmektedir. Ucretlerin bu bi-
¢imde belirlenmesi ise ancak, isletmede yapilacak olan is degerle-
mesine, benzer veya ayni isletmelerde uygulanan iicrt hadlerine v.b.
faktorlere bagh olmaktadir.

Bu nedenle once is degerlemesi konusu kisaca ele alinacak ve
diger faktorler agiklanmaya cahsilacaktir.

1. Is Degerlemesi

Is degerlemesi isletmede tiirlii islere odenen iicretleri dogru-
dan dogruya kesin bir bigimde belirleyip, saptamamakla birlikte,
ticretlerin 6zellikle en iyiye yakin bir bigimde hesaplanmasinda bas-
lica dayanak olmaktadur.

Cesitli islerde s6z konusu olan uzmanlik, ¢alisma istegi, sorum-
luluk ve is kosullar gibi faktorleri esas alarak; islerin kapsami ve
O6nemi bakimindan bir derecelendirme ve ayirimimi amaglayan is
degerlemesi, hi¢ bir zaman kisilerle ilgilenmemekte, yalmzca islerin
yapilis1 ile ilgili kosullar iizerinde durmaktadir. Herhangi bir isgo-
renin ¢aligmasini degerlemek v.b. konular is degerlemesinin kapsa-
m1 disinda kalmaktadir (),

(20) Suat KESKINOGLU, «Endiistride Hesap Isleri Bilgisine Giris», 2. B.,
Istanbul, Hilal Matbaacilk Koll. Sti., 1968. s. 122
(21) Selguk YALCIN, «Personel ...», s. 79-80.
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Is degerlemesi, isletmede yapilan biitiin isleri objektif dlgiiler-
le derecelemeyi ve degerlemeyi amaglar. Bu amag da, ancak her isin
kesin degerini olgmek ile degil, herhangi bir isin isletmede mevcut
diger islerle kiyaslanarak, nisbi degerini saptamakla gergeklestirile-
bilir.

Buna gore, is degerlemesinin tipik tammmim su bigimde yapa-
biliriz : Is degerlemesi, isletmede diger islerle ilgili olarak tek bir
isin degerini belirleme eyleminin tamamidir. Is tamtimlarm ve is
gereklerini saglamak icin is analizleri ile baslar ve sonra is ya da is
kiimelerinin goreli (nisbi) degerini belirlemek i¢in diizenlenmis bir
sisteme gore, tamitimlarla ilgili siirecini kapsar (. «Oncelikle be-
lirtmek gerekirse, is degerlemesi bir iicret sistemi degildir. Iyi bir
ticret diizeninin kurulmasinda yararlamlabilen bir yontemdir (®).»

Is degerlemesi, bir is diizeninde, is durumlarim belirlemek igin
kullamlan bir degerlemedir. Degerleme yatkinlik, tecriibe ve so-
rumluluk gibi gerekli is kosullar igin puanlama veya diger siste-
matik degerleme yontemleri aracilig: ile gerceklestirilebilir.

Is degerlemesinin temelini is analizi olusturur. Bircok isletme-
lerde is ayirimi ve degerlemesi is analizi temeline dayanilarak ya-
pilmistir. Tiirlii is simiflarina iliskin, ayirimi yapilmis bir sistem bu-
lunmasi igin biitiin islerin inceleme ve karsilastirilmas: yapilmis-
tir. Daha sonra bu is ayirimi iicret ve maaslarin kontroliinde bir ol-
¢li olarak biitiin isletmelerde kullamilmistir. Bu is ayirimi, ayni za-
manda gerekli yiikselme ve yer degistirme islemlerinin yapilmasi
konusunda da bir &lcii olmaktadir.

Is degerlemesinin ne demek oldugunu ve ne ise yaradigmi,
esas ¢alismamizin kapsami icinde kisaca gordiikten sonra, is deger-
leme isleminden sonra, belirlenen islere ne miktarda {icret veya
maas Odenecektir? Simdi bu sorunun cevabani bulmaya ve bu ko-
nuda yararlanilan faktorleri belirtmeye galisalim.

2. Benger Isletmelerdeki Durum
Yeni kurulan bir isletme, iicretleme konusunda yukarida belir-

tilen islemleri yerine getirdikten ve is durumlarimi ortaya koyduk-

(22) 1Inal Cem ASKUN, «ls Degerlemesi ve Tiirkiye'deki Uygulama», MPM.
Yayinlari, Ankara, Giirsoy Basimevi, 1969. s. 13.
(23) 1Ibid., s. 14.
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tan sonra, belirlenen bu islere yerlestirilecek personele ddenecek
maas veya iicretin miktarini hesaplamak zorundadir.

Genellikle yeni kurulan isletmeler, istihdam edecekleri perso-
neline, iicret piyasasinda gegerli olan miktardan daha azin1 vermez-
ler. Daha yiiksegini verirler. Isletmenin istihdam edecegi persone-
lin alacag: iicretin —¢ogunlukla— belirlendigi 6lgii ise, yeni kuru-
lan isletmenin ¢alisacagi sektorde daha once kurulmus olan ben-
zer isletmelerde aymi personelin aldigi maas veya iicret miktari-

dir.

O halde, iicret veya maaslar1 belirleyecek olan ilgili komisyon,
oncelikle bu sorunu ¢6zmek ve elinde bir veri tutmak zorundadir.

3. Ucretlerin Artis Hizt

Isletmede istihdam edilecek personele ©denecek cari iicretin
miktar1 kadar, bu iicretlerin zaman igindeki artis hiz1 da olgiiliip
bulunmak zorundadir. Ele alinacak bir zaman serisi, iicretleri be-
lirlemekle yiikiimlii komisyona, iicretlerin artis hizi hakkinda ke-
sin olmasa bile, dogruya en yakin sonuglari verir. Bu yolla, ileride
icret miktarlarinin ne kadar artabilecegini 6grenmek ve ona gore
maliyet hesaplarini yapmak yararhdir.

Ucretlerinin en fazla artis gosterdigi yiiksek yonetici ve tek-
nik personelin bulunmas: ve iicretlendirilmesinde bu konuya gerek-
li 6nem verilmelidir.

4. Ucret Yamnda Maliyeti Etkileyen Diger Masraflar

Hemen hemen her isletmede, isgiiciine 6denen iicret yaninda,
baz1 yan 6demeler de yapilir. Personelin izinli oldugu giinlerde 6de-
nen paralar, fazla ¢alisma zamlari, sigorta primleri, bunlardan ay-
r1 olarak, personele 6denen primler, ikramiyeler ve personelin sos-

yal ihtiyaglarini karsilamak igin yapilan masraflar séz konusu edi-
lebilir.

D. Idari ve Teknik Personelin Egitimi

Bu egitim sistemi meslek okullarindan baslayarak okul ici egi-
tim sisteminde harcanan ¢abalara, isletme ici seminer ve kurslara,
is basinda egitim programlarina kadar gesitli mesleki egitim faali-
yetini icine alir.
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Bu boliimde isletrne kurulusundan sonra, idari ve teknik per-
sonelin egitim sarunlari, is basinda egitim ve kurs, seminer ve di-
ger programlar bigiminde ele alinmaya ¢ahsilacaktir,

1. Is Basinda Egitim

Is basinda egitim, isgoreni isinin basindan ayirmaksizin calis-
t1g1 sirada egiterek, uzman duruma getirmektir (*¥). Bu yontemle,
isgoren, hem c¢alisir, hem kazamir ve hem de 6grenir.

Is basinda egitimin bir uygulama bigimi de rotasyon ydntemi-
dir. Bu yontemle personel, birgok servisleri dolasacag icin bilgi ve
tecriibesini arttiracaktir.

2. Kurs, Seminer ve Diger Programlar

Personelin egitimi bu yolla da yapilabilir. Burada aday is ba-
sinda degil de isten uzak ve ayr1 yerde egitim gorecek ve bilgisi
kuvvetlendirilerek gelismesi saglanacaktir.

Aday personel,
— Isletme tarafindan,
— Isletme ile birlikte bir okul tarafindan,

— Ya da, yalmz okul veya egitim merkezleri tarafindan diizen-
lenen ve yonetilen kurs ve seminerlere katilir.

Idari ve teknik personelin egitim ve gelistirilmesinde su konu-
lar énem kazanmir (®) :

— Personelin egitiminde kisilerin kendi kendilerini yetistirme-
lerine 6nem verilir.

— Bu yolda tek bir yontem mevcut degildir, her ydntemin
kendine 6zgii amaglar1 vardir.

— 1Is basinda veya ise yakin olarak gelistirme pratik olup, uy-
gulama bakimindan daha avantajhidir.

— Adayin isletme orgiitiindeki yeri ne kadar yiiksek olursa is
basindan uzak egitim yoluna gidilmesi ihtiyaci o derece artar.

(24) Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Midiirliigl, «Isgiicii Egitiminin
Esaslari», No. 60, Ankara, 1969. s. 1.

(25) Seclcuk YALCIN, «Personel ...», s. 74.
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IV — VASIFLI VE VASIFSIZ 1SCI BULUNMASI

Yeni kurulan bir isletmede her goreve isglicli bulmak igin giri-
silen eylemlere, isgiicii bulma dendigi daha onceki boliimlerde be-
lirtilmigti.

Daha onceki «idari ve Teknik Personel Bulunmasi» baglig: al-
tinda inceledigimiz konu ile, «Vasifli ve Vasifsiz Isci Bulunmasi»
baghg: altinda inceleyecegimiz konu hemen hemen aym o6zellikleri
tagir. Ancak, idari ve teknik personel bulmada bazi noktalar agir-
Lik tagirken, ig¢i bulmada daha baska noktalar agirlik tagimakta-
dir. Ornegin, idari ve teknik personel bulmada Is ve Ig¢i Bulma Ku-
rumlarmmin pek etkili olmamasina karsilik, is¢i bulmada en biiyiik
kaynak durumundadirlar. Ucretlerin belirlenmesinde her iki isgiicti
igin ayr1 ayr1 kurumsal etkenler vardir. Yine egitim konusunda,
uygulanan egitim sistemleri degisik olmaktadir.

Her seye ragmen, isletmeye alinacak isgiicii igin yapilan calis-
malar; Ornegin, isglicii kosullarinin belirlenmesi, alinacak is¢inin
vasfinin ve sayisinin belirlenmesi, is yiikii ve isgiicii analizleri; il-
ke olarak daha 6nce incelenen bigimde yapilir. Bu nedenle, bunlari
tekrar etmeyerek, «Isci Bulma Kaynaklari»ni incelemege gecebili-
riz.

A. Isci Bulma Kaynaklar:

Vasifli ve vasifsiz is¢inin bulunma kaynaklar ile idari ve tek-
nik personel bulma kaynaklar1 arasinda benzerlik varsa da, bazi
kaynaklar ozellikle ig¢i bulmada daha ¢ok yararli ve 6énemli olmak-
tadir. Simdi bu kaynaklar: siralayalim,

1. Resmi ve Ozel Is ve Is¢i Bulma Kaynaklart

Vasifh ve vasifsiz ig¢inin en ¢ok saglandigi kaynak budur. Res-
mi Is ve Igci Bulma Kurumlar: her alanda faaliyet gosterdigi hal-
de, 6zel Is ve Is¢i Bulma Biirolar: ancak tarim alaninda galigirlar.
Bunun yaninda kanunen yasak oldugu halde, diger alanlarda da ba-
z1 kisi ve biirolarin bu isi yaptiklar goriilmektedir.

2. Diger Isletmeler

Daha ¢ok vasifli is¢i bulmada kullanilabilecek bir kaynaktir.
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3. Kendiliginden Basvuranlar

Bunlar da ya kendileri fabrika kapisina kadar gelirler ve ise
girmek icin basvururlar, ya da, mektupla basvurularimi yaparlar.

Vasifsiz is¢i icin gazete duyurulari pek kullanilmaz. Ancak va-
sifli isci bulmada bir yol olabilir.

B. Iscinin Maliyet Masraflar1 (Ucretleme)

Isgiiciiniin maliyetini belirleyen etkenler arasinda, is¢i arz ve
talebi ile ilgili olarak cari genel iicret diizeyini, aym1 konularda c¢a-
lisan isletmelerde cesitli gorevler goren isgilere 6denen ortalama
iicret diizeyini, sosyal sigortalar geregince 6denmesi gerekli mikta-
r1, gerek iscilerle yapilan toplu sozlesmeler ve gerek o bolgenin ge-
lenek ve goreneklerine gore iscilerle ilgili olarak yapilan 6demeler
ve baska giderleri, bu arada usta is¢i yetistirilmesinde katlanilan
giderleri sayabiliriz (¥). Bunlardan en 6nemlilerini kisaca siralamak
yerinde olur.

1. Benger Isletmelerdeki Durum

Isletmeye alinacak yeni isgilere vermeyi diisiindiigiimiiz {icret,
benzer isletmelere bakarak, diger sartlar da dikkate ailnarak belir-
lenebilir.

2. Asgari Ucret

Daha once de belirtildigi gibi, asgari iicret is¢inin insanca yasa-
bilmesi icin verilmesi gereken en az iicret miktaridir.

Isletmeye yeni alinan iscilere 6denecek iicret miktarlar: belir-
lenirken, asgari iicret diizeylerinin gbz 6niine alinmasi1 gerekir.

3. Sendikalar

Giinlimiizde isci iicretleri, is¢i ve isveren sendikalarinin veya
is¢i sendikalar: ile isverenin karsi karsiya gelmesi ile belirlenmek-
tedir.

Bu bakimdan kurulacak olan isletmenin, ihtiyaci olacak isgii-
ciiniin, hali hazirdaki sendikalari dikkatle ‘izlenmeli, isletme kurul-
duktan sonra, bu yolla ¢ikabilecek siirtiismelerden kaginilmalidir.

(26) Mehmet OLUC, «Isletme Organizasyonu ...», s. 123.
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Isci iicretleri ve isci ile isverenin karsilikli olarak her tiirli
iliskileri zamanimizda «Toplu Is Sézlesmeleri» ile diizenlenmekte-
dir. Bu bakimdan, soézlesmelerin yapilmasinda isletmenin ¢ikarlar:
acisindan her tiirlii faktoriin dikkate alinmasi ve isletme faaliyet-
lerini aksatmadan, is hayatinin siirdiiriilmesi konusuna gereken
onem verilmelidir.

C. lIscinin Egitimi

Isci secilip isletmeye alindiktan sonra yetistirilmelidir. Yetis-
tirmek icin, is¢inin egitilmesi gerekir. Bu yolla, is¢inin belli bir isi
yapabilmesi icin bilgisi ve el yatkinligi arttirilmis olur. Eger islet-
mede planlanmis bir egitim programi diizenlenmez ise, egitim mas-
raflarinin 6niine gecilmis olmaz. Isciler deneyerek ve hata yaparak
kendi kendilerini yetistirirler. Sonug¢ta bu durumdan isletme zarar-
1 cikar. Bu nedenle igveren ile isgilerin bu alandaki cikarlar: kar-
siliklidar.

Iscilerin isletme igin daha yararli diger bir deyisle prodiiktif
olabilmeleri icin uygulanan egitim bigimleri baslica iki tiirliidiir.

1. Is Basmnda Egitim

Isciyi isinin ve tezgAhmin basindan ayirmaksizin yapilan egi-
timdir. Bugiin isletmeler tarafindan en fazla kullanilan sistem is

basinda egitimdir. Bu sistemin yaygin olusunun bir¢ok nedenleri
vardir (¥).

Isletmedeki islerin ¢ogu kisa bir siire i¢inde (bir, iki hafta) 6g-
renebilinecek tipte islerdir. Bunun gibi isler icin 6zel programlara
ihtiyag yoktur.

Is basinda egitim kolaydir, bu yontemde «egitim subesi» ile
emir komuta kontrolii arasinda sorumluluk béliinmesi yoktur.

Bu yontem masrafsizdir. Isletme icin bir yiik meydana getir-
mez.

2. Kurs, Seminer ve Diger Programlar

Iscinin calistigi veya calisacagi is hakkinda bilgi ve gorgiisii-
niin arttirdmas icin grup olarak ve bir 6gretici tarafindan uygula-
nan egitim calismalarindan kurs ve seminer sayilabilir.

(27) Selguk YALCIN, «Personel ...», s. 72.
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Bu tiir egitim bicimin yarar ve sakincalar1 soylece siralana-

bilir (*) :
Yararlari :

— Ogretmen bir uzman oldugu icin dgretme bakimindan da-
ha ehliyetlidir.

— Ogrenci (yani isci) isin baskisi altinda bulunmayacag: igin
daha kolay ve kisa zamanda 6grenir.

Sakincalar: :

— Egitimdeki sorumlulugun béliinmesi orgiit bakimindan ba-
z1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agar.

— Bu tiir egitim bi¢imi, malzeme ve ekipman ihtiyaci nede-
niyle yeni yatirimlar1 gerektirebilir.

Diger programlar olarak, yardimci okullari, acemi is¢i prog-
ramlarim1 v.b. sayabiliriz.

V—_SONUC

Yatirim kararlarinda idari ve teknik personel ile is¢i bulmanin
onemi, yukaridaki agiklamalarla ortaya konmaga ¢alisilmistir. Ya-
tirim tutarina etki eden diger unsurlarin yani sira, isgiicii maliye-
tinin de Onemli bir diizeye ulasabilecegi ve isin mali yonii kadar,
verimlilik ilkelerine uygun, ahenkli bir ¢alisma ortaminin yaratil-
masinin ve insanci] iliskilerin diizenlenmesinin de 6nemli bir nokta
oldugu belirtilmek istenmistir.

Ele alinan konuyu 6zetlemek gerekirse, yatirim projesinin yil-
lik ¢alisma rejimlerine, teknik ve idari zorunluklara gére kadro
olarak gerekli biitiin is¢iler belirlenip nitelikleri gosterilerek, nite-
liklerine gbre ——teknisyen, ustabasi, kalifiye isci, diiz is¢i gibi—
gruplanir. Bolgesel benzeri koldaki iicretler, asgari iicretler, islet-
mede uygulanacak iicret sistemi, iicretlerdeki artig trendi v.b. ko-
nular, dikkatle incelenerek her grup icin ortalama isci basina dii-
sen iicret gosterilir. Bu eylemde, kalkinmakta olan iilkelerdeki iic-
ret artis egilimi ve diger bir kisim nedenlerle, bunlarda isletmenin
iradesi disinda ortaya cikabilecek artislar unutulmamali ve her
halde yiiksek tahmin ve takdirler tercih edilmelidir. Is¢i basina

(28) Ibid., s. 73.
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diisen iicretlerin belirlenmesinden sonra grup adetlerine gore tu-
tarlar1 hesaplanarak, bu tutara munzam {icretler, tazminatlar, sos-
yal sigortalar primleri, diger sosyal yardimlar, yolluklar ve bu an-
lamdaki eklemeler mutlaka yapilmalidir.

Isci iicretleri yaninda, aylikli iicret ve giderleri de gtz Oniine
alinarak, yitksek basamak yoneticilerinden itibaren asagiya kadar
ihtiyaca gére kadrolar belirlenir. Ucretlere iliskin durumda oldugu
gibi, artis, terfi, v.b. konular ile iicret yiikselme egilimi de diisiinii-
lerek yine fazla tahmin ve takdirlerle kadro degerlendirilir. Kadro
tutarlarinin belirlenmesinden sonra esas iicretlere eklenmesi gerekli
diger masraf tiirleri de hesaplanarak genel toplama sokulmalidir.

Yatirimin gercktirdigi personel bulunup ise yerlestirildikten
sonra, isletme iginde, isgiicii verimliliginin en yiiksek diizeyde ger-
ceklesmesi igin gerekli is diizeninin kurulmasi, isletmede insan ile
esya ve insan ile insan arasindaki her tiirlii iliskinin ahenklestiril-
mesi ve isgiiciiniin egitilmesi gerekmektedir. Biitiin bu diizenlestir-
me ve ahenklestirme fonksiyonlarmni yerine getirebilecek iyi bir
organizasyonun kurulmasi ve bunun uygulanmasi amacin gergek-
lesmesi igin sart goriinmektedir.
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