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I. ISLETME SORUNLARI

Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin isletme i¢i sorunlari;
yonetim - organizasyon, personel, finansman, pazarlama tiretim ve
muhasebe sorunlari olmak {izere alt1 ana baslik altinda toplanabilir.
Simdi bu isletme i¢i sorunlari, tek tek ele alarak, ayrintili bir
bigimde incelemeye caligalim.

1- Yonetim ve Organizasyon Sorunlarz

Eskisehir imalat sanayiinde yaygin isletme tipi, kii¢iik ve orta
biiyiiklitkte sahis ve aile isletmeleridir. Yoneticilerin bityitk bir kis-
mi, cogunlukla baba meslegini siindiiren ya da ticaretten sagladig:
birikimi, sanayiye getirmis bulunan kisilerdir.

Yonetimde merkeziyetgi egilim ve begeri iliskilerde mal sa-
hipligi psikolojisi egemendir. Bu durum bagimsiz ¢alisma arzusu-
nu kuvvetlendirmekte, gercekte verimli olmayan atil (bos) kapa-
site ile calisan yeni ciice isletmelerin dogmasina yol a¢gmaktadir.
1987 yilinda, sanayi odasina iiye olan isletmelerin %50’sini temsil
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eden 97 kurulusun ortalama kapasite kullanim oram %64’tiir. Bu
%64 kapasite kullanim oram %36 bos kapasite demektir ve hig de
kiiglimsenecek bir oran degildir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda yoneticilerin, bilimsel
isletmecilige; planlama, orgiitleme, denetim ve maliyet muhasebesi
yontemlerindeki yeni gelismelere karsi ilgisiz kaldigi, hatta bun-
lardan habersiz olduklar1 ve isletmelerini hala tiiccar ya da esnaf
zihniyetiyle yonettikleri gozlenmektedir. Oysa arastirma yaptigimiz
isletmelerin % 86,27’sindeki yoneticilerin, bilimsel isletmecilige;
planlama, Orgiitleme, denetim ve maliyet muhasebesi yontemlerin-
deki yeni gelismelerle ilgilendikleri, % 13.73'indeki yoneticilerin
de ilgilenmedikleri ortaya gikmistir. Oysa mantikly, tarafsiz ve ada-
letli olmayan bir isletme yoneticisi, yonetici degildir. Ust diizey
yoneticilerin, alt diizey yoneticilerin calismalart hakkinda dogru
bilgiye sahip olabilmeleri igin, alt diizey yoneticilerle ilgili bilgileri
iist yonetime bizzat alt diizey yoneticilerin kendileri iletmelidir.
Alt yonetimin iist diizey isletme yonetimine sorun getirme yerine,
sorunlara ¢oziim bulmasi gerekir. Cagdas isletmelerde yoneticilik,
artik bir bakima birlikte calistigi astlarla uzlasmayi ve uzlastig
astlarm her hatasini (hatanin boyutuna gore) gormemeye calismayi
gerektirmektedir. Liyakat ve atama yonetmeligi olmayan ve bu
yonetmeligi objektif olarak uygulanmayan tiim isletmelerdeki or-
tak hastaligl, zaman icinde her gérevin onu yapacak yeteneksiz
kisilerce doldurulmasi egilimi olusturur. Bu hastalik, yetismis in-
sangiiciiniin en az oldugu iilkelerin isletmelerinde daha ¢ok karsi-
lasilan bir hastaliktir. Ote yandan arastirma yaptifimiz isletmele-
rin % 34.6’s1, kendi yoneticilerinin isletmelerini hala bir tiiccar ya
da esnaf zihniyetiyle yonettiklerini, % 65.4’dii de cagdas yontem-
lerle yonettiklerini belirtmistir.

2- Personel Sorunlar

Eskisehir imalat sanayinin personel sorunlari; nitelikli isgdren
yetersizligi, is uyusmazhklari, kiiciik yasta kacak is¢i calistirilmast
basliklar1 altinda toplanabilir.

imalat sanayinde en cok gereksinim duyulan isgorenler, orta
kademe teknik elemanlardir. Eskisehir ve yoresindeki 9 adet en-
diistri meslek lisesi, isletmelerin bu orta kademe teknik eleman
gereksinimini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Meslekici egi-
timle ya da ¢iraklik ve kalfalik yolu ile yetisen isgérenlerin, ba-
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gimsiz ¢alisma arzusu nedeniyle ayri bir isyeri agmalari ya da
yurt disina isci olarak gitmeleri, yetismis isgoren vyetersizligini
daha da ileri boyutlara gotiirmektedir.,

Eskisehir'de is uyusmazliklari, genellikle sendikal rekabetten
cok, isci-isveren iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin
% 50’si is uyusmazliklarinin isci-isveren iliskilerinden, % 24,6’s1
da sendikal rekabetten kaynaklandigini belirtmistir. Ote yandan
isletmelerin % 25,4'dii, ne sendikal rekabet ne de isgi- isveren ilis-
kileri nedeniyle, herhangi bir sorunlarinin olusmadigim belirtmis-
tir. Kamu kesimindeki is uyusmazhklarinin temel nedenini, iligki-
lerdeki kopukluk ile politik endiselerle takimilan uzlasmaz tutum-
lar disinda kalan 6teki nedenlerin olusturdugu belirlenmistir. Ka-
mu isletmelerinin (% 58'i is uyusmazliklarina, iliskilerdeki kopuk-
luk ile politik endiselerle takinilan uzlasmaz tutumlarimin neden
olmadigini, % 32’si neden oldugunu ve % 10'nu da is uyusmazlif
gibi herhangi bir sorunlarimin bulunmadigini belirtmistir. Eskise-
hir'de is uyusmazhiklar sonucunda genellikle en yaygin olarak go-
riilen eylemler; isi yavaslatma ve oturma grevleri ile yemek yeme-
me boykotudur.

Eskisehir de ozellikle kiigiik ve orta bitytikliikteki isletmelerde,
kiiciik cocuklarin ve sigortasiz iscilerin baska bir deyisle kacak
iscilerin calistirilmas1 oldukca yaygindir. Arastirma yaptigimiz is-
letmelerin %37,7’si, isletmelerinde kiiglik yasta ve kacak isci calis-
tirdiklaring itiraf etmistir. Kiigiik gocuklar ile kacak is¢ilerin calis-
tirildiklart bu isyerlerindeki ¢calisma kosullari, cogu kez agir oldugu

gibi, ddenen {icretler de diisiiktiir.

Eskisehir imalat isletmelerinde calisan isgérenlerin is devam-
sizliklar1 pek olmadig gibi, islerine de son derece baghdirlar. Is-
letmelerin % 93.2’si, isgorenlerinin ise devamsizliklarinin bulunma-
digin1 ve islerine de son derece bagh olduklarim belirtmistir.

Imalat Sanayi isletmelerinde, personel sorunlarmin ¢oziimiin-
de etkin yollardan birisini, isletme -ici egitim calismalarina gere-
ken 6nemin ve agirligin verilmesi olusturur. Isletmelerde kurula-
cak egitim boliimlerince ya da gevredeki yiiksek egitim kurumlari
ile saglanacak isbirligi araciligryla siirdiiriilecek isletme -ici mes-
leki ve teknik egitim programlar, bir taraftan gereksinim duyulan
nitelikteki elemanlarin yetismesine olanak saglarken, 6te yandan
da calisanlarin ise bagimliliklarinin, verimliliklerinin ve moral gii¢-
lerinin artmasina neden olacaktir.
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3- Finansman ve Yatirim Sorunlari

Bugiin iilkemizdeki orta ¢lgekli isletmelerde, akilcl bir finans
politikas1 ve amaclari belirlenmemis oldugu icin, kuruluslar kriz
igindedir. Bunun bir baska nedeni de, isletmelerde finansmanin
Onemini kavramis kalifiye personelin bulunmamasi ve bu gorevi
muhasebecinin yapmasidir. Sonucta isletmeler agisindan bir kaos
dogmakta, kuruluslar yiiksek faizli kredi kullanmak zorunda kal-
makta ve reel olarak Ozvarliklar giinden giine azalmaktadir. Amag;
kararh ve planli bir finansman politikas1 izlemek ve isletme kay-
naklarinin optimum -geliri getirecek sekilde kullanimi olmalidir.
Isletmelerimizin genellikle, kullandiklar1 sermayenin maliyeti ve
yatirimlarindan bekledikleri minimum karlilik orami konusunda
netlesmis hedefleri yoktur.

Eskisehir imalat sanayindeki isletmelerin de, 6nde gelen so-
runlarindan birisini, 6zellikle orta ve uzun vadeli yatinm ve iglet-
me kredisi bulmakta karsilastiklar giigliikler olusturmaktadir.
Bu sorun gergekte, tiim Tiirk Sanayi isletmeleri i¢in gecerli olan
ozellikle son yillarda 6nemli boyutlara ulasan bir sorundur. Aras-
tirma yaptigimiz isletmelerin % 32,7’si, orta ve uzun vadeli yatirim
ve isletme kredisi bulmakta giiclitk ¢ektiklerini, % 67,3'i de boyle
bir sorunlarinin bulunmadigini belirtmistir. Eskisehir’deki imalat
isletmelerinin finansal sorunlarini ¢ogu kez maliyeti ¢ok yiiksek
olan ticari banka kredileri ve borg senetleri ile cbozmeye calistik-
lar1 gozlenmektedir. Yaptifimiz anket calismasinda, imalat islet-
melerinin % 79,7’si finansal sorunlarini ¢ogu kez maliyeti yiiksek
ticari banka kredileri ve borg senetleri ile ¢ozdiiklerini belirtirken,
% 20,3'ti de; sermaye arttirimi, finansman bonosu, doviz kredisi,
satic1 kredileri, yatirim bankasindan alinan krediler, is avanslari
vb. baska yollarla ¢ozdiiklerini belirtmislerdir.

Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin % 27.9'u gereksinim duy-
duklar1 kredileri, Kamu Finansman Kurumlarindan, % 30.7’si Ozel
Finansman Kurumlarindan ve geri kalan % 41.4’dii de hem Kamu
hem de Ozel Finansman Kurumlarindan sagladiklarini belirtmistir.
Isletmeler proje asamasinda projenin finansmani icin; bankalara,
tesfik fonuna, oto finansmana, ortaklara, tefecilere, 6zkaynaklara
ve miiteahhitlere basvurmaktadirlar.

Eskisehir imalat isletmelerinin sermaye yapisimin agirligimi 1.
sirada 6denmis sermaye, 2. sirada kisa vadeli yabanct kaynaklar,
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3. sirada uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 4. sirada da 6denmemis
sermaye olusturmaktadir. Odenmis sermaye 101 imalat isletmesi-
nin sermaye yapisinin agirligi iginde 1. swrayr alirken, 2 isletmede
2. ve 3 isletmede de 3. siray1 almistir.

Eskisehir'de kiiciik sanayi isletmelerinde, para ve kredi teda-
rikinin, en ©nemli sorun olarak belirdigi gozlenmektedir. Ayrica
tedarik edilebilen kredinin yetersiz kalmasi, kredi faizlerinin yiik-
sek ve vadenin kisa olmasi, kredinin yerli yerinde kullanilmamas:
bu sorunun boyutlarmi daha da arttirmaktadir. Ozellikle kiigiik ve
orta biiyiikliikteki imalat isletmelerinin karsilastiklari finansal so-
runlarin temelinde; i- Mevecut sermayenin hemen tiimiiniin kuru-
lusta kullamilmas, ii- Finansal Kurum ve kaynaklarin yetersizligi
ve iii- Kredili satis yapma zorunlulugu gibi nedenlerin bulundugu
sOylenebilir.

Kredi maliyetlerinin agirlifn ve tutarlarinin yetersizligi; kiicuk
isletmeleri, yatirimla ilgili projelerini erteleme, stoklarini azaltma,
Ozsermayelerini giiclendirme, iiretim kapasitelerini kisma ve per-
sonel tasarrufuna gitme, daha ¢ok ticari borcu ve yasa «dis1 para
pazarina (tefecilere) basvurma zorunda birakmaktadir. Enflasyo-
nun ¢ok yiiksek olmasi ve girdi maliyetlerinin yiikselmesi de, ge-
rekli isletme sermayesinin saglanmasim giiclestirmektedir. Ayrica
kredi faizlerinin yiikselmesi, yatirimin karlihgini biiyiik olgiide et-
kilemektedir. Spefikasyonlara uymama, fiyatlarin yiiksekligi, kali-
tenin yetersizligi gibi yan sanayi sorunlarini da ¢dzemeyen Eski-
sehir imalat sanayi isletmeleri, yeni mamulleri ve teknolojileri iz-
leme olanagini kaybetmektedir. Isletmelerin kisa vadeli finansman
sorunlarinin basinda; yetersiz isletme sermayesi, isletme kredisi
temininde giigliikler, banka kredilerinin pahali olmasi, piyasadan
tahsilatta karsilasilan giiclikler, dis pazarlarin durumu, Resmi ku-
ruluslardan yapilan tahsilatta karsilasilan sorunlar gelir. Uzun va-
deli finansman sorunlarini da; yetersiz 0zsermaye, yatirim kredisi
almadaki glicliikler, yatirim kredilerinin ¢ok pahali olmasi, iyi ca-
lisan bir sermaye pazarimin yoklugu, Hiikiimetin genel ekonomi
politikasi vb. sorunlar olusturur.

Eskisehir imalat sanayine onemli bir finansal kolaylik, Orga-
nize Sanayi Bolgesi uygulamasi ile getirilmistir. Oysa imalat sana-
yinde temel sorun, insan sorunudur. Makina ve binaya yatirim ya-
yan Eskisehirli sanayici, malesef arastirma ve gelistirmeye yete-
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rince yatirim yapmamakta, planlamayi, kontrolu ve pazarlamay1
gerceklestirecek profesyonel insana yatirim hemen hi¢ yapilmamak-
tadir, Insana da yatirimin bir an 6nce yapilmasi, artik zorunlu
hale gelmistir. Burada su Cin atasoziinii hatirlatalim: “Hayatimz-
da bir yil sonrasini diistinliyorsamiz piring ekin, on yil sonrasini
diistiniiyorsamiz afag¢ ekin, eger yiiz yil sonrasini diistiniiyorsaniz
insan yetistirin”. Ciinkii milletleri ve sanayileri ayakta tutan ve
ebedi kilan ne piring, ne agag, yetismis ve yetistirilecek insan gii-
ciidiir.

Ote yandan Eskisehir imalat isletmeleri, kapasitelerini arttirici
onemdeki yatirimlarini engelleyen nedenleri, 6nem sirasina gore
soyle belirtmislerdir:

1. I¢ Talep miktarinin az olmasi. 12 imalat isletmesi bu nedeni
1. sirada belirtmistir.

2. Kar oranmin diisiik olmasi. 10 imalat isletmesi bu nedeni
1. sirada belirtmistir.

3.4. Thracat ve Tesvik Kredilerinin az olmasi. Sadece 5 imalat
isletmesi, bu iki nedeni 1. sirada belirtmigtir.

5.6. Yatirim Tesviklerinde Yoresel ayricalifin olmamas: ve tek-
nolojik sorunlar. Sadece 4 imalat isletmesi de bu iki nedeni
1. sirada belirtmistir.

4- Pazarlama Sorunlari

Isletme faaliyetlerinin hareket noktasini, isletmenin mevcut
ve potansiyel miisterileri olusturur. Cagdas pazarlama anlayisinin
temel felsefesi, isletmenin hedef aldifi miisteri grubunu tatmin
etmektedir. Kar; mdasterilerin tatmin edilmesi onlarin gereksinme-
lerinin en iyi bir bigimde giderilmesiyle elde edilmelidir. En 6nemli
pazarlama gorevi; uretilen mallar satmak degil, hedeflenen miis-
teri grubunun arzuladifi mamul ve hizmetleri iiretmektir. Islet-
mecelerce iiretilip, miisterilere sunulan mamuller, hedeflenen miis-
teri grubunun arzu ve gereksinmelerine karsilik verebildigi ol¢iide,
kolaylikla satilabilecektir. Bu nedenle isletme, tamamen kendi ka-
rarlari ve yeteneklerine gore meydana getirdigi tiriinlerin nitel ve
nicel ¢zelliklerine, azami dikkat sarfetmeli, bu ozelliklerin gerek
hedeflenen miisteri grubunun ve gerekse mamullerin satildigi pa-
zarin gereklerini yerine getirmesini saglamalidir.
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Eskisehir'de ozellikle biiyiik isletmelerin, genel anlamda pa-
zarlama sorunlari oldugu sOylenemez. Bir ¢ok isletme yogun ta-
leple karsilasmakta, yeterli iiretim yapamamaktan yakinmaktadir.
Ancak, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde, pazarlama konu-
sunda yaygin ilgisizlik ve bilgisizlik nedeniyle, ¢esitli sorunlarla
karsilasilmaktadir. Genellikle pazarla ilgili bir 6n arastirma yapil-
madan kurulan isletmeler, kanaatkar tiiccar anlayisi icinde, miis-
teriden siparis gelmesini beklemektedir. Isletmelere “Isletmenizin
kurulus asamasinda, mamullerinize iliskin pazarlama aragtirmas:
yapiyor musunuz?”’ seklinde sordugumuz bir soruyu, isletmelerin
% 66's1 evet diyerek olumlu bigimde, % 34l de hayir diyerek olum-
suz bir bicimde yamitlammistir. Goriildiigii gibi isletmelerin tigte
birinden fazlasi, kurulus asamasinda, mamullerinin pazarlarmna
iliskin herhangi bir on ¢alisma yapmamaktadir. Ote yandan “Dig
pazarlarda tamnmak icin sanayi dallarindaki fuarlara katiliyor
musunuz?” seklindeki bir anket sorumuzu da, isletmelerin %44,7’si
evet, %55,3'tide haywr seklinde yanitlamistir. Bu soruya verilen
yanitlar da, igletmelerin yarisindan fazlasimin mamullerini dis pa-
zarlarda tamtmak i¢in sanayi dallarindaki fuarlara katilmadigim
actkca gostermektedir. Kiicitk sanayide atil kapasitenin nemli bir
nedenini, isletmelere yonelik talep vetersizligi olusturmaktadir.
Eskisehir'de sanayi isletmelerinin karsilastifr pazarlama sorunla-
rmnin; {iretim maliyetlerinin yiiksekligi, satis alanlarimin darligt ve
satis arttirici g¢abalarin eksikligi seklinde {ic ana nedenden kay-
naklandig1 belirlenmis bulunmaktadir.

Eskisehir'deki imalat isletmelerinin ihracat yapamamalarinin
temel nedenleri arasinda; ihracat mevzuatindaki giigliikler, i¢c pi-
yasada talebin ve bagh olarak da fiyatin yiiksek olmasi, ambalaj
malzemesi darbogazi, kalitedeki diigiiklitk, dis talep yetersizligi,
teknolojinin eskiligi, etkin bir tamtimin yapilamamasi ve diger
nedenler sayilabilir.

Imalat sanayi isletmelerinin 49 tanesi ihracat belgesi alarak
ihracatta bulunduklarini belirtirken, 70 tanesi de ihracata yonelik
herhangi bir girisimlerinin bulunmadiini belirimistir. Thracat ya-
pilan iilkeler arasmnda; Rusya, ABD, Orta Dogu ve Arap Ulkeleri,
OECD Ulkeleri ve Dogu Avrupa Ulkeleri gibi iilkeler basta gelmek-
tedir. Eskigehir imalat isletmelerinin yaptiklar: ihracat tutarlari,
villara gore asagida goriildiigi gibidir:



Yillar Thracat Tutar ($)

1985 81.000.000.-
1986 94.600.000.-
1987 127.500.000.-
1988 192.600.000.-
1989 224.200.000.-

Bu ihracat tutarlart iginde, Boziiyitk'de kurulan ve yakin geg-
migte iiretime baslayan sanayi kuruluslarnin biiylik payr vardir.
Bu pay, 1987 yili ihracat tutarmin yaklasik % 27,6’sin1 olusturmak-
tadir. 1987 yili ihracatinin %55,8'ini Kamu iktisadi Tesebbiislerinin
ihracaty, geri kalan %44,2'sini de ©zel sektoriin ihracati olustur-
maktadir. Thracatin giderek artmasimin nedenini; Etibank, Kirka
Boraks, Arcelik, Magnezit ve Otosan gibi bolgesel ihracatta etkili
kuruluslarin bulunmas: olusturur. Gte yandan; Gida - Icki - Tiitiin
Sanayi, Dokuma - Giyim FEsyasi-Deri Sanayi, Orman Uriinleri-
Mobilya Sanayi, Tas-Topraga Dayali Sanayi, Metal Ana Sanayi ile
Metal Esya - Makina - Techizat - Ulasim Araci - ilmi - Mesleki - Clgme
Aletleri Sanayi dallar1 da en fazla ihracat yapan sanayi dallari-
mazdar.

Thracata iliskin tesvik ©nlemleri, arastirma yapilan imalat is-
letmelerince Snem sirasina gore soyle siralanmigtir:

1. Finansal sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmasi. 43 isletme
bu onlemi 1. sirada belirtmistir.

2. Vergi iadesi. 26 isletme bu onlemi, 1. swrada belirtmigtir.
3. Modernizasyon ve darbogaz1 giderici yatirimlara olanak
saglamasi. 20 isletme bu Onlemi 1. sirada belirtmistir.

4, Iscilerin igbasinda egitilmesi. 4 isletme bu o6nlmi 1. sirada
belirtmigtir.

5. Diger dulemleri de sadece bir isletme 1. sirada belirtmistir.

Eskisehir, zengin maden kaynaklarina sahip illerden birisidir.
1986 yilinda madencilik sektoriiniin yil i¢i gayri safi hasiladaki
pay1, %,66’dir. Eskigehir'de igletilmekte olan maden rezervierinin
basinda bor, manyezit, krom ve liiletas1 gelmektedir. Perlit ya-
taklari da, rezerv zenginligi acisindan amlmaya deger. Bu maden-
lerden liiletasi, diinyada sadece iilkemizde, iilkemizde de sadece
Eskisehir'de bulunmaktadir. 1970lere degin yurt dismna ham ola-
rak da ihra¢ edilebilen liiletagi, ham olarak ihra¢ edilmesinin ya-
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saklanmasindan sonra, il ekonomisine katkisi daha da artmistir.
Agizlik, pipo, kolye, kiipe v.b. hediyelik esya yapiminda kullanilan
lilletasimin ekonomik degerinden Oteye, tanitim degeri onemlidir.
1987 wyilinda gerceklestirilen liiletas1 diriinleri ihracati 175.521
dolardar.

Magnezit, Eskisehir'de iki fabrika ile Kiitahya'da bir fabrikada
islenmekte; sinter ve kalsine olarak gerek yurtici ve gerekse yurt
dis1 pazarlara iletilmektedir. Eskisehir'de Kirka Bucagi'ndaki zen-
gin bor yataklarindan elde edilen iiriiniin bir kism, yurt iginde
tiiketilirken, biiyiik bir kismu da ithrag¢ edilmektedir.

Eskisehir'deki ihrag iiriinleri igindeki birinci sirayi, bor tuzlari
olusturmaktadir. Ornegin; 1987 yilinda Etibank Kirka Boraks
Isletmesi’'nin ihracati, 43.989.666 dolar olarak gerceklesmistir.
Kirka'dan Bandirma'ya karayolu ve demiryolu ulasim araglar ile
gonderilen bor tuzlar, burada c¢esitli fabrikalarda islenerek cok
saylida bor tiirlerine dontistiiriilmekte ve daha sonra yurt digina
ihrag edilmektedir. Yaklasik 500.000.000 ton rezerve sahip bulunan
bor yataklarinda, yilda ortalama 180.000 ton bor tuzu iiretimi ya-
pilmaktadir. Bskisehir ilinin degisik yorelerinde {iiretimi yapilan
magnezit, yiitksek firmnlarda kullamlan 1siya dayamklh tugla iire-
timinin hammaddesidir. Il smirlan icinde cok sayida ocaklardan
cikarilan magnezit, sehir icerisinde Avusturya- Tiirk istiraki ile
kurulmus bulunan Magnezit A.S. tarafindan 1200°C’de sinterlene-
rek yurtdisina ihrac¢ edilmektedir.

Eskisehir'de iiretilen ve tamamui ihrag¢ edilen kiymetli maden-
lerden birisi de, kromdur. Eskisehir'in Mihaliggik ilgesi Kavak ve
Bahtiyar koylerinde bir Avusturya-Tiirk ortakligi olan Tiirk
Maadin Anonim Sirketi tarafindan c¢ikarilan krom, 1930 yilinda
60 yil igin bu sirket tarafindan kullamilma imtiyazina sahip olu-
mustur. Bu koylerden g¢ikarilan krom, Kavak koyiinde kurulu olan
cevher zenginlestirme tesislerinde aritilarak, %60 civarinda Cr20s
konsantresi halinde ihra¢ edilmektedir. MTA'nin Eskisehir ili st
nmirlarn icinde yaptif1 arastirmalarda, krom rezervinin yaklasik
olarak 2.200.000 ton civarinda oldugu belirtilmistir. 1987 yilinda
Cr20; konsantresi ihracatindan kazanilan doviz, 3.780.879 dolardir.

5- Uretim Sorunlar

Eskisehir imalat sanayinin sorunlar1 arasinda en Onemlileri-
nin tiretime iliskin sorunlar oldugu bilinmektedir. Gerek biiyiik ve
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gerekse kiiclik isletmelerin yakindiklar1 konulardan birisini, ima-
latta gereksinim duyduklari miktar ve nitelikteki hammaddeyi bu-
lamamalart olusturur. Arastirma yapilan isletmelerin %16,78'i,
gereksinim duyduklari miktar ve kalitedeki hammaddeyi bulama-
diklarini belirtirken, 1%083,22'si de istedikleri miktar ve kalitedeki
hammaddeyi bulabildiklerini belirtmistir. Hammadde ag¢isindan
disa bagimli sektorler, Tiirkiye'de 1981 yilindan itibaren gozlenen
olguya paralel olarak, ozellikle 1973-1980 yillar1 arasinda doviz
darbogazindan kaynaklanan ithalat giicliiklerinin giderilmesi ne-
deniyle herhangi bir hammadde yetersizligi ile karsilasmamakta-
dirlar. Arastirma yapilan isletmelerin %61,98'i, doviz darbogazin-
dan kaynaklanan ithalat giicliikleri nedeniyle herhangi bir ham-
madde yetersizligi ile karsilasamadiklarini, %38,02’si de karsilas-
tiklarimi belirtmislerdir. Eskisehir imalat sanayi isletmeleri, doviz
darbogaz: nedeniyle gereksinim duyduklar1 hammaddeyi ithal et-
mede fazla bir zorlukla karsilasmamalarina ragmen, yurtdisindan
getirdikleri kritik isletme malzemelerini saglamada genel olarak
su giigliiklerle karsilastiklarini belirtmislerdir:

1- Ithalat kisitlamasi,

2- Tasima, Gilimriik mevzuati ve biirokrasi
3- Teknoloji ve Tesvik verilmemesi,

4- Akreditif,

5- Fiyat yiiksekligii

6- Finansman,

7- Stok maliyetlerinin yiiksekligi ve kalite.

Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin ithal girdilerinin top-
lam iiretim maliyeti icindek oram, yillara goére tiim igletmeler agi-
sindan genellikle asagida belirtilen oranlar arasinda degismektedir:

1o 19 1O
%5-%85  %5-%90  %10-%95

Eskisehir imalat sanayi isletmeleri, gereksinim duyduklar:
hammadde ve ara mamulleri, ¢ogu kez perakendeciler yerine iire-
ticilerden saglamaktadirlar. Boylelikle tedarikin, énemli miktar ve
fiyat istikrarsizliklarina yol agmasini 6nlemektedirler. Tek kaynak
ve biiyiik mitarda hammadde ve ara mamulii saglayarak, nihai
mamullerin niteliklerinde meydana gelecek farkliliklara, kalite
diistikliigiine ve maliyet artisina olanak vermemektedirler. Orne-
gin; tugla ve kiremit fabrikalar1 toprag, sehir yakininda kirala-
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diklar: ya da satin aldiklar: tarlalardan temin etmektedirler. Ote
yandan Seker Fabrikasi, pancar ekimini diizenlemek suretiyle, ge-
reksinim duydugu pancar hammaddesini saglar. Tiillomsas, Karabiik
mamullerinden ya da mamul maddelerinden yararlanir. Arastirma
yaptigimiz Eskigehir imalat isletmelerinin 71 tanesi, gereksinim
duyduklari hammadde ve ara mamulleri oncelikle (1. derecede),
tireticilerden sagladiklarini, 13 tanesi toptancilardan, 8 tanesi de
tliccarlardan yani perakendecilerden sagladiklarini belirtmistir.

Ozellikle yan sanayiye bagimli olarak cahsilan isletmelerin,
ara mallarin tedarikinde de; zamanlama, miktar ve kalite yoniin-
den 6nemli sorunlari bulunmaktadir. Yan sanayinin taahhiitlerini,
zamaninda ve belirlenen standartlarda yerine getirememesi, iire-
timi aksatmakta, fire miktarim1 ve dolayisiyla maliyetleri onemli
olciide yiikseltmektedir. Arastirma yaptifimiz isletmelerin %62'si,
ara mallar tedarik ettikleri yan sanayiye iliskin; zamanlama, mik-
tar ve kalite sorunlariyla karsilastiklarini, %38’i de bu gibi sorun-
larla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

Eskisehir bolgesinde imalat sanayi, teknoloji acisimndan ikili
bir yapiya sahiptir. Ayni endustri dalinda bile, ileri ve geri tekno-
lojilerle birarada iiretim yapildigi cok sik goriilmektedir. Eskischir
imalat isletmelerinin %68,83ii, hem ileri hem de eski teknolojiyi
birarada kullanarak iiretim yaptiklarini belirtmistir. Eskigehir'de
en ¢agdas makina teghizatina sahip seker, makina ve buzdolabi
imalat isletmelerinin yaninda, ¢ok sayida olmak tizere 1955 ya da
1960’lara dayanan Avrupa tezgahlari ile galisan imalat isletmeleri
de bulunmaktadir. Anket arastirmasi yaptifimiz imalat isletmele-
rine “Isletmenizde kullanilan iiretim teknolojisi, ileri iilkelerin kul-
landig1 teknolojiyle karsilastirildiginda, geri midir? aymi mudir?
ileri midir?” seklinde sordugumuzda bir soruya, isletmelerin %58’i
kullandigimiz teknoloji ileri iilkelerin kullandigi iiretim teknolo-
jisinden daha geridir, %39'u aymidir ve %3’ de daha ileridir bi-
c¢iminde yanit vermistir. Goriildiigii gibi, imalat isletmelerimizce
kullanilan tiretim teknolojisinin diizeyi, Avrupa ya da ileri iilke-
lerin kullandiklar: tiretim teknolojisinden bir hayli geridedir.

Ozellikle Tusas Ugak Motorlari Fabrikasi, Eskisehir’de oldugu
gibi, kendi alaninda da Tiirkiye'nin en ileri teknolojisine sahip tek
kurulustur. Ozellikle kiiciik 6lcekli imalat isletmelerinin teknoloji
sorunlarimin ¢oziimiine; teknoloji secimi, teknoloji transferi ve
teknoloji gelistirilmesi kararlarmmin alinmasinda yardimci olacak

11



cok az orgiit, arastirma kurumu, yayin ve rehber bulunmaktadir.
Arastirma yapilan imalat isletmelerinin %52,32’si, teknoloji segi-
mine, teknoloji transferine ve teknoloji gelistirilmesine iliskin ka-
rarlarint almada kendilerine yardunci olacak bir orgiit, arastirma
kurumu, yaym ya da bir rehberin bulunmadifi, %47,68'i de bu-
lundugunu belirtmistir. Eskisehir'de yiiksek nitelikli teknik perso-
nel ve arastirmaya yonelik mithendis teknisyen istihdami da, ol-
dukca diistiktiir. Ciinkii bu tiir niteliklere sahip teknik personel ve
miihendis teknisyenler, belirlj bir tecritbeye sahip olduktan sonra
daha fazla iicret 6deyen Istanbul'daki imalat sanayilerine gitmek-
tedirler.

Biiyiik isletmeler teknolojiyi genellikle paket seklinde alarak,
yavas yavas kendi g¢abalariyla yerlestirmekte, bir kisim isletme-
ler de, teknolojiyi getiren isletmeye “anahtar teslimi” fabrika kur-
durmaktadir. Arastirma yaptigimiz isletmelerin %83,33'1i, islet-
melerinin kurulusunda teknolojiyi paket biciminde aldiklarini,
%16,66’s1 da, “anahtar teslimi” seklinde fabrika kurdurduklarim
belirtmistir. Isletmelerin teknolojik acidan siirekli olarak disa ba-
gimli olmalar durumunda, tiim teknolojik sorunlarin teknolojiyi
getiren ana isletme tarafindan ¢bziimlenmesi beklenmekte, bu da
zaman zaman liretimin aksamasima ve durmasina yol agmaktadir.
Oysa isletmelerdeki teknik elemanlarin; miihendislik, elektronik,
makina - techizat gibi konularda arastirmaya donilk ¢alismalar
yapmalar1 gerekir. Nitekim arastirma yaptigimiz isletmelerin
%59,23"i; mamul gelistirme, makina - techizat ve elektronik gibi
elektronik gibi konularda arastirmaya doniik ¢alismalar yaptikla-
rim %40,77’si de boyle bir c¢ahisma yapmadiklarint belirtmistir.
Ayrica teknolojiyi veren isletmedeki hizli degisime ayak uydura-
mayan, teknolojik gelismeleri geregi gibi izlemeyen ve yenilikleri
uygulamada ekonomik ve politik darbogazlarla karsilasan isletme-
ler, biiyiitk miktarda stok bulundurmak zorunda kalmaktadirlar.
Arastirma yaptigimiz isletmelerin %57’si, teknolojik yenilikleri
uyguladiklarinda hammadde ve ara mamul stoklarinin arttigim,
%43'11 de artmadifini belirtmistir. Hammadde ve ara mamul stok-
lar1, ana isletmede degisen standartlarmm bagiml isletmede ara
mal ve yedek parca saglamada giicliik yaratmasi nedeniyle artmak-
tadir. Arastirma yaptigimiz isletmelerin %30,57’si, teknolojiyi ve-
ren ana isletmedeki standartlar degistiginde, ara mah ve yedek
parca bulmada baz giigliiklerle karsilagtiklarini, %69,43'i de boyle
bir gliclitkkle kargilagsmadiklarimi belirtmistir.
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Eskisehir imalat sanayinde, satinalinan hammaddeler ile iire-
tilen mamullerin kalite kontrolu ve standartlastirilmasinda genel
bir basar1 s6z konusudur. Bu konuya iliskin olarak sordugumuz
bir soruya, isletmelerin %92,25% hammaddeler ile iiretilen mamul-
lerin kalite kontrolu ve standartlastirilmasinda genel bir basari
sagladiklarimi belirtirken, %7,25’i de basarisiz olduklarini belirt-
mistir. Bu soruya olumlu yanit veren isletmelerden 59 tanesi, ma-
mullerinin ve hammaddelerin kalite kontrolunu, isletmelerinde
mevcut kalite kontrol biriminde gerceklestindiklerini, 19 tanesi de
kalite kontrol birimine yaptirdiklarini belirtmistir. Eskisehir ima-
lat isletmelerinin, kalite kontrolunda ve standartlastirmada basa-
ritli olmalarimin nedenini; teknik bilgi ile nitelikli teknik isgiiciine
sahip olmalari, uygun nitelikli hammadde ile enerjiyi elde edebil-
meleri ve pazarlamanin 6nemli bir sorun olarak karsilarina gik-
mast olusturur. Arastirma yaptigimiz Eskisehir imalat isletmele-
rine, “Isletmenizce iiretilen mamullerin kalite standartlari, Avrupa
Topluluguna iiye iilkelerin kalite standartlar: ile karsilastirildigin-
da geri midir? aynt mudir? yoksa ileri midir?” seklinde sordugumuz
soruya, isletmelerin %40,76’s1 kalite standartlarinin geri oldugunu,
%56,92'si ayni diizeyde oldugunu ve %2,32'si de daha ileri oldu-
gunu belirterek yamitlamistir. Ote yandan imalat isletmelerine
“mamullerinizin TSE belgesi var mudir?” biciminde sordugumuz
bir soruya da isletmelerin %49,16’s1, mamullerinin TSE belgesinin
bulundugunu, %50,84'ii de bulunmadigini belirterek cevap vermis-
tir. Oysa yan sanayi tarafindan iiretilen mamul ve mamul parga-
larin kalitesi diisiiktiir. Yan sanayice iiretilen mamul ve mamul
pargalarin kalitesinin diisiik olmasinin baslica nedenini, kii¢iik ve
hatta ciice isletmelerde yetersiz makina ve techizat kullanilarak
emek yogun bir teknoloji ile iiretim yapilmasi olusturur.

Tiirkiye genelinde gozlenen teknolojinin gerektirdigi optimum
kapasitenin altinda ve atil (bos) kapasite ile ¢alisan isletmeler so-
runu, Eskisehir imalat isletmeleri icin de gecerlidir. Eskisehir
imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin kiiciik, biiyiik he-
men timii tam kapasiteye ulasamamaktan siirekli yakinmaktadir-
lar. Arastirma yaptigimiz imalat isletmelerinin %55'i atil kapasite
ile galistiklarini, geri kalan %45'i de bdyle bir sorunlarinin bu-
lunmadigini belirtmistir. Bos kapasite maliyetleri, isletmelerce
iiretilen mamullerin maliyetinin yiikselmesine neden olmaktadir.
Bos kapasite maliyetleri sadece Eskisehir imalat isletmelerinde
degil, hemen hemen tiim Tiirk imalat isletmelerinde hesaplanmak-
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ta ve iiretim maliyetlerine katilmamaktadir. 1990 yilinda Eskisehir
imalat isletmeleri iizerine gerceklestirdigimiz arastirmaya gore,
isletmelerin tam kapasiteye ulasamamalarinin nedenlerini, nem
derecesine gore soyle siralamak miimkiindiir:

1- Talep yetersizligi,

2- Finansal sorunlar,

3- Ekonomik durgunluk,

4- Pazarlama sorunlari,

5- Siparis tlizerine calisma,

6- Hammadde yetersizligi ve teminindeki giicliikler,
7- Teknoloji yetersizligi,

8- Kalifiye isgiicii noksanligi,

9- Tanitimin olmamasi,

10- Egitim kuruluslarinin olmamasi.

Gortldiigii gibi talep yetersizligi, Eskigsehir imalat sanayi is-
letmelerinin, atil kapasite ile ¢alismalarmin baslica ve birinci ne-
denini olusturmaktadir. Talep yetersizliginin nedenini de, Tiirkiye
genelinde oldugu gibi, Eskisehir bolgesinde de gelirlerin adaletli
dagitilamamasi ve servetlerin belirli kiiciik ziimrelerin elinde top-
lanmasi olusturur. Eskisehir Bolgesi'nde bagimsiz calisma ve bir
isyeri sahibi olma arzusu da, genellikle atil kapasite ile ¢alisan
yeni kii¢iik isletmelerin dogmasina yol agmaktadir. Arastirma yap-
tigimiz imalat isletmelerinin %35’i, bagimsiz ¢alisma arzusunun,
atil kapasite ile ¢alisan yeni kiigiik imalat isletmelerinin dogma-
sina yol actif1 acikca belirtilmistir.

Eskisehir Bolgesindeki imalat isletmelerinde, arastirma ve ge-
listirme cabalarmna, yeterince ©nem verilmektedir. Isletmelerin
%66,66’s1, arastirma ve gelistirme c¢abalarina yeterince Gnem ver-
diklerini belirtmistir. Imalat isletmelerinin bir kisminda, arastir-
ma gelistirme (Proje Etiid ve Kalite Kontrol vb.) bolumii mev-
cutken, bir kistm isletmelerde de béyle bir béliim bulunmamak-
tadir. Yaptigimiz arastirma sonucunda, isletmelerin %42,85'inde
Arastirma ve Gelistirme Boliimii'niin bulundugu saptanmistir. Ay-
rica Eskisehir imalat isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu, mamul
iyilestirme ve gelistirme cabalarinda da bulunmaktadir. Imalat
isletmelerinin %59,8’i, mamul iyilestirme ve gelistirme c¢abalarin-
da bulunduklarini belirtmistir.
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Eskisehir imalat isletmelerince yapilan iiretimin parasal de-
geri, Tiirkiye siralamasindaki yeri ve orani yillara gore asagida
gorildugi gibidir:

1985 1986 1987 1988 1989
—Uretimin Parasal Degeri 3802 milyar  529,8 milyar
—Tirkiye’de Siralama Yeri 16. 17.
—Tiirkiye'deki Uretim Pay: % 1,38 % 1,35

Ulkelerin oldugu kadar illerinde en 6nemli gelismislik goster-
gesi, kisi basmna diisen Gayri Safi Yurtici Hasiladaki paydir. 1986
yilinda Eskisehir'de kisi basina diisen Gayri Safi Yurtici Hasila
871.398 TL'dir. ve siralamada 12.liktir. Devlet Planlama Teskilat1
Kalkinmada Oncelikli Yoreler Bagkanhgi'nca 1985 yilinda yapilan
bir arastirmada da, Eskisehir, gelismislik bakimindan 8. sirada yer
almugtir, Istanbul 1. siray1, Ankara 2. , Izmir 3., Kocaeli 4., Bursa 5.,
Adana 6., igel'de 7. siray1r almistir.

Eskisehir imalat isletmelerince yapilan toplam Briit Satis
Hasilati da yillara gore soyledir:

1985 .vivivinininnnn, 320 Milyar TL.
1986 ...ccvvevvennnn. 482,4 Milyar TL.
1987 .oovivvininnn. 781,8 Milyar TL.
1988 ..o 1,4 Trilyon TL.
1989 ..ooviiiinn, 2,5 Trilyon TL.

1986 yilinda 1985 yilina gore toplam cirodaki reel artis %15,8,
1987 yilinda 1986 yilina gore yine %15,8’dir. 1989 yilinda 1988 yi-
lina goére satislardaki gergek artis orami %5,9'dur.

C- Muhasebe Sorunlan

Bilindigi gibi maliyet muhasebesi sistemi, imalat isletmeleri-
nin tiimiinde, temel sayisal bilgi sistemini olusturur. Bilgiden yok-
sun olarak yapilan her is, yoneticileri sonucu onceden kestirileme-
yen birtakim davranislara siiriikleyebilir. Bu nedenle her imalat
isletmesinde, ya saftha maliyeti sistemine, ya siparis maliyeti sis-
temine ya da karma sisteme dayali bir maliyet muhasebesi sistemi
mutlaka kurulmalidir.

Arastirma yaptigimiz Eskisehir imalat isletmelerinin %26,67'si
maliyet muhasebesi sistemini safha maliyeti sistemine dayandir-
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diklarini, %24,34%i siparis maliyeti sistemine ve %23,64'li de saftha
maliyeti sistemi ile siparis maliyeti sisteminin birlesmesinden olu-
san birlesmesinden olusan karma sisteme dayandirdiklarini belirt-
mistir. Ote yandan isletmelerin biiyiitk bir ¢cogunlugunu olusturan
%26,35'1 de, ne safha maliyeti sistemine ne de siparis maliyeti sis-
temine dayanan herhangi bir maliyet muhasebesi sistemlerinin
bulunmadigini belirtmistir. Maliyet muhasebesi sisteminin bulun-
madigi bu imalat isletmeleri yoneticilerinin; isletme eylemlerini
planlamalari, kontrol etmeleri ve 6zel yonetim kararlarini alma-
lar1 tamamen olanaksizdir. Planlamanin, kontroliin ve karar alma-
nin olmadigt bir isletmede de; yonetimden, basar1 degerlemesin-
den ve biitcelemeden soz edilemez.

Ote yandan Eskisehir imalat isletmelerinin toplam imalat ma-
liyeti iginde; direkt hammadde maliyetleri, direkt iscilik maliyet-
leri ve genel imalat maliyetleri oranlarinin da bilinmesi, isletme
yoneticilerinin yapacaklar1 maliyet kontrolii ve basar1 degerlemesi
icin son derece gereklidir. Arastirma yaptifimiz isletmelerde, ima-
lat maliyeti unsurlarinin toplam imalat maliyeti i¢indeki oranlar
yillara gbre asagida goriildiigii bicimde belirlenmistir:

Maliyet Unsurlar 1986 1987 1988 1989 1990
Direkt Hammadde Maliy. % 5839 58,56 5898 5650 5865
Direkt Iscilik Maliy. % 2398 2344 2138 2428 24,71
Genel Imalat Giderleri % 17,66 18,00 19,64 1922 16,64
TOPLAM 9100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Yukanidaki tabloda gbrildigii gibi, 5 yillik bir siire icinde
maliyet unsurlarinin, toplam maliyet icindeki oranlari, énem de-
recelerini koruyarak direkt, hammadde maliyetleri hep 1. sirada,
direkt iscilik maliyetleri 2. sirada ve genel imalat giderleri de 3.
sirada yer almistir. Bu sonug da, Eskisehir imalat isletmelerinin
tiretim maliyetleri icinde en Onemli maliyet unsurunun, direkt ham-
madde maliyetlerinin oldugunu agik¢a gostermektedir. Bu durum-
da imalat isletmeleri yoneticilerinin oncelikle, direkt hammadde
maliyetlerini kontrol etmek igin 6zel bir caba harcamalar gerekir.

Imalat isletmelerinde iiretim siirecinde olusan bozuk mamul-
lerin, firelerin ve artiklarin maliyetinin ayrica hesaplanip rapor-
lanmas:, diretim maliyetlerinin kontrolu igin son derece 6nemlidir.
Ciinkii bu maliyetlerin artmasi, mamullerin sabit fiyatlarimn art-
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masina ve dolayisiyla isletmelerin piyasada rekabete dayanamayip,
miisterilerini ve hedef pazarini kaybetmesine neden olacaktir.
Arastirma yaptifimiz imalat isletmelerinin %62,24’ti; bozuk ma-
mullerin, firelerin ve artiklarin maliyetini ayrica hesaplayip rapor-
lamalarina karsin, isletmelerin %37,76’s1 ayrica hesaplayip rapor-
lamamaktadir. Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin biiyiik bir
gogunlugunun; bozuk mal, fire ve artiklarin maliyetini ayrica he-
saplayip raporlamalari oldukg¢a iyi bir sonugtur.

Imalat isletmelerinde iiretim maliyetlerini; fiili, tahmini,
standart, sabit, degisken, yari-degisken, yari-sabit, tam ve kismi
maliyetler olarak simiflandirilmasi; isletme yoneticilerinin ozel yo-
netim kararlarini alabilmeleri isletme eylemlerini planlamalari ve
kontrol edebilmeleri i¢cin son derece 6nemlidir. Bu maliyet simif-
larindan, maliyetlerin kontrolunda ve ©zel yonetim kararlarinin
alinmasinda en fazla kullanilmasi gereken, tahmini-standart mali-
yetler ile degisken maliyetlerdir. Arastirma yaptigmuz imalat is-
letmelerinin %61,84'i iiretim maliyetlerini; fiili maliyetler, %9,86’s1
tam ve kismi maliyetler ve 9028,28'i de; sabit, degisken ve yari-
degisken maliyetler seklinde siniflandirdiklarini belirtmistir. Bu
durum da gosteriyor ki, Eskisehir imalat isletmeleri yoneticileri-
nin biyiik bir ¢ogunlugunun, fiili maliyetlere dayanarak 6zel yo-
netim kararlarini almalar: isletme eylemlerini planlaymp kontrol et-
meleri tamamen olanaksizdir. Ote yandan bu isletmelerde, fiili ma-
liyetlerin yaninda standart ya da tahmini maliyetler de hesaplan-
madig1 igin, direkt hammadde ve direkt iscilik maliyetleri ile genel
imalat giderlerine iliskin sapmalarin hesaplanmasi da olanaksizdir.
Arastirma yaptigimiz isletmelerin %64,12’si, direkt hammadde ve
direkt iscilik maliyetleri ile genel imalat giderlerine iliskin sapma-
lar1 hesapladiklarini, %35,88'i de hesaplamadiklarimi belirtmistir.

Imalat isletmelerinde en 6nemli planlama araclarindan biri-
sini, bilindigi gibi isletme biitgeleri olusturur. Isletme yoneticileri
biitceler araciligi ile, hem satis hasilatlarini hem de iiretim mali-
yetlerini tahmin ederler. Daha sonra biitgelenen bu degerleri, fiili
tutarlarla karsilastirarak, maliyet kontrolunu ve basar1 degerleme-
sini yerine getirirler.

Arastirma yaptigimiz Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin
%78,66’s1 isletme biit¢elerini hazirladiklarimi belirtirken, %21,34'ii
de heniiz hazirlamadiklarin1 belirtmistir. Isletme biitcelerini hazir-
ladiklarini belirten imalat isletmelerinin 950,84t biitcelerini yillik
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olarak, %27,96’s1 aylik olarak 914,43 iic aylik olarak ve %6,77’si
de alt1 aylik olarak hazirladiklarim belirtmistir. Goriildiigii gibi
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, biit¢elerini yillik olarak hazirla-
maktadir. Oysa boyle yillik olarak hazirlanan biitcelerle, biitgesel
kontrolun (maliyet ve hasilat kontrolunun) yapilmasi oldukca zor-
dur. Sozii edilen bu biitcesel kontrolun yapilabilmesi igin, iiretim
isletmelerinde 13 adet biitgenin hazirlanmast gerekir. Bu 1 adet
biitce; 1- Satis Biitcesi, 2- Imalat Biitcesi, 3-Hammadde Kullanim
Biitcesi, 4 Hammadde Satinalma Biitcesi, 5- Direkt Iscilik Mali-
yetleri Biitcesi, 6-Genel Imalat Giderleri Biitgesi, 7- Donem (Faali-
yet) Giderleri Biitcesi, 8- Satilan Mamullerin Maliyeti Biitcesi, 9-
Donemsonu Mamul Stoklar: Biitcesi, 10- Donemsonu Hammadde
Stoklar1 Biitgesi, 11- Nakit Akisi Biitcesi, 12- Proforma Gelir Tab-
losu, 13- Proforma Bilanco'dan olusmaktadir.

Bu biitcelerin hepsi birden, ancak birkac imalat isletmesinde
hazirlanmaktadir. Isletmelerin bir cogunda bu biitgelerden ancak
birkag1 hazirlanmaktadir. Birkac biitcenin hazirlanmasi da, biitce-
sel kontrolun etkin bir bigimde yerine getirilmesini engellemektedir.

imalat isletmelerinde yonetim kurulunun, Genel miidiiriin ve
Genel miidiir yardimcilarinin; karar alabilmek, isletme eylemleri-
ni planlayabilmek ve kontrol etmek amaciyla gereksinim duyduk-
lar1 verileri saglayan raporlarin, bu iist diizey isletme yoneticilerine
diizenli ve sistemli olarak hazirlanip sunulmas: gerekmektedir: Bu
raporlar1 mamul gruplar: (cinsleri) itibariyla hazirlanan aylik gelir
tablosu ve mamul gruplar: itibariyle hazirlanan aylik iiretim ve
satis tablosu olusturur. Arastirma yaptigimiz imalat isletmelerinin
%78,26’sinda bu ad1 gegen raporlar hazirlanarak, iist diizey isletme
yoneticilerine sunulmasina karsin, isletmelerin %21,74’tinde hazir-
lanmamakta ve ilgili yoneticilere sunulmamaktadir.

Ote yandan miidiir diizeyindeki yoneticilerinde karar alabile-
leri, kendi boliimlerinin eylemlerini planlayip kontrol edebilmeleri
icin, kendilerine bazi raporlarin hazirlanip sunulmasi gerekir. Bu
raporlama gorevinin yerine getirilmesi sonucunda, yoneticilerin fiili
basarilarn ile amaglanan hedeflerin (biitgelerin) karsilastirilmas
olanag: elde edilecegi gibi, ayrica boliim amaglarina ne derece ula-
silip ulasiimadigimin (miktar, kalite, zaman ve maliyet acisindan)
Slciilmesi de olanakli kilinir. Miidiir diizeyindeki isletme yOnetici-
lerine de su raporlarin hazirlanip sunulmas: gerekir:
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1- Mamul Gruplar: Itibariyle, Aylik Nihai iMamul ve Yari-
Mamul Maliyetleri Raporu

2- Gider Merkezleri Itibariyle, Ayhk Maliyet Tablosu,

3- Gider Merkezleri Itibariyle, Fiili Giderler, Biitgelenmis Gi-
derler ve Aylik Sapma Raporu

4- Gider Merkezleri Itibariyle, Aylhik Bos Iscilik ve Makine
Saatleri, Bozuk Mamul, Makinalarin Onartm Raporu.

Arastirma yaptigimiz imalat isletmelerinin %78,34’tinde, adi
gegen bu raporlar hazirlanarak ilgili midiirlere sunulmaktadir.
Oysa isletmelerin %21,66’sinda, bu raporlar hazirlanmamakta ve
ilgili miidiirlere sunulmamaktadar.

Ote yandan imalat isletmelerindeki ilgili boliim seflerine de,
kendi bolumleriyle ilgili ©zel kararlarn alabilmeleri ve béliim
faaliyetlerini planlayip kontrol edebilmeleri i¢in,bu raporlarin ha-
zirlanarak kendilerine sunulmast gerekir.

Boliim seflerine hazirlanip sunulacak raporlar da sunlardir:

1- Ayhk Iscilik Calisma (siire ve miktar olarak) Raporu,
2- Aylik Fiili Giderler ve Biitgelenen Giderler Raporu,
3- Aylik Hammadde Tiiketim (Kullanim) Raporu,

4- Bos Iscilikler, Bos Makine Siireleri, Bozuk Mamul, Makina
Onarim Raporu,

5- Gider Merkezleriyle Ilgili Maliyet Raporu.

Arastirma yapilan imalat isletmelerinin biiyiikk bir ¢ogunlu-
gunda, bu raporlarin bir ¢ogu hazirlanarak, ilgili boliim seflerine
sunulmamaktadir.,

Imalat sanayi isletmelerinde degisken maliyet sistemi kullanil-
diginda; makina ve donatimi yenileme, bir mamuliin imalatina son
verme, Ozel bir siparisi kabul etme ya da etmeme, mamul pargala-
rini isletme i¢inde imal etme ya da satimmalma vb. kisa siireli 6zel
yonetim kararlarinin alinmasi son derece kolaylasir ve igletmelerin
karlilik oranmi ve kir tutar1 artar. Arastirma yaptigimiz imalat islet-
melerinin %87,82’sinde, bu 6zel yonetim kararlari heniiz alinma-
makta ve idsletmelerin %12,18’inde de alinmaktadir.

Imalat sanayi isletmelerinin iiretmis olduklari mamullerin
karhlik durumunu belirleyebilmeleri igin, her mamuliin basabas
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noktasi satis miktar1 ile basabas noktasi satig tutarim ayri ayri
hesaplamalar1 gerekir. Her mamuliin basabas noktalarinin hesap-
lanmasindan sonra, isletme yoneticileri basabas noktas: diisitk ma-
mullerden daha fazla, basabas noktasi yiiksek mamullerden de
daha az miktarda iireterek, isletmenin karhihigini maksimize etme-
ye calisacaklardir. Arastirma yapilan Eskisehir imalat sanayi islet-
melerinin %70,78'inde, iiretilen mamullere iliskin basabas noktasi
satis miktari ile satis tutar1 ayri ayri hesaplanmazken, isletmelerin
%29,22’sinde de basabas noktasi1 satis miktari ve satig tutar1 baz
mamuller i¢in hesaplanmaktadir.

Eskisehir imalat sanayi isletmelerinde, iiretim maliyetlerini
azaltma konusunda herhangi bir ¢aba harcanmamaktadir. Tim
yonetsel metinleri ya da kanunlari, tasarruflarla ilgili en etkili
hiikiimlerle donatmak miimkiindiir. Ancak bunlar1 eyleme doniis-
tiirecek gorevlilerde, maliyet azaltimi konusunda saglam bir bilgi
temeli ile buna dayali bir biling, bir duyarlik gelistirilmemis ise,
genelgeler yazilmis imzalanmis, yayimlanmis olmaktan 6te bir an-
lam ifade etmez. Maliyetleri azaltacak giivenli, kalic1 Onlemi, basta
her diizeydeki isletme yoneticileri olmak iizere, tiim insangiiciiniin
ayrintili ve siirekli bir programlama egitilerek, tutum ve davra-
niglarinin degistirilmesi olusturur. Yoksa, emirle, genelge ile, baski
ile zorlayarak imalat isletmelerinin iiretim maliyetlerinin azaltimi
gergeklestirilemez.

Eskisehir imalat sanayi isletmelerinde, son yillarda maliyet-
lerde 8-10 kat artislar oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle maliyet
azaltma tekniklerinin, Eskisehir imalat sanayinde faaliyet goste-
ren isletmelere kesinlikle uygulanmasi gerekmektedir. Bu maliyet
azaltma tekniklerinden bazilarimi; Piyasa Arastirmasi, Maliyet -
Hacim - Kar Analizleri, Is Degerlemesi, Maliyet - Fayda Analizi,
Zaman ve Hareket Etiidii, Deger Analizi, Simiilasyon Teknigi, Oyun
Teorisi, Sebeke Analizi, Is Basitlestirme, Sifir Hata Programi,
Standart Maliyetler, Biitcesel Kontrol ve Esnek Biitgeler olustu-
rur. Arastirma yaptigimiz imalat isletmelerin %88,15'i bu maliyet
azaltma tekniklerinden higbirini uygulayamadiklarini, geri kalan
%11,85'i de bu tekniklerin ancak birkag tanesi uygulayabildiklerini
belirtmistir.

Cagdas imalat sanayi isletmelerinin yoneticileri, giinden giine
gelisen bilgi sistemleri karsisinda, bilgisayar gibi yapay aygitlar-
dan yeterli Olgiide yararlanmak icin, bir¢ok fedakarliklara seve
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seve katlanmaktadirlar, Bilgisayarlar; giiniimiiz Imalat isletmele-
rinde, yoneticilerin, miihendislerin ve fabrikada iiretimin, planla-
nan miktarda, arzulanan kalitde ve tiirde gergeklestirilmesinde
caba gosteren tiim elemanlarin en biiyiik yardimcis1 niteligindedir.

Eskisehir sanayi isletmelerinde 1980 oncesinde sadece bir ku-
rulusta bilgisayar kullanildigi, buna da 1976 yilinda baslandig1 be-
lirlenmistir. 1980 yilindan sonra yavas yavas baslayan hareketlen-
me, 1985’den sonra biiyiik boyutlara ulasmistir. Bilgisayar kulla-
nan Eskigehir imalat sanayi isletmelerinin sayisi, yillara gore
soyle saptanmigtir:

BILGISAYAR KULLANAN ISLETME SAYISI
1985 1986 1987 1988 1989

14 23 29 46 55

Yaklasik 4 yillik bir siire iginde, Eskisehir Bolgesindeki ima-
lat isletmelerinde bilgisayar kullanimi, %350 gibi biiyiik bir oran-
sal artis gostermistir. 1988 yilinda bilgisayar kullanan 46 isletme-
den 4'ii kamu kurulusu, 42'si debzel sektor kurulusu olmaktadir.
Isletmelerde bulunan bilgisayarlarin markalarina gore dagilimi
yine 1988 yilina gore soyledir: Orta ve biiyiik bilgisayarlarin %38'i
Ko¢ Unis iken, %23'ii IBM, %15'i Hewlet Packard, %151 IBC'i
ve geri kalan 9'u da 6teki markalardan olusmaktadir.

Diinya'min  biitlin  iilkelerinde, Tiirkiye'de ve dolayisiyla
Eskisehir Bolgesinde kisisel bilgisayarlarin (PC) sayisal olarak faz-
lalig1, bilgisayar kullaniminda paket programlarin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. 1988 yilinda Eskisehir imalat isletmelerinden bilgi-
sayar kullananlarin %46’s1 paket program kullanirken, %20’si
programlarin biinyelerine uygun olarak isletme icindeki bilgi islem
boliimlerinde yapildigim1 belirtmistir. Ote yandan %34’liik bir ke-
sim ise, bir kisitm programlar: isletme biinyesinde hazirladiklarini,
oteki kisimlarin ise paket program uygulama51 seklinde oldugunu
belirtmistir.

Eskigehir imalat igletmelerinin %81'i 1988 yili i¢in genel egi-
limin dogrultusunda muhasebe ve muhasebe destekli uygulamalar-
da bilgisayarlardan yararlandiklarini belirtmistir. Yine Tiirkiye ¢a-
pindaki arastirmaya baktigimizda % 25 oraminda endiistriyel uygu-
lamalarda bilgisayarlardan yararlamldigi belirtilirken, Eskisehir
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Bolgesinde ozellikle iiretimin kontrolu, iiretimin planlanmas: v.b.
olaylar basta olmak iizere diger iiretim ve ona bagli konularda %39
oraninda bilgisayarlardan yararlanma s6z konusudur. Ulke ¢apinda
bilimsel alanda %13 oraminda bilgisayarlardan yararlanma soz
konusu iken, Eskisehir Bolgesinde miihendislik ve miihendislige
bagli konularda bilgisayar kullanma orami %20’dir. Oysa bilgisa-
yarlarla maas, ticret ve sigorta bordrolar1 diizenlenebilir, istatistik
hesaplari1, genel muhasebe kayitlari, maliyet muhasebesi kayitlar:
tutulabilir, maliyet analizleri, maliyet tahminleri ve maliyet hesap-
lamalar1 yapilabilir, sorumluluk raporlar1 diizenlenebilir, subeler-
aras1 mutabakat saglanabilir, mithendislik hesaplar1 iiretim kont-
rolii, ekonomik planlama, pazarlama arastirmasi, mali planlama
yapilabilir. Goriildiigli gibi hem Tiirkiye ¢apmnda hem ide Eskisehir
Bolgesinde bilgisayar kullapimimin %80’ini muhasebe uygulamalar:
olusturmaktadir. Ozellikle bilgisayarh dizayn, bilgisayar kontrollii
iretim siireci, kusurlu imalat oranini hemen hemen sifira indirmek-
tedir. Davranis bilimlerine iligkin uygulamalar ise heniiz, yukarida
belirtilen uygulamalar iginde yoktur. Yakin bir gelecekte bu uuy-
lama listesinin degisecegi, teknik ve sosyal bilimlerdeki uygulama
oraninin yiikselecegi tahmin edilebilir.

Hem Tiirkiye’de hem de Eskisehir Bolgesinde, gerek kamu ve
gerekse ozel sektor kuruluslari, ayr1 ayri bilgisayar elde etme egi-
limindedir. Oysa ayni igslemlerin daha az sayidaki bilgisayar siste-
miyle yapilmasi olanaklidir. Bu sonug, hem bilgisayar sistemine
gereksiz yere asir1 yatirim yapildigini, hem de kaynaklarin verim-
li bir bicimde kullanilmadigini gostermektedir.

D— SONUC VE CGZUM ONERILER]

Ozet ve sonug olarak; Eskisehir'de imalat sanayinin hizli bir
biiyiime ve degisim olgusu i¢inde bulundugu, bdlgesel ve ulusal
ekonomiye onemli katkilarimin oldugu ancak ©te taraftan da ge-
sitli sorunlarin dogmasina yol a¢tigr sdylenebilir. Eskisehir imalat
sanayindeki isletmelerin kargilagtiklart bu sorunlarm bir kismi,
Tiirkiye genelinde ¢oziim bekleyen ve Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal yapisindan kaynaklanan genel sorunlardir. Ancak, bunlardan
ayn1 olarak, Eskigehir imalat sanayinin kendi yap1 ve isleyisinden
ve iginde bulunan bolgeden kaynaklanan gesitli ve nemli sorun-
lart da bulunmaktadar.
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Bu sorunlarin ¢dziimii amaciyla, konuya bugiine dek gesitli
agilardan yaklasimlar ve Oneriler getirilmis bulunmaktadir. Bunlar-
dan bazilari belirli sanayi dallarinin, diger bazilar1 da belirli biiyiik-
liikteki isletmelerin sorunlarint temel almiglardir. Bu arastirmay:
sonuclandirirken, uygulanabilir nitelikte ve olabildigince kapsaml:
baz1 Onerileri ana hatlariyla vermeye ¢alisacagiz. Bu Onerileri soy-
lece siralayabiliriz:

1- Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin tek baslarina genellik-
le yetersiz kalan maddi ve beseri olanaklarimi birlestirerek, ozel-
likle finansman, tedarik, arastirma-gelistirme, pazarlama, kapasite
ve bilgisayar kullanimi gibi sorunlarinin ¢6ziimiinde birlikte hare-
ket etmeleri 6nemli yararlar saglayacaktir. Bu amagla, gerekli ku-
rumsal yapilarin ve bazi Orgiitsel diizenlemelerin gerceklestirilmesi
ve bir karsilikli anlayis ve isbirligi ortaminin yaratilmasi gereke-
cektir. Bu konuda Eskisehir Valiligine, Ticaret ve Sanayi Odasi
Bagskanlarina, Eskischir Isadamlari Dernegine, Ticaret ve Sanayi
Il Mudiirliigiine, Meslek Orgiitlerine, Sendikalara Anadolu ve
Osmangazi Universitelerine ve benzeri kuruluslara énemli gorev-
ler diugmektedir. Ancak bu konudaki girisimin, oncelikle ilgili
sanayi kuruluslarindan gelmesi gerekmektedir. Belirli sanayi dal-
larindaki isletmelerin, merkezi bir egitim birimi ya da ortak bir
arastirma-gelistirme merkezi ya da bir kalite kontrol laboratuvari
kurmalari, béyle bir igbirligine 6rnek olabilir.

2- Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin karsilastiklari sorun-
larin ¢oziimiinde, bolgedeki yiiksekogretim ve arastirma kurumla-
rina da onemli gérevler diismektedir. Uretim, pazarlama, finans-
man, personel, yonetim, muhasebe, bilgisayar ve benzeri konulara
iliskin sorunlar1 ¢bzecek, yetismis yitksek nitelikli insangiiciiniin
ozellikle bolgenin gereksinmelerine uygun bir bigimde egitilmesi
bu kurumlardan beklenmelidir. Bu kurumlar, lisans 6gretiminin
yam sira, diizenleyecekleri lisansiistii egitim, seminer, kurs, kon-
ferans, panel, acik oturum ve benzeri programlarla ve yapacaklar
yaymnlarla, isletmelerde cesitli kademelerde c¢alisan isgorenlerin
meslekici egitimlerine yardimcr olmak ve kuramsal alanda gelisti-
rilmis olan cesitli yontemleri, yonetim bilgl ve becerisini isletme-
lere aktarmak ve isletmelere uygulatmak durumundadirlar. Ayrica
tiniversitelerde; isletmelerin kurulus yeri segimi, pazar arastirma
yontemlerinin gelistirilmesi, isletmelerde verimliliin arttirilmasi,
ihracati gelistirici onlemlerin alinmasi, teknoloji ve yeni iiriin ge-
listirme, ulastirma ve tasima sistemlerinin gelistirilmesi, cevre kir-
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lenmesinin 6nlenmesi, iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, tekdiizen
maliyet muhasebesinin isletmelere uyarlanmasi ve uygulanmasi,
bilgisayarin isletmelerin temel islevlerinde kullanmilmasi, standart
maliyetlerin saptanmasi ve uygulanmasi, enerji ve alt yapi sorun-
lar1 gibi konularda da bilimsel ¢alismalar yapilmalidir. Bu amagla,
bu kurumlardaki arastirmalarin ve tezlerin, belirlenen bolgesel so-
runlara ¢bziim getirici yonde secilmesine ozen gostermeli ve bu
yonde kullanilabilecek arastirma fonlari olusturulmalidir. Imalat
sanayi isletmelerinin de bu fonu desteklemeleri ve iiniversiteden
gelecek arastirmacilara yardimci olmalan gerekmektedir.

3- Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin; Birlesmis Milletler
Sinai Kalkinma Orgiitii (UMIDO) gibi uluslararasi ve Devlet Ista-
tistik Enstitiisii (DIE), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Sanayi ve Ticaret Bakanhf Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeler Gelistirme Baskanligi (KOSGEB), IThra-
cat1 Gelistirme Merkezi (IGEME) ve TUBITAK, Marmara Endiist-
riyel Arastirma Merkezi gibi ulusal kuruluslarin ¢alismalarimi daha
yakindan izlemeleri; bu kuruluslarla yakin isbirligi olanaklar1 ara-
malar1 ve olabildigince yogun bir iletisim ve etkilesim icinde bulun-
malari, sorunlarmmin ¢oziimiinde olumlu katkilar saglayacaktir.

4- Tiirkiye'de yillardir en pahali olan karayolu tasimaciliginin
uygulanmas1 ve bunun maliyeti, ihracatimizi olumsuz yonde etki-
lemektedir. Ulastirma politikasin1 AT politikalar: ile uyumlastira-
bilmek i¢in su onlemler alinmalidir:

—Uzun donemde tagima maliyetlerinin diistiriilmesine yonelik
olarak kitle tasimacilifina 6ncelik verilmesi,

—Karayolu aginin AT standartlarina ulastirilarak, hizli ve gii-
venli tasimaciligin saglanmasi,

—Demiryolu tasimaciliginin AT standartlar1 dogrultusunda
gelistirilmesi.

5- Eskisehir’deki KIiT'i, Eskisehir'den saglayabilecekleri girdi-
leri baska illerden saglamaktan vazgecip, bunlar1 Eskisehir’den
saglama yoluna gitmelidirler. Eskisehir'in simgesi olan liiletas: ile
ilgili tanitic1 ve iiriin degerlendirici ¢alismalara 6nem verilmelidir.
Gerek il ekonomisi gerekse yurt ekonomisi iginde 6nemli yeri olan
bor, krom, magnezit, perlit gibi madenlerin isletilmesinde, ham-
madde yerine nihai mamullere yonelinmesi bagka bir deyisle ham-
madde yerine, nihai mamuller pazarlanmalidir.
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6- Mamul tiplerinin standart olmayisi, seri iiretimin yapila-
mayis1 maliyetleri arttirdifindan, standardizasyonun saglanmasi,
maliyetleri olumlu yonde etkileyerek diismesine neden olacaktir.
Basta Japonya olmak iizere, tiim Bat1 Ulkeleri, normalarin istedigi
degerlere daha az miktarda hammadde kullanarak ulagmaktadir.
Thracat; kalite ve maliyetin bir faktdrii olduguna gore, bu sorun-
lar1 ¢ozmeden ihracat sansimin arttirilmasi olanaksizdir. Tiim sa-
nayi isletmelerinin tiriinlerinin TSE’ce standartlarinin saptanmast,
bunlarin yiiriirliige sokulmas: ve degisen teknolojik kosullara gore
yenilenmesi ve kalite kontrolunun yapilmasi gerekir.

Eskisehir Bolgesine, yabanci sirketler getirilmelidir. Bu kosul-
larda hem kalite hem de fiyatlarda denge saglanacaktir. Burada
Eskisehir tiiketicilerine biiyiik gbrevler diismektedir. Bizim tiike-
ticilerimiz, malesef protesto isini pek bilmemektedirler. Hatta,
kendilerini korumak icin kurulan Tiiketicileri Koruma Dernegi'nin,
varligindan habersizdirler. Bu nedenle tiiketicilerin, cok iyi egitil-
mesi ve her gordiigii mali fiyat1 ne olursa olsun almayip, protesto
etmesi gerekir. Tiiketiciler, bu mallar1 esdegerleri olmadigi igin
almaktadirlar.

7- Eskisehir imalat isletmelerinde, dnemli bir atil (bos) kapa-
site bulunmaktadir. Isletmelerde yeterli miktarda daha diisiik faizli
selektif bir ihracat kredisi uygulamasi, kapasite kullaniminin ihra-
cat yoluyla artmasina yardimei olacaktir.

Verimlilik artisimi saglayabilmek amaciyla, isletmeler bazinda
olmak iizere su onlemler alinabilir:

—1Iyi bi organizasyon yapisimin olusturulmasi,

—Cagdas yonetim ilkelerini uygulayacak profesyonel istihdam
edilmesi,

—En uygun fabrika yer segimi, makina, arag-gere¢ tasarimi ve
isyeri diizenlemesinin yapilmasi,

—1Is etiidii uygulamalarimin yapilmasi,

—Endiistri iliskileri, personel ve iicret yonetimi konusunda iyi
bir sistemin gelistirilmesi,

—Uretim, maliyet, kalite, stok ve kapasite ile ilgili etkin bir
planlama ve kontrol siirecinin gelistirilmesi.
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8- Eskisehir imalat sanayi isletmelerinin hemen tiimiinde,
standart ya da tahmini maliyetlere dayali “Tekdiizen Maliyet Mu-
hasebesi Sistemi” kurulup, uygulanmalidir. Maliyet muhasebesini
yiiriitecek organizasyonun kurulmas: ve maliyet muhasebesi yonet-
meliginin hazirlanmasi gerekir. Uretim maliyetleri; degisken, sabit,
yari-sabit ve yari-degisken kisimlarma ayrilmalidir. Her bir mamu-
lin degisken ve sabit maliyetleri belirlendikten sonra, basabas
analizleri yapilmalidir. Hem satha, hem de siparis maliyeti siste-
mini uygulayan isletmelerde, normal ve anormal fire maliyetleri
hesaplanarak, normal fire maliyetlerinin saglam mamullerini ma-
liyetine, anormal fire maliyetlerinin de Kar-Zarar Hesabi'na yiik-
lenmesi gerekir. Ay ya da yil sonlarinda, mamullerin fiili maliyet-
leri ile standart ya da tahmini maliyetleri karsilastirilarak; Direkt
Hammadde Maliyetlerine iligkin “Fiyat ve Miktar Sapmasi”, Direkt
Iscilik Maliyetlerine iliskin “Ucret ve Verim Sapmasi” ve Genel
Imalat Giderlerine iliskin “Biitce, Verim ve Kapasite Sapmasi’nin
hesaplanarak, olumsuz sapmalara yol acan personelin cezalandiril-
masl1, olumlu sapmalara yol acan personelin de ¢esitli sekillerde
édiillendirilmesi gerekir. Ayrica yil iginde gerceklesen fiili maliyet-
ler ile, yilin basinda saptanan standart ya da tahmini maliyetlere
dayanarak, isletmelerin tiim yonetim diizeylerindeki yoneticilere
iliskin “Sorumluluk (Basari) Raporlan” diizenlenmelidir.

9- Bilgisayar kullanan isletmelerin 6ncelikle kendi aralarinda
gruplasmalar1 saglanarak, tesvik edilmeleri gerekir. Birkag isletme-
nin miisterek bir bilgi islem merkezine sahip olmasi, tercih edilen
bir bilgisayarin kapasitesininde dolmasimi ve sonugta sabit gider-
lerin boliinmesiyle, maliyetlerin biraz daha diisiik olmasim sagla-
yacaktir.

Biiyiik ticaret ve endiistri merkezlerinde, genis kapasiteli
Elektronik Bilgi Islem Merkezleri kurulmahdir. Boylece, islenen
bilginin birim maliyeti, simdiki birim maliyetlerin olduk¢a altinda
olusacaktir. Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odalari, bu konunun {ize-
rinde durmalidirlar.

Bilgisayarlarin programlanmasi eylemleri de, bir standardi-
zasyona tabi tutulmalidir. Her kullanicinin bilgisayarini program-
layabilmek i¢in, asagi yukari aymi eylemlerin yerine getirilmesi,
emek ve zaman kaybindan baska bir sey degildir. Standart bir
program kiitiiphanesinin kurulmas: ve kullanicilarin bu standart
programlar: kendi gereksinmelerine gore (yeniden diizenleyip yaz-
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mak yerine) degistirip kullanmalar1 da, bu konuda pratik bir ¢o-
ziim yolu olabilir. Kiigiik igletmeler, bilgisayarli kiralama yerine
satin alinmalidir. Ciinkii kiralama durumunda, tiim fiyat artislari,
kiralama sozlesmesine yansimaktadir. Boylece uzun donemde kira-
lama segeneginin toplam maliyeti, satinalma segeneginin toplam
maliyetinden daha fazla olmakta, bu da bilgisayar1 kiralayan islet-
melerin kasasindan daha fazla bir paranin c¢ikmasina neden
olmaktadir.

Bilgisayarlara yapilan yatirnmlardan beklenen yararin sagla-
nabilmesi i¢in, Oncelikle mevcut bilgisayar sistemlerindeki bos ka-
pasitenin kullamlma olanaklari arastirilmalidir. Bunun icinde bil-
gisayar uygulamasina gecmek isteyen isletmeler, yeni bir bilgisa-
yar satinalmak ya da kiralamak yerine, bos kapasitesi olan bilgi-
islem merkezlerinde “Zaman Kiralamak” suretiyle islerini yaptir-
malidirlar. Boylece hem bilyiik sermayeye gereksinim duyulmaya-
cak, hem tek bir merkezde uzmanlasmis-yetismis personel nedeni
ile, islerin daha diizgiin goriilebilmesi, hem de iilke ve il ekonomisi
agisindan yurtdisina transfer edilecek dévizlerin transferi onlene-
rek, biiyitk bir tasarruf saglanmis olunacaktir.
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