KARAR ALMADA NICELIKLi ARAC VE YONTEMLER

Do¢. Dr. Inal Cem ASKUN

Yonetim sorunlarmin nicelikli (kantitatif) analizine iliskin ca-
lismalar, yonetimde uzun siire kullanilmis genyéntem ve kavramla-
ra dayanmaktadir. Onsekizinci yiizyilda Ingiliz Matematikgisi
CHARLES BABBAGE, yasadigt devrin fabrikalarinda, yaptigt bir-
takim arastirmalar sonucu, bazi problemlerini ¢é6zmede onlara ma-
tematiksel ¢6ziim yollarmm 6giitleyen ilk arastirmacit olmustur. Da-
ha sonra F. W. TAYLOR'un baslattigr bilimsel yonetim g¢alismala-
rinda dlgme kavramlar iizerinde durulmus, bu hareket, nicelikli
araglar konusunda egitim goriip, bunlart uygulayan miihendislerin
ilgisini ¢ekmistir. Nicelikli teknikler tizerindeki calismalar giinii-
miize kadar siire gelmis, ancak s6z konusu ¢abalar, kismen eski te-
mellerine dayanirken, kismen de 1950’de Insan iliskileri akiminm
nitelikli (kalitatif) goriislerinin ortaya c¢ikardig: tepkilere dayan-
mistir. Ancak simdiki durumda yonetimde, hem nitelikli, hem nice-
likli yonde hizli gelismeler goriilmektedir. Her iki alanda yiiriitii-
len calismalarda temel alinan degerler uygulamaya konulabilmek-
tedir. Burada, yonetici ve arastirmacilar i¢in ortaya c¢ikan temel
sorun, karar almada iki tiir teknigin rollerinin daha da acikliga
kavusturulmasidir. Giiniimiizde yonetici, ¢calismamizda tamitmaya
caba gosterdigimiz nicelikli teknikler kesiminde durmaksizin ge-
listirilen yeni yeni analiz, tahmin, kontrol, vb. araglarla karsilas-
makta, bunlar sorunlarin ¢6ziimii, kararlarim almmast ve uygu-
lanmasinda kendisine 6nemli yardimlarda bulunmaktadir.

Bugiiniin ¢agdas yoneticisi, isletmecilikte devrim yaratan nice-
liksel arag ve yontemlerle kararlarinda hem hizi hem de dogrulugu
saglarken, baska bir yonde, sorun ¢dzme davranisinin nesnel ve 6z-
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nel olmak {iizere, yapisal ogelerinin ustalikla bilestirilmesi geregi
ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Is adamlar1 hergiin, birtakim nicelikli 6geleri ve hesaplamalar:
kapsayan sorunlarla aslinda olagan bir ugrasma zorunlulugu iginde
bulunmaktadir ki, bu zorunlulugu yaratan baslica etken de cagin
her alanda durmaksizin degisen kosullaridir. Sozgelimi; cesitli za-
man birimlerinde yapilan ve satilan mallarin miktarlari, saat basi-
na iicret giderleri, iiretimin birim maliyetleri, gider konusu olan
belli kosullar altinda iiretilmesi ve depolanmasi gereken mallarin
miktarlari, eskiden oldugu gibi simdi de siireklilik gostermekte; is-
letmelerde bu alanlara ya da konulara iliskin kararlar alinirken
birtakim verileri temel alma geregi onemini siirdiirmektedir.! Mii-
hendisler, iktisatcilar, muhasebeciler isletmelere iiretim, pazarlama,
finansman, personel ve diger alanlarda verileri toparlayip, analiz-
den gecirmede yardimci olan meslek adamlarinin baginda gelmek-
tedir. Maliyet muhasebesi de iginde olmak iizere, muhasebe sis-
temleri yonetim kararlarinda verileri saglama ve yorumlamada te-
mel rolii oynamaktadir. Fakat biitiin bunlara ragmen, 20. Yiizyilin
ikinci yarisinda yine de bir¢ok temel sorun, birtakim dagimk yargi-
lara ve tecriibeden alinan derslere baglh gecici ¢oziimlerle siiriip
gitmektedir.?

Bilimsel yonetim akimi, 6lgme c¢alismalarmin yapilabilecegi
bir dizi sorunun ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Mithendislik
yonii giliclii uygulayicilar, zaman ve hareket arastirmasi teknikle-
riyle is¢i davranislarimi ayrintili 6lgme ¢abalarina agirlik vermisler-
dir. Bu yeni yaklasim, yOneticilerin ugrastigt sorunlarin tiiriinii de-
gistirmistir. Zorlayici yontemlerle sorunlari ele alma yerine, 6lgiil
miis is¢i gozlemleri ve onlarm kullandigi yontemlerden hareket
edilmeye baslanmistir. Calisma yontemleri ile makine ve araclar,
nasil gelistirildiklerini gormek icin analizden gecirilmistir. Adam-
makine sistemleri ve yontemlerindeki gelismeler saptanmis, isgdren-
ler istenen yontemlerde egitilmistir. Kuskusuz yoneticiler bu arada,
daha iyi yontemleri bulup, uygulamada insancil sorunlarla kars
karsiya kalmistir. Fakat bodyle hususlarin dl¢timleri, yonetim galis-
malar1 ile basar1 standartlarinin ve isgoren iicretlemesinin sadece,

(1) DALTON E. McFARLAND, Management: Principles and Practices,
The Macmillan Company, NewYork, 1964, s, 194
(2) A g k.



onemli bir kismi olarak kalmistir. Bu galisma, is yalinlastirmasi
programlariyla birlikte imalat isletmelerinde endiistri miihendisli-
gi boliimlerince yiiriitiilmiistiir. S6z konusu teknikler ayn1 zaman-
da biiro yonetimi, hastane yonetimi, banka yonetimi hatta tarim
isletmeciliginde genis ¢apta kullanilmistir.

Karar alma igin niceliksel analizdeki daha yeni gelismeler, ilk
bilimsel yonetim grupunun ol¢gme kavramlarinin Stesine gitmistir.
ileri matematiksel tekniklerin uygulanmasi, matematiksel model-
ler ve olasilik istatistigine dayanan karar teorisi gelismesi, Ikinci
Diinya Savasindan bu yana genis ¢apta hizlanmistir. Bu yontemler
gittikce artan problem dizilerine uygulanabilir duruma gelmistir.
Elektronik hesap makineleri daha hizli ve dogru hesaplamalar ya-
parak, matematiksel karar ¢oziimlerinin uygulamasmi genisletmis-
tir.?

Ikinci Diinya Savasinin yonetim biliminde agtig1 yeni alan «Yo-
neylem (Harekat) Arastirmasi» olmustur. Bu arastirma yaklasimi
stz konusu savas swrasimnda askerl amaclar icin kullanilmis, sonra
aym yaklagimin endiistride de uygulamasina girisilmistir.

Yoneylem aragtirmasi giiniimiiziin gelismis isletmelerinde yine
ilk bilimsel yonetim akimim baslatanlarin ¢alismalarina dayandiril-
mis ve bir bakima onlarin ortaya attigi kavramlarin olagan bir ge-
nisletilmesi niteligini tasimistir.*

Yoneylem arastirmasi yoneticinin bilimsel, esemeli (mantik{)
veya matematiksel araglarla karsi karsiya kaldigi sorunlarda us-
sallig1 saglamaya yOneldigi «uygulamali karar teorisi» olarak tanim-
lanmistir.’ Yoneylem arastirmasimin yontemler dizisi genistir ve

(3) GEORGE B. DANTZIG, «<Management Science in the World of Today
and Tomorrows;, Management Science, February, 1967, s. C-108. Ayn1
glriise yer veren diger bir kaynak icin bkz.: ERNEST DALE, Mana-
gement, McGraw-Hill Com., NewYork, 19, s. 700.

(4) Bir goriiste yoneylem arastirmasinin bilimsel yonetim felsefesindekin-
den farkli bir seyi ifade ettiginin acik olmadigi, BABBAGE ve TAY-
LOR’un yoneylem arastirmalarinin kurucular1 olarak kabul edilmesi
gerekecegi One siiriilmiigtiir. Bkz.: HERBERT A. SIMON, The New
Science of Management Decision, Harper and Brothers, NewYork,
1960, s. 15.

(5) DAVID MILLER-MARTIN K. STARR, Executive Decisions and Opera-
tions Research, Prentice-Hall Inc., N. I., s. 103-104.



gittikce de genislemektedir. Ancak bunlarin temelinde, yoneticile-
rin cabalarm iizerlerinde topladiklar: sonuglara daha yeni yakla-
simlarla yonelmeyi ¢ngoren bir egilim ya da felsefe yer almakta-
dir.

Yoneylem arastirmasi c¢alismalarmin biiyiik kismi sistem yak-
tasim icinde toplanmaktadir. Bu yaklasim, karar sorunlarmin bir-
birleri iizerine olan etkilerini ortaya g¢ikarmak icin aralarindaki ba-
gintiy1 temel alan bir goriise dayanmaktadir. Ele aldigi sorunlar
icin hareket noktasi olarak tiimdengelim yontemini kullanmakta
ve inceleyecegi sorunu Once biitiiniiyle gérmeye calismaktadir. Yak-
lasimin analiz tekniginde, sistemin ogeleri, tek tek alinacak karar-
larda meydana getirdikleri biitiiniin durumu karsisinda tasidiklar:
ozelliklere gore tanumlanarak, yerleri belirtilmektedir. S6z konusu
yaklasimda, ekonomik analiz, miithendislik konular: ile psikolojik
ve sosyolojik kavramlar, caprasik sistemlerin davranis dinamigini
incelemek icin matematiksel tekniklerle bir araya getirilmektedir.t

Sistem yaklasimina biiyitk capta yer veren yOneylem arastir-
masinin baslica kullanildig1 yerler ve yararlari su sekilde 6zetlene-
bilmektedir .7

1 — Stratejilerin ve bagh kaldiklart durumlarin ortaya ¢ika-
rilmas1

2 — Asint sayidaki karar stratejilerinin ele alinmasi

3 — Ozel durumlara gore uygulanan cesitli stratejilerin sonug-

larimin belirlenmesi

4 — Bir stratejinin secimi.

Stratejilerin ve onlara baglh durumlarin ortaya ¢ikarilmasi ile
bunlarin karsilikli etkilesim analizi, yoneylem arastirmast yaklasi-
miin en o6nemli katkilari arasinda yer almaktadir. Genel siireg,
bir problemi baska alanlardaki problemlerle, benzetme yoluna
basvurarak karsilastirip, ilgili 6geleri bulmaktir. Karar alma dav-
ramsinin ortak Ogeleri, genis capta, problem niteligi tasiyan fark-
Ii durumlarda goriilmektedir. 'Sozgelimi, veri bulma g¢okluk sorun-

(6) Sistem yaklasimi konusunda ayrintili bilgi veren kaynak igin bkz.:
STANFORD L. OPTNER, Systems Analysis, Prentice-Hall, N. J., 1962.
Yine bkz.: INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, Eskisehir
1.T.1. Akademisi Yaymu, 1972, s. 93-112.



larda ortak bir genyontemdir. Arastirma eylemi, genellikle yoneti-
cinin sorun ¢ozme davranisinin bir unsurudur. Ortak 6gelerin kul-
lanilmas1 yoluna gitmek ve nicelikli problem c¢6ézme yontemlerinin
uygulamalarini gelistirmek icin disaridan farkli goriinen sorunlari
karsilastprma, yoneylem arastirmasi kesiminde gergekten yarati-
c1, kavramsal ve analitik yetenek ile genis genel kiiltiir ve tecriibe-
yi gerektirmektedir.

Yoneylem arastirmasi, matematiksel teknikler araciligi ile ast-
ronomik sayidaki ilgili degiskenleri kapsayan durumlarla bile ug-
ragabilir. Matematiksel anlatimlar, biiyiik sayidaki olasiliklari g6s-
terebilir. Elektronik bilgi islem araclar ayrica, karar sorunlarini
matematiksel ¢oziimlerin elde edilip, bu arada ¢6ziim igin gerekli
hesaplarin hizla yapilabilecegi kaliplara sokma yetenegini artti-
rabilir. Elektronik veri-siirecleme aygit1 (cihazi), biiyiik sayidaki ve-
rileri belleginde (hafizasinda) saklayip, tiirlendirerek gerektiginde
kullanilmasini olurlu kilabilir.”

NICELIKLI KARAR KAVRAMLARI VE YONTEMLER

Yukaridaki anlatima gore, yoneylem arastirmasi alanina gi-
ren sorunlarin ¢oziimleri, sistem analizleri, matematiksel uygula-
malar ve diger araglarla saglanmaktadir.

Yoneylem arastirmasinin kullandifi metodoloji genellikle bi-
limsel ¢alismalarda kullanilanla aymidir, soyleki: Gozlem, Analiz,
Varsaymmunmn (hipotezin) Saptanmasi ve Deneme.

Yoneylem arastirmasinin problem ¢ozmede kullandigr yaklasi-
m1 gosteren bir sema, SEKIL - 1’de gosterilmistir® Semada belirti-
len problem ¢6zme asamalar1 temelde, matematiksel olan ve olma-
van siireglerdekinin tipkisidir. Ancak ne varki, modellerin gelisti-
rilinesi ve nicelikli araclarin kullanilmasi, segenekli (alternatifli)
¢oziim sayilarmnin artmasina yardimeci olmaktadir. Bir elektronik
beyin, sonradan yorumu yapilip, uygulanacak en uygun ¢oziim yo-
lunun hesaplarimi g¢ikarabilmektedir.

(7) MCcFARLAND, s. 199.

(8) Semanin alindigr kaynak icin bkz.: ROBERT A. HAMMOND, «Making
OR Effective for Management», Business Horizans, Vol. 1, No. 1,
Spring, 1962, s. 81.
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Bir kaynakta, yonetim kararlarinda matematiksel araclarin
uygulanmasina iliskin genel metodoloji su sekilde belirtilmistir :°

1 — Kullamilacak aracin kosullarina uyan ve ayni zamanda
analiz edilecek yonetsel durumun Onemli etkenlerini ay-
dinlatan bir matematiksel modelin kurulmasi.

2 — Olurlu bulunan ¢esitli hareket tarzlariyla ilgili goreli (nis-
bi) degerlerin karsilastirilmasinda kullanilacak Olgiiyii
belirten ve élgiit islevi olarak anilan fonksiyonunun ta-
mmlanmasi.

3 — Uygulanaca@ yerlerde durumun 6zelliklerini ortaya ko-
yup, somutlastiran modelin sayisal parametrilerine ilis-
kin deneme kestirimlerin yapilmasi.

4 — Belirlenmis parametri degerleri igin dlgiit islevini (fonk-
siyonunu) en ¢oga ¢ikartan (maksimize eden) hareket tax-
zinin bulunmasi ile ilgili matematiksel siirecin sonuna
kadar yiiriitiilmesi.

Yukaridaki genybntemlerin oncesinde kuskusuz, yonetici prob-
lemi kavrayip, tamimlarken kendi amaclarmm belirleyecek kararla-
1 alacaktir.

Analiz edilen durumu ortaya koyan ve nemli matematiksel de-
giskenleri tamimlayip, olanakli' hareket tarzlarimi karsilastirmada
kullamilan 6lgiiler nicelendirilebilmektedir. Aym1 zamanda, prob-
lemin parametrilerine iliskin sayisal kestirimleri (tahminleri)
edimce (fiilen) yapma ve eldeki problem tipine uygun diisecek bel-
li araclar1 uygulama yollar1 da bulunmaktadir. Son olarak, prob-
lem Oyle bir biiyiikliikte olmalidir ki, elverisli bir siirede katlanila-
bilecek giderlerle ele alinabilmelidir.

MODELLER

Model, icinde davranmis acgiklamasi yapilabilen bir durumu ya
da bir dizi kosulu gosteren yoldur. Anlama, 6ngdérme ve denetim
eger modele gore aciklanabilirse, o vakit gercek bir durum iginde
ileri noktalara kadar gotiiriilebilen kavramlar olma ozelligi tasi-

(9) HERBERT A. SIMON, The New Science of Managemient Deécision,
Harper and Bros. NewYork, 1960, s. 16-17.



maktadir. Bir yoneylem arastirmasi modeli, isletmenin bir prob-
lem ya da eyleminin yalinlagtirilmis modelidir. Burada sadece, in-
celenen bir sorun veya ¢oziimiin énemli sayilan yonleri ve 6geleri
s6z konusu olmaktadir,®

Modeller, fiziksel olanlarimin yaninda, kavramsal boyutlarin da
bilesiminden meydana gelmektedir. Sézgelimi, belli bir isin 6dev
ve sorumluluklari, edimce ne gibi bir ¢alisma yapilacagina iligkin
olarak isletmenin bekledigi hususlar1 betimleyen bir modeldir. Sii-
re, isgoren kanisi ya da miisteri tercihi gibi fiziksel gériiniimii ol-
mayan unsurlar, bir modelin yapisal dgeleri olabilir. Isletmede, is-
tenen isgoren tipine iliskin diisiinceler, umulan isgdrenin ne se-
kilde olacagimi gdsteren bir modeli etkileyecektir.

Modellerde, gercekligi (realiteyi) betimleyen ve anlasilan nite-
likte so6zciiklerden meydana gelen bir dile yer verilebilir. Yoney-
lem arastirmasi ile diger teknik konulardaki modellerin ¢ogunlu-
gu, genellikle matematiksel 6zellikler tasir. Matematiksel modeller
ise, kar cogaltimi (maksimizasyonu), en az gider veya stire gibi is-
tenen sonuglara deggin bir eylemde, temel degiskenlere bagli denk-
lem ya da denklem dizilerini kapsamaktadir. Bazi modeller niteligi
bakimindan agiktir ve asag1 yukar: kesinlik gosteren, baska deyis-
le, sansin biiyiikk bir etken olmadigr durumlarda kullanilir. Belli
kosullar altinda alinacak kararlarda, niceliksel analiz, gerekli sinir-
lamalara gore bir amaci biiyiitme bicimini almaktdir. Bu tiir ko-
sullara bagli kalan modeller disinda diger modeller olasilik &zel-
ligi gostermekte, baska deyisle, belirsizlik kosullarinda alinacak
kararlarda kullanilmaktadirlar. Kararlar, ilgili olduklari sorunda
soz konusu olan etkenlere iligkin tahminlere dayandirilmaktadir.
Karar verici drumundakiler, eylemlerinde bu tahminleri temel al-
may1 yegleyeceklerdir (tercih edeceklerdir). Sozgelimi, belli reklam
sekillerine tiiketicilerin gosterecgi davranis oldukca belirsizdir. Bu
nedenle reklamcilik sorunlarimi —reklam bigimlerini, araglarini,
vb. secme— cozmek icin genellikle olasilik 6zelligindeki modeller
kullanilacaktur.

Yoneticinin karar almasinda, farkl olan hareket tarzlarma tii-
keticiden beklenen tepkileri kestirmede, gegmis tecriibelerden ya-
rarlamlmaktadir. Is hayatinda belirsizlik biiyiik capta yer tuttu-

(10) McFARLAND, s. 201.
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gundan olasilik, istatistik ve matematikteki 6teki uygulamalar ile
tekniklerden isletmenin kararlarinda temel alinacak modellerin ku-
rulmasinda pek ¢ok yararlanilmistir.!t

Bir goriiste modeller, niceliksel ve niteliksel olmak iizere bas-
lica iki grupta toplanmuistir.? Isgéren moralinin giiclendirilmesi gi-
bi bazi isletme sorunlan, niteliksel bir 6zellik gostermektedir. Bas-
ka deyisle, bu tiir sorunlarin nicelendirilemeyecek yonleri veya oge-
leri vardir. Sonradan niceliksel modeller gelistirilse bile, aslinda
biitiin sorunlarda niteliksel (kalitatif) ozellikler vardir. Ancak ni-
celendirmenin yapildig1 yerde de, karar alma siirecinin biiyiik ge-
lismeler gosterdigi de yokumsanamayacak bir gercektir.

Niceliksel modeller, problem ¢6zme ve kivaml deger modelle-
ri olmak iizere iki tiirde dusiintilmiistiir”* Problem ¢6zme model-
leri, uygun degiskenleri ve aralarindaki iliskileri bulmak, ayni za-
manda stratejilerin uygulandigi durumlarin sonuglarim ortaya koy-
mak icin kullamlmaktadir. Bir sorun, s6z konusu secenekli tiirlii
stratejilérden birini izlemekle ¢oziimlenebilmekte ve problem-¢oz-
me modelleri farkl stratejilerin uygulanmasindan, ortaya c¢ikacak
sonuglar: belirlemek icin yararlanilabilmektedir. S6zgelimi, bir per-
sonel yoneticisi, tiretim eylemlerini izleyerek, belli bir sonucun el-
de edilmesinde, yine belirli bir nicelikte isgiiciine gerckseme duyu-
lacagini ve gegmis tecriibelerinden bilebilir. Eger iiretim arttirila-
caksa, bu durumu bir modelle ele alarak, bulmasi ve is vermesi ge-
reken ek isgiicii ihtiyacim ortaya koyabilir. Ancak bunu yaparken,
teknolojinin ve ekonominin oldukca kararh bir diizeyde kalacagini
varsayacak ve kendine gore kivamh bir iiretim sisteminin kurul-
masinm sart gérmeyecektir.

Eylem ve karara iliskin ¢cofun stratejiler, bir sonuglar dizisi or-
taya koymaktadir. Bu, sonucun kendisinin, ele alinan durumu etki-
leyen bir girdi (input) olarak, baska bir sonucu meydana getirdigi
etkili-yanit ilkesi seklinde betimlenmektedir (tasvir edilmektedir).
S6z konusu etkili-yamit (feedback) siirecine, evdeki otomatik bir
1siticinin termostati 6rnek olabilir. Oda sicakligr diistiigii zaman ki,
bu sistemin girdi isareti olmaktadir, buna bagh bir diigme sicak
hava akisim arttiracak, dolayisiyle odanin 1sis1 yiikselecektir. Bu da

(11) A. g k.
(12) Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz.: MILLER-STARR, s. 113-167.
(13) A. g. k, s. 144-167.



sistemin sonucu veya giktis1 (output) olacaktir. Yiikselen oda si-
cakhig1 sonra, 1s1 kaynagina yeni kosullar — sistemin yeni girdisi —
hakkinda gereken isareti verip, sistemin sicaklik vermesini durdu-
racaktir ki bu da sistemde yeni bir sonug (¢ikt1) olarak ortaya c¢:-
kacaktir. Boylece sozii edilen odanin sicakhiginda kontrollii simir-
lar icinde ve pespese gelen sonuglarla dalgalanmalar goriilecektir.
SEKIL-2, bu &rnegin temelini meydana getiren etkili-yanit siste-
mine iliskin basit bir modeli gostermektedir.

Bilgi teorisi olarak adlandirilan matematiksel bir calisma {tiirii,
meyi olurlu kilmaktadir. Eger miimkiin olan sonuglarin hepsi, muh-
temelen birbirine esit olarak meydana gelecekse, tiimiiyle bir diizen-
sizlik ya da diger deyimle, belirsizlik kosullari altinda karar alma
s6z konusudur. Eger sadece tek bir sonug varsa, diizen tamdir. Tam
diizen kosulu ile tam diizensizlik kosulu arasinda yer alan durum-
lar, karar almada riski ortaya koymaktadir. Iste biraz olsun baz
yonleriyle tanitmaya ¢alistifimiz matematiksel teknikler, karar al.
manin bu kosullarmi 6l¢lip, analizlemede kullamilmaktadirlar.’

ETKILI - YanIT

ELE

ALINAN
GIRD1 _ DURUM
(STRATEJI) VEYA 3 GIKTI
SORUN (SONUG)

SEKIL — 2: Etkili-Yanit Sistemine iliskin Bir Model

Kivamli (optimum) sonuglar, sorun-¢ozme sonuglar: olarak de-
neysel ya da matematiksel yontemlerle elde edilebilir. Kivamli so-
nug, secenekli (alternatifli) stratejilerden saglanabilen sonuglarin en
iyisidir. Matematiksel yontemlerle, belli bir amaca ulasmada, izle-
nebilecek ¢ok sayidaki yollarin arastirilip, iglerinden en iyi sonucu
saglayabilecek olanlarin se¢imi ¢ogu kez olurlu (miimkiin) bulun-
maktadir. Ancak ne var ki, uygulamada bunlarin kuramsal (teorik)

(14) Sekile yer veren kaynak igin bkz.: A. g. k. s. 146,
(15) A. g. k, s. 144-167.
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kivamlilign ayni diizeyde gergeklesememekte, ¢ok ileri niceliksel
tekniklerde kullanilmis olsa, genellikle sonuglarda kivam-alt1 (sub-
optimization) bir nitelik goriilmektedir. Bu durum, amaglarin sik
stk catisma icine girmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Oyleki, birinde
kivamliliga ulasmaya calisilirken, izlenen yol digerlerinin kivamli-
Iigim duisiiriicii bir rol oynamaktadir. Bir kaynakta s6z konusu du-
rum hakkinda su ilging goriis ileri striilmiistiir :%

«Ger¢ek kivamlhiliga aslinda erisemeyecegimizi bilmemiz
gerekir. Zamanla ortaya gikan ve Onceden kestirileme-
yen birtakim olaylar, sirasinda kivamli bir karar olarak
goriinen isletme igi bir karari degistirebilmektedir. Ka-
rar sistemlerinde, geriye doniis olanagi hemen hemen
yok gibidir. Genel bir ifadeyle, zamanla bir kararin ye-
rinde olmadigini anlar, ancak daha 6nce o kararin alin-
mis oldugu duruma donemeyiz. Sonucta karar sistemle-
ri, gogu kez, gelecekte umulan hususlara iliskin olarak,
miimkiin bulunan kestirimlerin en iyisini saglayacaktir.
Ayrica, karar sistemleri bizi uzun siire, degismez bir ha-
reket tarzina da baglamayacaktir. Buradan varacagimiz
sonug, zincirlemeli karar siirecinin gerek amaclar, gerek
eylemler yOniinden en yiiksek esnekligi saglamaya ola-
nak verecegidir.»

SONUC

Cagimmizin hizla gelisen kosullar: i¢inde isletme yoneticilerinin
en biiylik sorunu, bir bakima s6z konusu kosullarin ortaya c¢ikardi-
g1 sorunlarin aymi hizla ve yerinde ¢oziime kavusturulmasi olmak-
tadir. Bunun igin de yonetici, isletme kararlarinda problem ya da
sorun ¢ozme davranmisina girme zorunlulugu ile karsilagsmaktadir.
Giiniimiiz teknolojisinin siirekli ilerleme gostermesi, yoneticileri
sorun ¢6zme acgisindan hareket ettikleri karar alma yaklasimlarin-
da niceliksel yollara girmeyi kagimilmaz bir gerek durumuna ge-
tirmistir. Bu nedenle isletme sorunlarimi ¢oziicii kararlarin alin-
masinda, ozellikle Tkinci Diinya Savasindan sonra gelistirilen yo-
neylem arastirmasi teknikleriyle, birtakim modellere, sistem ana-
lizlerine basvurulmustur. Elektronik beyinlerin veya difer deyim-
le elektronik bilgi-islem araclarinin genis ¢apta is hayatinda kulla-
nilmasinin baslamasi, her alanda oldugu gibi, isletme kararlarinin
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alinmasinda da gerek verilerin toparlanip, analizden gegirilmesi,
gerek modellerin kurulup, ayrintili niceliksel tekniklerin uygulan-
masinda biiyiik kolayliklar saglamastir.

Ancak nicelikli yontemler kesimindeki bu gelismeler, yine de
yoneticinin isletme kararlarimi alirken, hata ya da risk payinin
belli bir oranla ifadesini ortadan kaldiramamistir. Bunun nedeni
ise, yoneticinin karsilastig1 sorunlarin su veya bu oranda yine nite-
liksel ozellikler tasimasi ve bunlarin ¢ogu kez nicelikli teknikler-
le giderilememesidir.

Bunun igindir ki, yoneticinin sorun ¢6zme davranislarinda ne
sadece niteliksel, ne de sadece niceliksel goriis acilariyla sorunlara
bakmasi yerinde kararlarin alinmasini saglayamamis, yine en uy-
gun ¢oziim yolu bu iki yaklasimin kivamli bir noktada asagi yu-
kar1 dengelendirilmesine bagli kalmistir.

Suras1 gergektir ki, bugiiniin yoneticisinin artik basta gelen
bir gorevi, aldigi herhangi bir karari1 yakindan izlemek, degisen
kosullar altinda, bu kararin belli bir diizeyde kivamli sonuglar ver-
mesini saglayacak tedbirleri gecikmeden almaktir. Bunu da alir-
ken daha o6nce de belirttigimiz gibi soruna sadece niteliksel agi-
dan bakmayarak, miimkiin oldugu kadar nicelikli arac ve yontem-
lerden yararlamip, baska deyisle niceliksel bir yaklasima basvur-
mas1 zorunlulugu ¢ikmaktadir,
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