ISLETMELERDE HALKILA iLiSKILER

Do¢. Dr. Inal Cem ASKUN

Insanlarin ekonomik, sosyal ve ruhsal ihtiyaclari karsilamak
igin birbirlerine bagh kaldiklar1 bir «bagimlilik» caginda yasamak-
ta oldugumuzu hergiin biraz daha kesin ¢izgileriyle gormekteyiz.
Halbuki insanhigin yakin gecmisine bir goz altidiginda, bireylerin
kendi yasama miicadelelerini stirdiirmek diger bir deyimle kendi
kendilerine yetmek icin ne derece bir c¢aba icinde olduklar: acik-
likla izlenebilecektir. Bugiin pek az kimse artik, kisisel amaclarina
baskalarinin yardimi olmaksizin ulasabilmektedir. Bunun sonucu
olarak bireyler, isverenlere ¢alisma ve iicretler, piyasa adamlarina
yiyecek ve giyecek, hiikiimetlere kamu hizmetleri ve savunma, der-
nek ya da kuliiplere sosyal kanmiglar, din merkezlerine ruhsal on-
derlik ve daha birgok kisi ya da kurumlara cesitli gereksinmeleri
icin baglh kalmaktadirlar, Insanlarin isde, sosyal ve ruhsal yasan-
tilarinda birbirine olan s6z konusu bagliligi, ¢cagimizin yasantisin-
da insan iliskilerinin onemini son derece arttirmustir. Giiniimiizde
artik isletmelerin, sosyal, dinsel ve politik kurumlarin varliklarim
siirdiirmeleri, insanlardan gordiikleri sayginliga (itibara) bagh kal-
maktadir.” Isletmeler gereksindikleri ustalik, materyel, arac, pa-
zarlar, vb. nedenler dolayisiyle bir¢cok kimseye baglanmaktadir.
Ote yandan sosyal gonen¢ (refah) kurumlari, sendikalar, endiistri,
ticaret ve meslek birlikleri gerek goniillii hizmetler, gerek finansal
yardimlar igin, hiikiimet, belediyeler ve benzeri kamu kuruluslari;
mali destek, isgiicii ve kamu onay1 i¢in halka dayanmak zorunlu-
lugunu duymaktadirlar. Kurumlarin halka olan ve gittikce artan bu
baglihgr 20. Yiizyalin en 6nemli gelismelerinden biri olarak ortaya
¢gikmaktadir.!

(1) BERTRAND R. CANFIELD, Public Relations, 5. Baski, Richard D. Ir-
win, Homewood, 111, 1968, s. 3.



Halkin isletmeler, sosyal ve kamu kurumlar ile bu derece bir-
birine bagh kalisi, yonetimde «Halka Iliskiler» denilen yeni bir fel-
sefe ve fonksiyonun yaraticisi olmustur.

Gelismis veya gelismekte olan bir ekonomide isletmeler biiyiir-
ken, ¢alistirdiklar: isgoren sayisi artmakta, daha genis bir tiiketici
kiitlesine hizmet etmekte, bagh oldugu tedarik¢i isletmeler cogal-
makta, sayilar: gittikce artan ortaklara daha ¢ok kar payr tdeme
zorunlulugu ¢ikmaktadir. Bu durum isletme yonetiminde isgoren-
ler, miisteriler, ortaklar, aracilar, yorenin komsular1 ve kamu go-
revlileri ile iyi iliskilerin kurulmasi gerektigi sonucunu dogurmus-
tur. Baska deyisle yonetimde, halkla iliskiler programlariyla islet-
menin politikalar1 ve bunlarin uygulanmasinda kamu oyunun ona-
ymun saglanmasi 6nemli bir gerek olarak kabul edilmistir. Bugiin
artik halkla iliskiler, 6nem bakimindan isletmelerin pazarlama,
tiretim, finansman, v.b. temel fonksiyonlarina denk bir fonksiyon
niteligi tagimaktadir. Isletmelerdeki bu 6nemi yaninda, halkla ilis-
kiler sosyal hizmet kurumlari, sendikalar, meslek birlikleri, hiikii-

met organlar1 ile diger politik organlarda da gegerli bir fonksiyon
olmustur.

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KAPSAMI

Halkla iliskiler teriminin ilgili yayinlarda gesitli tanimlar1 ya-
pilmistir. Bunlarin bir kismu gok genel bir nitelik tagimakta, soz
kanusu terimin gercek anlamimi agiklikla ortaya koymamaktadir.
So6zgelimi Webster sozliigiinde bu kavram $oyle tanimlanmusgtir :

«1) Bir isletme, sendika, kamu kurulusu veya benzeri or-
giitiin, kendisini ¢evresine uyarlamasi ve durumunu top-
luma gore yorumlamas: igin miisteriler, isgorenler veya
ortaklar gibi belli halk kesimleri ve biitiiniiyle halk ile tu-
tarh, verimli iliskiler kurup, siirdiirme yolundaki eylem-
leri; 2) Bu gibi eylemlerin durumu veya bunlar1 diizenle-
me sanati.»

Halkla iliskiler icin bundan baska asagidaki sekillerde de tanimlar
yapildigl goriilmiistiir.?

2) Agk, s 4



-— Halkla iliskiler, halkin tutumlarini degerleyen, kamu ¢ikari-
na doniik bir kisi ya da orgiitiin politika ve genyéntemlerini
ortaya koyan, kamunun (halkin) anlayis ve kabuliinii kazan-
mak i¢in bir eylem programinin yiiriitiilmesini igeren bir
isletime (idare) fonksiyonudur.

yasadigi toplumla biitiinlemesi igin gosterdigi planli ¢aba-
dir.

yasadif1 toplumla biitiinlemesi icin gosterdigi planli ¢aba-
dir.

— Halkla iliskiler, kamunun anlayis ve sayginligim (itibarini)
saglamak icin ifadesini halkla bagintinin kuruldugu politika
ve uygulamalarda bulan yonetimin bir sosyal felsefesidir.

Tanimlardan da gorildiigii gibi halkla iliskiler konusunda hareket
noktas1 olarak, halkla veya kamuyla diizenli bir iliski sisteminin
gergeklestirilip, isletme, kurum, orgiit veya genel anlamda «idareyi»
toplumun benimsemesi ya da en azindan bir direnise girmesinin
onlenmesi se¢ilmis bulunmaktadir. Burada Tiirkge yoniinden dik-
kati ¢eken bir nokta da «halk» ve «kamu» deyimlerinin birbiriyle
es anlamda kullanilmis olmasidir. Turk Dil Kurumu sézliigiine go-
re halk, «bir ulusun belli bir ¢evre i¢inde yasayan kismi», «aym
yerde toplanmi§ kimseler», kamu ise «bir tilkedeki halkin biitiinii»
seklinde tamimlanmustir. Burada sozliikk anlamina gore halk terimi-
nin kapsami, kamu yaninda daha dar nitelik tasimaktadir. Gergi
ozii bakimindan Halklla iligkiler terimi yerine Kamu Iliskileri ve-
ya Kamusal Iligkiler terimlerinin kullanilmasimin gergekte herhan-
gi bir sakincasi olmamasi, hatta bazi durumlarda birincisinin yeri-
ne kullanma gereginin ¢ikabilmesine ragmen, temelde her isletme-
nin kendine gore sinirli bir halk ¢evresi veya kamu kesimi olaca-
gindan, kanimizca genel olarak «Halkla Iliskiler» teriminin islet-
mecilik sozliigiinde kullanilmas1 daha yerinde olacaktir.?

(3) Bir kaynakta, bu konuyla ilgili olarak soyle bir aciklamaya yer ve
rilmistir : Halkla Iliskiler, Ingilizcedeki «Public Relations» deyiminin
sadik bir c¢evirisi degildir. Aslina bagh kalmak gerekirse, bu deyimi
dilimize «Kamusal Iligkiler» olarak aktarmak gerekir. «Halk» ola-
rak tammlanan gruplar Ingilizcede «Kamu»dur. «Kamu» tek degil
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Yukaridaki tamimlardan, toplumun tiim isletme ve kurumlars-
nin yaygmn bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan halkla iligkilerde, bir
goriise gore uygulamada baslhica iig asamadan ge¢gme zorunlulugu
gkmaktadir® Bunlar, «Dikkati Cekmek», «inang veya giiven ver-
mek» ile «anlayis1 saglamaktir.» Gegilecek bu asamalardan sonra
ulagilacak amag, halka bir tutumu benimsemeleri veya belli bir
hareket tarzimi izlemeleri gerektigi konusunda kams vermedir. Bu-
nu basarmak ic¢in ise orgiit yonetiminin, halkla iliskiler agisindan
asagidaki sorunlan cevaplamasi gerekecektir :

— YoOnetimin vermek istedigi haber nedir?
— Bu haber kime verilecektir?
— Nasil verilecektir?

— Bunun amaci nedir?

Bu sorular aslinda basit goriinmekte ise de, gergekte cevaplarimn
¢ok iyi diisiiniiliip verilmesi son derece onem tasimaktadir, NE,
KIME, NASIL, NICIN seklinde kisaltabilecegimiz bu sorularin ce-
vaplarinin iyi verilmemesi durumunda, ortaya daha fazla soru, bir-
takim kuskular, giivensizlikler, v.b. sorunlar ¢ikacaktir ki, aslinda
bunlarin giderilmesi, birincilerden ¢ok daha zor ve belki de ola-
naksiz bulunacaktir. Halbuki bu sorularin cevaplar iyi verilebilir-
se, Orgiitiin niteligi ve amaclan biitiiniiyle anlasilabilecek, bu anla-
y1s bagkalarina gegirilebilecek ve etkilerini goriip, degerlemek miim-
kiin olabilecektir. Boyle bir ortamin yaratilmasiyla, yonetim sorum-
lular1 isletmenin mal ve hizmet iiretiminde, yontemlerde, orgiit ya-

dir. Bir iilkede yasayan herkesi i¢ine alan «genel kamu» bir tane ol-
makla birlikte, onun icinde, yukarida tanimlanan anlamda birgok
«kamular» vardir. Bu kamularin sayisi, toplumun pliiralist karakteri
gelistikce cogalma egilimi gosterir. Bkz. : CEMAL MIHCIOGLU «Halk-
la Tligkiler Nedir?» Halkla [liskiler Semineri, MPM Yaymlari, No. 106,
Ankara, 1971, s. 13. Aslinda, yukarida da agikladifimiz gibi, yazarin
Ingilizce «public» sozciigiine bagladipys Tiirkge «kamu» sozciigiini, di-
limizde «kamular» seklinde kullanma olanag yoktur. Bagka deyisle,
Ingilizcedekinin aksine, Tiirk¢ede kamu tekdir, birden fazla degildir.
Eger bu konuda cogul olabilecek bir kavrama gereksinme duyulacak-
sa o vakit kamimizca «Halk Cevreleri», «Kamu Kesimleri», v.b. terim-
leri kullanmak daha yerinde olur.

(4) HOWARD STEPHENSON, «Public Relations Practice», —derleyen: H.
STEPHENSON, Handbook of Public Relations, McGraw-Hill Book
Com., New York, 1960, s. 8.



pisinda diigiindiikleri degigiklikleri kolaylikla yapabilme, ayni za-
manda bunlan yaparken halk cevresinin destegini alma olanagini
elde edebileceklerdir. Halkla iliskilerde, bu tiir bir yaklasimin be-
nimsenmesi, asagida sekil olarak da belirtilen bir modele dayanan
ana genyontemin diizenlenmesine yol acmistir.?
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Sekilden de goriildiigii gibi, Halkla iliskilerde ana geny®ntem,
baslangicinda ve sonucunda arastirmanin yer aldigi bir daire ni-
teligi tasimaktadir. Daire iizerinde bes nokta vardir. Birincisi ve
besincisi, gergi farkli da olsa arastirmaya dayandiklar: icin birbiri-
ne benzemektedir. Ancak burada o6zellikle dikkati ¢eken husus,
genyontemin tlimiiyle tanimi yapilmis bir halkla iliskiler politikas:
temeline dayandigidir. Dairede, ana genydntemi meydana getiren
altgenyontem ise sunlardir :

1 — Orgiit ici arastirma : Bu altgenyontem &rgiit icinde bil-
giler izlenimler ve diisiincelerin toparlanmasini  kapsa-
maktadir. Bununla orgiitiin kullanmaya hazirlandig1 veri-

ler ortaya konmaktadir.

(5) Aynntihh bilgi igin bkz.: A.gk., s. 2129,



2 — Politika ile biitiinlesme : Burada, yapilacak her duyuru
veya bildirimin (mesaj) isletmenin halkla iliskiler amacg
ve politikalarina uygunlugu soz konusudur.

3 — Duyurunun hazirlanmasi : Duyuru hazirlanirken, en uy-
gun bicimde yayiminin yapilabilecegi birtakim tekniklere
gbre hareket edilecektir.

4 — Haberlesme : Haberlesme, duyurunun ilgili kamu kesim-
leri veya halk c¢evrelerine ulastirilmasi siireci olmaktadir.

5 — Orgiit dis1 arastirma : Orgiit dis1 arastirma ile duyurunun
kamu oyunda ne dereceye kadar anlasildigi, ne gibi etki-
lerin goriildiigii ve halkin gosterdigi tepkinin niteligi in-
celenecektir. Bununla aym zamanda, kendilerine duyuru-
da bulunulan kimselerin aradiklari hususlar, tutumlar
dikkate almarak analizden gecirilecektir.

Bu bes altgenyontemi kapsayan daire, sekilden de goriildiigii
gibi 6rgiit dis1 arastirma ile son bulmayip, yeniden orgiit ici aras-
tirmalardan baslamak {izere bir siireklilik gostermektedir. Bunun
en yalmn anlami, isletme veya kurum yasadigi siirece, halkla iliski-
ler ¢calismalarinin da belli siire¢ ve programlarla devam edecegidir.
Sekil, ote yandan, halkla iliskilerin sadece birtakim duyurular ile
haberlesme islemlerinden ibaret olmadigim gosterms#si bakimn-
dan da ilgingtir.

HALKIA TLISKILERIN TEMEL OGELER{

Halkla iliskiler, baslica dort temel 6genin bilesimi olarak g6-
riillmiistiir® Bunlar1 su sekilde 6zetlemek olurludur :

1 — Halkla iliskiler ve Yonetimin Sosyal Felsefesi

Tutarli bir halkla iligkiler programimin birici 6gesi, Orglitiin
yonetimine bagli biitiin sorunlarda, bunlarla ilgili insanlarin ¢ikar-
larina oncelik taniyan bir sosyal yonetim felsefesine dayanilmasi-
dir. Boyle bir felsefede, orgiitiin ¢alisma hakkinin, ancak kamunun
saptadigl bir isleyis diizeninin sirlar: icinde olacagini kabul et-

(6) CANFIELD, s. 511.



mek gerekmektedir. Bu hakkin elde edilmesinde belli bir zaman
sartina uyulmasi s6z konusu degildir, her zaman alinabilir. S6z ko-
nusu felsefe ayni zamanda, bir isletmenin ise alma, iicretler, gelir,
nial ve hizmetler ile sosyal kanislar (tatminler) i¢in kendisine bag-
lanan insanlarin temel ihtiyaclarmi gidermeye hizmet etme anla-
yisina dayanmaktadir. Boyle bir kamu hizmeti ilkesi, cagcil (mo-
dern) halkla iligkiicr kavraminin temelinde yer almastir.

niteligi vardir. S$oyleki, bir isletmenin baslica amaci sadece ortak-
larmmin ¢ikarina ¢alismak degildir. Amaclar diizenlenirken tiiketici,
dagitimci, tedarikci, ¢evre komsulari, isgorenler, v.b. gruplarin da
cikarlart dikkate alinacaktir. Modern halkla iliskilerin kurucularin-
dan PAUL W. CARRETT bunu soyle ifade etmistir.” «Halkla iliski-
lerde temel diisiince tarzi, bir isletmenin isleyisini etkileyen her
kararda once kamunun genis c¢ikarlarimi ortaya koyan, bencillik
yonii acitkhiga kavasmus, bilingli bir yonetim felsefesine dayanmak-
tadir.»

Bu ilke, demokratik hiikiimet sekliyle ilgili olarak, Birlesik
Amerikada, bundan bir asir dnce ABRAHAM LINCOLN, DANIEL
WEBSTER ve WILLIAM LLOYD GARRISON tarafindan «hallkin
hiikiimeti, halk tarafindan halk icin» olarak tamimlanmistir. S6zii
edilen felsefe giinlimiizde artik, varliginda insanlarin anlayis ve
sayginliginin baslica rolii oynadigini goren bircok isletme, sendika-
egitim, sosyal, v.b. kurumlarin yoneticilerince acikca benimsenebil-
mektedir.

19. Yiizyilda isletme yonetiminde boyle bir sosyal felsefe benim-
senmemis, daha cok isletme sahiplerinin kazang¢larinin veya kar-
larinm arttirilmasi sorumlulugu yonetimin amac ve felsefesine ege-
men olmustur. Ancak bu durum, 6zellikle Birlesik Amerika’da bili-
nen 1930 buhranina kadar siirmiis, buhranla birlikte isletme y&ne-
ticileri kendilerinin ayni zamanda miisteriler, isgbrenler, cevre
komsulari, tedarikciler, dagitimcilar ve hiikiimete kars: da bazi so-
rumluluklarimin oldugunu anlamislardir. Bugiin  artik isletmeler
s6z konusu gruplarin birbirinden farkli c¢ikarlarina hizmet etme
gereginin bilincine varmislardir. S6zgelimi, bu ¢ikar gruplarindan
isgbrenler isletmenin ise alma, adil {icret, iyi calisma kosullan,

(7) Agk, s. 5



sosyal orun (statil) saglama, emekli ve sakat kalma yardimlari, v.b.
konulardaki politikalar: ile ilgilenmektedirler. Eger isletmenin yo-
netim sorumlular: onlarin bu ¢karlarim kanislayabiliyorlarsa, bu-
nun sonucu ortaya iyi bir isgbren iliskileri ortami c¢ikmaktadir.
Ote yandan miisteriler isletmenin birinci derecede, ucuz, kaliteli,
siirekli mal ve hizmet iiretimiyle ilgilenmekte, eger séz konusu gi-
karlar1 kanislanirsa (tatmin edilirse), kendileriyle isletme arasinda
tyl miisteri iliskileri kurulmakta, sonugta isletme daha fazla satis
yapip, kazancim arttirabilmektedir. Isletmenin fabrika ve biirolar-
mn bulundugu yoéreler ise, onun gevresine is olanaklari saglamasi-
ni, vergilerini ddemesini, yoresel yardimlara katilmasini, okullari,
din kurumlarini desteklemesini ve toplum hizmetlerine katilmasin
¢ikar Olgiistt olarak almaktadirlar. Eger bu cikarlar saglanirsa, is-
yerinin toplumsal yoresi, kendisine isgiicli arzi, hizmet, koruma,
v.b. olanaklart ile iyi bir ¢alisma ortami hazirlamaktadir.

Bu ¢esitli gruplarin ¢ikarlarinda, isletmenin yonetim sorumlu-
lular1 6yle bir denge kuracaklardir ki, biri digerinin zararina iistiin-
litkk elde edemiyecektir. S6z konusu ¢esitli gruplarin gikarlarini ka-
mislayan bir isletme, halkla iliskilerin temel amaci olan kamunun
anlayis ve sayginlifin1 kazanabilecektir.

2 — Halkla Iliskiler Politikas:

Halkla ilskilerin ikinci temel 6gesi, politika kararlarinda ifade-
sini bulan bir sosyal felsefedir. Her isletme veya kurumun yo&ne-
timinde, karsi1 karsiya kalman sorunlarin ele alimsinda, sorumlu
yoneticilerce izlenecek hareket tarzinin ne olacagini ortaya koyan
birtakim politikalar vardir. S6z konusu politikalara iliskin karar-
lar yiiksek yonetim veya politika kurullarinca alinir ve genis bir
fonksiyon yelpazesini kapsar.

Halkla iliskilerde iyi sonuglar almak i¢in, politika kararlarinin
kamu yararina hizmete dayanan sosyal bir felsefeyi yansitmasi ge-
rekir. Bu bakimdan, isletmelerde ve kurumlarda halkla iliskilere
deggin politika kararlari, yénetimin en 6nemli karar gruplar igin-
de yer alir.

Bir isletmenin genel halkla iligkilerle ilgili amaglarinimn, kamu-



ya orgiitiin felsefesini yansitan bir politika i¢inde tanmitilmasi gere-
kir3

Halkla iliskilerle ilgili genel bir politika saptamas1 yapaldiktan
sonra ayrica isgorenleri, ortaklari, miisterileri, tedarikgileri, dagi-
timcilari, egitim kurumlari, hiikiimet kurumlari, toplumsal yore,
basin, v.b. isletmenin kamu oyunu olusturan halk kesimlerini ay-
r1 ayrt ele alan ikincil politikalarin belirlenmesine gitmek gerekir.
Bu kesimlerin her birine iliskin politikalar, isletmenin hizmet ede-
cegi o kesimin gikarlar: ile sosyal felsefe ve amaglarim ortaya koya-
caktar.’

3 — Halkla Iliskiler ve Yonetsel Politikalar

Halkla iliskilerin iigiincii temel 68esi, yonetimin sosyal felsefe-
sini yansitan yonetsel politikalardan ortaya ¢ikan bir eylem olma-
sidir. Politika anlatimlari, kamu ¢ikarma hizmet etmeye yonelik
yonetimin niyetini agiklasa bile, kamunun sayginligini (itibarini)
kazanmak igin sadece bu yeterli degildir. Aslinda yonetsel politika
kararlarmin uygun bir eylemle ifade edilmesi veya baska deyisle
kamu ile iliskilerde uygulamaya konulmas: gerekir. Ciinkii toplum-
da isletme ve kurumlar hakkinda yargiya varilirken, bunlarin ne
yaptiklarina bakilir, yoksa politika anlatimlarinda nelerden stz
ettiklerine degil. Bu konuda halkla iliskiler dalinin 6ncii yazarlarin-
dan PAUL W. GARRETT soyle demektedir: «Halkla iliskiler, in-

(8) Sozgelimi, Birlesik Amerika’'da Kaiser Aluminum Firmasi, genel halk-
la iliskiler politikasimi su sekilde saplamistir: «Kamu oyunu, islet-
menin toplumun refahim etkileyen politika ve eylemlerini agiklama-
ya hazir olduguna: ulusun gelisme ve gilivenligine 6nemli bir katkida
bulundugu hususunda kamunun anlayisini kazandiktan sonra ancak,
gesitli halk kesimlerinin begeni ve destefine layik olunabilecegini bi-
lerek inandirmak.» Bkz.: A.gk, s. 8.

(9) Ornegin Kaiser firmasi, toplumsal yore ile ilgili halkla iliskiler po-
litikasim soyle saptamustir: «Isletmenin toplumsal yoresi ile iliski
lerinin amaci, yorenin eglesenlerini (sakinlerini), onun g¢evrenin sag
11g1, giivenligi konusunda Onderlik ederek, destekleyici rol oynayan,
vergilerini 6deyen, okullarin ve diger kamu yararina calisgan kurum-
larin hizmetlerine yardimct olan, toplumun kararlilig: ile biiylimesine
katkida bulunan, sosyal sorumluluklarda kendine diisen pay: iizerine
almak isteyen iyi ¢alisma yeri, iyi bir endiistri komsusu olduguna inan-
dirmaktir.

Bkz.: Agk



sanlarin istedikleri seyleri, yine onlarin diledigi sekilde yapma fel-
sefesidir. Yapmak, soylemekten cok daha 6nemlidir.»

So6zgelimi, yonetsel politikalardan iyi isgoren iliskileri politi-
kasi, adil ticretler ve iyi bir ¢alisma gercevesinde diizenli ise almawi
saglamak seklinde ifade edilir. Iyi tiiketici iliskileri politikas1 tu-
tarh fiyatlar ve elverisli tiiketici hizmetleriyle iyi nitelikte mal iiret-
meyi, isletmenin g¢alistif1 toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
refahina katkida bulunmay igerir. Ancak bu politikalarm anlatim-
larina uygun bir eylem icine girilmesi veya bu yolda basarili bir
uygulamaya gidilmesi yonetimin sorumlulugu altindadir.

Yonetim, politikalar yiiriirliige koyma sorumlulugunu halkla
iliskiler yoneticisi veya halkla iliskiler uzman kadrosuna gdcermekle
isin geregini yerine getirms sayilmayacaktir. Clinkii halkla liskiler,
bir yandan isletmenin komuta kanalindaki boliimlerin fonksiyonu
olurken, bir yandan isletmenin iiretim, pazarlama, finansman, v.b.
béliimlerinin fonksiyonu da olmaktadir. Isletmenin herbir bsliimii-
niin politikalar1, bir veya daha fazla tiirsel kamu kesimiyle iyi
iligkilerin stirdiiriilmesi temeline gore diizenlenecektir. Sozgelimi
satis politikas: tiiketici, dagitime1 ve aracilarla iyi iliskiler kurma-
ya yonelirken, satin alma politikasi, tedarikcilerin saygmlhigina (iti-
barini) gelistirmeyi, isgoren ve isgiicii politikas1 iyilesmis isgoren
iliskilerin amaglayacaktir.

isletmenin halkla iliskiler bsliimiiniin fonksiyonu ise, yonetime
bu politikalar1 yiiriitme, cesitli halk kesimleriyle iyi iliskileri ge-
listirmede yardimci olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda,
halkla iliskiler yoneticisi ve gorevlileri, isletmenin komuta ve kur-
may hizmetlisi olan yoneticilerine, cesitli politikalar: halkla iligkiler
agisindan yorumlamada destekleyici, 6giitverici hizmetleri saglama
gorevi yapacaklardir.

4 — Halkla 1liskiler ve Haberlesme

Halkla iliskilerin dordiincii temel 6gesi haberlesmedir. Haber-
lesme aracilig ile isletme politika ve eylemlerini kamuya agiklar,
sunar veya savunur. Halkla iliskiler sadece politika ve eylemlerde
ifadesini bulan sosyal bir felsefeyi degil, ayn1 zamanda bu felsefey-
le ilgili olarak, kamuyla haberlesmeyi de igerir. Orgiitiin politika-

(10) Agk, s. 9.
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larinin kamu haberlesmesi i¢ine alinmasi, bir bakima halkin poli-
tika konularmi anlamasi ve isletmenin toplum igin yaptiklarm: de-
gerlemesi olanagini yaratir. Ancak bu yapilirken ne kamunun o6r-
giitiin politika ve islerini anlayip, begenecegi varsayiminda bulu-
nulabilir ne de halkin isletmenin yaptiklarina karsi ilgisiz kalaca-
g1 ileri suriilebilir. Yonetim, politika ve eylemlerini agiklayip, bun-
larin hakliligini en iyi sekilde ortaya koyamadigi siirece, kamucar
belki yanlis anlasilip, olumsuz yonde elestirilebilir.

Toplum i¢inde bireyler tiim orgiitlerin kendi ihtiya¢ ya da ¢1-
karlar i¢in ne gibi bir ¢aba gosterdiklerini siirekli olarak 6grenip,
bilmek isterler. Eger bir orgiit, halkin bu 6grenme ihtiyacini kars:-
lamaz, yaptiklarindan, ama¢ ve politikalarindan kamuyu bilgisiz
birakirsa, halk onun yapmadigini kendisi yapar, ancak bunu yapar-
ken de genellikle gercegi yansitmayan sOylenti, dedikodu gibi bi-
¢imsel olmayan haberlesme araclarmdan sagladign kulaktan dolma
bilgilere dayanir. Kuskusuz cogu kez, boyle bir ortam kamu oyunda
isletme veya Orgiitle ilgili gercek disi, yanlis kanilarin dogmasina
yol acar. Bu bakimdan isletmenin, kendi kamu oyunu olusturan
gevrelerin bilgi ihtiyacimi karsilamasi gerekir. Sozgelimi, isletmenin
isgOrenleri, orgiitiin ilerlemesi veya kendi islerini etkileyen isleyis
degisiklikleri hakkinda bilgi edinmek isterken, ortaklar sirketlerinin
finans durumu ve gelismesiyle yakindan ilgilenirler. Ote yandan
isletmenin yoresindeki komsular ise, isletmede islerin genislemesi
veya daralmasi, ise alma kapasitesi, 6dedigi ticretler, ticaret hacmi,
cevre saglhg ile ilgili durum, v.b. hususlarda siirekli bir bilgi ihti-
yact i¢inde bulunurlar. Biitiin bunlar dikkate alindiginda aslinda
halkla iliskilerin, bir bakima haberlesme demek oldugunu ileri siir-
mek bile miimkiin gortilebilmektedir.

ISLETMELERDE HALKIA ILISKILER ORGUTU

Isletmelerde halkla iliskiler, asagida belirtilen bir veya daha
fazla bicimde orgiitlendirilebilir.t! :

1. Isletmede halkla iliskiler gorevi mevcut béliimlerden (pa-
zarlama, reklamcilik, galisma iliskileri, personel, v.b.) biri-
nin sorumlulugu altinda yiriitiilebilir.

(11) Agk, s. 70.
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2. Halkla iliskilerle ilgili hizmetler isletme disindaki bir bii-
ro, reklam ajansi veya damisman bir kisinin sorumlulugu-
na verilebilir.

3. Sadece halka iliskilerle ugrasacak bir yonetici bu goreve
atanabilir.

4. Halkla iliskilerle ilgili arastirma, programlama ve diger
gorevleri yiiriitecek uzmanlardan kurulu bir halkla iliskiler
boliimii meydana getirilebilir.

5. Halkla iliskiler politikasimi saptayip, bu konuda isletmenin
gesitli boliimleri arasinda diizenlestirmeyi saglayacak, soz
konusu boliimlerin (pazarlama, personel, iiretim, finans,
v.b.) basglarimin katildign bir halkla iliskiler kurulu (komi-
tesi) olusturulabilir.

6. Tesebbiisiin ¢esitli isletmeleri, fabrikalar1 veya bolgelerin-
de halkla iliskiler uzman ya da yoneticileri gorevlendirile-
bilir.

Bu secenekli (alternatifli) orgiitlenme bicimleri icinde konu-
muz agisindan en dikkati ¢eken ve dnem tasiyan bicim, isletmede
ayr1 bir halkla iliskiler boliimiiniin kurulmasinda ortaya cikan du-
rumdur. Agiklifa saglamasi bakimindan bunu asagidaki sekilde in-
celemeyi yerinde gormekteyiz.!?

HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN GOREVLERI

Isletmede halkla iliskiler boliimiiniin gorevlerini, orgiitiin ilgi-
li oldugu kamu gevresinin 6nemi, biiytikliigii, halkin isletmeye karsi
tutumu, isletmenin biiylikliigii ve finansal kaynaklari, orgiitiin ga-
listig1 ekonomik, sosyal ve politik ortam, v.b. etkenler belirler.

Halkla iliskiler boliimiiniin baslica gorevleri arasinda, halkin
tutumlar1 hakkinda bilgi toplayarak, bunu yonetime bir kamu oyu
yorumlamasi seklinde sunma, yonetimin sosyal, ekonomik ve poli-
tik diisiincelerdeki gelismelere dikkatini ¢ekme, Orgiitiin isleyis
kosullarindaki gesitli yonlerin halkla iliskilerini kurarak, yonetime

(12) Aynntili bilgi i¢in bkz.: A.gk, s. 72-80.
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bu iliskilerin diizenlenmesinde Onerilerde bulunma yer almakta-
dir®

Halkla iligkiler boliimii gorevlerini yerine getirirken, kamu oyu
arastirmalarina yuritiir, programlar1 planlar, programin kamu
oyu iizerindeki etkisini degerler ve yonetime halkla iliskiler eylem-
leri ile ilgili 6nerilerde bulunur. Asagidaki hususlar béliimiin gorev-
leri hakkinda daha iyi fikir vermesi bakimindan 6nem tasimakta-
dir :

1 — Kamu oyu aratirmalar: isgorenler, ortaklar, tiiketiciler,
miisteriler, aracilar, dagitimcilar, tedarikgiler, yérenin
komsgulari, v.b. arasinda yapilir ve yonetime, sosyal, eko-
nomik, politika gelismeleri iceren raporlarla sonuglar ileti-
lir.

2 — Halkla iliskiler eylemlerine deggin planlar, amaglarin sap-
tanmasi, haberlesme yontemlerinin belirlenmesi, siire
ayarlama, isgbrenlerin gbreve atanmast ve biitgeleme ey-
lemlerinin yerine getirilmesiyle hazirlanir.

3 — Politikalar halkla iliskiler boliimiince tiiketiciler, miiste-
riler, ortaklar, kamu organlari, tedarikg¢iler, dagitimcilar,
yorenin toplumsal gevresiyle daha ileri iligkilerin kurul-
mast yoniinde saptanir.

(13) Birlesik Amerika’da Standard Oil Sirketinin New Jersey Isletmesinde
halkla iliskiler bolitmiiniin gorevleri su sckilde tamimlanmistir : «Halk-
la Iliskiler Boliimii, isletmenin ySnetimine, Sirketin galismalarinda et-
kin bir basar1 ve siirekliligi gerceklestirecek olanaklar ile kamunun
giiven ve destegini saglayip, buna layik olmada, siki iliski i¢inde bulu-
nulan diger isletmelerin yonetimleri arasinda da uygun kanallar kura-
rak yardimci olur. Bu boliim, isletmenin politika ve eylemlerini, onun
¢ikar1 agisindan, politika ve eylemlerin kamunun onayimi kazanacak
sekilde degerlemekte yonetime yardim eder. Bunlar hakkindaki bilgi-
lerin s6z konusu onayi saglayacak bicimde verilmesini olurlu kilar.

Halkla Iliskiler boliimii kamu oyunu hem isletmenin kendisi agi-
sindan, hem de genis sosyal, ekonomik ve politik konulara gore yokla-
yarak, gozlemlerine iliskin raporlarmi isletme igindeki ilgili yonetici
ve boliimlerle, Sirketin aymi bélgedeki diger isletmelerine verir... Bé-
liim ayrica kiiltiir olusumu (formation) ve diisiince yayiliminda (trans-
mission of opinion) rol oynayan sosyal bilimler ile bu gibi hususla-
rin Olglilmesi tekniklerinde arastirma c¢alismalart yapar...» Bkz.:
STEWART SCHACKNE, «<Major Industry», —derleyen : STEPHENSON,
s. 409.
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4 — Diizenlestirme, halkla iliskiler boliimiiniin; isletmenin
personel, pazarlama, finansman, iiretim, v.b. béliimlerinin
kendi kamu kesimleriyle iligkilerini diizenleyip, bunlar
halkla iliskiler plan, program ve haberlesme araclaryla
desteklemelerinde, kendilerine bilgi saglayip, bagint1 ku-
racag ve birtakim onerilerde bulunacag onemli bir go-
revdir.

5 — Halkla iliskilerin yonetimi, isletmenin biitiin boliimleriy-
le haberlesmeyi saglayacak hizmetlerin ve isgorenlerin go-
zetimini yapacak, biitge denetimlerini ve sekreterlik go-
revlilerinin yoneltimini yerine getirecek bir gorevli kadro-
sunun Orgiitlendirilip, isde tutulmasim kapsamaktadir.

6 — Halkla iliskiler gorevlileri duyurum islerinden sorumlu-
dur. Bu isde duyurumun planlanmasi, hazirlanmasi, ya-
pilmasi; basin islerinin yiiriitiilmesi, basin biilteninin da-
gitimi, yazarlarla iliski kurulmasi, igletmenin biitiin bo-
liimlerine gazete, dergi, biilten, v.b. yayin araglariyla du-
yurumlarini yapma hizmetlerinin goriilmesi s6z konusu
olmaktadir.

7 — Vitrin, sergi, film, saydam resimler (slides), v.b. gorsel
haberlesme araclari, isgorenler, miisteriler, ortaklar, da-
gitimcilar, egitimciler ve yore komsular: ile iliskileri ge-
listirme amaclar icin halkla iligkiler béliimiince hazrla-
nip, gerekli hizmetler yerine getirilir.

8 — Basili haberlesme araclar1 halkla iliskiler boliimiince ha-
zirlamip, dagitilir. Bu araglar isletme dergileri, isgoren
gazeteleri, isletme ziyaretgileri igin borsiirler, yilliklar,
cesitli konusma metinleri, raporlar, v.b. yaymlardir,

9 — Halkla iliskilerle ilgili donemlik reklam calismalari, bir
reklam ajansi ile isbirligi yapilarak radyo, televizyon, ga-
zete ve dergilerde yayimlanmak tizere bu boliim tarafin-
dan planlanir.

10 — Isletme ziyaretgilerinin gezi programlari, gesitli gosteri-
ler, kutlama giinleri, toplantilar, kongreler, 6zel torenler,
v.b. diizenlemeler halkla iliskiler boliimiince planlanip, 'yii-
riitiiliir.



11 — Yonetimin konugsma hizmetleri bu béliimce goriiliir. S6z
konusu hizmetlerin kapsamina isletmede ¢esitli amaclar-
la konusma yapacaklara gerekli materyelin saglanmasi,
yonetim sozciilerinin egitimi, konusma metinlerinin ya-
yimlanmasi, konusmalar sirasinda isit-gor (audio-visual)
teknikler ve araglarin kullamlmasi, isletmenin kamu ke-
simlerine zaman zaman konusma yapacak olanlarin ihti-
ya¢ duyacaklar1 her tiirlii yardim girmektedir.

12 — Ortaklar, tiiketiciler, tedarik¢iler, 6grenciler, egitimciler,
v.b. gruplarla mektuplagmalar bu boliimiin gérevleri ara-
sindadir. Ayrica basina ve isletmeye cesitli amaclarla ge-
len arastirmacilara bilgiler bu boliimce verilir. Isletmenin
tarihinde 6nemli rolii olan arsiv hizmetleri, yoneticilerin
ozgegmisleri, isletmenin gesitli yerlerinin ve onemli 6rgiit
adamlariin resimleri bu boliimiin dosyalarinda saklanir.

13 — Isletmenin icinde yer aldigi toplumsal cevrenin yardim,
kiiltitr, Ggrenim, spor, saglik, v.b. konulardaki ihtiyacla-
rina yapacagl katkilara iliskin yoresel hizmet projeleri bu
boliimde hazirlanip, yiiriitiiliir.

HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN ORGUT ICINDEKI YERI

Halkla iliskilerle ilgili sorumlulugun, aslinda orgiitiin en alt
basamagindan en yiiksek basamagina kadar biitiin yoneticilerde
bulunmasi gerekir. Halkla iliskiler boliimii, isletmenin biitiin bo-
liimlerinin yoneticilerine halkla iliskiler gorevlerinin yiiriitiilmesin-
de yardimci olan bir yonetim birimidir. Bu durumu nedeniyle,
halkla iligkiler boliimii yonetici ve diger gorevlilerinin 6rgiitiin bas-
ka boliimleri tizerinde bir komuta yetkisi yoktur. Komuta ve kur-
may kanalindaki yoneticilere, isletme icinde isgorenlerle, isletme
disinda da ortaklar, miisteriler, kamu organlari, dagitimcilar, te-
darikgiler, yore komsulari, v.b. gruplarla haberlesmelerinde yardim
edici, ogiit verici ve 6zendirici gorev yapma sorumluluklar: vardir.
Baska deyisle s6z konusu boliimden orgiitiin yararlanabilmesi igin
ilgili boliim ve yoneticilerle, halkla iliskiler kadrosu arasinda kar-
silikly bir isbirligi anlayisinin gelismis bulunmasi geregi ortaya ¢ik-
maktadir.

Biiyiikliigii bakimindan halkla iliskilerin ayr1 bir béliim tara-
findan yonetilmesini gerektiren isletmelerde, bu béliimiin iist yone-
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tim diizeyinde yer almasi, yoneticisinin de buna bagh olarak mii-
diire ve idare meclisi ya da yonetim kuruluna sorumlu bulunmasi
gerekir. Bunun nedeni ise, yonetimin politika ve eylemlerinin sira-
sinda isletmenin halkla iliskilerini yakindan etkilemesi, dolayisiy-
le halkla iliskiler boliimiiniin yonetimin s6z konusu politika ve ey-
lem kararlarinda uyarici, onerici, 6giit verici rol oynayacak bir or-
giit diizeyinde yer almasi zorunlulugudur. Bu durumda halkla ilis-
kiler yonetmeninin (direktoriiniin) isletme politika ve sorunlarmda
kamunun goriisiini ortaya koyabilecek ya da temsil edebilecek bir
orunda bulunmas gerektigi aciktir. Ote yandan séz konusu orunun
yetkilerinin isletmenin dteki temel béliimlerinin yonetici orunlarin-
daki ile aymi diizeyde olmasi, halkla iligkiler bélimii yonetmeninin
diger boliim yoneticilerinin halkla iliskiler sorunlarinda onlarla is-
birligi yapip, boliimiin kendi programlarinda 6teki béliimlerin des-
tegini saglama olanagim da yaratacaktir. Sozgelimi, personel, ¢a-
lisma iligkileri, hukuk isleri, finansman satis, reklam satinalma bo-
liim yoneticilerinin anlayis ve destegi olmadan isletmede etkili bir
halkla iliskiler calismasiin siirdiiriilmesi olanaksizdir. Isletmede
calisma konusu miisteri, ortak, isgoren, tedarikgi, araci, kamu ku-
rumlari, v.b. olan boliimlerin halkla iligkiler béliimii ile bagint:
kurmamasi veya halkla iliskiler boliimiiniin onlarin ¢aligmalarina
kars1 ilgisiz kalmasi halinde, isletmenin boyle bir diizensizlik or-
tam1 icinde halkla iliskilerde yanlis politikalar izlemesi, kamu oyu-
nu kaybetmesi, iginde ¢alistigi toplum kesitinin desteginden yok-
sun kalma teklikesi belirecektir.

Yukaridaki aciklamalarin 1sigmda, isletmede Halkla iliskiler
Boliimiinii, bir 6rgiit semasi icinde sdylece gostermek miimkiindiir:

Gerner Mioln

[ ] 1

" , HRLKLA
MUMHRASEBE RERSONEL TR
PRIARLRAMA URETI N Jils KILER

HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN i¢ ORGUTLENDIRILMESI

Halkla iliskiler boliimii, haberlesme araglari, halk veya kamu
kesimleri, haberlesme araclar1 ve halk kesimleri bilesimi, cografik
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bolgeler, isletmenin trettigi mal veya hizmet tiirleri, v.b. temellere
gore islevsel (fonksiyonel) Orgiit birimlerine ayrilabilir. Ote yandan
bu birimlerden kendi iginde gorevlerini gesitli servisler meydana
getirerek yiiriitebilirler. S6zgelimi, haberlesme araglar1 iinitesi (6r-
giitsel birimi) haber servisi, tamtici reklamlar, filmler, sergiler, rad-
yo ve televizyon, biilten veya dergiler, v.b. servislerle calismalarini
ylirtitebilir.,

Halkla iliskiler boliimii, cesitli halk kesimleri temeline gore or-
glitlendirildiginde, isgorenler, ortaklar, ¢alisma yoresi, egitim ku-
rumlari, kamu kurumlari, v.b. hizmet birimleri kurulabilir. Eger
halk kesimleri ve haberlesme araglar1 ortak temeline gore boliimler
ayrilacaksa, o vakit halk kesimleri hizmet birimleri yaninda reklam-
cilik, basin, isit-gor araglarn servisi gibi orgiit birimleri de meydana
getirilir.

Cografik bolgeler veya liretilen mal ya da hizmet tiirlerine gore
orgiitlenmeye gitmede ise halkla iliskiler boliimii birtakim cografik
bolgeler ve mal yahut hizmet tiirleri igin ayr1 ayr1 orgiitlenir baska
deyisle halkla iliskiler orgiitiinde merkezka¢ bir yol izlenir. Ancak
kuskusuz boyle bir orgiitlenmede, halkla iligkilerde isletmenin temel
politikasinin izlenebilmesi i¢in merkezde diizenlestirici (koordina-
t6r) bir organa gereksinme (ihtiyag) vardir.

Halkla iliskiler boliimiintin i¢ drgiitlendirilmesine 6rnek olmak
tizere SEKIL-I, SEKIL-2 ve SEKIL-3'de Birlesik Amerika’daki uy-
gulamadan alinmis {i¢ semaya yer verilmistir.

HALKLA ILISKIiLER BOLUMU YONETICISININ GOREVLERI

Halkla iliskiler boliimii yoneticisinin gérevleri, isletmenin bii-
yiikliigii, orgiitsel yapisi ve halkla iligkiler programinin kapsamina
gore degismektedir. Ancak uygulamada genel olarak bu gorevler igi-
ne, bir takim topluluklara kars1 yapilacak konusmalar, bazi duyuru
ve bildirilerin yazilmasi, basina verilecek biiltenleri haziriama, yo-
netimin iist diizeyindekilere izlenecek politikalarin halkla iligkiler
yonii iizerinde onerilerde bulunmak, ilgili rapor, konusma, brosiir,
v.b. metinleri hazirlamak, basin toplantilarimi diizenlemek, isletme

(14) Semalarin alindigi kaynak igin bkz.: CANFIELD, s. 76, 77, 78.
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hakkinda isteyenlere tanitici bilgileri yazili veya sozlii vermek, islet-
meyi ziyaret edeceklerin gezilerini diizenlemek, miisteri sikayetleri-
ni karsilamak, meslek birlikleriyle iliskileri siirdiirmek, burslar1 y6-
netmek, ozel giin ve toplantilarla ilgili diizeni saglamak, kamu or-
ganlar1 ile iliskileri ayarlamak, yoresel galismalara katilma iglerini
yiirtitmek, v.b. girmektedir.

Halkla iliskiler yoneticisi, birtakim tutum, davrams, inang, egi-
lim ve amagclarin degerleyicisi; kamu oyunu etkileyen politika ve uy-
gulamalarda yonetimin danismani, ayrica bir haberlesme uzmam
olarak gorilebilmektedir. Bu bakimdan halkla iliskiler yoOneticisi
gercekleri gorebilen, bunlari halkla iliskiler programinin plan-
lanlamasi ve biit¢esinde kullanabilen, yonetici niteliklerini ta-
siyan, isbirligi anlayisi gelismis, inandirma yetenegi giiglii, ileriyi
kestirebilen bir yetide (kapasitede) olmalidir. Ote yandan stz ko-
nusu yoncticinin yazma, konusma, derleme, yayin yapma, raporla-
ma, v.b. yeteneklerini gelistirmis olmasi yaninda, ekonomi, isletme-
cilik psikoloji, sosyoloji, hukuk, dil, edebiyat, kompozisyon konu-
larinda genis bir kiiltiire, halkla iliskiler alaninda ise uzmanlik egi-
timine sahip bulunmasi gerekmektedir.

SONUC

Cagdas isletmecilikte, halkla iliskiler isletmelerin yasadiklari
toplum i¢inde iliski i¢inde bulunduklari gesitli halk veya kamu ke-
simleri ile ortak yasamalarini diizenlemede birinci derecede 6nem
kazanmis bulunmaktadir. Baska deyisle, halkla iliskiler isletmelere
sosyal sorumluluklarimi duyurma ve topluma karsi yiikiimliiliikleri-
ni benimsetmede ileri bir asamay1 gostermektedir. Ancak séz konu-
su asamaya bagli amaclara erisme, vzun donemli bir plana gore
diizenlenmis tutarli politikalarla gergeklesebilecektir. Isletmelerin
kamu oyunuu destegini kazanmasi uzun donemli, sabirli ¢alismala-
lar1 gerektirirken bu destegi kaybetmesi bazan bir giinliik olay
sonucu ortaya c¢ikabilir ki, yeniden kaybedilen destegi kazanma
ilkinden ¢ok daha uzun bir siireyi alabilir. Bu nedenle toplumda
belli bir yeri olan orta ve biiyiik isletmelerin halkla iliskileri uz-
manlasmis bir orgiit birimi ile yiiriitmeleri yerinde bir tutum ola-
caktir.
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