
YONEYLEM ARA~TIRMASI VE i~LETMECiLiKTEKi VERi 

Ass. imdat KARA 

GiRi$ 

Gerek bireysel gerek toplumsal ya~antImlzda, bireyler veya 
gruplar herhangi bir amaca ula~abilmek i<;:in varacaklan kararda 
bin;ok eylem (faaliyet) alternatifleri ile ka:r~l kar~lya gelmektedir
ler. iyi bir karar, eylem alternatiflerinden amaca en uygun olam, 
ama<;: i<;:in en learh olam, amaca gore en <;:lkarh veya ge<;:erli olam 
se<;:ebilmektir 0 

Ku~kusuz, bu eylem alternatifleri kiimesinin elemanlannm sa
yIlabilme veya sayIlamamalan, kantitatif olup olmamalan, eylem 
alternatifleri klimesi ile ama<;: arasmdaki ili~kinin, ba~ka bir deyi~le, 
bu kiimenin herbir e1emamnm amaca etkilerinin ol<;:iiliip ol<;:iileme
mesi, ama<;: i<,:in konu olan eylem alternatiflerinin tiimiiniin i<;:eril
mesi veya i<;:erilmemesi son karan etkileyen degi~kenlerdiro 

A~~lk<;:a da gorlilecegi gibi, ama<;: bir dizi degi~kenin etkisi aI
tmdadlr. byle ki, bu degi~kenlerin herbir kan~lml alternatif ey
lemleri olu~tururo 

Degi~kenlerin karakterleri ve aralarmdaki ili~kilerin bi<;:'imi, 
en iyi, en ge<;:erli, en uygun veya kIvamh terimleriyle belirtilen Op
timum eylem i<;:in en etkin bir eleman olmaktadlr. 

Bu hususlan ~oyle biT ornekle a<;:lklayahm: lktisadi bir de
yimle, «ihtiya<;:, gidel,.ldiginde insanlara haz veren giderilmediginde 
lse insanlara clem ve lzdlrap veren bir duygudur»o Bu tamm gere
gince ya~amm amaCI, ba~lm bir deyi~le, bireylerin veya toplumlann 
mutlulugu, duyduklan hazzl maksimum kIlmakla olu~acaktIro Haz-
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Zm maksimum olabilm~si i(,:in her;;eyden once, ihtiya(,:Iarm maksi
mum oJ(,:ude giderilmesi gerekir. 

Konuyu iki yonden inceleyelim: 

Birincisi, iktlsadi bir deyimle, ihtiya(,:lar sonsuzdur. Yani, ih
tiya(,:lar kumesi slmrslzdlr ve hi(,:bir zaman bir maksimuma en;;ile
mez. ikincisi, ihtiya(,:lar yalmz fiziksel midir? insanlarm gtilmesi, 
sevinmesi vcya agJamasl her zaman fiziksel verilere mi baghdlr? Bi
rinei durumda ihtiya(,:lan giderecek eylem alternatiflerinin, yani, 
sistemin slmrlandu'llmaSl kar;;lmlza (,:lkmaktadll'. ilk bakI;;ta bu 
slmrlaYlcrlar, cldeki olanaklardlr. ikinci durumda ise, ihtiya(,:lan 
gideren, yani amaCl etkileyen dcgi;;kcnlerin niteligi soz konusudur. 

Bu c;ah;;ma ile, degi;;kenlerin arasmda kantitatif ili;;kiler bulu
nan eylem alternatiflel"i ic;erisinden yine kantitatif ili;;kilerle belir
Jenen amaca en uygun (optimum) olammn bilimsel yontemlerle 
bulunmasl, bunun karar vericiyc sunulmasl, muhtcmel dcgi~kenlc
rin amaca etkilerini mceleyen Yoneylcm Ara;;tlrmasmm geli;;imi, 
temel ogcleri, yonetim sistcmindeki yeri ve uygulama yerleri uze
rinde duracaglz. 

I TARiHi GELiSiM (Yoneylem Ara;;tlrmasmm Dogu;;u) 

Bir tarafta iktisat(,:Ilarm kIt kaynaklan en iyi ;;ekiIde kullana
bilme olanaklan aramalan, diger tarafta i~lctme yoneticilcl1inin 
alternatif eylemlerden ama(,:larma en uygun olamm se(,:mek i(,:in 
bilims'd 'Jontemler gereksemcleri, diger taraftan matcmatik(,:ile
rin belirli fonksiyonlann belirli ;;artlan saglarnak kaydlyle miml
mum veya maksimum degerlerini ara~tlrmalan ikinci Dtinya Harbi 
Yillanna kadar suregelmi;;tir. 

Hi(,:bir ilim belirli bir gunde dogmaml;;iIr. Her ilim bazl prob
lemlere olan artan bir ilginin sonucu olarak do gar ve problemlcrin 
(,:oziimu i(,:in bilimsel yontemler, teknikler ve aletIer bulunduk(,:a 
geli~ir (1). Demek oluyor ki, bir ilmin dogu~u ve geli;;imi; 

i - ihtiyaci doguran 
ii - imktnn yaratan 

ko~ullara baghdlr. 

(1) c. W. Churcman, R. L. Ackoff and E. L. Arnoff, Introduction to Ope
rations Research, John Wiley and Sons Inc., New York, 1967, s. 3. 

83 



Yoneylem Ara~tIrmaSl da bu denli bir geli~im gostermi~tir. Yo
neylem Ara~tlrmasl, bilimsel bir disiplin statiisiine ula~madan on
ce, ikinci Diinya Harbinde ingiltere'nin savunmaSl i<;:in ba~ka alan
larda yeti~mi~ bilim adamlan tarafllldan ba~latIlml~tIr. ingiltere'
de bu Wr <;:ah~lilalarlll oldugunu haber alan Amerika Birle~ik Dev
letleri aym <;:ah~malara girmi~ ve uygulama A.B.D. de hlzla geli~
mi~tir. 

Amerika Birle~ik Devletleri'nin Hava Kuvvetlerinde Marshall 
K. Wood ba~kanhglllda kurulan bir grup, dagltIm problemini Le
ontief'in onerdigi bir modeli geli~tirerek <;:ozmii~lerdir. Bu grubun 
bir iiyesi olan George B. Danzing, problemi bir dogrusal program
lama modeli olarak kurmu~, geli~tirdigi Simpleks - yontemi ile op
timum <;:oziimiinii 1947 de elde etmi~tir. Danzing, <;:ah~malanIll 1951 
de yaYlmlaml~ ve bundan sonra teorik ve pratik <;:ah~malar hlzla 
geli~mi~tj,r (2). 

iIeride incelenecek olan model, Yoneylem Ara~tlrmasllllll en 
etken bir karakteristigidir. Modeller iizerindeki <;:ah~malann geli
~imi ise ~oyledir. 

iIkel Matematiksel Programlama modelleri, 1759 da Ekono
mist Quesnay ve 1874 de Walras tarafllldan onerilmi~tir. Bu mo
dellerin biraz daha geli~tirilmi~leri 1937 de Von Neumann ve 1939 
da Kantorovich tarafllldan sunulmu~tur. Dogrusal modeller ise 1873 
de Jordan, 1896 da Minkowski ve 1903 de Farkas tarafllldan geli~
tirilmi~tir. Dinamik modellcrin illd ise 1856-1922 yIllan araslllda 
ya~ayan Markov tarafllldan sunulmu~tur.3 

Ku~kusuz, ihtiyacl doguran ko~ullar eskiden beri vardl. II. 
Diinya Harbi ko~ullan bir~eyler yapIlmasllll zorunlu kIlml~tIr. im
kam yal'atan ko~ullar ise bir taraftan 0 giine dek yapllml~ olan <;:a
h~malar (modeller iizerin'e oldugu gibi) diger taraftan bilim 
adamlarllllll «bilim i<;:in bilim» gorii~iinii degi~tirerek insanhglll 
sorunlan i<;:in mii~terek <;:ah~malan He olu~mu~ ve ilk uygulamalar
da ba$anh sonu<;:la:r allllml~tlr. 

Yoneylem Ara~tIrmasllllll orduda uygulanmasl, sivil yoneticile
rin dikkatinden ka<;:maml~ ve harp sonraSl Yoneylem Ara~tIrmasl 

(2) G. Hadley, Linear Programming, Addison-Wesley Pub. Com., London, 
5. baslm, 1971, s. 21. 

(3) H. M. Wagner, Principles of Operations Research with Applications 
to Managerial Decisions, Prentice-Hall Inc., New Jersey, 1969, s. 7. 
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hlzla endtistride uygulanmaya ba~lanml~tIr. Yoneylem Ara~tIrma· 
smm endtistrilerde uygulanmasml harp sonraSl hlZh endtistrile~me 
ve btiytik organizasyonlann dogu~u hlzlandlrml~hr. 

Harp sonrasma kadar endtis trilerde kti<;tik i~letmeler hakim 
durumda idi. Bu tilr i~letmelerin faaliyet sahasl dar ve olanaklan 
slmrh idi. Uretimin makiniele~mesi; bir yandan htiytik i~letmeleri 
olu~tururken, diger taraftan btiytik organizasyonlann yonetimi, 
organizasyon i<;i dogan problemlerin <;oztimti, karar veren organlar 
i~in bilimscl yontemlerle sonm;landlnlmasl gerekli yeni sorunlar 
ortaya <;lkanyordu. 

Btiytik i~letmelerin dogu~u, i~letmelerde alt fonksiyonlar olu~
turmu~tur. Alt fonksiyonlarda eylemler, i~letmenin amacma uygun 
bir ~ekilde ytirtitiilmeliydi. Oysa, herbir alt fonksiyonu ytirtiten bi
rimin kendi ama<;1an da olacakh, ~oyle kid: 

Uretim; birim maliyetleri minumum kIlarak maksimum mik
tarda liretimde bulunmak 

Pazarlama; birim sah~ masraflarnlln minumum, sahlan mikta
n maksimum yapmak, 

Finans; i~letmenin devaml i<;in gereken kapital miktanm mi
numum yapmak, 

Personel; i~<;ilerde moralin devamllll saglamak ve verimliligi 
maksimum kIlmak. 

Bir birim i<;in en uygun politika digerleri i<;in aym derecede 
uygun olmayabilir. Bu nedenle birimler <;ah~malanm 0 ~eki1de yap
m;;thdlrlar ki, diger bjrimlerle bir uyumsuzluk olmasm. 

Burada, i~letme alt fonksiyonlanndaki farkhla~ma ve bOllin
meier sonucu dogabilecek uyumsuzluklan onlemek ve tlim birim
h:~ri, i~letmenin amacma uygun bir ~ekilde organiz'c etm'e sorunu or
taya <;lkmaktadlr. 

Endlistrile~me ve getirdigi sorunlar, harp esnasmda uygulan
maya ba~lanan Yoneylem Ara~tlrmasl i<;in ihtiyaci doguran ko~ul
lar olarak gorulmektedir. Bilim~el yontemlerin ve elektronik he sap
laYlctlarm hlzla geli~imi ise, imkfm doguran ko~ullar olarak Yoney
lem Ara~hrmasmm yeni bir disiplin oImasml saglaml~tIr. 

(4) R. L. Ackoff and M. W. Sasieni, Fundamentals of Operations Rese
arch, John Wiley and Sons Inc., New York, 1968, s. 3. 
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II YONEYLEM ARA$TIRMASI NEDiR? 

«Yoneylcm Ara~t1rmasl, bir kuru1u~u sevk ve idare eden yone
tici/erin, 0 kurulu~un muhtelif ]oslmlannm ve bunlan te~kil eden 
insan, makina ve rhalzemeden o]u~an sisternin i~leme miinasebet
lerinden dogan problemlerde miiessesenin bir biitiin olarak men
faatlerinc ell uygun ve rasyonel esaslara dayanarak karar verebil
mesi ic;il1 gerekli temcl bilgileri hazIrlar»'. 

Diger bir tamm ise, 

Y<jncylcm Ara~tIrlnaSI, bilimsel yontem, teknik ve aletlerin, 
bit sistcmin faaliyetlerinden dogan problemlere uygulanmasml 
saglayarak, bu eylemlcrdcn sorumlu olanlara optimum sonu<;lann 
sunulmasldn,<i. 

British Operational Research Society tarafmdan yapdan bir 
tammm (;cvirisi ise ~()yk~ verilmektedir. 

«Yoncylcm Ara~tlrmaSI, insan, makina, para vc malzemeden 
olu:;;an, endiistriye1, ticari, resmi ve asked sistemlerin yonetiminde 
kar$Ila:;;llan problcmlcre modern bilimin saldmsl (attack) dIr. Belir
gin yak 1 a:;; 11111 , sistcmin $ans ve risk Ol<;iisiinii de i<;eren ve alter
naJil' k8rar, stratcji vc kontrollann sonu<;lanm tahmin ve mukaye
se ctmcyc yarayan bilimsel bir modcli ~cli:;;tirmcktir. AmaCl yone
timin politika ve eylcmlerini bilimsel olarak saptamasma yardImcI 
ohnaktlr7. 

Bu tantmlardan <;ll\:3n sonu<;, Yoncylem Ara~t1rmasmm, orga
nize cdilcbilen sistemlerde dogan problemlcre bilimsel bir <;oziim 
g'e1i r'mek olmaktlr. 

III . __ . YONEYLEM ARA:)TIRMASININ TEMEL OGELERi 

Yoneylem Ara~tmnasl bir disiplin olarak diger bilim dallann
dan aldlgl vcya kcndi geli~tirdigi tekniklcri ku11a111rsa da proble
mi kcndisine ozge bir yakla~llnla ele abr ve <;ozcr. ProbJeme yak-

(5) B. Bavraktar, Yoneylcm Ara,stlrmas11111 Mahiycti vc Mctodolijisi, 
T. B. T. A. K., Y. A. D., Ankara, Arahk -1970, s. 5. 

(6) Churcman, Ackoff and Arnoff, a.g.e., s. 9. 
(7) H. DOgruS0z, Y oneticinil1 Yardlmcl Bilimscl Bir Disiplin vc Mesick 

Yoncylcm Ara,slirmasl, T. B. T. A. K., Y. A. D., Ankara, Oeak -1973, 
s. 5. 
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la~lm hususiyetlerinin tamaml Yoneylem Ara~tlrmasmm metodo
lojisini te~kil eder8. Bu da; 

1 - Sistem yakla~lml, 

11 - Disiplinler anlSI yakla~lml, 

iii - Bilimsel metod 

dur9. ~imdi bunlan SlraSl ile inceleyelim. 

III - 1 - SiSTEM Y AKLA~IMI 

Yoneylem Ara~tlrmasmm probleme bakI~ ae;ISI olan sistem 
yakla~m1ml incclemeden once, sistem nedir, kae; tiirlti slmflandln
hr, sis tern analizi ve sistem yakla~lml ne demektir ve insan - maki
ne sistemleri hakkmda kIsa ae;lklama yapahm. 

1 - 1 - Sistem Nedir? 

i~letmecilikte sistem kelimesi, envantcr sistemi, dagltlm sistemi, 
tiretim sistemi, pazarlama sistemi, vb. ~ekillerde kullamlmaktadlr. 
Aym ~ekilde karar verme sistemi, yonetim sistemi, degerleme sis
temi de benzerleridir. 

Sis tern kelimesi ie;in pek e;ok tammlar verilmi~tir. Geni~ anlam
da sistem : «Elemanlannm vaslflan arasmdaki ie; ili~kileri belirlen
mi~ bir varhklar (nesneler) ktimesi»l0 olarak tammlanabilir. Ae;lk
hkla gortilccegi gibi bir sistem, clemanlan, elemanlarmm vaslflan 
ve vaslflar araSI belirgin ili~kilerle olU'~acaktlr. 

1 - 2 - Sist,emlerin Smlflandlrtlmasl 

Sistemlcr degi~ik tarzlarda slmflandmlmaktadu·l1
• Bunlardan 

ilki, olu~umlanna gore sistemler; 

i - Tabii sistem (dogaI sistem)ler 

ii - insan yaplsl sistemler 

(8) Bayraktar, a.g.e., s. 15. 
(9) R. L. Ackoff and RIvett, A Manager's Guide to Operations Research, 

John Wiley and sons, London, 1963, s. 10. 
(10) C. McMIllan and R. F. Gonzales, System Analysis, R. D. Irwing Inc., 

U.S.A., 1965, s. 4. 
(11) McMillan and Gonzales, a.g.e., s. 5. 
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olarak smlflandlnlabilinir. Bu sll1lflamaya gore i~letme, her tlirlli 
i<;sel goriiniimii ile insan yaplsl sistem olmasma ragmen; eylemini 
siildiirdiigii <;cvre dogal bir sistemdir. 

dir. 

Diger bir sll1lflama da. 

i - A<;lk sistemler 

ii - Kapah sistemler 

A<;lk Sis tern : Sistemi ku~atan <;evrenin, onun elemanlanl1l ve 

El'emanlarmm, vaslflanm etkHeyebildigi sistemdir. 

Kapah Sistem: (::evrenin etkisiz kaldlgl sistemdir. 

U<;iincii bir smlflama da <;evresindeki degi~imlere gore; 

i - Uyarh sistemler 

ii - Uyanaz sistemler 

Uyarh sistemler, <;evresel degi~imlere amacma uygun bir ~e

kilde uyabilen sistemlerdir. Bu sll1lflama <;er<;evesinde, i~letmeler 
uyarh sistemlerdir. <;evresel degi~imlere uyamtyan sistemler ikin
ci smlfI olu~turur1ar. 

Bazl sistemlerde elemanlann vaslflan, zamanla degi~ik deger
ler alabilir. Bu nedenle de herhangi bir anda sistemin durumu soz 
konusu olabilir. Degi~ik zamanlardaki durumlan ile de sistemin di
zisel durumu elde edilir. 

Sistemler durumlan· itibariyle de slmflandlnlabilir. Bu SI111£

lama; 

i - Duragan sistemler 

ii - Devinen sistemler 

olarak yapIlabHir. 

Vaslflarmm degerleri zaman i<;inde degi~miyor veya beHrli SI

mrlar arasmda kahyor ise duragan, aksi durumda ise devinen sis
tern olacakhr12. 

(12) McMillan and Gonzales, a.g.e., s. 5. 
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Sistemlerin diger bir slmflandmlmaSI ise; 

i - Genel (ust) sistemler 

ii - Alt sistemler 

bi<;:imindedir. 

Smlflamalarm !;ilklan olarak kar!;ilmlza <;:lkan sistemleri kendi 
aralarmda da slmflamak miimkundiir. Ornegin, insan yaplsl sis
temler; 

i - Mekanik (makine) sistemler 

ii - insan - makine sistemler 

olarak slmflandmlabilir. 

Bu slmflamaya gore i!;iletmeler bir insan-makine sistemi, oto
mobil bir mekanik sisterndir. 

Yukanda yapIlan slmflamalarm l!;ilgl altmda i!;iletme, El91k, 
uyarh, devinen ve insan yaplsl sistemin bir insan-makine alt sis
temi olarak kar!;ilrnlza <;:lkrnaktadlr. 

Herhangi bir hususta yeni tamrnlar, smlflamalar ve analizler 
bu hususun bir teori halini alrnasma kadargider. Sistem uzerine 
l;ah!;imalar bugiin bir hayli geli!;imi!;i dururndadlr. Bu <;ah!;irnalarm 
tiimu, Genel Sistlem Teorisini olu!;iturmu!;itur. 

1 - 3 - Sistern Analizi (Sistem Yakla~nnoc) 

Mekanik veya insan-rnakine sisternlerinin bilimsel yontemler
Ie design (planlama, tertiplerne, duzenleme) edilrnesine Sistem Ana
lizi denir ve bu, Yoneylern Ara~tIrmaslyle e~ anlarnlandlnln.13. 

Analize, bir sistemin gozlenmesi ile ba!;ilanacakttr (sistem yak
la!;ilm). Gozlemler sistemi tammak, sistem hakkmda dU!;iiinmek ve 
sisternin mumkiin davram~il hakkmda hipotezler onerme olanaiP
m verir. Bunun yamnda analiz, sistemin i!;iJeYWndeki aksakhklan 
ve nedenlerini ortaya koyar. 

Sis tern Teorisinin i~letmelerde, uluslararasl i1i~kilerde, hiikii
met i~Ierinde dogan probJemlere pratik bir uygulamasl oIan Sis
tern AnaIizi ve Sistem MiihendisIigi, bu yalda~]mla sorunlan an
lama ve kavramaYI a<;lkhga kavu~turu([". Sistem yakla~lrnl, yalmz 

(13) Churcman, Ackoff and Arnoff, a.g.e., s. 7. 
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nesnel biitiinliikler i<;in elegil aym zamanda kIsmi, nesnel olmayan 
ve olduk<;a farkh biitiinliikler i<;in de uygulanabilir14

• 

Sistem kelimesi c;:oktan beri var olmasma ragmen, i~letmeci
Jikte yeni kullamm olanagma kavu~mu~tur. Bu nedenle sistem yak
la$lmi i$letmecilikte yeni bir kavram durumundadIr l

'. 

1 - 4 - insan Makine SiS!temleri 

Yoneylem Ar8$tlrmasmm <;ah$ma sahaSI itibariyle, insan-ma
kine sistemlerinin ogelerini ve aralanndaki ili$kileri kisaea inee
Jcyelim. 

Her tiirlii siire<;lerde, fiziki <;evre ve ins an arasmda slkI bir 
ili$ki vardir. Bazi haIler de lSI, rutubet, l$lk, giiriiltii, tehlike ve ben
zcri faktorler yorgunluk, verimlilik, kalite, istek ve benzerleri iize
rinde ciddi etkiler yapabilir16. Bu nedenle, insan-makine sistemle
rinde biitiin bu fiziki, psikolojik ve fizyolojik faktorler gozoniine 
almmahdir. 

insan, insan-makine sistemlerinin temel ogesidir. Gnun, fizyo
loiik, psikolojik ve sosyal durumu i$ halinde hem istidatmi hem de 
giiciinii etkiler. Bu karakteristiklerin bireyden bireye farkhhk gos
termesine ragmen, insan davrnm$lan iizerinde geli$tirilen model
Jer bu sapmalan yansitabilir. 

Cahsmalannm diizenleni$inde msan davram$lan ii<; temel 
grupdaSll1lflandlnlabilir17• 

Bilgi alma (duyu organlan ile), 

2 Karar verme (alman ve once den biriken bilgilere gore), 

3 Karara gore eyleme ge<;me. 

(14) L. Von BntalanHy., General System Theory, New York, 1969, s. 196. 

(15) Bu hususda daha geni:;; bilgi i<;in bkz.: D. I. Cleland and W. R. King, 
Management: A System Approach, McGraw -Hill, U.S.A., 1972; 1. C. 
01 ganizasyon Teorileri, Ba:;;nur Matbaasl, Ankara, 1972, s. 93 Yd. 

(16) E. S. Buffa, Models for Production and Operations Management, John 
Wiley and Sons Inc., New York, 1963, s. 72. 

(17) Buffa, a.g.c., s. 72. 

90 



Eylern'e geC;me siiresi baZI haUerde ani olabileccgi gibi (ref
leks), baZI hallerdc uzun bir siire gec;ebilir. 

Otomatik makinelerin fonksiyonlan He ins an fonksiyonlan ara
smda bem.er ili~kiler kurulabilir. Soyle ki. her ikisinde de duyurn 
(sensors), birikimli bilgi, kar~Ila~tmcI, karar verici, etkinlik olc;iisii 
ve etkili yamt siireci (feedback-loop) vardlr. Farkhhk, insamn kor
kulacak ~ckilde istidadl ile psikolojik ve sosyolojik karakterlerinin 
oJu~turdugu slmrlaYlcl1ardlr. Boylece makine, i~,>ana oranla gore
vinin tipi ve gel1i~ligi itibanyle daha oznele~tirilmi~tir. Diger tao 
raftan makine gorevini, fiziki faktorlerle i~lediginden, giivenilir bir 
~ekilde yaprnaktadn-18

• 

insan-Makine si,>ternleri maksath sistemlerdir. Sisterni yone
tenin (karar orgamnm) sorumlulugu, sisternin maksada gore yo
neltilmesidir. Yonetim esnasmda kar~Ila~Ilan sorunlar ve maksa
da yonclik eylemler ic;:in karar vericiye dam~manhk yapan Yoney
lem Ara~tlrmasl, soz konusu olan sorunu ic;eren sisterni iyi tam
mak zorundadlr. Bu nedenle de Yoneylern Ara~lIrrnasmm ilk ka
rakteristigi Sistern Yak18~lrnl olrnaktadlr. 

Bir sisternin clemanlan ve bazl elernanlarm vaslflannda rney
daha gelen degi~imler biitUn sistemi etkileyebilir. Teoride, tUm 
sisternler araSI bir etkile~menin de varhgl soz konusudur. 

insan-Makine Sistemlerinde gerek ic; etkile~irnler ve gerekse 
sisternler araSl etkilqirnlerin oIacagl, sish~rnin tiirniiniin analiz edil
mesi sonucunu dogurur. Yani, sisterne genel bir perspektif de bakI
hr. 

Modern i~letmeciligin geni~lemi~ slmrlan, i~letme kararlarmm 
c;ok rniktarda kapital ve c;ok rniktarda ki~ilerin etkilernesini dogur
mu~tur. Hatalar korkulacak ~ekilde pahah olabilrnekte ve diizeltil
mesi ic;iD yIllar isternektedir. Hatah eylernlerden kac;mrnak 1c;in de 
sisternin biitiiniiyle gozoniine almrnasl zorunludur. 

Yoneylem Ara~tlrmasmm ilk karakteristiginin sis tern yakla~a
ml olrna~l, sorunlara genel bir forrniil bulup, bunu <;oziimleyecegi 
dernek degildir. Pratikte, problemin klSlrnlara aynldlgl, yani alt 
problcmlerinin tamrnlandlgl ve sisternin optimalitesine dizisel bir 
yakla~lm yapIldlgl <;ok gorti1rnektedir. 

(18) Buffa, a.g.e., s. 73. 

91 



III 2 - DisipLlNLER ARASI YAKLA~IM 

Evrenin SIrnm ve kan;nla~;nlan sorunlan ~oziimlemek i<;:in yapl
Ian ~ah~malarm tiimi.i bu SIrrl ~oziimleyemedigi gibi, bulgulann 
bir insan tarafmdan kavranamamasl sonucu, bilimde alt grup
la~malara gidilme zorunlugu dogmu~tur. ilk grupla~ma temel bi
limIer Fizik, Kimya, Biyoloji oImu~ ve bunian digerleri izIemi~

tiro Her alt bilim birtaklm sorunlarla ugra~maktadlr. Mademki 
bu grupIa~ma sonradandlr, doiaYlSlyie her bir disiplinin ugra~tlgl 
sorunIar, yaImz kendilerinin problemi degildir. Yani, biyolojik 
sorun, fizyolojik sorun, psikolojik sorun vb. diye bir~ey yoktur. 
YaImz sorun vardlr. Bir sorunun ~oziimI'enebilm'csi soruna disip
linier ara~l bir yakIa~;am yapmakla miimkiin oIaaaktlr. 

Yoneylem Ara~tmnasmm teme! karakteristikierinden biri de 
soruniara disiplinler araSl bir yakla~Im yapmasldlr. Bu nedenle 
Yoneylem Ara~lIrmasl ~ah~malan grup halinde yi..iJriitiiliir. Bu grup
larda ugra~tlan probleme gore, Yoneylem Ara~t1rmaClsmdan ba~ka 
ekonomist, matematikci, muhasebeci, istatistik~i, i~Ietmeci, sos
yoIog, rna kine miihendisi vb. bulunur. 

Grup ~ah~malan, ileride i~Ienecek olan problemin belirlenme
meside, modelin geli~tirilmesinde, ~oziimiin ge~erliligi ve sistemin 
duyarhhgmm analizinde soruna geni~ bir apdan bakma, tiim alter
natiflelfi i~enl1e ve eldeki teknikieri en iyi bir ~ekilde kullanabilme 
olanagmi saglar. 

III - 3 - BiLlMSEL METOD 

Daha onceki a~lk]amalardan da anla~tlacagl gibi, Yoneylem 
Ara~tlrmasl, problem ~oziimiemeye yoneliktir. Bu nedenle de Yon
eylem Ara~t1rmasl uygulamah bir disiplin olarak goriilmektedir. 
Yoneylem Ara~t1rmaSll11n problemi ele aIu':l1 ve ~oziimlemesi, 
a~agldaki evrelerle olu~ur. 

1. Problemin formiile edilmesi, 
2. Matematiksel modelin kurulmasl, 
3. Modeiden ~oziim elde edilmesi, 
4. Modelin ve ¢oziimiin test edilmesi, 
5. <;:oziimiin uygulanmasl. 

~imdi bunlan Sl:raSI ile inceleyelim. 
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3 - 1 - Prohlemin Formtile Edilmesi 

Sistemin eiemanlarmm ve elemenlarmm vaslflanmn birbir
leriyle ne ~ekilde ili~kili olduklanmn aranmaSI, i~in ilk a~amasldlr. 
Bu ili~kiler yapllacak bir Sistem Analizi sonucu belirlenerek, sis
temdeki aksakhklar ortaya konur. Sorunlarm belirlenmesi ile 
problem, karar orgamm ve hedeflerini, uygulanabilir alternatif 
eylemleri ve ilgili <;evre ko~ullanm (sistemi etkileyen) saptamakla 
formule edilmi~ olur. 

Problemin formule edilmesi i<;in a~agldaki bilgiler gereklidir19
• 

i - Karar orgam kimdir? 

ii - Karar orgamnm amaCI nedir? 

iii - Sistemin karar vericinin kontrolii altmdaki elemanlan 
veya bunlarm vaslflan nelerdir (karar degi~kenleri) ve hangi ara
hklarda bu degi~meler kontrol altmdadlrlar (smlrlaYlctlar) ? 

iv - Eylem alternatiflerinin etkisi altmda kaldlgl <;evre ko~ul
Ian nelerdir (sistemi dl~tan etkileyen unsurlar, parametreler)? 

A<;lk<;a goriildiigii gibi karar orgam, karar degi~kenlerin ve 
parametrelerin saptanmasl, problemin formiile edilmesinde en mii
him hususlardl!r. Daha once de soylenildigi gibi bu hususlar sistem 
analizi ile a<;lkhga kavu~turulur. 

3 - 2 - Matematiksel Modelin Kurulmasl 

Model kurma, Yoneylem Ara~tlrmasmm bilimsel yontemler 
kullanabilmesinde, en onemli safhadlr. 

Modeller taklit (iconic), benzer (analogue) ve sembolik model
lerdir. Yoneylem Ara~tIrmasmda kullamlan modeller semboliktir. 
Bu modellerde ger<;ek sistemin bile~enleri veya degi~kenleri sem
bollerle gosterilerek, aralarmdaki ili~kiler matematiksel olarak be
lirlenir. 

Bir sistemin matematiksel modeli; <;oziimleri, sistemin duru
munu a<;lklayan veya haber veren bir e~itlikler kiimesi olarak ta
mmlanabiliFO. 

(19) Ackoff - Sasieni, a.g.e., s. 5. 
(20) McMillan and Gonzales, a.g.e., s. 8. 
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Bir karar probleminde matematiksel mo.-::lelin geli:;;tirilmesi, 
k:arma:;;lkhklan ve milmkiin belirsizlikJcri mantlki bir yol ve ge<;i:;;
lerle saptayarat c;:aph ~mallz yapma olanaglm verir. Bayle bir mo
del, eylem altcmatifleri vc onlarm umulan etkilerine a<;Ildlk ka
zandlnr21. 

Modelkurmada dikkat edilccck hususlar :;;aylecc slralanmak
tadlr22. 

1 - Modd, realiteyi gerckli oldugu kadar hassas vc uygun 
tcmsil etmeli 

ii - Model, maksada hizmet edcbilecek en basit bir yaprya sa
hip olmah 

iii -- Sistcmin davram!;>ma (,;ok az etkisi olan parametrelerin 
ve dcgi~kenlerin nazan itlbara ahnmasll1dan kac;mllmah 

iv - Model i<;in gerekli vel'inin varolmasl veya ddcki olanak
larla toplanabileccgine kanaat getil'meli 

v - Model, clde bulunan tcknik olanaklarla <;azUlebilir olmah 

vi - Problem ill en uygun !;>ckilde temsil olundugu bil' model 
geli!;>lirildikten sanTa, c;aziim tekni k leri arayacak :;;ckiide bir tutum 
giidiilmcli, yoksa bilinen bir teknigl uygulamaYl olanakh kIlacak 
bil' model geli~tjrrneyc c,:ah~Ilmah 

vii - Genclliklc bil sislcmi tammiayacak: c;ok fazla saYlda de
gi~ken aIda gclcbildigl haldc, gene/HIde iyi sec;ilmi:;; az saYlda bil' 
degi;;kenler kiimesi, hadlseyi yctcrli del'eccde ve pratik olarak ifa
dc cdebilir. Mcsclenin bll dcgi~kenlcri bulmak ve aralanndaki ili~
kileri dogrll saptamak oldugunu hi<; hatlrdan C;lkal'mamahdlr. 

Bir karar problcminin dart tcmel agesi vardlr. Bunlar; 

i - Kontrol edilcbilell degi~kenler, 

ii - Kontrol edilcrniyen degi:;;kenler, 

iii - Etkinlik alc;iisii, 

IV - KlsltlaYlcIlar 

du?]. 

(21) McMillan and Gonzales, a.g.e., s. 8. 
(22) Bayraktar, a.g.c., s. 21. 
(23) Dogrusoz a.g.c., s. 22. 
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Karar degi~kenleri de diycbilecegimiz kontrol edilebilen degi~
kenler, sistemin i<; yaplslllda degerleri karar orgam tarafllldan sap
tamp degi~tirilebilen degi~kenlerdiT. 

Parametreler olarak da tammlanan kontrol edilemeyen degi~
kenler. sistemin <;evresinde olu~an ve degerleri karar orgam tara
fllldan degi~tirilemeyen degi~kenlcrdir. Bu degi~kenlerin degi~ik 

bile~imleri <;evrenin (doganlll) alternatif eylemlerinin olu~turulma
smda rol oynarlar. 

Etkinlik olc:;ilSU sistemdc SQZ konusu problemin amaClm yan
sltan ve karar degi~kenleri ile parametrelerin bir fonksiyonu ola
rak belirlenen bir ol<;i.idiir. Toplam kar, toplam masraf, toplam gc
lir, verimlilik vb. leri gibi. 

StnlrlaYlczlar da diyebileccgimiz modelin kIsltlaYlcllan, iki ~e
kilde goriilmektedir. 

i - Karar degi~kenlerinin alabilecegi degerler, 

ii - Karar dcgi~kcnleri ve parametreler araslllda saglanmasI 
gereken diger ili~kiler. 

Ornegin, buzdolabl imal eden bir i~letme i<;in, 1,5 dolaptan 
bahsedilemiyccegi gibi, toplam iiretimde kapasiteyi a~amaz. 

ve 

Bu a<;lklamalardan sonra genel bir modeli. 

I ......... n 
I ......... In 

i = I ......... n 
j 
k 

I ......... m 
I ......... I 

olarak ifade etmek miimkiindiir. Burada, 

Xi; Karar degi~kenleri, 
Yj ; Parametreler, 
U; Sistemin etkinlik ol<;iisii, 
f; U; Xi; Y j arasmdaki matematiksel ili$ki 

ve 

gk Sisteminin kISltlaYlcIlanm belirleyen X/ler, Y/ler veya (X;. 
Yj ) ler arasmdaki matematiksel i1i~kilerdir. 
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Sistemin parametrelerinin belirli olu~u, belirli bir olaslhgl 
bagh kah~l veya belirsiz olu~uyla problem slraswle, belirlilik ha· 
linde karar alma, risk halinde karar alma ve belirsizlik halinde ka
rar alma olarak isimlendirilir. 

Parametrelerin yaplsl probleme ozel is imler verdirmesinin ya
m Slra, modellerde, parametrelerin yaplsl itibanyle iki gruba ayn
labilir. 

i - Belirli modcller (Deterministic) 

ii - Olaslhk modeller (Stochastic - Probabilistic) 

Birinci halde parametrelerin alabilecegi degerler belirli, ikin
ci hal de ise belirli olaslhga baghdlr. 

Modellerin ba~ka bir slmflandmlmasl da, f ve g fonksiyonla
rmm derecelerine goredir. Bu slmflama; 

i - Dogrusal modeller (f ve gk'lar dogrusal) 

ii - Dogrusal olmayan modeller (f veya gk'lardan birisi veya 
hepsi dogrusal d~gil) 

olarak yapllabilir. 

Diger bir slmflama ise, degi~kenlerin alabilecegi degerler ve 
bunlarm zamana gore durumlan itibanyle yapIlabilir. Kisaca bun
lar ise; 

ve 

i - Degi~kenleri tam veya kesirli, 

ii - Degi~kenleri parametrik 

iii - Degi~kenleri dinamik 

olan modellerdir. 

Modeli, sistemi tiimiiyle yansltacak bir ~ekilde geli~tirmek 
problemi <;oziimlemeye ba~lamanm ilk adlmldlr. Problem, ba$ka 
bir deyi~le "Sorum>, karar degi~kenlerinin klsltlaYlcllan saglamak 
kaydlyle, etkinlik fonksiyonunun en az veya en 90k yapan degerini 
saptamaktlr. 

Yoneylem Ara~tIrmasl a<;lsmdan bir probleme bakmaya «Op
timizasyom>, «Matematiksel Programlama» veya yalmz «Program-
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lama» terimleriyle de ifade edilmektedir. Etkinlik fonksiyonunun, 
yaplsma gore ~oziim sonucu aldlgl en az veya en ~ok degere «Op
tima!», bu degeri olu~turan karar degi~kenleri kiimesine de «Opti
mum coziim» denmektedir. 

Yoneylem Ara~tlrmasl a~lsmdan sorunlara bakma ve ~oziim
Ierne i~in yapllan bilimsel ~ah~malar da model tiirlerine gore isim
lendirilir. Bunlar; 

i - Dogrusal programlama, 

ii - Dogrusal olmayan (non-linear) programlama, 

iii - Parametrik programlama, 

iv - Dinamik programlama, 

v - Tam degerli (integer) programlama, 

vi - Stokastik programlama 

ve benzerleridir. 

Herbir programlama tiirii iizerinde gerek teorik gerek uygula· 
mall ~alI~malar yapIlmakta ve yeni ~oziim teknikleri getirilmekte
dir. Dogrusal program lama, bu ~ah~malann en yogun oldugu ve 
~oziim tekniklerinin (bilhassa elektronik hesaplaYlcllann sayesin
de) en geli~tirilmi~ oldugu tiirdiir. 

Daha once de belirtildigi gibi, sorunlann ~oziimlenmesinde 

kullamlan tekniklerin bilimsel olu~u Yoneylem Ara~tlrmasmm 
problemleri bilimsel yontemlerle ~ozlimlemesi olarak gorlilmekte
dir. 

Eylem alternatifleri i<;:erisinden amaca en uygun olam bul
makla ugra~an Yoneylem Ara~tIrmasmm da, eylem alternatiflerinin 
olacagl a~ikardlr. Ba~ka bir deyi~le, ~ah~malarm klsltlaYlcllan bu
lunmaktadlr. Bunlar; 

i - Modelde i<;:erilen degi~kenlerin niceliksel olup olmamasI, 

ii - Elektronik hesaplaYIcllarm kapasitesini a~abilecek degis
ken ve kIsItlaYIcIlarm olabilmesi, 

iii - Geli~tirilen modeli <;:oziimleyecek bir teknigin olup olma
maSI, gibidir. 
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3 - 3 - Modelden <.;oziim Elde Edilmesi 

Modelden <;oziim farkh yontemlerle elde edilir. Uygulanacak 
yontemler modelin tipine gore degi~ir. 

Modelin i~leme konmasl, sistemin iyi analiz edilip edilmedigini 
ve degi~kenlerin dogru segilip segilmedigini gosterir. Modelin ga-
11~maSl tabiri de kulla11l1an bu a~amada, sorunu yal1ltlayacak alter
natif eylemlerin olup olmadlgl, ba~ka bir deyi~le uygun ~oziimler 
..:timlesi kontlrol edilir. 

Daha once de belirtildigi gibi, bu a~amada diger bir husus da, 
geli~tirilen model i~in bir ~oziim tekniginin olup olmamasl, yoksa 
boyle bir yontemin bulunmasl en onemli bir sorundur. 

3 - 4 . Modelin ve <.;oziimiin Test Edilmesi 

Bu evrede, modelin sistemi nedenli temsil ettigi, ~oziimlerin 
realiteye ne ~ekilde yakla~tlgl veya ger~ek~il goriindiigii incelenir. 

Modelin geli~ tirilmesinde kullal1llan parametrekre verilen ger
i;ek dl~l degerler varsa bu, inceleme anmda kendini gosterir. 

Bu evrede diger bir i~lem de, modelin Duyarhhk Analizinin 
(Sensetivity Analysis) yapIlmasldlr. Bu analiz sonucu, sistemin ba
Zl karar degi~kenlerine, parametrelerine veya modele konan kIslt
laYlcIlara gore duyarhhgl incelenir. Dogrusal bir model iizerinde ya
pllan duyarhhk analizi sonunda, karar degi~kenlerinin golge fiyat
Lan bulunur. 

Genel anlamda duyarhhk analizi ile sistemin ger~ek klsltlaYlcl
";1 olmadlgl hal de goriinti~te kIsltlaYlcl gibi goriilenler varsa, daha 
sonraki ~ah~malar i<;in bunlar gozoniine ahnmazlar. Diger bir hu
sus da, parametrelerdeki muhtemel degi~melere kar~l sistemin 01-
;iimii ve muhtemel degi~melerin optimum ~oziime etkilerinin once
den saptanmasldlr. 

3 - 5 - <.;oziimiin Uygulanmasl 

Coztimiin ge<;erliligi test edildikten sonra yapIlacak i~, ~ozu

miin uygulamaya konmasldlr. Coziimii elde eden yoneylem Ara~tlr
maClsI, uygulaYIClya (uygulaYIcllara) uygulama siirecini a~IkhkIa 

gosterecek ve uygulama esnasmda yardImcl olacaktlr. 
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Diger taraftan yoneylem ara~tIrmaclsl, sistemin etkinligini op
timum hale getirmek ic;in buldugu sonucun uygulam~ml devamh 
kontrol etmelidir. KontJ)'01 esnasmda, yeni dlizenin i~leyi~inin izlen
mesi yamnda, sisteme tesir eden dl~ ~artlarda (teknoloji ve diger 
parametrelerde) degi~iklikler olabilir. Bunlardan ba~ka yeni prob
lemler dogabilir veya uygulamada aksakhklar gorlilebilir. BlitUn 
bu nedenlerle, devamh bir kontrol ve geli~tirme mekanizmasl ile, 
bu sorunlar zamanmda gorliHip gerekli dlizeltmeler yapIlmahdlf. 

A<;lkhkla gorlilebilecegi gibi, herhangi bir soruna Yoneylem 
Ara~tIrmasl a<;lsmdan bakmak ve sorunu <;ozlimlemek i<;in yukan
da belirtilen tUm a~amalardan ge<;ilmelidir. Bir problemin <;ozlim
lenmesinde bu a~amalardan biri yapllmaml~sa, yoneylem ara~tIr
maSl tekniklcri kullamlsa bile, c;ah~mamn yoneylem ara~tIrmasl 

niteliginde olmayacagl a<;lktIr. 

IV - YONEYLEM ARA~TIRMASININ YONETiM SiSTEMiN
DEKi YERi 

«Her uygulamah bilim problem <;ozlimlemeye, karar almaya 
yoneliktir. Hatta, <;ok genel dli~liniillirse, her insan faaliyeti (bilim
seI olsun veya olmasm) ya karar almaYl i<;erir veya karar almaya 
yardlmcldlr»24. 

Yoneticinin temel fonksiyonu, gelecegin organizasyonunun da 
uzun veya klsa vadede eylemlerini belirlemek i<;in karar vermektir. 
Bu kararlar her tlirli.i organizasyon sorunlanyle ilgilidir. Ornegin; 
Pazarlama ve pazarlarna kanallan, finansal planlama, personel te
darik politikasl, liretim pIanlamasl, hammadde tedarik politikasl, 
i~<;ilerin kontrolu, kalite kontrolu, yeni yatInmlar vb. 

Uygulamah bir disiplin olan Yoneylem Ara~tIrmasl, organizas
yon yoneticisille (karar organma), Ol'ganizasyonda olu~an sorunla
ra amaca gore en uygun <;ozlimli sunacaktlf. Yani, yoneylem ara~
tlrmaSl orglitte karar verici dcgil adeta karar vericinin dam~mam 
durumundadlr. Karar verme ve i~lemi ylirlitme yoneticinin (karar 
0rganmm) i~idir. 

Yoneylem Ara~tIrmasmm dogu~u bOllimlinde a<;lklandlgl gibi 
zamanm bliylik i~letmelerinde, yoneylem ara~tIrmasl gruplan te~-

(24) Dogrusoz, a.g.e., s. 22. 
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kil edilmektedir. Bu olu~um, yoneylem ara~tlrmasmm endiistrile.r
de hlzla uygulanmaya ba~lanmasl ihtiyacml doguran ko~ullann bir 
sonucudur. Herhangi bir i~letme, kararlanm yoneylem ara~tIrma
SI c;ah~malan sonucunda ahyorsa (ornegin, maliyetler minimuma 
indirgenmi~ ise), bu i~letme rakip i~letmelere gore piyasada iistiin 
duruma gelecektir. Bunun sonucu diger i~letmelerde, varhklarmm 
devaml ic;in kararlarmda aym yontemlerden istifade etmek zorun
da kalacaklalrdlr. Yoneylem Ara~tlrmasmm endiistri orgiitlerinde 
hlzla yerle~mesinin bir nedeni de bu husus olmu~tur. 

Yoneylem Ara~tlrmasmm geli~imini elektronik hesaplaYlcIla
rm geli~imi ile birlikte dii~iinmek gerekir. Model ic;in c;oziim tek
nikleri geli~tirilse bile c;ok degi~kenli modellerin c;oziimii, dolaYl
slyle uygulam~l elektronik hesaplaYlcllar sayesinde olmaktadlr. 

Bu nedenle, yoneylem ara~tlJrmasl yonetimdeki yerini devamh 
elektronik hesaplaYlcIlarla birlikte alml~tIr. Ku~kusuz bu, bir or
giitde elektronik hesaplaYlcl yoksa yoneylem ara~tIrmasl c;ah~ma
Ian yapIlamaz anlammda degildir. t~Ietmenin kendisine ait elek
tronik hesaplaYlclsl yoksa, piyasada c;ah~tInlan herhangi bir elek 
tronik hesaplaYlclsmdan her zaman yaraJrlamlabilir. Diger taraftan, 
baZl modellerin (degi~kenleri ve klsltIaYlcIlan az olan modellerin) 
geli~tirilen tekniklerle elle de 90ziimleme olanagl vardlr. 

Bu aC;lklamalann l~lgl altmda, yoneylem ara~tIrmasl ve elek
tronik hesaplaYlclYl da ic;eren giiniimiiz modern i~letmesinde YO
netim Sistemi ~ekil- 1 deki gibi oIacaktIr25• 

v - UYGULAMADA YONEYLEM ARA~TIRMASI 

Yoneylem Ara~tIrmasmm uygulama yerlerini listelemek olana
gl yoktur. Bugiine dek bu hususda binlerce kitap yazIlml~ ve bir 0 

kadar uygulamada bulunulmu~tur. 

Yoneylem Ara~tlrmaslm, kantitatif modellerden optimum so
nuc; almak ve muhtemel degi~imlere gore duyarhhgml olc;mekten 
qtede, onu bir dii~iinii~ ta:rZl olarak gormek gerek. Bu denli goriinii
mu ile her yerde, her zaman, ne ~ekilde olursa olsun herhangi bir 

(25) H. DogrllsCiz, Y onetirn Sistemleri ve Elektronik H esaplaYlcllar, T. B. 
T. A. K., Y. A. D., Ankara, 1971, s. 6. 
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soruna yoneylem ara~l1rmaSl a<;lsmdan bakIlabilir. Yani, yoneylem 
ara~tIrmasmm uygulama alanlanm slmrlamak olanakslZdlr. 

EYLEH ALTERNAT1F1 

~ YONETict 
I DEGERLENDiRME 

DEGERLENOiRtU1iS I MODELLERi 
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$ekil - 1. Yonetim Sistemi $emasl 
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Model iizerine yapIlan ac,:lklamalarda, politika ic,:eren ve poli
tika i<;ermiyen modeller aylnmma gitmedik. Kalkmma planlarmm 
hazlrlam~mda, sabit veya esnek hedefi modeller de kaynaklarm op
timum dagIllml i<;in yoneylem ara~tIrmasl tekniklerinden faydala
mlmaktadlr. 
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Uygulama alanlarmm SlmrSIZ ol~unu belirtmekle beraber, c;a
'I;;maya a<;:lkhk kazandlirmak amaClyle, dogrusal programlama ve 
dogrusal olmayan programlamanm uygulandlgl yerleri iki kayna
ga atfen slralayahm. 

Dogrusal Programiamanm Uygulandlgl Yerler6. 

i-KIt kaynaklann kullanmllmn optimizasyonu, 

ii - DagItllll ve ta;;lma problemieri, 

iii Hammaddelerin kullamml ve bile~imierinin optimizas-
yonu, 

iv - Optimum mamul kan;;lml, 

v -- t~lerin farkh iinitelere payla~l1111, 

vi Personel tayini, 

vii Uretim siirecinin saptanmasl, 

viii - Satm alma politikasmm formiilasyonu, 

ix - Parc;aIarda en iyi olc;iiniin belirlenmesi. 

x - Mahsuliin devresel planlamasl, 

xi - Uretim olanaklanndan olu;;acak faydamn optimizas-
yonu, 

xii - Nadir mamulleri en iyi pazarlara sunmak, 

Xlll - Yeni iiretim yerlerinin, ofislerin ve satl~ merkezlerinin 
saptanmasl. 

Dogrusal Olmayan Programlamanm Uygulandlgl Yerler27. 

1, Gasolin kan~lml, 

2, Siirec; kontrolu (ISI, energy vb. siirec;lerde), 

3, SatI;;lardan olu~acak hasIla (ornegin, p fiyat, f (p) talep 
denklemi ise, HasIla = p. f (p) olur) , 

4, Farkh mamullerin sipari~ miktan, 

5, Envanterde emniyet diizeyi, 

6, Kuvvetlerin dagIllml (mekanik), 

7, Belirlibir olaslhga bagh elemaniarm var oldugu modeller. 

(26) M, J, Sargeaunt, Operational Research for Management, Heinsmans, 
London, 1965, s, 30 

(27) Wagner, a,g,e" s. 516-517. 
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SONUe; 

Yoneyrcm Ara~t1rmasmm temlellerlnin anla~Ilmas1 'Yalmz, pra
tikc;:iler (Yoneylem Ara~t1rmasm1 kendilerine meslek edinmi~ ki~i

ler) ic;:in degil, aym zamanda sonuc;:lan uygulayacak (veya uygula
tacak) yoneticiler ic;:in de gereklidir. 

Sistemin i~leyi~indeki aksakhklan gidermek, ileriye doniik ey
lemleri saptamak, sistemin ogelerinin amaca katkIlanm incelemek 
ve bunlarm analiz etmek durumunda olan yonetici (karar orgam) 
mutlak bir model gerekseyecektir. Biitiin bunlann ve sist'cmin ele
manlarmm saptanmas1, sistemi etkileyen parametrelerin bulunma
Sl ve muhtemel degi~imlere kar~l sistemin duyarhhgm1 incelemek 
ise ken dine ozge bir mietod ve mletodoloji He Yoneylem Ara~t1rma
smm i~idir. 

Yoneticinin (karar organmm) elinde sihirli bir degnek yoktur 
ki, bir siirii degi~kenlerin ve kIsdaY1cIlann etkisi altmda bulunan 
orgiitde dogan bir probleme en iyi bir c;:ozlimli bulabilsin. 

Degi~kenlerin ve kIs1tlaY1cIlarm az oldugu bir sorun kar~lsm
da (aralarmdaki ili~kileri dogru saptand1gml varsayahm ki bunun 
ihtimali slfIrdlr) bile, den erne yamlma ile optimum c;:oziimiin bu
lunmasl aylarca ugra~l gerektirir. Bu tiir bir yakla~lm, hem harca
nan emek hem de zaman ac,lsmdan yoney}em ara~tIrmas1 yakla~l
mmdan c;:ok daha pahahya mal olacagl gibi, sonucun optimum 01-
dugu da iddia edilem'ez. . 

Yoneylem Ara~t1rmasmm ne oldugu, sorunlara yakla~lm tar
zmm nasIl oldugu ve yonetim esnasmda siirekli optimum kararlar 
almmasmdaki dUTIlmUnU bilmeyenlerin, yoneylem ara~t1rmasl aC;:l
smdansorunlara bakmamn hem vakit ahcl hem de pahah demesi 
giiliinc;: olmaktadlr. 

Bugiin yalmz kantitelerle ugra~an yoneylem ara~tIrmasl, geti,r
digi dii~iince ve sorunlara yakla~lm bic;:imi ile, ileride sosyal prob. 
lemlerin c;:oziimiinde de toplumsal gorevini yapacaktlr. 

Yoneylem Ara~t1rmasml biImek, onun dii$iince tarzma girmek 
durumundaYlz. Geli~imi itibanyle yeni olu~u katedilmesi gereken 
yolun az olu~u demlektir. Aradan zaman gec,erse, (pahahdlr ~ zaman 
ahr gibi bilim dl~l saldmlarla) sonra c,ok gec, kahnml~ olur. 
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