BUYUK MAGAZA ORGANIZASYONLARINDA PERSONEL
FAALIYETLERININ INSAN FAKTORUNUN
ONEMI ACISINDAN iNCELENMESI

Dog¢. Dr. Celil KOPARAL

Biiyiik magazalarin basarisinda insan faktorii hayati 6neme
sahiptir. Giintimiizde magaza ic¢i ve gevresine iliskin pekcok faktor
biiyiik magazalarda personel sorunlarimin farkhligini ve karmasik-
Iigini arttirmaktadir. Personel yonetimi isletmenin isgorenleriyle
ilgilidir. Biiyilk magazalarda temel personel faaliyetleri, personel
planlamasi; isgbrenlerin secimi, egitimi ve iicretlendirlmesi; ye-
terli basar1 diizeyinin korunmasi; isgorenler i¢cin hizmet faaliyetle-
rinin yonlendirilmesi; ve isgorenlerin sikayetlerinin ele alinmasini
kapsar. Bu faaliyetlerin basariyla uygulanmasi, beseri iliskilerin
temel prensiplerinin anlastlmasini ve wuygulanmasim gerektirir.
Personel yoneticileri ayni zamanda istihdam ve calisma uygulama-
larin1 etkileyen tiim karmasik ve degisen devlet yasalan ile yerel
vasalar1 yakindan izlemelidirler.

Personel faaliyetleri diger perakendecilik fonksiyonlarini hem
magazamn hem de tiitketicinin goriis acisindan tatminkar bir bi-
¢imde yiiriitecek personeli gelistirmek i¢in tasarlanir. Temel go-
revi diger boliimlerin daha etkin bicimde faaliyet gostermesine
yardim saglamak olmasi nedeniyle, personel boliimii magazanin
diger boliimlerinin yoneticileriyvle yakin isbirliginde bulunmalidir.
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A. PERSONEL POLITIKALARI

Personel politikalar1 agik ve kesin olmalidir. Bu acikligin ve
kesinligin saglanabilmesi igin personel politikalar1 yazili olmaly;
titiz bir bicim belirlenmeli; siirekli olarak uygulanmali; sabit an-
cak degisen kosullarmn karsilayabilecek esneklikte olmali; isgOren-
yonetim iliskilerinin biitiin temel yOnlerini kapsamali; ve isgbren-
ler arasinda yaygin bicimde ilan edilmelidir (1). Ikincil yonetici-
lerin magaza personelini etkileyen bazi kararlar aldiklar genis 6l-
¢ekli perakendecilikte kesin ve yaygin bi¢imde ilan edilmis politi-
kalar ozellikle onemlidir. Bu yoneticiler magazanin politikalarim
bilmedikce ve izlemedikce isgorenlerin olumsuz davramslar kagi-
nilmazdir.

Kesin personel politikalar1 asagidaki alanlari kapsamalidir:

— Personel boliimiiniin yetki ve sorumluluklar: ile magazanin
diger boliim ve departmanlan ile iliskileri.

- Personelin ise alinmas1 ve isgoren kaynaklari.

— Personelin segilmesi, miilakatlarin sayis1 ve tiirleri, testle-
rin uygulanmasa.

— Yeni ve mevcut personel i¢in egitim yontemleri ve egitimin
kapsama.

— Isgbrene yapilan 6demeler ve 6deme yontemleri.

— Calisma saatleri, hafta basina calisma giinlerinin sayis1 ve
tatilleri de igerecek bicimde calisma kosullar.

— Emeklilik, sigorta, hastalik izni ve benzer haklar.
—— Yeni isgorenlerin ise alinmasi.

— lIsgorenlere saglanan indirimler.

— Terfiler, nakiller ve hizmete son verme.

— Personel degerlemesi ve derecelendirmesi,

- Kiyafet yonetmeligi ve satis gorevlilerini etkileyen diger ku-
rallar.

(1}  Michael J. Jucius, Personel Management (Momewood III. Richard D. Irwin,
Inc., 1971), ss. 101-113.
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— Isgbren kafeteryalar1 ve diger hizmet faaliyetleri.

— Personel sikayetleri ve bunlarin ele alinmast yontemleri.
B. PERSONEL FAALIYETLERININ YURUTULMESI

Kiicitk bir magazanin sahibi ya da yoneticisi genellikle biitiin
personel faaliyetlerini yiiriitiir. Bu birey dogal olarak magazanin
az sayidaki isgorenlerini oldukca iyi tamir ve bu isgorenlerle olduk-
¢a yakin calisma iligkileri i¢inde bulunur. Bu nedenle bicimsel an-
lamda personel faaliyetleri icin nispeten az zamana ihtiya¢ duyu-
lur. 15 ya da 20 isgoren istihdam eden orta biiyiikliikteki bir ma-
gazada isgorenlerin ise alinmasi, egitilmesi ve diger personel faa-
liyetleri daha fazla dikkat gerektirir. Egitim islerinin bir kismim
ele almasi i¢in bir sorumlu satts rehberi atanabilir (2). Zincirleme
magaza bolge biirolart ozellikle bolgelerindeki kiigiik magazalar
icin baz1 personel sorumluluklarin: iistlenebilirler, fakat magaza
yoneticileri yine de personel gorevlerinin pek c¢ogunu yerine geti-
rirler.

Biiyitk magazalarda personel faaliyeti daha ayrintili program-.
lar gerekli kilar, Biiyitk magaza organizasyonlarindaki isgdren sa-
yist ise alma ve egitim sorunu yaratir. Genel politikalar1 belirleyen
yoneticiler ile isgorenler arasindaki dogrudan iliski noksanhig: en
aza indirilmesi gereken yanlis anlamalara ve kotii niyete yol aca-
bilir. Bu nedenle, personel boliimiiniin hem personel gorevlerini
yerine getirmesi, hem de daha ©Onemlisi, faaliyet nezaretcilerinin
magazanin personel politikalarini anlamalarina ve yliriitmelerine
yardimct olmasi gerekir.

Gergekten, personel boliimiinde de caligsalar diger boliimlerde
de calissalar, magazanin biitiin yOneticilerinin ve isgorenlerinin
personel faaliyeti ile ilgileri vardir. Bu kisilerin bir ¢cogu yeni isgo-
renlerin egitimi icin sorumluluk alacaklardir ve terfi edecek yo-
neticilerin ¢ogu zaman kendi yerlerine atanacak yoneticileri yetis-
tirmeleri beklenir. Ancak her bireyin faaaliyetleri magaza icinde
saghkli ya da zayif beseri iliskilerin gelismesine katkida bulunur.
Magazanin yonetici egitimi planiyla alay eden ya da bu plani el al-
tindan mahvetmeye ¢alisan bir zincirleme magaza yOneticisi tiim

(2) «Personnel Management: Future Problems and Opportunities», Personnel,
(Ocak-Subat 1981), ss. 53-59.
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personel programini zayiflatir. Beseri iliskileri anlamakta basar-
siz olan ve astlarina siirekli olarak tahakkiim etmeye ¢alisan de-
partman ydneticisi isgoren devir hizini arttirir ve personel boliimii-
niin isgéren secimi programim zorlastirir. Bunun tersine, gorevle-
rini basarih bir bicimde yerine getirmeleri i¢in isgorenlere 6nderlik
eden yonetici magazamn personel amagclarina dnemli &lgiide des-
tek olur.

C. PERSONEL BOLUMU

Biiylik magazalarda personel bolimii cogu zaman magaza faa-
liyetleri boliimiiniin bir parcasidir, fakat personel fonksiyonunun
organizasyonun ayri bir boliimii olmasit konusunda kuvvetli bir egi-
lim vardir. Magazalar kiicitk iken personel sorunu daha az 6neme
sahipti. Kendi ast1 olan en fazla sayida isgorene sahip bulunan yo-
netici magaza faaliyetleri yoneticisiydi. Magaza faaliyetleri yoneti-
cisi personel faaliyetlerinin organizasyonunda birinci kisiydi. Ma-
gaza faaliyetleri boliimiiniin genellikle en fazla sayida isgorene sa-
hip oldugu hala bir gercektir, fakat magazalarin biiyiikliigiindeki
gelisme ve personel sorununun faaliyet alanindaki genisleme bircok
magazada personeli ayr1 bir boliim haline getirmeyi cekici kilmas-
tir (3). Personel fonksiyonunu temel boliim yapan bu degisme per-
sonel faaliyetlerinin ve sorumluluklarimin artan karmasikligi ne-
deniyle gerekli olmaktadir. Yeni is yasalari, is¢i sendikalarimin bii-
ylimesi, kisaltilmis calisma saatleri, yiikselen iticretler, yeni egitim
tekniklerinin gelismesi ve isgorenlerin verimliligini arttirma ihti-
vact bu degismeyi gerekli kilan baslica personel faaliyetleri ve so-
runlarndir.

Magaza faaliyetleri boliimiiniin bir alt birimi de olsa ayr1 bir
bolim de olsa, personel boliumiiniin temel fonksiyonlart aynidir.
Bu fonksiyonlar isgorenleri ise almak, egitmek ve morallerini ko-
rumaktir.

1. Personel Mudiira

Personel fonksiyonlarimin  koordinasyonu ve politikalarla
uyumlu bi¢gimde yiiriitiilmesi sorumlulugu personel miidiiriine ve-
rilir. Departmanli magaza ve zincirleme magazalarda, ¢ogu zaman
personel miidiiriiniin yardimcilar olarak bir ise alma yoneticisi,

(3} J.L. Green, «Developing the Personnel Manager», Personnel Journal, (Nisan
1982), ss. 176-179.
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bir egitim yOneticisi ve bir isgéren hizmetleri yoneticisi yer alr.
Bu yoneticilerin herbirine 6zellikle yiiriitiilmesinde nitelikli olduk-
lar1 konularin sorumlulugu verilir.

Yardimeilarimn calismalarinin koordine edilmesine ek olarak,
personel miidiirii maas ve iicret 6deme yontemleri, is analizleri ve
liyakat derecelendirmesinden sorumlu kilinabilir (4). Hangi ticret
6deme yonteminin kullanmilabileceginin belirlenmesi, organizasyo-
nun temel boélimlerinden yiikiimlii yoneticilerin sorumlulugudur.
Benzer sekilde, dogru is analizleri cogunlukla analiz edilen isden
sorumlu bulunan komuta yonetici tarafindan yapilir. Isgorenlerin
liyakat derecelendirmeleri de isgorenlere nezaret eden yoneticiler
tarafindan yapilir, fakat is analizleri programinin, liyakat derece-
lendirmesinin ve {icretlendirme fonksiyonlarinin uygun ve man-
tikli bir bicimde yapilabilmesine dikkat etme sorumlulugu perso-
nel miidiiriine aittir.

Sendikalarla iliskilerin ele alinmast da bazen personel miidii-
riiniin sorumlu oldugu bir faaliyettir. Bu durum personel miidiirii-
niin sendika liderleriyle anlagsma miizakere etme konusunda pra-
tik bilgi sahibi olmasimi ve sendikanin yasal haklarimi ¢ok iyi bil-
mesini gerekli kilar. Personel miidiirii sendikalarla iligkilerden so-
rumlu bulunmadig1 zaman, genellikle bu iliskileri ele alan komite-
nin bir iiyesidir.

2. Ise Alma Yoneticisi

Personelin bulunmasi ve ise alinmasi ise alma yoneticisinin
sorumlu oldugu bir fonksiyondur. Bu fonksiyonun layikiyle yerine
getirilebilmesi igin, umulan is hacmi esasina dayanan bir personel
biitcesi hazirlanir. Organizasyonun bir boliimii tarafindan belirli
bir donem siiresince umulan is hacmi 6nce is saatine ve daha sonra
ihtiya¢ duyulan isgdren sayisina cevrilebilir. Isi yiiriitmek i¢in tam
zamaninda yeterli sayida elde mevcut isgorene sahip olmak ise al-
ma yoneticisinin gorevidir. Departman yoneticisi tarafindan res-
men istenmedikge, ise alma yoneticisi kuskusuz o departman icin
isgorenleri se¢me yetkisine sahip degildir. Bununla birlikte, per-
sonel biitcesi isgdrenlerin sayisinda ne zaman artis ya da azalma
beklendigini gosterir ve ise alma y&neticisi talepleri kisa zamanda
karsilamaya hazirlanabilmek i¢in departman yoneticilerinden gele-

(4) Richard Furash, «Salesforce Scheduling Simplified», Stores. (Haziran 1975),
5. 27.
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cek resmi istekleri uygun bicimde 6nceden sezinleyebilmelidir (5).
Herhangi bir bireyin ise alinmasina iliskin nihai yetki departman
yoneticisinde kalmalidir. Aksi takdirde departman yoneticisi de-
partman: iizerinde higbir kontrole sahip olamaz.

Biiyiik bir mazaza organizasyonunun ise alma yoneticisi sorum-
lulugunu yerine getirebilmek i¢in miilakat gorevlilerine, sinav go-
revlilerine ve personel kayitlarinin tutulmasi i¢in kirtasiyecilikle
ilgili yardima ihtiya¢ duyar. Miilakatlarla ilgili faaliyetleri yonlen-
dirmek ve belirli bir pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip bu-
lunan bireyleri se¢gmek miilakat gorevlilerinin gorevidir. Gerekli
yetenek ve zeka testlerini tasarlamak ve sinav yapmak igin -eger
miilakat gorevlileri bu testlere iliskin isleri yerine getirmeyecek-
lerse- sinav gorevlilerinden yararlanilabilir. Personel kayitlarinin
tutulmasi bir zorunluluktur ve bunlar1 yonetmek ve giincelliklerini
korumak icin bir yazic1 grubuna ihtiya¢ duyulur.

3. Egitim YOneticisi

Yeni isgorenler -daha once baska yerde edinmis olduklar: tec-
ritbe orani ne olursa olsun- biiyiik bir magazada goreve basladik-
lar1 zaman egitime ihtiya¢ duyarlar. Tecriibeli bir isgoren isin esas-
larina iliskin olarak gercekten egitime hi¢ ihtiya¢ duymayabilir;
ancak, politikalarin ve sistemlerin magazadan magazaya degismesi
nedeniyle, bir olciide egitim gereklidir. Egitim yoneticisi gerekli
egitimin verilmesinden sorumludur.

Egitim yoOneticisinin verdigi egitim tiirleri iice ayrilir. Egitim
tiirlerinden birincisi baslangi¢ egitimidir(6). Baslangic egitimi yeni
isgbrene magazayl, magazanin organizasyon yapisini, personele ilis-
kin kurallar1 ve yonetmelikleri ve yerine getirmek i¢in secilmis bu-
iundugu isin nasil yapilacagim tanitmay1 kapsar. Egitim tiirlerinden
ikincisi is esnasinda egitimdir; bu egitim sayesinde isgdren gorevin
nasil yerine getirilecegine iliskin ilk egitimini alabilir. Is esnasinda
egitimde, isgbren baslangic egitiminin kapsamadifr 6zel durumlar
ele almak igin egitilir. Egitim tiirlerinden tglinciisii ise terfi icin egi-
timdir. Bu tiir egitim verilen kisiler gelecekteki muhtemel yone-
ticilerdir. Egitim yoneticisi terfi i¢in egitim programinin organizas-
vonundan sorumludur, fakat personel boliimiiniin yoneticilerinden

(5) Samuel Feinberg, <Retailers Seek Top Grads in Curbed Recruitments,
Women’s Wear Daily, (Mart 1974), s. 15.
(6)  «Training Plan Keeps Union Away-, Supermarket News, (Mart 1872), s. 21
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ziyade cesitli departmanlarin yéneticilerinden egitici olarak yarar-
lamir,

4, Isgtren Hizmetleri Yoneticisi

Isgoren hizmetleri magazadan mafazaya onemli digiide degi-
sir, fakat ¢cogu zaman sosyal ve eglence programlarini, saglik hiz-
metlerini ve finansal yardimlari kapsar. Isgoren hizmetleri yone-
ticisi, isgorenlerin refahim yiikseltmek icin tasarlanan uygulama-
larin meydana getirilmesi, duyurulmasi ve nezaret edilmesinden
sorumludur. Bu c¢abanin isgorenler arasinda yitksek moralin ko-
runmasina katkida bulunmas: umulur. isgéren hizmetleri yone-
ticisi atletizm takimlarimin kurulmasim tesvik eder, isgbren sigor-
ta programu hakkinda bilgi verir, isgoren kafeteryasina nezaret
eder, magaza tarafindan sunulan saghk hizmetlerinden yararlan-
may1 tesvik eder, egitim olanaklav1 ve isgdrenlerin sorduklar: di-
ger konular hakkinda bilgi verir (7).

Isgoren hizmetleri yoneticisinin sorumlu bulundugu cesitli faa-
liyetlerin etkisini 6lgmek zordur. Bazen verilen bir hizmet faaliye-
tinin kesilmesinin teklif edilmesi, bu faaliyetin isgorenlerin giiglii
muhalefetince isaret edilen isgren refahi {izerinde ne denli 6neme
sahip oldugunu gosterir. Isgdéren hizmet faaliyetleri yonetim ile
isgorenler arasindaki anlasmazlik noktalarini énlemeye daima yar-
dimer olur.

7Y Raymond B Krieger, <Employoe Benefits: Beyond the Fringe?-, Tempo,
C.XXVIIL, s 1. (1974), ss. 20-24.
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