LULETASI MAMULLERi IHRACATININ GELISTIRILMESINDE
PAZARLAMA KARMASININ OLUSTURULMASI VE
ESKISEHIR'DEKI IHRACATCI KURULUSLARA
ILISKIN ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Necdet TIMUR
I. LULETASI VE OZELLIKLERI

Liiletas:, genellikle beyaz, ender olarak da kursuni, sart veya
kirmizimtirak goriiniislii, gozenekli ve az yapiskan, onceleri yu-
musak ve nemli, hava ile temasta kuruyarak sertlesen ve emici
ozelligi olan hafif bir madendir. Kimyasal bilesimi bakimindan
hidrath bir magnezyum silikat olan liiletasi, irili ufakli yumrular
bigiminde yeryiiziiniin 150 m. derinliklerine kadar toprak icinde
serpilmis durumdadir(l). Suya konularak islenebilir duruma geti-
rilir. Gozle goriilemeyecek kadar kii¢iik gézenekleri vardir ve atese
dayamklidir.

Liiletaginin Eskisehir bolgesinde 300 yil kadar 6nce bulundugu
belirtilmektedir. Osmanlilar zamaninda, o6zellikle kapitiilasyonlar
doneminde Avusturya'lilarca liiletasindan pipo, sigara agizhg ve
haykelcikler yapildig1 gozlenmistir. Son otuz yila kadar da Diinya
pazarlarinda «Viyana Tasi» adi altinda tamitilmistir. Avusturya’da

(1) M. Sayar, Mineroloji ve Jeoloji, I.T.U. Yayini, Istanbul, 1949, s. 131.
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el sanatlarimn gelismis olmasi ve heykelcilik konusunda ¢ok iyi
sanatkarlarin bulunmasi, burada islenen lilletasi mamullerinin
Amerika ve diger Avrupa iilkelerine ihra¢ edilmesini saglamistir.
Diinya’da en kaliteli liiletasinin Anadolu’da sadece Eskisehir bol-
gesinde bulunmasi son 20 yilda Eskisehir’de iyi sanatkarlarin ye-
tismesi; liletayt mamulleri yaprminin hizla gelismesi ve dogrudan
dogruya Eskisehir'den tiiketici pazarlarina yonelinmesi liiletasinin
Diinya’da «Eskisehir Tasi» adiyla taninmasit olanagim saglamig-
tir (2). Liiletasina verilen Beyaz Altuin, Deniz Kopugt ve Eskisehir
Tast gibi degisik adlar, tasin degerini; rengini; ve ¢ikis merkezini
anlamh bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ulkemizde liiletas: genellikle pipo imalinde kullamilnir. Pipo
vapimina gerek teknik ve gerekse biiyitklitk agisindan uygun ol-
mayan liiletaslar ise sigara agzlifi, siis esyasi, heykelcik gibi ma-
mullerin imalatinda kullanilir. Son yillarda liiletast imalinde olu-
san artiklardan da vararlamlmava ve bunlarin degerlendirilmesine
baslanmustir. Imalat artiklarinda preslenmis pipo ve pipo astari
vapilmaktadir. Liletasindan yapilan pipolarin bir baska ozelligi de
tiitlin icindeki baz1 zararli maddeleri absorbe etmesi ve daha sonra
bunu disar1 atmasidir,

I1. URETIMI

Liiletas: tiretim ve imalati ile ilgili kuruluslarin tiimii Eskise-
hir ve yoresinde toplanmustir. Liiletast maden yataklar, il merke-
zine 15-50 km. uzakliktadir. Liletas: kaynaklarmin bulundugu ote-
ki cevre illerde iiretim yapilmadigindan incelemeler Eskisehir gev-
resindeki ocaklara yonelmistir. Eskisehir ve ¢evresinde fiilen ca-
hisan maden ocaklan sayis1 yaklasik on civarmdadir (3). Liiletas-
mn iiretimi, madenin ¢ikarlmas: ve islenmesini igeren iki asamay:
kapsamna almaktadir. Lilletaginin ¢ikarilmasmda ¢ikrik ve skip
adi verilen iki yéntem kullanmilmaktadir. Tagin, insan giicti ile ¢ika-
rilist olarak adlandirabilecegimiz ¢ikrik yontemi, liletasnun bu-
lunusundan bugiine kadar siirdiiriilen geleneksel ve ilkel bir yon-
temdir. Bu yontemle ¢alisan kuyularm derinlikleri 3-5 m. arasinda
degismektedir. Kuyularda motor giicli, ¢elik halat ve qknk yon-

123 Tekin Uzkesici, -Luletasi Sektorinde Durums, I. Uluslararas: Lilletagt Festi-
vall Seminer Notlari, Eskisehir (Ekim 1988), s. 21

135 Sedat Kongak, sLiletastmnT arihgesi», 1. Uluslararasi Liiletasi Festivali Se-

miner Notlar, Eskisehir (Ekim 19888}, s. 6.
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teminde kullanilan kovalardan 34 kat daha biiyitk tasuma kapla-
rinin bulunduruldugu skip yénteminde genellikle 30-50 m. kadar
derinliklere inilmekte ve isgiiciiniin daha iyi kosullarda calisma
imkami bulunmaktadir. Liiletasi madenciligindeki tretim miktar-
lar1 asir1 oynamalar gostererek diizensiz bir seyir izlemektedir. Bu-
nun yani stra, liletas: tretim miktarlarint gosteren kavnaklar ara-
sindaki tutarsizlik, bu sekiordeki tirctim miktarlarimin belirlenme-
sini giiclestirmektedir. Uretim kosullari disinda bu diizensizligin
nedenlerini, liletas1 madenciligindeki denetim vetersizligine ve ih-
racat disinda belgeleme zorunlulugunun bulunmayisina baglayabi-
liriz. Denetimin yetersiz kahs: liletasinin ruhsatsiz ¢ikarilisim 6zen-
dirmistir. Ihracat disinda, liiletasi mamullerinin resmi kayitlara
ge¢meyisi belirli donemlerde ne kadar liretim yapildigini sapta-
may1 olanaksiz hale getirmektedir,

Luletas: iiretiminde diisitk nitelikli taslarnin (orta-dékme-ciliz)
miktar iyi nitelikli liletaslarina (sirmali-birimbirlik-pamukiu-da-
neli) gore daha fazladir. Iyi nitelikli liiletaslam daha ¢ok pipo ya-
puminda  kullamlmaktadir. Birkisim liletast madencileri liretilen
taslarin % 50’sinin pipo yapimina elverisli oldugunu belirtmektedir.

Ocaklardan ¢ikamlan taslar yarn mamul durumuna getirilir-
ken, cesitli islemlerden gecirilir. Bu islemler maden bolgelerinde
ve Eskisehir'deki atolyelerde yapilmaktadir. Eskischir ve ¢evresin-
de sayilarn yuzii gegen kiiciik ve orta biyiikliikte imalat yeri bu-
lunmaktadir. Bu atdlyelerde yvapitan lilletasy isletmeciligi, lilletas:-
m sekillendiren bir el sanati kolu olarak tammlanabilir. Ancak son
yillarda ozellikle artiklarin degerlendiritmesinde preslenmis pipo,
tiitiin kaplar1 ve pipo astari yapimimn baglamasi, imalat boliimiin-
de el isciliginin yani sira makinalasmanin da paymm arttirnustir,

IT1. PAZARLAMASI

Bu boliunde, lidetast mamullerinin pazarlama [laaliyetlerini,
pazarin yapist ve pazara konu olan mamul grubu ve pazarlama
islevleri agisindan inceleyecegiz.

A, LULETASI PAZARININ YAPIS! VE MAMUL GRUBU

Luletasi mamulleri, i¢ pazardan c¢ok dis pazara yoneliktir. I¢
pazarda liiletast mamulleri ahailarinin énemli bir kismum yabanct
turistler olusturmaktadir. Son tiiketiciler disinda, lilletas: firetim
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mal1 olarak sanayi tiiketicileri tarafindan alinmaktadir. Bunlar
daha ¢ok liiletas1 isleyen atodlyeler olusturmaktadir. Liiletasi ma-
mulleninin i¢ ve dis pazarda en fazla talebi pipo ve sigara agizlik-
lari ile lilletasindan mamul siis esyalar kapsamindadir.

Tiiketicilerin gelir diizeyi, tercih ve zevkleri de liiletas1 paza-
rim etkileyen onemli faktorlerdir. I¢ pazarda, tiiketici gelirlerinin
biiyiik bir kismi temel ihtiya¢ maddelerine yoneldigi icin sigara
ve tiitiin geregleri iginde yer alan piponun daha ¢ok hediye amaciy-
la satin alinmasi yoniinde gelismistir, Sigaramin olumsuz etkilerini
azaltmasi; aga¢ pipolar yamnda farkh segenek olusturmasi; diger
pipo tiirleri ile kiyaslandiginda daha yiiksek fiyathh olmasi tiike-
tici zevk ve tercihlerinde onemli rol oynamaktadir. Tiiketicilerin
lilletagt mamullerini satin alma davranislarim etkileyen faktorleri,
lilletasi mamullerinin fiyati; yerine gecen ve tamamlayan diger pi-
po tiirlerinin fiyati; bireysel gelir diizeyi; ve tiiketicilerin zevk ve
aliskanliklar1 seklinde ozetleyebiliriz.

Pazan olusturan unsurlardan ikincisi de mal grubudur. Maden
olarak liiletas: iiretim mallari ana grubunun hammadde grubunda
yer alir, Liiletagindan yapilan mamullerde en ¢ok kullanmim alam
bulduklar: pipo, agizhk ve siis esyasi olarak gruplanabilir. Bu ma-
mullerden pipo ve agizlik sigara ve tiitiin geregleri mal grubu igin-
de yer almaktadir. Gerek biiyiikliik ve gereksek kalite agisindan
pipo imaline elverisli olmayan taslardan yapilan biblo, kolye, bile-
zik, tesbih vb. gibi mamuller siis ve hediyelik esyalar mal grubunu
olustururlar. Liiletasindan yapilan pipo ve sigara agizliklan ile
slis esyalar, tiiketicilerin fiyat, kalite, bi¢im, modaya uygunluk
karsilagtirmasi yapmalari; seyrek satin almalar; giic begenilmele-
ri; birim fiyatinin yiiksek olmasi; ve fazla standartlasmamis olma-
lan nedeniyle daha ¢ok titketim mallari ana grubunun «begenmeli
mallar» béliimiinde yer alir.

B. LULETASI MAMULLERINE ILISKIN PAZARLAMA IS-
LEVLERI

Bu boliimde, liiletasi mamullerinin pazarlanmasi, satin alma,
satma, tasima, depolama, finans, standartlastirma, risk tasima, pa-
zar bilgisi gibi fonksiyonlar agisindan ayri ayri ele alinarak ince-
lenecektir.
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a. Satin Alma

Eskisehir ve cevresinde liiletasi mamullerini iireten isletme-
leri gok sayida kiigiik atdlyeler ve az sayida daha biiyiik imalat
yerleri olusturmaktadir. Is hacmi ve iiretim kapasitesi yiiksek olan
isletmelerin arz kaynag1 yakin cevredeki maden ocaklaridir. Kiigiik
atOlyelerin ham tas kaynag, buyitk imalat isletmeleri ve iklim ko-
sullarinin elverisli; tarimsal faaliyetlerin azaldigi donemlerde daha
ziyade kacak olarak ¢alisan koyliilerdir.

Ham liiletas: ihtiyacinin saptanmasinda ve satin alma olgiile-
rinin belirlenmesinde ihracat siparisleri énemli rol oynamaktadir.
Isletmelerin gelecege yonelik kestirimleri ve stok bagimhiliklar
arz kaynaklarinin az sayida olmasi ve tek kaynaga bagimlhiliklarn
nedeni ile oldukca gilic ve diizensizdir. Liiletasi mamullerinin ya-
piminda ayn: tiir ve nitelikte tas kullanilamadigi ve her atolye ge-
nellikle belirli bir mamuliin yapimina oncelik verdigi i¢in satin al-
mada, malin tiiri ve nitelik ayrum imalatcilarin calisma alanina
gore farklihk gostermektedir,

b. Satma

Lilletas: mamullerinin i¢ pazarda satisi daha g¢ok turistik yo-
relere yoneliktir. Kiigiik imalat isletmeleri satislarinin bliytik bir
bolimiinii i¢ pazarda ihracat¢i firmalara yaparlar. Dis pazara yo-
nelik satislar ise genellikle siparis yoluyla yapilir. Ihracatci firma-
lar hazirladiklan kataloglarda modellerini miisterilerine gonderir
ve siparis alirlar ya da miusteri bizzat firmalar1 ziyarat ederek si-
paris verir. Baz1 jhracatct firmalar ise uluslararasi fuar ve sergi-
lere katillarak mamullerini tamitir ve yeni satis imkanlar: varatma
yollarini arar. B

c. Tasima R '?‘

Liletasi, hem hammadde kaynagi hem de imalat islemlerinin
yerine getirilmesinde Eskisehir ve yakin ¢evresinde bulundugu igin
tasima konusunda firmalara belli bir avantaj saglamaktadir. Ure-
tim faaliyetlerinin tek bir merkezde toplanmasina karsin ic ve dis
titkketicilerin genis bir alana yayilmis olmas: tasima fonksiyonunun
Onemini arttirmaktadir.

Maden ocaklarinin bulundugu yerlesim alanlar ile tiretim bi-
rimleri arasindaki uzaklik 15-50 km. arasinda degismektedir. An-
cak bu kisa mesafeye ragmen yetersiz ve elverissiz yollar, bazi
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ocaklara kara yoluyla ulasim gichikleri tasima isinde sorun yarat-
maktadir. Atélye sahiplerinin pek ¢ogu tasi arz kaynagindan kendi
araglar ilc tasmmaktadir. Bu da tasima giderlerini arttiemaktadir,
Liiletast mamullerinin dis pazarlara ulasimi ise hava limant bulu-
nan merkezlere kadar kara volu ile bu limanlardan da ugakla ya-
pimaktadir. Genellikle tasima giderleri hava limanina kadar ih-
racatcl firma daha sonra da aliar firma tarafindan {istleniimekte-
dir.
d. Depolama

Litletas1 sektoriinde depolama hem hammadde hem de mamul
agisindan onemli bir sorun olusturmamaktadir. Yigin iiretim soz
konusu olmadizn icin gerek ocaklarda gerekse atolyelerde depola-
ma konusu onemli bir ver tutmamaktadir.

e. Standartlastuma

Ham litletas1 biiyiiklitk esasina gbre {ic ayri gruba ayrihir. Bi-
rinci grup ciliz, orta ve dokme; ikinci grup daneli, pamuklu ve bi-
rimbirlik; iiclincti grup da sirmali'min biitiin tiirlerini i¢ine alir.
Ham liiletas1 da bu biwyikiuk ve tir standardina gore sandikla-
nir (4). I¢ pazarda tas satisinda sandik esast uygulanmaktadir, Tas-
lar yabanci maddelerden aritidmis olarak ve fakat cilalanmadan
satilir. Fiyvatlamada ise tas adedi esas alimir. Pipo ve diger liiletas1
mamulleri satisinda ozellikle dis pazav igin adet esas alinir, Ay-
rica pipolar arasinda normal (diiz), gogiislit ve saksafon dive ad-
landinfarak gruplamaya gidilir. Uilletast mamullerinde belli dlcii-
ler icinde standartlasmaya gitmeye calisilmissa da imalat biiyitk
olglide el isciligine dayandign icin bunun veterli oldugu soylene-
mez.

f. Finansman

Liletas: imalativla ugrasan atolyelerin buyik bir cogunlugu
kiiglik isletme olduklam igin sermaye vetersizligi sorunlan bulun-
maktadir. Firmalann biyuk bir bolimii 6z sermayeleri ile vetin-
mek durumundadir. Siparis lizerine cahisudigi ve bitylik olgiide el
isciligine dayandigi i¢in tretim ve teslim sliresi uzamakta ve fi-
nansman thtivaciin onemi artmaktacir.

(4)  FEskisehir Sanayl Mudarlaga, «Luletaginmin [slenmesi», Basilmamus Rapor
(Mart 1987). s. 4.
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Sektorde pazarlamanin heniiz gelisme asamasinda bulunmasi
ve jhracatta araci firmalarn gidevek aradan c¢ikartilmasr bazi yeni
finansman imkanlarimin yaratilmasinda belli olclide kolaylik ge-
tirmistir.

g. Risk Tasima

Liiletasinin dayanikhi bir madde olmasi zamana bagh olarak
renk bozulmasi ve ¢liriime gibi olumsuzluklardan fazlaca etkilen-
mez. Ancak, topraktan g¢esitli biiyiikliiklerde ¢rkartilan liletasinin
rasyonel bir bigimde kullanillamamasi, baska bir deyisle secilen
modele uygun olarak islenememesi; ayrica, satis ve dagitim asa-
malarinda uygun olmayan ambalaj ve cesitli dikkatsizlikler nede-
niyle kirilmasi veya zedelenmesi onemli risk faktorleridir.

h. Pazar Bilgisi

Uretim ve pazarlama cabalarimin basariyla yuriitillebilmesi,
pazar ozelliklerinin, kosullamnin ve tiiketici zevk ve tercihlerinin
bilinmesine baghdir. Liletast mamullerinin pazarlanmasimda da
bu tiir bilgilerin elde edilmesi ve uygulanmasy dzellikle ihracatta
biwvitk 6nem tasir.,

C. LULETASI MAMULLERI PAZARINA 1LISKIN PAZARLA.
MA KARMASI

Liiletast mamullerinin planlanmast ve gelistirilmesi, dagitum,
fiyatlanmasi ve tanmitimi bu scktordeki firmalarin, bzellikle dis pa-
zarlarda mamule yOnelen talebi en iyi bigimde karsilavabilmeleri
icin gozoniinde bulundurmalar gereken onemli temel unsurlardr.
Bir islevler biitiinii olan pazarlama karmasmin olusturulmas: lii-
letas: isletmelerinin pazarlama evlemlerini basariyla vyiiriitmele-
rinde onemli rol oynar. Bu amagla, Eskischir'deki luletast firma-
larinin mevcut pazarlama karmasi clemanlarimin durumunu gér-
mek ihracata yonelik sorunlart saptamak acisindan yararl olacak-
tir.

a. Lilletast Mamullerinin Planlamast ve Gelistirilmesi

Mamul planlama isletmenin hangi mamulleri pazarlayacagim
saptamaya yonelik biitiin faaliyetleri kapsar. Mamul gelistirme ise
mamul arastirmas: ve bicimlendirme gibi teknik ¢alismalardir.
Uretilecck liiletasi mamullerinin saptanmas: ve uygun ham liile-
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taginin satin alinmasi; pazarianacak liiletast mamullerinin mikta-
rint belirlenmesi; her mamul tird i¢in uygun ambalajin temini;
lilletagt mamullerinin dizayni, biytikliigii ve eklenti isletme malze-
melerinin belirlenmesi; ve mamuliin fiyatlanmas: liletas: isletme-
lerinin mamul planlama ve gelistirmede gozoniine almast gereken
karar alanlarimi olusturmaktadir.

Liiletasi mamulleri ozellikle dis pazarlara yoneliktir, Bu ne-
denle dis pazar ozelliklerinin bilinmesi mamul planlama ve gelis-
tirmede biiyiik 6nem tasir. Genis olgiide el sanatlarina dayali ola-
rak tiretilen liiletasi mamullerinin gelistirilmesi bu sanat alanmn-
daki elemanlarin becerilerine dayalidir. Yeni mamullerin yaratil-
mas1; dis pazarlardaki miisteri zevklerinin, 6rf ve adetlerinin iyi
taminmasina ve izlenmesine baghdir. Bu tiir bilgilerin toplanmas:,
elenmesi, analizi ve uygun mamullerin gelistirilmesi genellikle
uluslararast diizeyde cesitli iilkelerde diizenlenen sigara ve tiitiin
geregleri fuarlarindan elde edilebilmektedir. Liiletasi mamullerin-
de model, ambalaj bicimi, kalite gibi mamule iliskin bilgilerin top-
lanmasi bu tiir uluslararasi temaslarla ya da dogrudan miisteri
iliskisi ile saglanmaktadir.

b. Dagitim

Liiletas1 mamulleri dagitim kanalinda imalat¢ilar, aracilar ve
perakendeciler bulunmaktadir. Liiletas: imalat¢ilar1 ham liiletasim
isleyen ve nihai mamul haline getiren atolyelerden olusmaktadir.
Aracilar ise miilkiyeti iistlenen ve satis1 kendi hesabina yapan tiic-
car aracilar ile miilkiyeti aktarma islevini yerine getiren acenta-
lardan olusmaktadir. 1lk tiire giren aracilar daha ¢ok Istanbul ve
az sayida da Ankara ve Izmir'de bulunmaktadir. Tkinci tiir aracr
lar1 ise kiiciik capli atélyeler olusturmaktadir. Bu atdlyeler ihra-
catc1 firmalarin siparislerini isleyen kuruluslardir. I¢c pazarda ima-
latcinin dogrudan perakendeciye ulastign kisa bir dagitim kanali

uygulanmir. Thracatta ise dogrudan dis pazardaki toptanci firmalara
ulasilir.

c. Fiyat

Liiletas1 mamullerinde fiyat iizerinde en onemli etken son tii-
keticinin davramslaridir. Isletmeler bazi durumlarda fiyatlar is-
teklerine gore belirleyebilirler. Ancak pazar kosullar1 bu tiir fiyat-
lamay1  engelliyorsa, pazarda beliren fiyat veri olarak alinir.
Genelde fiyatin pazarda olusturdugu soylenebilir. Liletasi sek-
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toriinde devletin fiyatlandirmaya miidahelesi olmadig icin firma-
lar fiyat kararlarinda bu acidan bir simrlama icinde degildir. Lii-
letas: isletmeleri pazar kosullarina ve maliyet durumlarina gore
farkli yontemler uygulayarak fiyatlarini belirlerler. Liiletast ma-
mullerinin fiyatlarinda, i¢ pazar; dis pazara satis; ve dis pazardaki
fiyatlar arasinda biiyiik farklihklar vardir. Dis pazara satista an-
cak dogrudan toptancilara ulasabilme ve fakat dis pazardaki pe-
rakendeci kuruluslara dagitimin gii¢, hatta imkansiz olmas: bu iig
nokta arasindaki asir1 fiyat farkliligini yaratan temel nedenlerdir.

d. Tamtim

Liiletas1 mamullerinin i¢ pazarda tanitimi vitrin sergileri, ta-
nitim brosiirleri ve fotograflar cergevesinde kalmaktadir. Dis pa-
zara yonelik reklam ve diger satis arttirici gabalar ise siparis ka-
taloglari, bazi ihracat¢i kuruluslarin katildiklarn uluslararas: fuar
ve sergiler ve birkag iilkede yaymnlanan dergilere verilen reklam-
lardan ibarettir. Bunun disinda ihracatgi firmalarin bireysel dis
seyehatleri ile yaptiklari mamul tamitim g¢abalarint da bu kapsam
icine katabiliriz.

IV. LULETASI MAMULLERI IHRACATINDA PAZARLAMA
KARMASININ OLUSTURULMASINA ILISKIN ARASTIR-
MA

Pazarlama karmas: firmanin pazarlama sisteminin cekirdegini
olusturan mamul, fiyat, dagitim ve tanitim cabalar1 sisteminden
olusan dort pazarlama yonetimi fonksiyonunun belirli bir amaca
yonelik olarak biraraya gelmesi seklinde tamimlanmir (5). Pazarla-
ma karmas: elemanlar1 birbiri ile karsilikli ve stirekli bir etkilesim
icindedir. Pazarlama karmasi elemanlar1 belirlenirken hem birbir-
lerinden etkilenme derecelerinin hem de firma i¢ci unsurlar ile fir-
manin iginde bulundugu pazar ve hedef pazanin kosullarindan et-
kilenme derecelerinin gozonunde tutulmasi gerekmektedir. Tiim
bu cabalarin odak noktasi tiiketici istek ve ihtiyaclarinin doyurul-
masi olarak ele alimir (6). Cagdas pazarlamada firmalar pazardaki

(3)  W.J. Stanton, Fundamentals of Marketing (Tokyo: McGraw-Hill Inc., 1975),
s. 31.

(6) John A. Howard, Marketing Management (Illinois: Richard D. Irwin Inc.,
1973), ss5. 60-61. .
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yasam siirelerini uzatabilmek icin tiiketici istek ve ihtiyaclarinin
doyurulmasini amagclayarak firma imajinin gelistirilmesine yonel-
mislerdir.

Eskisehir'de liiletas: ihracati yapan isletmelere yonelik olarak
yapilan bu arastirmada, firmalarin pazarlama karmas: olusturma
cabalarimin diizeyi; ihracat yaptiklar pazarlarin kosullarindan et-
kilenme dereceleri; makro diizeyde alinmasi gereken nlemler; ve
firma yoneticilerinin ihracatta dinamik ve girisimci bir politika
izleyebilmeleri icin neler yapabilecekleri ortaya konmaya calisil-
mistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Eskisehir ve cevresinde yer alan liiletasi mamulleri ihracat is-
letmelerininin dis pazardaki yerlerini saptamak ve karsilastiklar
pazarlama sorunlarini ozellikle pazarlama karmasi elemanlar: agi-
sindan degerlendirmek bu calismanmin temel amacim olusturmak-
tadir.

300 yili askin bir siiredir Eskisehir’de bilinen ve islenen liile-
tas1, hammaddenin cikariligi; liilletasi mamullerinin imalati; yetis-
mis isglicli ve el sanatgist acisindan, halen bazi teknik ve ekono-
mis sorunlar1 bulunmakla birlikte belli bir diizeye erismistir, An-
cak, tamamina yakin bir kismi ihra¢ edilen lilletast mamullerinin
dis pazarlarda «Eskisehir Tasi» imajmni yaratamamis olmasit fir-
malarin etkin pazarlama bilgi ve uygulamasina erisemediklerini
ve bu konudaki politikalar1 saglam bir temele oturtamadiklarim
gostermektedir. Dis pazarlarda birkag firma disinda rakibi bulun-
mayan baska bir deyisle sahip oldugu dogal tekel olanaklarindan
yararlanamayan ihracatci firmalarimizin en énemli sorununun pa-
zarlama karmasinin olusturulmasinda diigtimlendigi diisiincesi bu
arastirmanin yapilmasinda temel etken olmustur.

B. KAPSAMI

Arastirmamiza Eskisehir’de liiletast mamulleri ihrac eden tiim
firmalar dahil edilmistir. Eskischir'de liiletast mamulleri ihraca-
tim1 gerceklestiren firmalar aym zamanda bu iirlinlerin imalatin
da yapmaktadir. Calismamiza konu olan imalat ve ihracat¢t 10 fir-
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ma bulunmaktadir. Lilletasi mamulleri imalatina yénelik arz kay-
naklarini Eskisehir’in dogusunda 20-25 km. uzakliktaki ocaklar
olusturmaktadir. Sayilari 10 civarinda olan bu maden ocaklars Te-
kisehir’e bagli Sepetci, Soglitciik, Margi, Basdren, Sarisu, Karahi-
yik ve Gokgedogu koylerindedir. Bu ocaklarda calisan maden is-
gisi sayist yaklasik 50 kisidir. Bu sektorde calisan liiletasi sanat-
‘kan sayis1 ise 200-250 civarindadir.

Arastirma kapsami icine tiimii dahil edilen 10 Hiletas: imalat-
ihracat firmasina yonelik bir anket formu diizenlenmis anket vilz
yuze goriisme yontemi ile uygulanmistir. Firmalarla yliz yiize g-
riisme yonteminin secilmesindeki temel amag, daha saghikl: ¢
toplama ve tiimii yillarca bu sektorde calismis yoneticilerin edin-
dikleri deneyimlerini ayrintili olarak ortaya koyabilme diigiince-
sinden kaynaklanmistir.

e

Hazirlanan anket formu iki boliimden olusmustur. i1k boliim-
deki sorular firmanin tamtimy, ihracat degeri, ihracata yonelis ne-
deni ve ihracatta bulundugu {ilkelerin saptanmasina yonelikii
Firmalarin pazarlama faaliyetlerinin durumunu or aya kovma
amaclayan ikinci bolimde ise pazarlama karmasinin elemania
iliskin sorulara yer verilmistir, Mamul, fiyat, dagit
konularna iliskin gesitli sorularin yer aldigi bu boliimde firm
- larin pazarlama karmasina verdikleri onem derecesi ve pazariama
karmas: elemanlarini jhracata yonelik bicimde olustirup olustur
madiklar1 arastirilmaya c¢abisilmistir. Anket formunun son sor
sunda ise firmalaarin ihracatta karsilastiklari temel sorunlarnn ne-
ler oldugunu ve bunlarn dnem derecesini belirlemesk tizere bu sck-
tore iliskin Onceden saptanan bazi alternatifler sorulmustur.

C. IHRACATCI KURULUSLARA ILISKIN GENEL BILGILTR

Liiletasi ve mamullerinin ihracati ile ugrasan firmalarnn ¢o-
gunlugu Eskischir'de bulunmaktadir. Eskischir disin<dzk acatsi
firmalarin bir kismu Istanbul, Izmir, Ankara ve Adana’da Duiam
maktadir. Eskisehir disindaki firmalarin imalat fazlivetizri vol-
tur. Thracat hacmi bakimindan 10 yil oncesine kadar Fskizchir
disindaki firmalar 6nde gelmekteydi. Ozellikle Istanbul’daki bes
firma toplam ihracatin yaklastk %70'ini saglamaktaydi. Ancak
1978'den sonra Eskisehir’deki firmalarin toplam thracat icindeki
paylar giderek artrms ve Eskisehir'deki 10 ihracatc: firma
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thracatin %80’ine yakin kismim gerceklestirerek gecmisteki olum-
suz tabloyu lehine cevirmeyi basarmistir (7).

Eskisehir'deki ihracat¢i firmalarin tiimii aym1 zamanda ya lii-
ietast madencisi ya da liiletasi imalatcisidir. Firmalarin tiimii hu-
kuki bakimdan kollektif sirket durumunda olup sermayeleri 1-30
milyon TL. arasinda, isgoren sayist da 4-15 kisi arasinda degismek-
tedir. Firmalarin bir tanesinde organizasyon acisindan fonksiyonel
bir boliimlemeye gidilmistir. Digerlerinde ise iiretim disindaki faa-

liyetlerin isletmenin sahip-yoneticileri tarafindan yiiriitiildiigii go-
rillmiistiir.

Thracata konu olan liiletas: pipo ve agizhiklarinin lilletast di-
sindaki aksamlar: (pipo aizlik ve sap1 ile vida ve plastik borularr)
ve ambalajlama islemlerini yapanlar bu sektoriin yan kuruluslarim
olusturmaktadir. Yan kuruluslarin sayis1 da ambalajlama ve islet-
me malzemesi yapanlar dahil 9'dur. Liiletas1 sektoriinde «Liiletast
Kiiciik Sanat Kooperatifi» ve «Liiletascilar ve E! Sanatkarlar: Der-
negi» olmak tizere iki dayanmisma oOrgiitii bulunmaktadir. Koopera-
tif ve dernek daha c¢ok kiiclik iireticilerin liyesi bulunduklari 6r-
giitlerdir. Thracatci firmalarla bu- kuruluslar arasindaki etkin bir
dayanisma olmadigr goriilmiistiir. Thracat¢: firmalarin tiimii Tica-
ret ve Sanayi odalarina kayitlh bulunmaktadir.

D. THRACATA ILISKIN BILGILER

Arastirmamiza konu olan liiletasi ve mamullerine iliskin iire-
timin pazarlanma oranmm %100 olarak kabul edebiliriz. Bu sek-
térde stok sorunu 6nemli olmadigindan ve girdi ithali s6zkonusu
edilemeyeceginden, toplam {iiretim, yalnizca yerli iiretim rakam-
larindan ibarettir. Baska bir deyisle toplam {iiretim olarak aldif:-
miz i¢ iiretimin tiimii pazarlanmaktadir. Bu sonugtan hareketle,
liiletas1 sektoriinde iiretimin artmakta oldugunu ve bu yonde, ge-
lecege iliskin olumlu gelismelerin beklendigini sdyleyebiliriz. Ig
pazardaki yerli tiiketicilerin talep miktarlarimin, toplam liiletas:
talebi icindeki payr diismektedir. Bu durum, talebin c¢ok oldugu
dis pazarlar iizerinde daha fazla durma geregini dogurmaktadir.

(1) DIE Dis Ticaret Yilhk Istatistiklerinin 1978-1988 yillar: arasindaki liiletasi ma-
mulleri ihracat miktar: ile ayni1 donemde Eskisehir Sanayi ve Ticaret Mu-
dirligi kayitlarinin karsilastirilmasi sonucu ihracatta agirligin Eskisehir’de-
ki firmalara yoneldigi saptanmisgtir.
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18. yiizyildan itibaren ham liiletasinin Avrupa ve A.B.D. pa-
zarlarina ihra¢ edilmeye baslandigi bilinmektedir. Dis ticaret yil-
lik istatistiklerinin verilerine gore ham liiletas: ithalat¢ilar1 arasin-
da ilk siray1 Avusturya almaktadir. Bu da Eskisehir'de g¢ikarilan
liletasinin diinya piyasalarinda Viyana Tasi olarak bilinmesinin
nedenlerini anlamaya yetecek onemli bir gostergedir. Viyana atdl-
-yelerinde islenen bu taslarin bugtin bile diinya pazarlarina Viyana
Tas1 adi altinda suruldiigii bilinmektedir. 1850'lerde Avusturya hii-
kiimetinin ham liletasimi glimriiksiiz olarak {ilkesine sokmasi1 Vi-
yanayi lilletasi ticaret merkezi haline getirmigtir. 1960°lh yillarda
ham liiletaginin ihraci lisansa baglandigindan tas ihraci azalmuis,
buna karsin Eskisehir'deki liiletasi isletmeciliginde onemli gelis-
meler kaydedilmistir.

Her gecen yil lilletasi mamullerine dis talebin artmasi ve lii-
letast madeninin dogal tekeline sahip olan iilkemizin bu avanta-
jim Tiirkiye ekonomisi ¢ikarlarina kullanabilecegi geregi dogrul-
tusundaki oOnerilerle 1972 yilinda Ticaret Bakanhiginin Dis Tica-
ret Dairesi ham liilletasimin ihracatinin yasaklanmasina karar ver-
mistir.

Thracata konu olan liiletasi mamulleri icinde ilk sirayi pipolar,
ikinci siray1 da diger liiletast mamulleri (sigara agizliklari, siis es-
yalar1 vb.) almaktadir. Artiklarin degerlendirilmesiyle olusturulan
preslenmis pipo ve pipo astarlart da ¢ogunlukla yar1 mamul madde
olarak satilmaktadir. Tablo 1'de islenmis liiletas1 ve mamulleri ih-
racatinin son on yillik durumu gosterilmistir.

Liiletasinin Eskisehir'de islenmeye basladigr ilk wyillardaki
(1961-1967) pipo ve sigara agizhigi ihracati sonraki yillara gore ol-
dukca diisiiktiir. Atolyeciligin ve el is¢iliginin gelisip yayginlagmasi
ile 1967 ve sonraki yillarda ihracat giderek gelisme kaydetmistir.
1978 yilina kadar Eskisehir disinda ©zellikle Istanbul’daki 5 ihra-
cat¢t firma tarafindan yiiriitiilen ihracat faaliyetlerinin bu yildan
sonra artan oranda Eskisehir'deki firmalarca yuriitiildiigii gozlen-
mistir.

Anketimizden elde edilen bilgilere dayanarak firmalar: ihra-
cata yonelten nedenleri énem sirasina gore soyle belirtebiliriz:
— Dis pazar kazancimn i¢ pazara gore daha yiiksek olusu,

— Mamullerin tasidig1 turistik énem nedeniyle daha ¢ok dis
pazarlarca talep edilisi.
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Tablo 1
Pipo ve Diger Liiletasi mamulleri Thracati

Lilstas: Pipo Diger Liletast Mamulleri Toplam
Xﬂlar

Miktar(kg) Deger(§) Miktar(kg.) Deger(§) Deger(§)
1978 15.091 1.096.341 8.663 74.018 1.170.382
1979 11.342 813.141 4,751 49,579 862.720
1930 10.046 891.560 4.236 44.586 936.146
1921 8.794 830.196 2.225 24.921 855.117
1982 10.173 978.595 3.000 34.000 1.013.000
1933 11.224 873.442 2481 27.604 901.046
1984 11.482 865.036 1.930 31.885 896.921
1935 8.898 618.039 1.190 6.171 624.210
1586 16.620 4.273.269 1.975 81.178 4.354.447
1987 7.608 760.013 139 1.975 761.988
1 68 9.372 927.828 —_— _ 927.828

Kaynak: DIE Dis Ticaret Yillik Istatistikleri (1978-1988).

— Firmalarin ihracata yonelik amaclarla kurulmus olmasi.

— Mamullerin dogal bir tekele sahip olmasi.

Liiletast mamulleri jhracatimin iilkelere gore dagilimi ise énem
derecesine gore soyle siralanmaktadir:

. AB.D.

. Fransa
Almanya
ingiltere
italya
Kanada
Danimarka
isvigre

N UTEWN

Uretilen mamullerin biiyitk bir kism yurtdisina ihra¢ edilerek
titkeve doviz geliri saglamaktadir. Yillar itibariyle liiletasi mamul-
leri jhracai1 incelendiginde siirekli olarak belli iilkelerin 6n sirada
ver aldiklar: gozlenmektedir. Bu iilkeler AB.D., B. Almanya, Fran-
sa, Isvicre ve Italya’dir, ve toplam ihracatin yaklasik olarak %70-
%90 aresinda degisen oram bu iilkelere yapilmaktadir. Bu iilke-
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ler arasinda da A.B.D. %50-%60'lik payiyla daima en basta gelmek-
tedir. Bunlarin disinda sayilari 20-25 arasinda degisen ve aralarin-
da Japonya, Avusturya, Danimarka, Suudi Arabistan, Urdiin vb.
gibi iilkelerin bulundugu ugiincii bir grup da vardir. Bu grubun
pay! toplam ihracatin %10'u ile %30'u arasinda degismektedir.

Ayrica aragtirma sonucu ihracatg: firmalardan ikisinin yalniz-
ca AB.D.ye ihracat yaptigi, birinin de A.B.D.de bir dagitim fir-
masina sahip oldugu ve perakendeci kuruluslara bununla ulastig
saptanmigtir.

E. PAZARLAMA KARMASININ OLUSTURULMASI

Liiletas1 ve mamullerinin ihra¢ edildigi iilkeleri; A.B.D. ve Bati
Avrupa iilkeleri olarak iki ana grupta toplayabiliriz. Boyle bir ay-
rima gitmenin temel nedenini, tiitlin ve sigara gerecleri mamulle-
rine karsi tiiketici zevk ve aliskanliklarimin Bati Avrupa tilkeleri
ve AB.D.'de farkh ozellikler tasimasidir. Firmalar pazarlama kar-
masim olustururken bu iki grup arasindaki belirgin farkliliklar:
gozoniinde bulundurmak zorundadirlar. Arastirma kapsami igin-
deki 10 ihracat¢i firmanin, thracat yaptiklar: iilkelere yonelik pa-
zarlama karmas: olusturma cabalarinin ne diizeyde bulundugunu
ogrenmek amactyla yoneltilen soruya ii¢c firmadan alman cevaplar,
kendilerince bir karma olusturma c¢abast i¢inde bulunduklarim
gostermistir. Diger 7 firma ise miisterilerin kendilerini bulmas1
nedeniyle pazarlama karmas: olusturmadiklarimi belirtmislerdir.
Eskisehir'deki ihracatgi firmalarn hicbiri araci kuruluslarla calis-
mamaktadir. Bu nedenle pazarlama karmas: olusturmayan firma-
lar dis pazara iliskin bilgileri dogrudan miisterilerin kendilerine
ugramalar1 yoluyla elde etmektedirler.

1. Mamul

Ihracatci firmalarmm 7'si tiretmekte olduklari liiletasi mamul-
lerinin miisteri siparisleri dogrultusunda imal edilmesi nedeniyle
dis pazar ozelliklerine uydugunu belirtmistir. 3 firma ise dis pa-
zara iliskin ozellikleri izlediklerini, mamullerindeki degisiklikleri
ihracat yaptiklan iilkelere yonelik kisisel ziyaretler ve fuar ve ser-
gilere katilarak ogrendiklerini soylemislerdir.

Avrupa ve A.B.D. pazarlarina Turkiye disinda ihracat: bulu-
nan tek iilke Avusturyadir. Baska ihracatci iilke olmamasi, dogal
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liletasi kaynag: bulunmadigi icin kacak ham liiletas: ile imalat
yapan Avusturyanin da yalmzca gecmisteki imaji kullanarak faa-
liyetlerini siirdiirmesi, yerli ihracatg: firmalarimizi dis pazarda bir-
birine rakip konuma getirmistir. Bu nedenle fiyat, kalite ve cesit
acisindan mamul rekabetinin yalnizca Tiirk ihracatcgilar arasinda
oldugu soylenebilir.

Ihracatci firmalardan 3'ti cesitli iilkelerin pazar ozelliklerine
gore mamul farklilastirmast yapmaktadir. Bu farklhilastirma daha
cok miisteri isteklerini yerine getirme dogrultusundadir. Ithalatci
iilkelerden A.B.D.’ye liiletagindan mamul pipolarda daha ¢ok bash
ya da gogisli tabir edilen tiirler, orta ve kuzey Avrupa iilkelerine
ise diiz pipo ihrag edilmektedir. Ispanya ve Italya’da ise diiz ge-
sitler yam sira gogiislii tiirler de alic1 bulabilmektedir. Mamul fark-
hlastirmasi konusunda 6 firma jhracat yaptiklar iilkelerin sipa-
rislerine gbre imalat yapmanin yami sira rakiplerin mamul poli-
tikasin1 yakindan izlemekte ve onlara ayak uydurmaktadir.

Imalatcilarin ¢ogu fotograf ya da kataloglardan goriip ben-
zeterek yeni modeller yaparken, bazilar1 da tamamen kendi hayal
gliclerine dayali yeni modeller gelistirmektedir. Ayrica isletmeler
modaya dayali olarak énem kazanan kisi ve konularla ilgili dis si-
parigleri karsilamak ya da siparis yaratmak amaciyla yeni mamul-
ler hazirlamakta ve tanitmaktadirlar.

Firmalarin dis pazarda ihra¢ ettikleri mamule iliskin diger
sorunlarimi da soyle swralayabiliriz:

— Genis olgiide el isciligine dayali oldugu icin 6nemli kalite
farkliliklar1 ortaya cikmaktadir.

— Kaliteye bagli olarak ortaya c¢ikan fiyat degisiklikleri ihra-
catct firmalar arasinda rekabeti arttirmaktadir.

— Siparis iizerine hazirlanan modellerde imalat siiresinin
uzamast modas! gecmis stoklarin olusmasina yol agmakta-
dir, ancak, mamul gesitleri genellikle siparis iizerine imal
edildiginden ¢ok Onemli sorun c¢ikmamaktadir.

— Imalatcilanin biiyiik bir kismi yeni mamuller yaratma fik-
rini zaman kaybi olarak kabul etmekte, yeni ve tek bir pi-
po yapmak i¢in harcayacagl zaman alisik oldugu klasik
modelden 3-4 adet yaparak degerlendirmektedir.
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Liiletas1 sektoriinde ham litletas1 ihracinin yasaklanmasindan
sonra el isciligi ve ustalikta gelismeler kaydedildigini daha once
belirtmistik. Bu kararlarin da yakin bir tarihte alinmas: liiletas:
mamullerinde el isciligi ve ustalik son on y1l icinde bir asama kay-
dedebilmis ve bu da arzu edilen diizeye heniiz gelememistir. Baska
bir deyisle iscilik acisindan marka kalitesi heniiz yaratilamamis-
tir.

2. Fiyat

Ihracatgi firmalardan edinilen bilgilere gore, mamullerin fi-
yatlanmasinda genellikle maliyet giderlerine belirli bir kar eklen-
mekte, maliyet giderleri yaninda pazardaki rekabet ve talep ye-
terince gozoniinde bulundurulmamaktadir. Maliyet giderleri igin-
de en biiyiik paylari ham liletas: temini ve el is¢iligi almaktadir.
Uretim maliyeti unsurlar i¢inde ham liiletasi maliyeti toplam gi-
derlerin yaklasik %6011 olusturmaktadir. Firmalar maliyetler di-
sinda fiyat1 etkileyen en onemli etmen olarak alict firmalarin ta-
lebini gostermislerdir. Biiyiik oOlgiide el isciligi ve sanatina dayal
olan liiletasi mamullerinin arasindaki kalite farkliliklarm ihracatc
firmalar arasinda onemli fiyat degisikliklerine yol agmakta bu da
ithalatciya pazarlik imkam yaratmaktadir. Thracatcilar arasindaki
bu fiyat rekabeti ise mamuliin dis pazardaki fiyatim diistiriicii etki
yapmaktadir.

Pazar paym arttirma ya da yeni pazarlar kazanmay: basar-
mak dogrultusunda ihracat¢i firmalar, fiyat agisindan karsilastik-
lann en 6nemli sorunu kendi aralarindaki fiyat rekabetine bagla-
maktadirlar. Thracatci firmalarin fiyat politikalarimin birkag: di-
sinda, daha gok pazar payi elde etmek dogrultusunda oldugu soy-
lenebilir. Uluslararas: fuar ve sergilere siirekli katilan 3 firma yo-
neticisinin goriisiine gore bu tir sergileme faaliyetlerinin yerli ih-
racatga firmalar arasindaki liletast mamulleri icin kalite agisin-
dan ortaya ¢ikan fiyat farklarini somutlastirdiy ve firmalara avan-
taj sagladigini belirtilmistir.

Firmalar fiyatlamada maliyetleri en ¢ok ham liiletasi temini
ve el isciligi ile ilgili giderlerin etkiledigini belirtmislerdir. Thra-
catgt firmalar ihracat fiyatinda maliyet giderleri arasinda ham-
madde giderlerinin birinci sirada yer almasim, arz kaynaklarinin
kararsiz ve diizensiz ¢alismasi; yeterli diizey ve kalitede taslarin
cikartilamamasi; siparis zamani ile uyumlu hammadde temini
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giiclitkklerinin bulunmasi; ve ocaklardaki teknolojik yetersizliklere
baglamislardir. Liiletasi mamullerinin yapimmnn biiyiik olciide el
sanatlarina dayali iscilik gerektirmesi; devamli ve diizenli isgiicii
bulmanin hem giic hem de pahali olmasi; liiletasi islemede kulla-
nilan isgiiciiniin temelde c¢iraklik diizeni ile yetismesinin hem za-
man alict olmasi hem de yetenek gerektirmesi; firma yoneticileri-
nin thracat fiyatinda maliyet giderlerini etkileyen ikinci onemli
unsur olarak iscilikle ilgili giderleri gbstermesinde biiyiik etken
olmustur.

3. Dagitim

Eskisehir'deki ihracatg: kuruluslar dagitimda en kisa kanal
kullanmaktadir. Thracat dogrudan dis iilkelerdeki toptancilara ya-
pilmaktadir. Bir firma hari¢c dis pazarlarda satis merkezi bulun-
mamaktadir. Thracat¢i firmalarin tiimii dis pazarda perakendeci-
lere ulagsmanin ¢ok zor ve maliyetli oldugunu belirtmislerdir.

Thracater kuruluslarin tiimii tasimada en yakin hava limanina
kadar kara yolunu daha sonra da hava yolunu kullanmaktadir. Sa-
tislarin hemen hemen tiumiiniin FOB yontemiyle yapildig1 belirtil-
tilmistir. Tasimada oldugu gibi depolamada da, gerek mamuliin
hacimce kiiciik olmasi gerekse dayanmiklihign gibi olumlu 6zellikler
dnemli scrunlarin bulunmadigi saptanmustir. Thracatta ambalajla-
ma daha ¢ok alici firmanin istekleri dogrultusundadir. Her mamul
ayr1 bir ambalaj kab1 gerektirmektedir Mamullerin model ve bii-
yiikliiklerinin birbirinden farkli olmasi ve kirilma zedelenme gibi
olasiliklarin bulunmas: 6zel ambalaji gerekli kilmaktadir. Thra-
catcl firmalar ambalajlama kalite ve yeterliligi konusunda her-
hangi bir sorunlan olmadigini; ambalajlama kuruluglarinin da ye-
terli sayida bulundugunu belirtmislerdir.

4, Satis Arttirici Cabalar

thracatg firmalarin tiimii lilletast mamullerinin dis pazarlarda
heniiz marka diizeyine erismemesi yiiziinden satis ¢abalanyla ilgili
reklam-tanitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitillemedigini
belirtmislerdir. ihracatcgi firmalardan iicii dis pazarlarda diizenle-
nen fuar ve sergilere diizenli bir sekilde katilmaktadirlar. S6z ko-
nusu firmalar, fuar ve sergilere katilmak suretiyle ger¢eklestirdik-
leri reklam- tamitim faaliyetinin yeni satis baglantilarimi da yarat-
tigin1 acitklamislardir. Diger firmalar maddi imkanlarimin yetersiz-
ligi nedeniyle fuar ve sergilere katilamadiklarmi; reklam-tamtim
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etkinliklerini dis pazarlara gonderdikleri kataloglarla sagladikla-
rin1 ve bu kataloglarda firma ve mamuliin yeni modellerini tani-
tic1 bilgilere yer verdiklerini belirtmislerdir.

Liiletagi mamullerini imal eden ve pazarlayan firmalarin kar-
silastiklar1 genel sorunlarim da birinci sirada; hammadde temini
ve fiyati, ihracatin finansmam ve fiyat rekabeti, ikinci sirada ise;
pazar bulma, iscilik giderleri ve dis pazara iliskin bilgi eksikligi
olarak ozetlemek miimkiindiir.

F. ARASTIRMANIN YORUMU VE ONERILER

Eskisehir'deki liletagt sektorii bazi eksik yanlari bulunmakla
birlikte iiretim ve imalat sorunlarinin ¢cofunu ¢Oziimlemis bulun-
maktadir. I¢ pazarda turistik yoreler ve yabancilara yapilan satis
disinda fazlaca etkinligi bulunmayan ancak dis pazar talebi bulu-
nan ve gittikce artan lilletasi mamullerinin ihracatta beklenen dii-
zeye erisememesinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi; dis pazarda Onemi gittikce azanla Avusturya disindaki
rakibi olmamasina karsin verli jhracatgr firmalarin birbirleriyle
olan fiyat rekabeti digeri de, dis pazarlada «Eskischir Tas:» ima-
jmn yeterli bicimde yaratilamamis olmasidir. Eskisehir'deki ih-
racatql firmalarin liiletasi marmulieri ihracatinin dis pazarlarda
uzun donemli bir imaj yaratabilmesi ise pazarlama faaliyetlerinin
bilimsel esaslara gire ve programii bir bi¢imde uygulanmas: ile
miimkiin olacaktir. Bu da dis pazariar icin pazarlama karmaszinim
olusturulmasim gerektirmektedir.

Yaptigimiz anket calismas: ve ihracatgi firma yoneticilerinin
goriisleri incelendiginde bu sektorle ilgili olarak ortaya ¢ikan nok-
talan asagidaki-sekilde ozetleyebiliriz:

— Tthracatta lilletas1 mamullerinin dnemli bir boliimii siparis
esasina gore Uretilmektedir.

— Dis pazarlardaki tek rakip iilke olan Avusturya ile kiyas-
landiginda mamul kalitesi model, bicim, ustalik ve gesit
bakimlarnndan gittikce jyilesmektedir.

— Thracatg1 firmalarin ihracat miktarn ve fiyatinda, vergi
iadesi uygulamasinin kalkmasia karsin ihracat potansiyeli
eski 6nemini yitirmemistir.
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— Ham liiletag1 temini ve el is¢iligi maliyetleri, ocaklarda ye-
terli teknolojinin olmamasi; ve maden alanlarinda planl

bir calismanin yapilmamasi nedeni ile hala 6nemini koru-
maktadir.

— Dis pazarlarla ilgili arastirmalar bireysel diizeyde ve yeter-
sizdir. Pazarlama faaliyetleri konusunda bir orgiitlenme
s6z konusu degildir.

— Dis pazarlara iliskin satis ¢abalan birka¢ firmamn kisisel
cabast disinda jthalatcr toptancilarin iistlendigi kadariyla
yapulabilmektedir.

— Da1s pazarlarda daha etkili olabilmek igin gerekli pazarlama
arastirmalan yapilamamakta, li¢ firmanin kendj imkanla-
riyla katildigs uluslararas: fuar ve sergilerin sagladig bil-
gilerle yetinilmektedir.

— TIhracat kredileri ihracat: finanse etmekte yetersiz kalmak-
tadir. '

— Dis pazarlara lilletasi mamulleri ihra¢ eden firmalar orga-
nize olmadiklar i¢in fiyat ve kalite acisindan da birbirle-
rine rakip konuma gelmislerdir.

— Thracattaki basaris: biiyiik olciide el isgiligindeki ustalik
ve yetenege bagl olan liilletasi mamullerinin yapiminda ¢a-
hisanlarin egitimi koklii bir bicimde ele alinmamistir. Lii-
letast ustalarimin becerilerini arttirmak ve yeni elemanlar
yetismesine olanak tamumak amaciyla vilayet ¢apinda dii-
zenlenen kurslarla ilgili birkac girisim de firmalar arasin-
da yeterli ve etkin bir dayanismanin heniiz kurulmamis ol-
mas: nedeniyle istenilen sonucu vermemistir.

Hammadde kaynagi agisindan dogal bir tekele sahip Eskise-
hir ilindeki imalat¢i-ihracatcilarin firma imajint yaratabilmesi ve
liletas: mamullerinin ihracatimin gelistirilebilmesi konusunda gii-
niimiize kadar izlenen gerek devlet ve gerekse isletme politikalarin-
da pazarlamaya yeterince dnem verilmememistir. Liiletas1 imalat
ve ihracatgilar pazarlama faalivetlerini temel bir esasa oturtama-
mis; ithalatgr iilkelerin mamulii tamimis olmasina giivenerek ve
tarihsel gecmis icinde Avusturyamin yaratmis oldugu hazir pazan
kullanmaya devam ederek kimi zaman tesadifi kimi zaman da
firsatga bir egilimle yetinilmis; yeni pazarlar yaratma olanaklar:
lizerinde durulmamistir.
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Liiletasi mamulleri ihracatinda son on yillik egilim incelendi-
ginde; miktar, deger ve ihracat vapilan iilkeler acisindan birkac is-
tisna disinda fazlaca bir degisiklik olmadig1 goriiliir. Ilk basikta
kararli bir goriiniim intibai uyandiran bu durum ashinda yerlesik
ve alisilmis pazarlarin halen eski yontemlerle kullanmilmakta oldu-
gunu ve belki de ileriye dogru bazilarimin yitirilebilecegi inancint
kuvvetlendirmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular da islet-
melerin ihracatta dinamik bir yapida olmadiklarini ekonomik dal-
galanmalardan; ozellikle doviz fivatlarindaki degismelerden etki-
lendiklerini gostermektedir. Raslantisal ve ¢ogu siparise dayali ih-
racatt dinamik bir yapiya kavusturmak ve ekonomik dalgalanma-
lardan en az oranda etkilenmelerini saglamak icin ihracatci firma-
larin pazarlama faaliyetlerini, her dis pazarda, o pazarin ozellik-
lerini gbzoniinde tutacak bir pazarlama karmasi olusturmasim ge-
rektirmektedir.

Liiletasi mamullerinin jhracatinda dis pazarlar icin uygun pa-
zarlama karmasi olusturulabilmesi ve basariyla uygulanabilmesi
devlet-firma isbirligini gerektirmektedir. Bir yanda firmalarin kii-
¢lik isletme goriiniimiinde bulunmalar1 ve bunun getirdigi finan-
sal sorunlar 6te yanda diinyada dogal bir tekele sahip ve iilke ta-
nittmina katk: saglayacak turistik onemi buyuk lilletast mamulle-
rinin bulundugunu diisiiniiliirse devletin ihracat¢r firmalara katks-
da bulunmasi hakli goriilecektir. Devletin makro diizeyde almasi
gerekli onlemlerin basinda liletasi isletmelerinin pazarlama kar-
mas1 olusturmasi ¢alismalarnna 6zendirici onlemleri getirmesi gel-
mektedir, Bu da gesitli tesvik tedbirleri ile saglanabilir. Liiletas:
mamulleri i¢in i¢ pazar turistik yoreler disinda cazip degildir. He-
men tamamen dis pazara yonelik bir goriiniim vardir. Ancak ihra-
catgilar imalat asamasinin biiyitk boliimii el isciligine dayali ve
uzun zaman gerektiren cabalart icin kredi imkamindan yeterince
yararlanamamaktadirlar. Ustelik bu sektore iliskin ihracat: goreli
olarak da olsa tesvik eden vergi iadesi uygulamalari da kaldiril-
mustir. Vergi iade uygulamalarimin kaldirilmasi, zaten ihracatin
finansmanminda giigliik ceken luletas: sektoniiniin ihracatini siiphe-
sis olumsuz yonde etkilemistir. Makro diizeydeki onlemlerden bir
digeri de dis pazarlama arastirmasi konusudur. Genel ihracat ra-
kamlar olarak kiicitk kalmakla birlikte liilletast mamullerinin tlke
tamtimindaki yeri oldukca onemlidir. Liiletasi sektdriniin iginde
bulundugu ekonomik kosullarin elverissizligi ve maliyeti ¢cok yiik-
sek olan dis pazar arastirmalarinin firmalarca tek tek yapilmasi-
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nin zaman ve maliyet agisindan ihracat gelirlerini biiviik Slclide
diisiirecegi g&zoniinde bulundurulmaiidir .

Liiletasi mamulleri ihracatint olumsuz younde etkileyen bir
baska konu da déviz kurlarinda olusan dalgalanmalardir. Ozellikie
fiyat, tanitim ve dis pazar arastirmasi amach cabalarda istikrarsiz
ekonomi politikalar1 ihracat¢1 firmalar1 giic durumlara diistirmek-
tedir.

Liletas: ve mamuilerinin dis pazarlarda tasidig turistik 6nem
ve iilke tanitimina yonelik olumlu katkilar gozéniine alindifinda
firmalarin bu tiir faaliyetlerde kendi kaderlerine birakilmamalar
gerekir. Ulke tamitiminda onemli ozelliklere sahip diger folklorik
degerler gibi liiletasi mamullerinin de dis temsilciliklerimizde ya
da bu mamullerin ihracatinin yogun oldugu tilkelerde biirolar olus-
turularak sergilenmesi; ihracat¢: firmalarin ve {iriiniin imalat sii-
recinin tamitilmasi hem ihracatta beklenen gelismeyi saglayacak
hem de ihracatgi firmalarin dis pazar hakkinda c¢abuk, dogru ve
hizli bilgi sahibi olmasina imkan taniyacaktir.

1988 yili icinde liiletast mamullerini kiigiik dlciide de olsa ta-
nitma c¢abalarina devlet eliyle girisilmistir. Eskisehir valiligince
diizenlenen uluslararast liiletas: (beyaz altin) festivali; Mimar Si-
nan Universitesinde acgilan bir sergi; tanitict amach birkac televiz-
yon programi; ve bu yil Avusturya'da diizenlenecck bir baska dis
sergi liletasi ve mamullerinin hi¢ defilse ileriye doniitk tamitimin-
da ve ithracatinin gelismesinde énderlik edici cabalar olarak goste-
rilebilir.

Ancak ihracata yonelik liiletasi isletmelerinin yalnizca devlet
destegi ile dis pazarlarda yer edinebilmeleri ve tutunabilmeleri
miimkiin degildir. Eskisehir’deki ihracat¢t firmalarin o6zellikle
kendi biinyeleri icinde kuracaklari bir ihracat bolimi ile dis pa-
zar kosullarina daha kolay uyabilmeleri ve dis pazar iliskilerini
diizenlemeleri miimkiin olabilecektir. Ihracatgi firmalarin yalnizca
birinde pazarlama bodliimiiniin bulunmasi, digerlerinde ise bu faa-
liyetlerin isletme sahip veya diger yoneticilerince yerine getiril-
mesi bu konudaki eksikligi acikca ortaya koymaktadir. Anket uy-
gulamasi sonuglarina gore yalnizca ti¢ firmanin kendilerince bir
pazarlama karmasi olusturduklar gorillmektedir, Bu da dis pa-
zar kosullarina uygun liretimin yapilmasini, isletmelerin dis pazar-
larda daha etkin ve daha bilincli ¢alismalarini miimkiin kilacak
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ve litlletas1 mamullerinin dis pazarlarda aranan bir mal grubu olus-
masina yetecek olclide degildir. Her sevden once ihracatgi firma-
larin her dis pazar i¢in en uygun pazarlama karmasint olustuiur-
ken isletme tarafindan denetlenebilir ozellikieki mal, fiyat, dag:r
tim ve satis ¢abalari faaliyetlerinin koordinasyonu saglanmalidir.
Cinkii bu unsurlar birbiri ile siirekli ve karsiliklt etkilesim igin-
" dedirler, Liiletasi mamullerinin ihrac potansiyeli yiiksek c¢esitle-
rinin belirlenmesi ve bu tiirlerin tiretiminin gelistirilmesi; kalite
istikrarinin saglanmasi; malin zamaninda teslimi; satis goriisme-
lerindeki beceri; uluslararas: fuar ve sergilere katilma; ve dis pa-
zarlara yonelik iliskilerin olumlu yonde kurulabilmesi iyi diizen-
lenmis bir pazarlama karmasinin olusturulmasina baghdir.

Liiletast imalat ve ihracat¢ilarimn en zayif olduklari konu,
tamamen dogadan saglanan malzemeye bagimh clduklar icin yeni
mamul gelistirme olanaginin az olmasidir. Gelisip, biiviimede ve
dis pazarlardaki basarida 6nemli rol oynayan veni mamul gelis-
tirme ihracat basarisinda etkili olabilecek 6nemli bir etmendir.
Preslenmis liiletasindan yeni mamul gelistirme ve farkli siparisler
kabul etme olanagi bu konuda bir alternatif haline gelmeve bas-
lamistir.

Thracatg1 firmalar arasindaki baska bir tutarsizhik da birbir-
leriyle asir1 fiyat rekabetine girmeleridir. Anket bulgularmma gore
on ihracat¢i firmadan birkag istisna disinda hemen hepsi aym il
kelere ihracat yapmaktadir. Aymi pazarlarda rekabete giren ihra-
catcilarin hic degilse bu konuda birlikte'davranamamalar: ithalat-
¢in isine yaramaktadir. Bu yolla alici firma hem pazarlik imkani
elde etmekte hem de fiyatlarin genel diizeyinde arzu ettigi diisiisia
saglayabilmektedir.

Hemen hemen ayni tiir mallart yine aym dis pazarlara ihrag
eden firmalarin giiclii bir orgiitlenmeye ve bir uzlasma noktasina
gelmeye ihtiyaclar1 vardir. Boylece her dis pazar i¢in ayr1 pazar-
lama karmas:i olusturmalari ,kendi aralarindaki rekabeti azaltma
ve birlikte daha ucuz ve g¢abuk pazar bilgisi saglama kolayh@ ya-
ratilabilecektir. Ayrica boyle bir pazarlama orgiitii, ihracatta sii-
rekliligin saglanmasi; dis pazarlarda pazarlik giliciiniin artmass;
fiyat ve kalite istikrarinin saglanmasy; tretilen mallarin kalite dii-
zeyinin arttirillmasi; satis arttirici cabalarin kolaylastirilmasi; ve
ihracat konusunda uzmanlasmis elemanlardan yararlanma olanag
gibi say1siz vararlar da gerceklestirecektir.
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