PAZARLAMA UZMAN SiSTEMi
VE
SATIS YONETIMI UZMAN SISTEMi ORNEGI
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Bilgisayarlarin nicelik ve nitelik yoniinden gelismeleri kulla-
mm alanlarinin yaygmlasmasina da onciilitk etmektedir. Bugtin bil-
gisayarlar artik alisagelmis alanlarin disinda ¢ok 6zel uygulamalar-
da, ¢ok ozel yontemlerle calismaktadir. Ilgi alanlarinda adeta birer
«uzman» olabilmektedirler. Her ne kadar su andaki yapilar: ile bir
insanin yerini tutmaktan uzak iseler de, insanlarin ¢ézmekte zor-
luk c¢ektikleri karmasik hesaplamalari ve ¢ikarimlan bilgisayarlar
cok hizli islem vapabilme ozelliklerinden dolay: kolaylikla yapabil-
mektedirler.

Bugiin bilgisayarlar en vogun olarak isletmelerde kullamlmak-
tadir. Yonetim, finans ve muhasebe, iiretim ve pazarlama gibi. Her
konuda bilgisayardan alinan destek ile olusturulan bilisim sistem-
leri, yoneticilere, karar verme siirecinde tutarh ve uygulanabilir ka-
rarlar almalarmmda biyiik yararlar saglamaktadir.

Calisma ile bilgisayarlarin isletmelerdeki kullanim alanlarin-
dan biri olan pazarlama da neler yapilabilecegini gbzoniine serme-
ye calisacagiz. Yalmz sunu ozellikle belirtmek gerekir ki bu maka-
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le de «Pazarlamada Bilgisayarlar Nasil Kullamlir» konusu tartisil-
mayacaktir, Bir uzman sistem (Exspert system) olarak bilgisayar-
lar pazarlamada neler yvapabilir'i agiklayacagiz ve «Satis Yonetimi»
ile ilgili bir uzman sistemi tanitacagiz.

Konuya ge¢meden once bazi temel kavramlari agitklamak yerin-
de olacaktir.

1. Uzman Sistem (Expert System)

Son yillarda bilgisayar sozctigii ile birlikte ¢ok sik kullanilma-
va baslanan bu kavram insan uzmandan (human expert) tiiretil-
mistir. Nasil herhangi bir alanda uzmanlasmis kimse o konuyu ¢ok
ivi bilirse ve o konu ile ilgili pek ¢ok yeni ¢ikarimlar ortaya koya-
bilirse, uzman sistem olarak isimlendirilen uzman bilgisayarlar da
tasarlandiklars alanlarda ayni gorevleri yerine getirebilen birer uz-
man sistem yazilimidar.

Uzman sistemler bu gorevleri vapabilmek icin yapay us (artifi-
cial intelligence) kullanirlar. Karsimiza burada ikinci bir kavram
cikiyor. Nedir yapay us?

2. Yapay Us (Artificial Intelligence)

Yapay us bilgisayarlara insan beyninin disiinme ve c¢ikarim
¢zelliklerinin kazandirilmasi ugrasisidir. Temel ozelligi ile konu-
sulanlar: anlama ve bu konusmalar ¢ercevesinde bazi sonuclara va-
rabilme gibi... Bu oldukc¢a gii¢ ve gii¢ oldugu kadar da bilgisayar-
lara her yonii ile yeni ozellikler kazandiran bir ugras alamidir. Her
seyden Once insan ile bilgisayar arasinda karsilikli iletisimi sag-
layacak arabiriminin (interfaces) olmasi gerekir. Bu arabirim in-
san ile bilgisayar arasinda konusmayi ve anlasmayi saglayacaktir.
Bu konusma ve anlasmada amag¢ dogal dili kullanabilmektir. Eger
bu tam olarak gergeklestirilebilirse insan ve bilgisayar, bir insan ile
bir makine olarak degil iki insan gibi konusabileceklerdir. Dogal
dili kullanarak karsilikli konusmak simdilik olasit degilse de bu is-
lemi simdilik LISP, PROLOG, ICON gibi ve buna benzer iist diizey
programlama dilleri saglamaktadir.

Yapay us ile uzman sistem birbirlerini tamamlayicisidirlar.
Uzman sistemin c¢alisacagi alandaki tiim kurallar, gercekler ve bil-
giler uzman sisteme yiiklenir. Artik uzman sistem bu bilgileri konu-
lan kurallar ve gercekler ¢ercevesinde degerlendirecek ve kendisi-
ne soru soran kullamcilara da yamitlar ve ¢ikarimlar verecektir.
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Uzman sistemlerin pazarlama alaninda kullanimi nasil olacak-
tir?

3. Pazarlama Ve Uzman Sistem

Pazarlamanin temel islevi uygun mali, uygun zamanda, uygun
yerde, uygun fiyatta bulundurmaktir. Pazarlama bu gorevi basar-
mak igin pek ¢ok yontemler kullanmakia, matematiksel modeller-
den yararlanarak eniyi ¢oziime ulasmaya calismaktadir. Iste biz
de burada pazarlama da kullanilabilecek bilgisayar dektekli bir
yontemi, bir uzman sistemi tamimlamaya c¢alisacagiz.

Genel olarak bir uzman sistemin yapis1 soyledir.

KULLANICI
i
ACIKLAMA
MODOLD
GERCEKLER
GENEL
BILGI
CELISKI GERGEKLER TABAN REEKL
GERCEKLER
AYIKLAMA RURALLAR —-—;-& CIKARIM
KURALLA
YORDAM! 6ZGON
BILGI
T TABANI

KURALLAR
GERCEKLER
BILG! MUHENDISI

UZMAN
SEKIL 1 - Uzman Sistemin Genel Yapisi

Bu yapida «Uzman» bilgi tabanina bilgi yiikleyen, uyulmasi
gereken kurallari ve gergekleri koyan insandir. Kullanici ise uzman
sistemden yararlanan kimsedir. Bilgi tabam ise iki ana boliimden
olugmaktadir. Genel bilgiler ve 6zgiin bilgiler. Genel bilgiler boli-
miinde uzman sistemin ¢alisma alam ile ilgili bilgiler baslhiklar ha-
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linde bulunur. Ozgiin bilgi boliimiinde ise daha o6zel, detayh bilgi-
ler bulunur. Genel bilgiler ile 6zgiin bilgiler arasinda tam bir iliski
ve iletisim vardir.

Cikarim ise uzman sistemin can damandir. Cikarim isleminde
hem genel bilgi hem de &zgiin bilgiler kullanilir. Gikarimi uzman
sistem kendisi yapar. Cikarim icin bilgi tabanlarinmin yanisira insan
uzmanlar tarafindan konulmus gergekler ve kurallar da kullanilir.
Cikarimlar, uzman sistemden yararlanan kimseler i¢in anlasiimaz
bilgiler olabilir. Iste bu anlam kazandirma islemini ise agiklama
modiilii saglayacaktir.

Ozgiin bilgi tabaninda olusabilecek ¢eliskili kurallar: ve ger-
cekleri ayiklayacak ve yokedecek yordami da insan uzman saptar
ve uzman sisteme yerlestirir,

Tasarlanan bir pazarlama uzman sisteminin yapist ise soyledir.

ACIKLAMA MODULOD

7N

GENEL GENEL GENEL GENEL
BiLGI TABANI BILGI TABANI BILGI TABANI [ BILGI TABANI
N CIKARIM <
&
k4 ki < 7
URUN FiYAT SATIS CABALARI YER
\ -4
v /

DZGUN BILGI TABANI

SEKIL 2 - Pazarlama Uzman Sistemi Genel Yapisi
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Uzman sistemlerin olusturulmas: ve calistirtlmast ile alinan
sonuglarin simnanmas: ise bir ekip isidir. Sadece uzman bir bilgisa-
yarcinin gerceklestirebilecegi bir yapt degildir. Uzman sistemin ca-
lisma konusu ile ilgili disiplinler bu ¢alismalara katilmalidirlar. Her
asamada disiplinler arasi bir sistem yaklasimi zorunludur. Uzman

sistem kurulurken «biiyiik diistiniilmeli ama kiigiikten baslanma-
lidar»,

Bugiin uzman sistemler iiretimde, yoneylem arastirmalarinda,
bankacilikta, stok denetiminde, pazarlamada kisaca hemen her alan-
da kullanilmaktadir. Yoneylem arastirmasinda karar modellerin
kurulmasinda, kestirim yontemlerinin szptanmasinda uzman sis-
temler etkin olarak kullamlmaktadir,

SEKIL 2’de bilgi tabani ile arabirim arasinda iiriin, fiyat, yer ve
satis cabalar1 (kisaca 4 P: product, price, promotion, place) vardir.
Bunlar ilgili genel bilgi yiiklii veri tabanlan ile stirekli etkilesim
icindedirler. Cikarnmlar, ozgiin bilgi tabam ile karsihikli iliski
sonucunda ortaya ¢rkar ve bu c¢ikarimlar genel bilgiler tabanina
yiiklenir. Agitklama modiilii ile genel bilgi tabanlar: arasinda da kar-
sihikh bir iliski vardir.

4. Satig Yonetimi Uzman Sistemi Tasarimi

Pazarlamada satis yonetimi konusunda bir uzman sistem ge-
listirmeye ¢alisalim. Satis Yontemi, isletmenin satis amaglarina ula-
sabilmesi i¢in saticilarin programlarinin tasarlanmasi, gergekles-
tirilmesi ve sonug¢larimin kontrol edilmesidir. Kisisel satislarin ana
amag¢ dogrultusunda gorevlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi ve
kontrol edilmesidir.

Satis yonetimi uzman sisteminin yapisindaki genel bilgi taba-
rnnda isletmenin pazarlama ile ilgili yonetim ilkeleri, pazarlama
fonksiyonlar1 ile ilgili bilgiler, satis arttirict ¢abalarin igerikleri
ve buna benzer pazarlama ve satis yonetimi ile ilgili genel bilgiler
ve kurallar bulunur. Buna bir 6rnek TABLO 1'de goriilmektedir.

Sat1s yonetimi uzman sisteminde :

Gergekler : Asgari iicret, yasal kesintiler, vergilerin neler olduk-
lan,

Kurallar : Vergi kesinti oranlar1 veya &rnekte oldugu gibi, tes-
vik olciitleri ve katsayilar,

Cikarimlar : Her saticinin degerleme ve iicret hesaplamalari, bol-
ge analiz sonuglari gibi ¢iktilar olabilir.
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Yukarida agikladipimiz gibi satig ydnetimi ile ilgili uzman sis
teminin genel bilgi tabami su bilgileri icerebilir.

Pazarlama Bilgileri

Satis Cabalary
Genel Bilgi Tabam

Cevre
Pazar Arastirmas;
Fivatlama Fakt6rleri

- Satiglar
Genel Bilgi Tabam

e

Satis Cabalari Plam N
Dajuan Kanallan
tiriin test sonuglars
tirtin Endiistrisi Bilgisi
Ekonomik Kestirimler

Satig Bilgileri

licret ve bagar)
bilgileri

Egitim itkeleri
Pazar talebi
Gegmis Satiglar
Maliyetler
Miigteri Bilgileri
Satig etkinligi

Yasal Siurlar kayitlary
Boige Analizleri ticret Kurallar
Talep Kestirimleri Satig Degerlemesi
Rekabet bilgileri - Pazar Biylkligd
Cikarim
Ozgiin Bilgi
Tabam

TABLO 1 - Satis Yonetimi Uzman Sistemi Genel Bilgi Tabam Icerigi

Bir uzman sistemin temel kurallar1 IF THEN yapis: ile calig-
maktadir. Bu yapiya uygun olarak satis yonetimi uzman sisteminde

saticilarin glidiilenmesi ve tesvik edilmesi ile ilgili
bilgi tabanint olusturan kurallara bazi ornekler verelim.

IF

Her ay 0 yeni miisteri

Her ay 1-2 yeni miusteri

Her ay 3-5 yeni miisteri

Her ay 6-9 yeni miisteri

Her ay 10 ve iistii yeni miisteri
Raporlart her zaman geciktirme
Raporlarn genellikle geciktirme
Raporlart bazen geciktirme
Raporlar nadiren geciktirme
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THEN

Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayisi
Tesvik katsayis
Tesvik katsayisi

olarak ozgiin
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Raporlan her zaman zamaninda yazma Tesvik katsayis1 5
Satisdan sonra hi¢ servis yapmaz Tesvik katsayisi 1

Satisdan sonra ara sira servis

Tesvik katsayist 2

Satisdan sonra genellikle servis Tesvik katsayist 3

Satisdan sonra siirekli servis

Tesvik katsayisi 4

Satisdan sonra miisterinin tiim istek-

lerini yerine getirme

Tesvik katsayist 5 gibi.

Ornekte isletme tarafindan saticilar igin iic tiirlii bir tesvik dii-
siiniilmiistiir. Satic1 hangi kurala uymus ise o kurala iliskin tesvik-

den yararlanacak demektir.

SONUC

Tasarlanan ve 6rnegi verilen satis yonetimi uzman sistemi yar-
dimiyla her saticinin basarisi, bolge analizleri, tiiketici ve tiriin ana-
lizleri yapilabilir, satis yonetimi yeniden planlanir, orgtitlenir ve

denetlenebilir.

Buradan saglanan veriler

ile de gerek pazarlama béliimiinde

gerekse bir iist sistem olarak isletme gergevesinde yeni politikalar

ortaya konulabilir.
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