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Diinyamiz esi goriilmemis bir degisim siirecinden gegmekte ve
teknolojiden piyasa yapilarina, yasam tarzlarindan bireysel iliski-
lere kadar pek ¢ok faktdr bu degisimden etkilenmektedir. Biiyiik
bir olasilikla elektronigin- yeni ve hi¢ beklenmedik sekilde uygu-
lamasiyla iiretilenler, diislerimizi de gegecektir (1). Boylesine hizh
degisim icinde ve siddetlenen rekabet altinda, isletme disinda geli-
sen bu degisimin kontrol altina alinmasi yada en azindan takip
edilmesi isletmeler i¢in bir zorunluluktur. Bu zorunluluk teknolo-
jik gelismelerin ve buluslarin ¢ok kisa bir siirede endiistriyel iire-
time aktarilmasint saglamaktadir. Ozellikle, bilgisayarlarin sundu-
gu sinirsiz imkanlar bunu kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.

Isletme disinda olusan ve isletmeyi yeni mamul gelistirmeye
sevkeden dis faktorlerin yam sira birtakim isletme ici faktorlerde
mevcuttur. Yeni mamiillerin gelistirilmesinin altinda yatan temel

(1) Alvin TOFFLER (Cev. Ali Seden), Ugiincii Dalga, Altm Kitaplar Basimevi,
Agustos 1981, s. 200-201.

73



faktorlerden birisi isletmelerin uzun dénemde biiyiime isteginden
ve egiliminden kaynaklanir. Uzun donemde bityiume yeni mamiiller
ya da hizmetler pazara sunulmaksizin genellikle basarilamaz (2).
Giiniimiizde sermaye maliyetlerinin gittikge artmasi isletme hisse-
darlarinin  karlilik konusundaki hassasiyetlerini arttirmaktadir.
Aymi zamanda yeni mamiiller isletmelerin pazarda dinamik faali-
yette bulunduklarimin bir gostergesi olarak isletmelerin borsa de-
gerlerini arttirir. Bu konuda Procter And Gamble icin, Wall Street’
te faaliyette bulunan bir firma, P & G’nin diisiik karlhilig: telafi et-
mek i¢in her on yilda bir yeni iiriin piyasaya ¢ikarmasi gerektigini
belirtmektedir. Bir baska araci kurum ise asagidaki gozlemi ifade
etmistir. “P & G'nin stirekli biiyiime yollar1 aramasi 6nemli bir nok-
tadir. Sirket yoneticileri, artik giiniimiizde yeni markalarin piyasa-
da yer yapmasimin ¢ok masrafli oldugunu biliyorlar. Ama bedelini
odeyerek bu yola gitmenin, sirket agisindan en iyi segenek oldu-
gunun bilincindeler” (3).

Yeni mamiil gelistirilmesi konusunda isletmeyi motive eden
bir baska faktor degisen tiiketici tercihleri ve yasam tarzlaridir.
Son yillarda tiiketiciler mamiil tercihlerinde daha segici hale gel-
mislerdir (4). Harcanabilir gelir miktar1 arttif1 i¢in, yeni ihtiyaglar
pazarlama cabalar ile ortaya cikarildign ve siddetli rekabet altin-
daki pazarlarda pek cok ve ikame edilebilir mallar bulundugu igin,
tiiketicilerin segiciliklerinin artmasi isletmeleri yeni mamiiller ge-
listirmeye sevketmekteidir.

Yeni mamiil gelistinilmesinde son faktor mamuliin yasam seyri
kavramindan kaynaklanmir. Mamiiller de dogar, gelisir, biyiir ve
oliirler. Mamuliin yasam seyri kavramimin pazarlama yoneticileri
ve isletmeler agisindan pek ¢ok faydasi vardir. Ancak, kavramin
baz1 kisitlamalar vardir ve teori olarak kabul edilmeden 6nce bu
kisitlamalarin ortaya konmast gerekir. Pazarlama yoneticileri icin
mamiil yasam seyrinin asagidaki Sekil 1’de smurlar1 ¢ok belirgin
bir bicimde tanimlanmis bu asamalardan daima gegecegini soyle-
mek hatah olabilir. Ornegin, bir mamiil pazara siiriilmiis ve benzeri

(2) James MYERS, Marketing, Mc Graw-Hill International Editions, 1986,
s. 286-287.

(3) ADVERTISING AGE, Bir Sabunla Baslayan Yolculuk, Ilgi Yaymcilik
Ltd., Istanbul, 1990, s. 85-86.

(4) William STANTON, Fundamentals of Marketing, Yedinci Baski, Mc Graw
Hill International Book Company, 1984, s.185.
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goriilmemis bir basariy: sunus asamasindayken elde etmis olabilir.
Ingiltere’de son zamanlarda kesfedilen bir peynir tiirii; Lymeswold
bu 6rnege uymaktadir. Imalatcilar mamiiliin promasyonunu iyi
yapmislar ve oylesine biiylik bir hizla mamiiliin taklitleri piyasaya
stiriilmiistiir ki mamiiliin ilk iireticileri de bu duruma sasirmislar-
dir. Benzer bir yaklasimla, bir mamiil pazara siiriilebilir fakat
sunus-tanitma asamasim dahi, kabul edilebilir olmadig: i¢in ya da
kotii bir sekilde pazara siiriildiigii icin, gecemeyebilir. Ornegin,
1970°li willarda pazara sunulan Cornflex, iilkemizde kahvaltida
musir gevregi yeme aliskanligimizin olmamasi nedeniyle cok kisa
bir siirede diisiis donemine ulasmis ve deyim yerindeyse bu girisim
tam bir basarsizlikla sonuglanmistir. Her ne kadar mamiiliin
yasam seyri kavraminda sinirlari belirlenmis asamalari her kosul-
da ve her mamiiliin gegecegi soylenemese bile mamiil yasam seyri
kavrami isletmeye yonetsel agidan faydali olur. Kavram, en azin-
dan, ileride meydana gelebilecekler hakkinda bir fikir verebilir ve
boylece isletme faaliyetlerini diizeltici tedbirler alabilir. Bu tedbir-
lerden en belirgini, mevcut mamiillerin gelistirilmesi ya da tamami
ile yeni mamiillerin yaratilmasidir. Ornegin, isletme bir mamiiliin
biiyiime asamasmda oldugunu gordiigiinde, mamuliin alisilan se-
kilde duraklama ve gerileme dénemine girmesini mamiilde degisik-
likler yaparak ve mamiil hattina baska mamiiller ekleyip genisle-
terek engelleyebilir. Mamiiliin yasam egrisinin hangi asamasinda
oldugu dikkate alinarak, isletme mamiiliin biinyesinde gerekli olan
degisiklikleri gozoniine alabilir. Ulkemizde pek ¢ok sektérde bu
tiir stratejiler izlenmektedir. Ornegin, deterjan endiistrisinde gesit-
li koku ilaveleri, leke ¢ikarici, renk koruyucu katki maddeleri ile
mamiillerin olgunluk doneminden diisiis donemine ge¢cmesi engel-
lenmeye ¢alisilmaktadir. Sekil 1'den de goriilecegi iizere, bir ma-
miil yasam egrisindeki herhangi bir asamada isletmenin sagladigi
gelirler diisme godstermeye basladifinda (A, B, C noktalarinda) ma-
miilde yapilacak uygun bir degisiklik ile mamiiliin émrii uzatila-
bilir ya da diisiis donemine girmesi miimkiin oldugunca ertelene-
bilir. Mamiil gergekten gerileme donemine ulastifinda mamiil iize-
rinde yeniden gelistirme g¢abalarina para harcamaktansa pazardan
¢ekilmesine goz yumulur (5) Bkz: Sekil 1.

(5) Gordon WILLS, Sherill H. KENEDY, John CHEESE ve Angela
RUSHTON, “Maximising Marketing Effectiveness”, Management
Decision, Cilt 28, Say1 2, 1990, s. 61-62.

75



% Gelir

Pazara Pazarda ! !
Sunug Yayilma Bilytime Duraklama  Gerileme
| I I !
| | Mamiil Hattinin | I
Genigletilmesi
]

| | N Yeni Mamiil |
Geligtirme | l

\.___/ Zaman

SEKIL 1: Mamul Yasam Egrisi

Yeni mamiil gelistirme nedeni ne olursa olsun isletmelerin
ayakta kalabilmeleri, tiiketicilerin ihtiyaglarini 6nceden gérme ye-
tenegine, teknolojik imkanlardan faydalanabilmesine ve yaratici-
yenilikgi olmalarina baglhdir. Nitekim, isletmelerin bu dinamik ¢ev-
reye uyum saglamak amaciyla ¢ok sayida yeni mamiil ve hizmeti
pazara sunduklari, ya da en azindan varolan mamiillerinde birtakim
degisiklikler yaparak mamiillerini yeniledikleri goriiliir.

Ancak, biiyiik umutlar ile iiretilen yeni mamiillerin pazarda
beklenilen olumlu tepkiyi gormesi isletmenin yeni mamiil gelistir-
me siirecinde bilimsel bir yol izlemesine baglidir. Ciinkii, bir tiriini
tasarlamak, iiretmek, iiretim sirasinda ortaya ¢ikan problemlere
coziimler bulmak sadece igletme yoneticilerinin tecriibe ve sezgile-
rine birakilabilecek bir konu olmaktan ¢tkmuistir. Yeni mamiil ge-
listirme projelerinin ¢ok azi, isletmenin projeye baslarken hedef-
lediklerinin tamamin yerine getirmektedir. Yeni mamiil gelistirme
siireci boyunca pek ¢ok sey yolunda gitmeyebilir, hatta bu bir ih-
timal degildir, planlananlarin ¢ogu gercgeklestirilemez. Pek ¢ok du-
rumda, kotii bir sekilde yonetim ya da onemli yeteneklerin yoklu-
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gu yeni mamiilitn basarisizlik nedeni olarak gosterilir. Oysa prob-
lemler genellikle isletmenin yeni mamiil siirecine olan yaklasimin-
dan dogar.

Otomobil endiistrisi yeni mamiil gelistirilmesi konusunda di-
namikligi yansitan giizel bir 6rnek olabilir. Bu sektdrde, basarinin
temel faktorii yeni otomobillerin gelistirilmesidir, hatta yeni ma-
miil gelistirilmesi yillarca siiregelen giinliik faaliyetlerin bir parca-
sidir ve elde edilen tecrilbeye ragmen araba iireticilerinin yeni oto-
mobil gelistirme siirecinde karsilastiklart riskler vardir. Mamiil
gelistirme faaliyetleri beklenenden uzun siirebilir, maliyetler umu-
landan yiiksek olabilir. Yeni bir otomobil pazara siiriildiigiinde,
rakip bir isletme performans: daha iyi olan ve daha diisiik fiyath
yeni bir model ile pazara girebilir. Ya da iftihar ve giiven ile siirii-
len yeni bir araba modeli, tiiketicilerce acik bir neden olmaksizin
kabul edilmeyebilir. Eskiden Japon Otomobil Endiistrisi yeni oto-
mobillerinin bagarisinin sansa ¢ok bagh olduguna inanirlardi. An-
cak, giiniimiizde yeni otomobil modellerinin basarisimin sansa degil,
yeni otomobil gelistinme faaliyetlerinin isletme tarafindan nasil yii-
riitiildiigiine bagl oldugu genel kabul gdrmiis bir yargidir (6).

Isletmelerin basarili yeni mamiiller gelistirmek igin bir dizi
faaliyeti ayrintilariyla planlamasi gerekir. Taninmis pek c¢ok islet-
me, rakiplerin iistesinden gelmeyi hedeflemis projeleri aramak ve
giin 1s18ma ¢ikarmak icin zaman harcamaktadir. Yiiriirliikteki yeni
mamiil projesinin yani sira pek ¢ok projeleri vardir. Diger pek cok
isletme ise, tiim gayretlerini tek bir projeye harcar. Fakat higbir
yveni mamiil projesi tek basina isletmenin gelecekteki basarisini
yva da pazarin biiyiimesini saglayamaz, bir yeni mamiil projeler
setinin olusturulmas: gerekir. Yonetim bir yeni mamiil setinin za-
man icinde nasil gelisecegini ve her projenin tiim yeni mamiil gelis-
tirme faaliyetleri icindeki roliiniin ne olacagini planlamalidir ki
hangi projenin bu mamiil setine ne zaman eklenecegine ve her
projenin mamiil gelistirme faaliyetlerinde nasil bir rol oynamasi
gerektigine karar verilebilsin (7).

(6) Toru SASAKI, “How Japanese Accelerated New Car Development”,
Long Range Planning, Cilt 24, Say1 1, Subat 1991, s. 15.

(7) Steven C. WHEELWRIGHT, Kim B. CLARK, “Creating Project Plans to
Focus Product Development”, Harward Business Review, Cilt 70, Say12,
Nisan - Mayis 1992, s.70.
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Yeni mamiil proje planlamasinda ilk adim farkli tiplerde ma-
miil gelistirme projlerini ortaya koymak ve bunlari detaylan ile
belirlemektir. Projelerin tanimlanmasinda dikkate alinan iki bo-
yut, mamiildeki degisiklik ile iiretim siirecindeki degisikliktir. Her
iki boyutta ne kadar fazla degisiklik olursa o kadar ¢ok kaynaga
ihtiyag duyulur (8).

YENI MAMUL PROJE TiPLERI

Yukarida bahsedilen iki boyut dikkate alinarak mamiil gelis-
tirme projeleri bes tipe ayrilabilir; tamamen yenilige dayali mamiil
projeleri, platform projeleri, tiirev mamiil projeleri, arastirma ve
gelistirmeye dayah projeler ve sirket birlesmeleri ve ortakliklar
yolu ile elde edilen yeni mamiil projeleri. Asagida bu bes tip proje
icin kisa agiklamalar yapilmistir (9).

Tamamen Yenilife Dayali Mamiil Projeleri; tamamiyle yeni
ve Oncii mamiillerdir ve Oylesine yenidirler ki hi¢c bir mevcut
mamiil iiretilen bu yeni mamiille esit performans gosteremez.
Compact diskler, fiber optikler ve benzeri bircok mamiil katego-
risj pazara ilk siiriildiigii donemde tamamiyla yeni olan, yeni bir
pazara yonelik mamiillerdi. Boyle mamiiller yeni teknolojileri ya
da malzemeleri icerdikleri icin hem mamiiliin hem de yeni mamiil
liretim siirecinin gelistirilmesini gerektirirler.

Platform Projeler; tamamen yenilige dayali mamiillerden fark-
I1 yonleri; pazarda mevcut mamiillerin iizerinde birtakim degisik-
likler yapilarak yaratilmalidir. Mevcut mamiillerin hem 6zelliklerin-
de hem de imalat siirecinde degisikligi gerektirirler fakat tamamen
venilige dayali yeni mamiil projelerinden farkli olarak denenmemis
yeni teknolojileri yada malzemeleri sunmazlar. Honda’nin 1990
Acord Serisi, otomobil endiistrisinde yeni bir platform Srnegidir.
Elektrikli daktilolar, islem hzi arttirilmus, bilgi degerlendirme ka-
pasitesi genisletilmis bilgisayarlar, tiiketicilere kredili aligveris yap-
ma imkam taniyan ATM kartlar1 birer platrofm yeni mamiil proje
ornegi olabilir. Iyi planlanmis platform projeleri sonucunda, basa-

8 Agk, s.75.
® Agk, s.73.
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riyla iiretilen mallar, tipik olarak maliyetlerde tasarruf saglar,
kalite iyilestirmelerini gergeklestirir ve mevcut mamiillerin per-
formansindan daha yiiksek performansta gelismeler saglarlar.

Tiirev Projeler; mevcut mamiillerin maliyeti azaltilmig versi-
yonlamndan, mevout iiretim siirecinin gelistirilmesine kadar farkl-
Lik gdsterirler. Ornegin, Kodak'in genis acili, tek kullamimlik fo-
tograf makinasi1 Stretch, 1990 yilinda pazara siiriilen Fun Saver
modelinden tiiretilmistir. Stretch’in dizaym1 yalmzca fotograf ma-
kinasimin merceginin degistirilmesi (kiiciik mercek) esasina daya-
nir. Fun Saver, bir kez kullamilabilen, icindeki filmin kullanildik-
tan sonra banyo edilmesi ve fotograf makinasimin dis aksaminin
atilmasi ya da yeniden imalat siirecine dahil edilip, islemden gegiril-
mesini miimkiin kilan ucuz bir fotograf makinasi tiiriindendi. Daha
sonralar1 Kodak bu cins fotograf makinalarinin daha genis acidan
cekim yapabilen modelini ve su gecirmezlerini imal etmistir.

Tiirev projelerde mamiil gelistirme isi tipik olarak {i¢ katego-
riye ayrilir mamiilde kiigiik degisiklikler yapmak; yeni ambalaj-
lama yada yeni bir 6zelligin mamiil biinyesine katilmasi, iiretim
siirecinde ¢ok az ya da hi¢ degisiklik olmamas:; iiretim siirecinde
kiiciik degisiklikler yapmak; daha diisiik maliyetli {iretim siireci
gibi, hic mamiil degisikligi olmaksizin ya da gok az bir degisiklikle
mamiiliin giivenirliginin ya da kullanilan materyallerin degistirilip
gelistirilmesi ve hem mamiilde hem de iiretim siirecinde aym anda
kiigiik degisikliklerin yapilmasi bu ii¢ kategoriyi temsil etmektedir.
Dizayn degisiklikleri genellikle ¢ok az oldugu icin, tiirev mamiil
projeleri, genellikle daha az mamiil gelistirme kaynagina ihtiyag
gosterirler ve kisa siirede tamamlanabilirler.

Goriildiigii gibi tiirev projeler sonucunda pazara sunulan ma-
miiller, pazarda bulunan mamiillerden az ya da g¢ok farkllastiril-
muslardar.

Aragtirma ve Gelistirme Projeleri; Bu tiir projelerle, yeni iire-
tim bilgisi ve yeni bilgi birikimleri, yeni malzeme, mamiil ve tek-
nolojiler yaratilir. Bu yaratim siireci sonucunda elde edilenler ti-
carilestirilir ve piyasaya siiriiliir. Gergekte Ar-Ge faaliyetleri ma-
miillerin ticari anlamda gelistirilmelerinin disinda kalir. Bu calig-
mada iki nedenden dolayr bu tiir projler de ele alinmistir. Once-
likle Ar-Ge mamiil gelistirme siirecinin baslangicidir. Ikinci ola-
rak, Ar-Ge projeleri i¢cin ve mamiiliin ticari anlamda gelistirmesine
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yonelik diger projeler icin tahsis edilen kaynaklarin projeler ara-
sinda daglimi isletme acgisindan onemlidir. Ciinkii, Ar-Ge projele-
ri isletme kaynaklarimn tahsisinde ticari gelistirme projeleri ile
rekabet eder. Zira, ticari gelistirmeden farkli olarak, Ar-Ge pro-
jeleri yaraticidir, riski yiiksek bir siirectir. Isletmeler Ar-Ge pro-
jelerinin sonuglar ile ilgili farkli beklentilere ve kaynaklarn da-
gilimi icin farkli stratejilere sahiptirler. Fakat, Ar-Ge ve ticari ge-
listirme projeleri arasinda srki isbirligi vandir ve bu isbirligi yeni
diisiincelerin yeni mamiillere doniistiiriilmesi ve bu iki proje ara-
sinda kaynak dagilimi dengesinin saglanmasi agismdan 6nemlidir.

Sirket Birlesmeleri ve Ortakhklar Yoluyla Ele Gegirilen Proje-
ler; Mamiil gelistirme planlamasi smirlar1 disinda kalsa da sirket
birlesmeleri ve ortakliklar yolu ile isletmeye aktarilan projeler,
yeni mamiil projelerinin besginci tiirii olarak nitelenebilir. Ortak
olunan isletme, mamiil gelistirme projelerinin ayrilmaz bir parcasi
olsa bile, isletmeler genellikle mamiil gelistirme departmanlarim
bu isletmeden ayr1 tutarlar. Ancak ortak olunan sirket yeni mamiil
projesine yonelik tiim sorumlulugu iizerine aldiginda dahi, diger
isletme kendi kaynaklarini projeyi takip etmek icin harcamak, ya-
ratilan yeni bilgileri ele gecirmek ve yeni mamiilil iiretim siirecine
ve satisa hazirlamak zorundadir.

YENI MAMUL PROJE TiPLERININ PLANLANMASI

Yukarida bahsedilen proje tiplerinin isletme agisindan tanim-
lanmasidan sonra bu proje tiplerinin birbirini izleyerek akisim
saglayacak ayrmtili bir yeni mamiil projeleri planlamasi yapilir.
Béyle ayrintili yeni mamiil proje planlamasi, isletmenin hali ha-
zirda yiiriittiigli yeni mamiil projelerinin ve bu proje tiplerinin ta-
mimlanmas1 ve isletmenin arzuladigt ve pazara sunmak istedigi
yeni mamiil proje tiplerinin ortaya konulmasi ile baslar. Daha son-
raki adim yeni mamiiller i¢in kullamilabilir ortalama zamani ve
kaynag tahmin ve mevcut kaynaklar tahsis etmektir. Isletmenin
yeni mamiiller gelistirmek igin harcayabilecegi zamani ve tahsis
edebilecegi kaynak miktari, isletmenin etkin bir sekilde yliriitebi-
lecegi yeni mamiil proje sayisini belirler. Isletmenin yiiriitebilecegi
optimal proje karmasi belirlendikten sonra yeni mamiil gelistirme
faaliyetleri planlanir (10). Yeni mamiil gelistirme faaliyetleri islet-

10y A.gk., s.73.
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menin finansal ve beseri kaynaklari, pazar yapisi, hedefi kitlesi ve
gelistirilecek olan mamiillerin tiirii ve Ozelliklerine bagh olarak
farkhiliklar gostermekle birlikte mantiksal bir akisi takip eder.
Yeni mamiillerin gelistirilmesinde; —ilk adim yeni mamiil diisiin-
celerinin yaratilmasi, —ikinci ve {iclincii adim bu diistincelerin
elenmesi, isletme icin uygun olmayanlarmin birakilmasi, uygun
olanlarinin ise daha ayrintili degerlendirmelerden gegirilmesi,
—dordiincii adim mamiil ve pazarlama karmasinin gelistirilmesi
ve son adum gelistirilen mamiiliin ticarilestirilmesidir (11) :

Bu adimlarin bir kismi mamiiliin yenilik 6zellifine, miktarma,
isletmenin ©zelligine ve pazar sartlarina gore ya hi¢ olmaz ya da
yogun olmayan faaliyetlerle gecirilir. Grnegin, hi¢ kimsenin daha
Once yapmadigl gergek yeni bir mamiil, yeni mamiil gelistirme sii-
recinin tim asamalarinda, isletmenin tiim fonksiyonlarinin yogun
ve koordineli bigimde c¢abalarini gerektirir. Buna karsilik, farkli
ambalajlama 0zelligi ile yeni mamiil niteligini kazanacak bir ma-
miil i¢cin sadece bazi asamalarda ve isletmenin birka¢ boliimiiniin
faaliyeti yeterli olur (12). Ornegin, petrol krizi esnasinda, bir cok
isletme, buyitk boyutlu otomobillerin satislart diistiigiinde ve tiike-
ticiler yakit tasarrufunun yiiksek oldugu otomobilleri tercih edip,
kiigiik boyutlu otomobil satiglar1 arttiginda pazar sartlarmna uy-
makta zorlanmiglardir. Bu durum petrol krizinin dogal bir sonu-
cuydu ve bu 6rnekte oldugu gibi, bazen tiiketici talebinde ve pazar
sartlarinda meydana gelen biiyitk degisiklikleri anlamak ve savun-
mac1 stratejiler gelistirmek i¢in karmasik analizlere gerek kalma-
yabilir, béylece karmasik analizlerin yapildigi adimlar elimine
edilmis olur.

YENI MAMUL GELISTIRME FAALIYETLERININ PLANLANMASI

Yeni mamil gelistirme faaliyetlerini planlamanin amaci, sa-
dece uygulanabilir yeni tirtin fikirlerini ortaya koymak ve bu fi-

(11) E. Jerome Mc. CARTHY, D. Jr. William PERREAULT Jr., Essentials of
Marketing, Dordiincii Baski, E. Jerome Mc. CARTHY Associates Inc.,
1988; s. 209., Daniel J. BROWN, David H. GOBELI, “Problems in The
Search For New Products” 1986 AMA Educators Proceedings, American
Marketing Association, Seri No. 52, USA, 1986, s.257.

(12) Erdogan FIRATLI, Yeni Mamiil Kalite Kontrolii, T.C. Anadolu Univer-
sitesi Yaym No. 7, Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi Yaym No. 1,

Eskisehir, 1983, s. 17.
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kirler dogrultusunda pazarin istek ve ithtiyaglarina uygun yeni
tirtinleri ¢abuk ve verimli bir sekilde gelistirmektir. Basar1 sansi
olmayan iriinler, maliyetleri azaltmak icin derhal elenmelidir. Bu
faaliyetler birbirini izleyen bir siire¢ iginde yiiriitiiliir ise (bundan
sonra bu siireci Yeni Mamiil Gelistirme Siireci olarak adlandira-
cagiz,) isletme ve yeni mamiil gelistirme faaliyetlerinde rol alan
departmanlar, yeni mamiil gelistirme projelerinin aksamadan yii-
riimesini saglayabilirler. Planlanan faaliyetler sonucunda, yeni ma-
miil projeleri zamaninda ve iyi bir sekilde degerlendirilir. Fazla
zaman ve kaynak israfi olmadan; proje olumlu ise, projeye devam
etme, birtakim engeller var ise projeyi erteleme ya da geri doniis-
ler yaparak yeni mamiil projeleri iizerinde yeniden c¢alismalar
yapma karari, eger proje yapilan degerlendirme sonuglarma gore
isletme i¢in uygun degilse projeyi birakma karari alimir. Alinan
bu karara gore yeni mamiil gelistirme siireci ya son bulur ya da
bir sonraki adima gegilir (13).

YENI MAMUL GELISTIRME SURECINE YONELIK BiR MODEL

Sekil 2’de yeni mamiil gelistirme siirecindeki asamalarin ayrin-
tili olarak gosterildigi yeni mamiil gelistirme siirecine yonelik bir
model olusturulmaya calisilmis olup, bu model yeni mamiil ka-
rarlar1 konusunda yapilmis pek ¢ok calismanin bir sentezidir (14).

Ancak, bu modelin analizine gegmeden Once isletmelerin yeni
mamiil gelistirme faaliyetlerinde karsilastiklart ve bu faaliyetlerin
etkinlikle yiiriitiilmesine engel olan sorunlara da kisaca deginmek
gerekir. Yapilan arastirmalar yeni mamiil diisiincelerinin somut bir
mamiile doniistiiriilmemesi, somut bir mamiile dondiistiiriillen proje-
lerin yeterli basariyr kazanamamasi yada proje bagarili olsa bile
pazarda uzun siire bu bagarimin devam edememesi gibi nedenlerle

(13) Robert G. COOPER, “Stage Gate Systems: A New Tool for Managing
New Products”, Business Horizon, Cilt 33, Say: 3, Mayis-Haziran 1990,
s. 45-54.

(14) C. Merle CRAFWORD, New Products Management, Ikinci Baski, Richard
D. Irwin Inc., 1987, s.34., Ismail Hakki ALBAYRAK, “Yeni Mamiil Ka-
rarlart ve Diizgiisel Bir Model”, Pazarlama Dergisi, YU 3, Sayr 2, Aralik
1977, s.33., Toru NISHIKAWA, “New Product Planning at Hitachi”, Long
Range Planning, Cilt 22, Say1 4, Agustos 1989, s.22.
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yeni mamiil gelistirmenin oldukca riskli bir siireg¢ oldugunu goster-
mistir (15). Ornegin Procter and Gamble'in yeni bir ambalaj ile
lirettigi patates oipsi, ambalaji pazarda kisa siirede eskidigi igin
basarisiz olmustur. Bu ve benzeri yeni mamiil basarisizliklarinin
ornekleri gogaltilabilir.

Isletmelerin yeni mamiil gelistirme faaliyetlerinde karsilastik-
lar1 bu sorunlar;

1- Ust yonetimin yeni mamiiller konusunda yeteri derecede
destek vermemesi,

2- Isletmenin uzmanlik alanindan ayrihip, baska bir sahada
yeni mamiil gelistirme faaliyetlerine girismesi,

3- Isletmelerin mamiillerinin kendi kendini satacag: diisiince-
siyle mamiil gelistirmeye kaynak ayirmasi, fakat yeterli satis ¢aba-
simin yapilmamasi, promasyona kaynak ayrilmamasi,

4- Rakip isletmelerin, isletmenin gelistirdigi yeni mamiillere
kars1 tepkinin iyi tahmin edilmemesi,

5- Maliyetlerin iyi analiz edilmemesi,

6- Yeni mamiiliin pazarda satis oraninin yanlis tahmin edil-
mesi,

7- Mamiiliin istenilen kalitede olmamasi,

8- Pazarlama arastirmalarmin iyi yiiriitiilmemesi,
9- Malin pazarda yanlis konumlandirilmasz,

10- Pazara giris zamaninin iyi belirlenmemesi,

11- Yeni mamiil ile diger pazarlama karmas: elemanlarinin
uyumsuz olmasi,

12- Baz1 teknik problemlerle karsilasilmasi, mamiilii {iretmek
igin uygun teknolojinin yaratilamamasi olarak sayilabilir (16).

(15) Bu konuda bakiniz; C. Merle CRAFWORD, “Marketing Research And
The New Product Failure Rate”, Reading in Basic Marketing, Richard
D. Irwin Inc., Uciincli Baski, 1981, s.275.

(16) William ZIKMUND, Michael D’AMICO, Marketing, J. Willey Co.,
New York, 1984, s. 305-306.
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MODELIN iNCELENMESI

Yeni bir mamiiliin gelistirilmesi faaliyetlerinde ilk adim, islet-
menin amaglarinin neler oldugunun belirlenmesi, isletmenin biiyii-
mesini saglayacak sartlarin neler oldugunun incelenmesi ve islet-
menin kaynaklar ile kisitlarimin degerlendirilmesidir. Isletmenin
amagclar1 yeni mamiil arastirmasinda Onemli olan parametreleri
ortaya cikarir. Isletmenin uzun ve kisa donemli amaglar; isletme-
nin misyonunu, arzuladigi mamiil/pazar profili karmasini, arzula-
nan mamiil performans standartlarini, kabul edilebilir risk diize-
yini ve ortaklarin prensiplerini igerir (17). Isletmenin finansal ve
beseri kaynaklari, teknik kapasitesi, iiretim ve pazarlama kaynakla-
rinin degerlendirilmesi sonucu, isletmenin yeni mamiil gelistirme
faaliyetlerini nasil yiiriitecegi ya da yiiriitiip yiiriitmeyecegi sapta-
nir ki boylece yeni mamiil konusunda ilk elemeler yapilacak ve
isletmenin ulasma olanag olmayan mamiil ve pazarlar elimine
edilmis olacaktir.

ikinci adim ise isletme stratejisinin ve uygulanan pazarlama
planlarinin ayrintili olarak gézden gecirilmesi ve durum analizinin
yapilmasidir. Durum analizi hangi mamiil firsatlarinin takip edil-
mesi gerektigini belirler, pazarda mevcut olan bosluk ve firsatlar:
aciga cikanr (18).

Bir mamiil programim yiiriirliige koymadan 6nce isletme tiriin
fikirlerinde takip edecegi stratejilere ve politikalara karar vermeli,
bir dizi karar alinmalidir. Ornegin, isletme yeni {iriinleri gelistirme
alaminda lider mi olacaktir, yoksa bir mucit olmaktansa bir taklit-
¢i olmaktan m1 memnun olacaktir? Isletme halen pazarda varolan
iirtinlerine ve yiiriirlitkte olan pazarlama tekniklerine uyum sagla-
yan lriinleri mi segecek, yoksa iiriinler isletmenin halen pazarda
varolan mallar1 ile rekabet etmek icinmi gelistirilecektir? Farkli
tutundurma ve dagitim tekniklerini gerektirecek midir? Planlan-
mas1 gereken bu ve benzeri dier yeni mamiil stratejisine yonelik
onemli kararlar —6nceki adimlar sayesinde elde edilen bilgiler
paralelinde~ alimarak yeni mamiil stratejisi olusturulur. Daha son-

(17) Charles M. LILLIS, Calvin D. DUNCAN, “Marketing Capacity and The
Management of New Product Development”, 1986 AMA Educators
Proceedings, American Marketing Association, Seri No. 52, USA, 1986, s.261.

(18) Agk., s.261.
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raki adimda ise, hedeflenen yeni mamiilii gelistirecek uygun orgiit-
sel yapiya karar verilir. Ciinkii yapilan yeniliklerin basarili olma-
simin ilk sarti, yeni mal gelistirecek ve ¢abalar arasinda uyum sag-
layacak, etkin bir orgiitsel yapiya sahip olmaktir (19).

Daha sonraki adim, yeni mamiillere yonelik diisiincelerin ya-
ratilmasidir ki, yeni mamiil diisiincelerinin yaratilmasi asamasi da
tesadiiflere birakilmaktansa sistematik bir sekilde planlanmalidir.
Isletmeye pek ¢ok kaynaktan (isgorenler, miisteriler, rakipler, da-
gitim kanali iiyeleri, profesyonel olarak c¢aligan endiistriyel tasa-
rimceilar vb.) fikir gelebilir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken,
bu kaynaklarin, fikirlerinin istendigine ve dikkate alinacagina ikna
edilmesi ve bu kaynaklardan gelebilecek yeni mamiil dnerilerinin
isletmeye ulasmasim saglayacak bir sistemin kurulmasidir. Orne-
gin; Arcelik, Sisecam ve AEG tiiketicilerinden oneri ve sikayet aki-
sim saglayacak bir telefon hatt1 kurmustur.

Cesitli kaynaklardan derlenen yeni mamiil fikirleri isletmenin
geligtirecegi yeni mamiile yonelik iyi bir kavramin olusmasina da
yardimcr olur, Artik giintimiizde global mamiil kavrami olugsmaya
baslamistir ve isletmeler arasinda da fikir birligi ile bu kavramin
gelismesi desteklenmektedir. Chevrolet marka otomobillerden bu
yana Amerikan otomobilleri ulasimda konforu saglamay: hedefle-
mig, Alman otomobilleri insanlar dilkenin {istiin otoban yollarinda
giivenle ve hizla nakledecek “Ekspres Tren” olarak satilagelmis,
Japonlarin kompakt otomobilleri ise kalitesi, giivenilirligi ve ode-
nen fiyata layik olmasi ile iin saglamislardir. Ulkelerin cografi ve
kiiltiirel gecmisleri, teknolojik buluslara ve diinya pazarlarinin
globallesmesine tepkileri dikkate alindiginda miikemmel bir mamiil
kavraminin rekabet¢i sartlarda ayakta kalabilmenin temel faktorii
haline geldigi goriilmektedir (20). Ancak miikemmel mamiil kav-
ramimin farklt kitlelerce farkli sekilde yorumlanmasi, isletme ta-
rafindan bdyle bir kavramin olusturulmasim giliclestirmektedir.
Nitekim otomobil sektorii drnegine yeniden donersek, “miikemmel
otomobil” deyimi farkli miisteriler i¢in farkli anlamlar tasir. Sira-
dan bir miisteri icin fiyat ve yolcu tasima kapasitesi, daha secici
miisteriler igin rakip mallardan daha iyi olan ekipman ve nitelik-

(19) KOTLER, Pazarlama Yonetimi, Coziimleme Planlama ve Denetim, C. 11,
B.2, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1984, s, 61.
(20) SASAKI, s.17.
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ler, cok secici miisteriler icin hiz ve manevra kabiliyeti onemlidir.
Ozellikle, yeni mamiil kavraminin olusturuldugu bu asamada tii-
keticilerin goriislerinin alinmasi gelistirilecek yeni mamiillerin ba-
sarist agisindan biiyiik 6nem tasir. Bilindigi gibi pazarlama, basit
bir sekilde, isletmenin kaynaklan ile tiiketicilerin ihtiyaglarmmin
uygun bir sekilde bir araya getirilmesi siireci olarak tammlanabi-
lir, Bu siirecin ¢iktis1 mamiildiir. Basarili mamiil yonetimi, islet-
menin mevcut mamiillerinin tiiketicilerin ihtiyaglarmmi karsilayip
karsilamadigini ve nasil karsiladigim bilmesine baghdir. Bilindigi
gibi tliketiciler mamiilleri degil mamiillerin sagladig1 faydalar
satinalirlar. Yaratilacak yeni mamiller tiiketiciler ile pazarin ihti-
yaglarim karsilayacak sekilde ve isletmenin amaglarina uygun
olmalidir ‘Bakimiz Sekil 3- (21).

Miigterilerin ‘ Isletmenin
Amaglan ‘ Amaglan
‘if iﬂ
Misgtertlerin Mamiil Isletmenin
ihtivacian Ihtiyaglas
{
Miigierilerin Isletmenin
Meveut Duremu Mevcut Durumu

SEKIL 3: Yeni Mamiiller Ile Pazarlarm Uyumlagtirilmas:

Isletmeye ulasan yeni mamiil diisiinceleri bir sonraki asama-
da teknoloji, tiiketici ve rekabet vb. arastirmalarin verileri dikkate
alinarak degerlendirilir ve isletme i¢in uygun olmayanlar elimine
edilerek diger asamaya gegilir. Ciinkii, yeni mamiil diisiincelerinin
tlimii iyi olsa bile, isletmeler bu diisiincelerin tiimiinii gelistirme
konusunda ne kaynaga ne de egilime sahiptir (22).

(21) WILLS - SHERRIL, KENEDY, CHEESE ve RUSHTON, s.56-57, 61.
(22) SASAKI, s.75.
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Onceki asamalarin basariyla gecen yeni mamiil kavramlarinin
isletmede iiretim ya da ilgili bir diger birimde, 6rnegin Ar-Ge gibi,
bir ya da birkag degisik prototipi yapilir. Prototipler laboratuvar
kosullarinda, gergek kullanim sartlart altinda kullanim testine tabi
tutulurlar, ki bu testi de basariyla gegen yeni mamiiller, bir veya
birka¢ parti halinde {iretilir, markalanip ambalajlanir ve gercek
pazar kosullarim temsil eden bir pilot bolgede teste tabi tutulur.
Bu asama, bir bakima gelistirilen yeni mamiiliin kabul goriip gor-
meyeceginin test edilmesidir. Yapilan tiiketici tercih testleri saye-
sinde, mamiiliin kalitesi ve performans o6zelliklerinin kontrolu sag-
lanir, fiziksel, fonksiyonel ve algisal 6zellikleri ile beklenen fayda-
nmn mamiilin biinyesinde olup olmadigi gercek yasam kosullar
altinda test edilir, potansiyel tiiketicilerin mamiile kars: tepkileri
6grenilir. Deneme iiretimleri boyunca iiretim siirecinde meydana
gelen aksakliklar goriiliir, iiretim maliyetleri daha kesin olarak
belirlenir, pazar denemesi yapilmasiyla ise gergek pazar kosullar
altinda aracilarin, tiiketicilerin mamiile olan tepkileri ol¢iiliir ve
mamiilii pazara siirme planlarimin etkin olup olmadigi belirlenir
(23). Kisaca pazara siiriim Oncesi faaliyetler diye adlandirabilece-
gimiz bu asamada gerek mamiilde ve gerekse fiyat, reklam gibi
pazarlama bilegenlerinde meydana gelen aksakhklar ortadan kal-
dirilabilir.

Pazar testini de olumlu sonuglar elde ederek gecen yeni ma-
miil icin artik yapilmasi1 gereken uygun bir fiyat, optimal bir da-
gitim kanali belirlemek ve reklam, satis ¢abasini ve duyurumu ige-
ren bir tamitim kampanyasiyla pazara girmektir. Yeni mamiiliin
kitle halinde pazara siiriildiigii bu asamada dagitim kanalindaki
aracilardan, reklam ajanslarina, isletmenin satis kadrosundan, ba-
sina kadar ¢ok genis bir alanda ekip calismasinin yiiriitiilmesi pa-
zara siiriilen yeni mamiiliin basarisin1 arttiracaktir. Cesitli ekipler,
birlikte ¢alisarak, yeni mamiil faydalarimi ve kullanimini daha ikna
edici ve kiyaslamali gosteriler ile ifade edebilirler. Yeni mamiuiliinii
pazara siiriim esnasinda iyi bir ekip ¢alismast 6rnegi gosteren IBM,
1988 yilinda IBM AS/400 isimli mamiiliinli 120'nin {izerinde iilkeye
aym zamanda siirmiistiir ve 200'tiin ustiinde satis birimi IBM ile
birlikte calismis, IBM AS/400 sisteminin kullamisini ¢ok cesitli
endiistri ve ozel is uygulamalart bazinda gostermislerdir. Musteri-

(23) COOPER, s. 53.
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lere yonelik hazirlanan bu gosterilerde tema mamiil faydalarinin
gosterilmesi temasmdan, teknik mamiil bilgilerine kaydirilmistir.
Basin ve damismanhk komiteleri, mamiil konusunda onceden ay-
dmlatildiklar: i¢in mamiil hakkinda daha fazla bilgiyi ilgili birim-
lere anlatabilmislerdir. Boylece IBM AS/400 pazara etkin bir gse-
kilde siiriilebilmistir (24). -

Isletme arzuladig1 etkinlikte paraza girse bile yeni mamiil ge-
listirme siireci heniiz son bulmamaistir, ¢linkii yeni mamiile yonelik
bir dizi siiriim sonrasi faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekir. Ma-
miiliin pazara stirim 6ncesi isletrne hedefleri mamiiliin pazarda
yaytlmasini hizlandiracak en uygun pazar ve rekabet kosullarini
yaratmak iken, mamiil siirlim sonrasi asamanin en onemli hedefi
bu pazar ve rekabet kosullarinin degismemesine calismak ya da
isletme lehine gelistirmektir. Ikinci amag ise, titketicilerden geri-
bildirimin saglandigi, yapilan hatalardan ve rakiplerin tepkilerin-
den kaynaklanan bilgilerin ortaya c¢ikarildify bir sistemin kurul-
masidir. Ugiincii hedef ise pazarin biiylimesi i¢in gerekli kosullarin
yaratilmasidir (25). Pazara siiriim sonras1 faaliyetler, isletmenin
yeni mamiil gelistirme hedefleri ile (maliyet, kar marji, pazara
giris zamani, kazang vb.) gergeklesen sonuglar arasindaki sapma-
lar1 ortaya ¢ikarir, Ayrica bu yeni mamiil gelistirme siireci boyun-
ca elde edilen tecriibeler, gelecekte yiiriitillecek yeni mamiil pro-
jelerinin verimliligini arttirabilir.

SONUC

Yukarida olusturulmaya calisilan yeni mamiil gelistirme stire-
cine yonelik model, isletmeye ve yeni mamiil gelistirme konusun-
da sorumluluk almis birim ve yoneticilere, siire¢ boyunca takip
edecekleri yolu gosterir. Boylece, farkli departmanlardaki yeni ma-
miil gelistirme sorumlular: projenin hangi sathada oldugunu, ne-
reye dogru gittigini ve gelecek safhalar igin neler yapilmasi gerek-

(24) Victor TANG, Emilio COLLAR, “IBM AS/400 New Product Launch
Process FEnsures Satisfaction”, Long Range Plavming, Cilt25, Sayil,
Subat 1992, s.25.

(25) Age., s.25.



tigini gorebilirler. Ancak modelin arzulanan basarili iiriinleri sag-
layabilmesi i¢in bahsedilen her asamadaki ¢alismalarin iyi bir se-
kilde yapilmasi zorunludur.

Bu arada yeni mamiil gelistirilmesi konusunda herhangi bir
modelin mitkemmel oldugunu ve tek basina basar1 saglayacagini
sOylemek miimkiin degildir. Bu model pazar degisikliklerine ve
isletmenin kogullarina gore kendini diizeltip yenileyebilir olmalidir.
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