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Oz

Bu aragtirmanin anaamaci Tiirkiye’de yeralan sanayiisletmelerinin tedarik zincirleri boyunca operasyonelrisklerinin
azaltilmasinda isbirligi faaliyetlerinin etkisinin ortaya konmasidir. Tedarik zinciri yonetiminde risk ydnetimi siireci;
risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, uygun risk yonetiminin se¢ilmesi, risk yonetimin stratejisinin
uygulanmasi ve risklerin azaltiimas1 geklinde ifade edilmistir. Uygun risk yonetim stratejisi siirecinin i¢erigini tedarik
zinciri zaaflarmi giderilmesine ydnelik uygunrisk azaltma ydnteminin bulunmasidir. Isbirligi bu anlamda 6nleyici bir
risk yonetim ve azaltma stratejisi olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda operasyonel seviyede tedarik zinciri
boyunca ancak igletme dis1 riskler olarak adlandirlan; talep riskleri ve tedarik riskleri ele alinmugtir. Tedarik
zincirlerinde isbirligi ise tedarik¢i isbirligi ve miisteri igbirligi olarak ele almmug ve talep ve tedarik riskleri ile
iliskilendirilmigtir. Cahsma amacma yonelik olarak Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2014 yilma iliskin belirlenen
Tiirkiye’'nin en biiylik bin sanayi isletmesi uygulama alani olarak belirlenmistir. Calisma kapsammda anket
uygulamasinda Dumlupmar Universitesi Bilimsel Arastrma Projeleri Komisyonundan proje destegisaglanmistir ve
toplam 214 igletmeden anketler yoluyla veriler toplanmig ve analiz edilmistir.
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Abstract

The main goal of this study is to demonstrate the diract effect of collaboration activities on mitigating the supply chain
risks in Turkish manufaturing companies. Supply chain risk management process consist of five steps:identification
of therisks, risk assesment and evaluation, selection of appropriate risk management, implementation of supply chain
risk management strategy and mitigation techniques in order to eliminate the weaknesses of the supply chain. From
this point of view collaboration can be adressed as a proactive risk management strategy . In this respect supply chain
risks can be undertaken as in supply chain but outside the focal company at operational level namely: supply risks and
demand risks. Supply chain collaboration can be classified in two ways based supply chain process namely: supply
risks and demand risks. In this context the surveys were conducted with the participation of the largest 1000 industrial
enterprises determined annually by the Istanbul Chamber of Industry (ICO). This study has funded by Dumlupinar
University Scientific Research Comission.
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Giris

Modern isletmeciligin en 6nemli paradigma degisimlerinden biri de rekabetin isletmelerin arasmda
degil tedark zncirleri arasmda yasandigma dair gorlistir (Lambert, Cooper, & Pagh, 1998).
Tedarik Zinciri; hammaddeleri nihai {irtinlere doniistirmek ve bunlart nihai miisterilere ulastirmak
amactyla olusan bir sistemdir (Lummus & Vokurka, 1999). Tedarik Zinciri YOnetimi ise Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ne gore, tedarik znciri boyunca yer alan
isletmelerin kendi i¢lerinde ve birbirleri arasmda tedarik ve talep yonetimlerinin birlestirilmesidir
(https//cscmp.org, 2016).

Giintimiizde, finansal krizler, dogal felaketler, siyasi dalgalanmalar, savaglar, pazarlardaki
degiskenliklere bagh talep dalgalanmalari, tedarikgilerden kaynakh tedarkk kesmtileri vb.
durumlar tedarik zincirlerinin isleyisini tehdit etmekte, miisteri taleplerine cevap verilmesini
olumsuz yonde etkilemekte ve tedarik zincirlerinin ¢iktilarinin istenen diizeyde olmamasma neden
olmaktadr. Tedarik zinciri riskleri olarak ifade edilen bu durumlar tedarik zinciri agisindan istenen
diizeyde miisteri taleplerine cevap verilebilmesi ve hedef performans seviyelerine ulasiimasi
baglaminda risklerin yonetilmesini ve azaltilmasinit zorunlu kimaktadir. Tedarik zinciri risklerinin
yonetilebilmesi  i¢cin  Oncelikle tedarik zncirlerini  etkileyen risklerin  belirlenebilmesi
gerekmektedir.

Literatiirde tedarik zincirlerinde riskin agiklanmasina yonelk ¢ok cesitli tammlamalar yapimustir.
Jiitner vd. (2003) tedarik zinciri risklerini, tedark zincirinin muhtemel ¢iktilarinin dagliminda,
olasiliklarinda ve O6znel degerlendirmelerindeki degiskenlik seklinde tanmlamigtir. Manuj ve
Mentzer (2008) ise performans ¢iktilarinin dagihmma etki eden kaymplar, olasiliklar, olaymn
gergeklesme hizi, olaylarin tespit edilmesi igin gereken zaman ve sikhg1 seklinde ifade etmistir.
Tedarik zinciri riskleri genel olarak tedarik zincirlerinin operasyonel ve finansal ¢iktdarinin
beklenenden farkh olumsuz olarak gerceklesmesine neden olan ve tedarik znciri akislarini
kesintiye ugratarak tedark znciri isleyisini tehlkeye sokan beklenmedik olaylar olarak
nitelendirilmistir. (Craighead, Blackhurst, Rungtusanatham, & Handfield, 2007; Wagner & Bode,
2008).

Tedarik znciri yapisina bagh olarak tedarik zinciri riskleri; digsal riskler, tedarik zinciri boyunca
ancak igletme dis1 riskler ve isletme ici riskler olmak {izere tige ayrimaktadr (Mason-Jones &
Towill, 1998). Yikic1 riskler olarak da adlandmilabilen digsal riskler depremler, savaslar vb.
ongoriilmesi ve yonetilebilmesi pek miimkiin olmayan risklerdir. Tedarik zinciri boyunca ama
isletme dis1 riskler ise talep ve tedarik siireclerinden kaynakh talep ve tedarik riskleri olarak
adlandrilmaktadir. Isletme ici riskler ise, isletmenin iiretim ve iiretime bagh siireclerinden
kaynaklanan aksamalardr. Tedark znciri i¢inde veya dismda ki risklere bagh siire¢ boyunca
olusacak aksamalar veya kesintiler

Bu ¢ahsmada tedarik zinciri riskleri, tedarik zinciri boyunca ancak isletme dis1 gergeklesen talep
ve tedarik riskleri olarak ele alnmis ve rekabet avantajmin bir unsuru olarak tedarik zncirinin
talep cevap verebilirligi ile iliskilendirilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde risk yOnetimi siireci risklerin tanimlanmasi, ~ Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi, uygun risk yonetiminin se¢ilmesi, risk yonetimin stratejisinin uygulanmasi ve
risklerin azaltilmasi seklinde ifade edimistir. Uygun risk yOnetim stratejisi siirecinin igerigini
tedarik znciri zaaflarinin giderilmesine yonelk uygun risk azaltma yonteminin bulunmasidir.
Isbirligi bu anlamda Onleyici bir risk yonetim ve azaltma stratejisi olarak ifade edilmektedir.

Bu arastrmanin ana amaci Tiirkiye’de yer alan sanayi isletmelerinin tedarik zncirleri boyunca
operasyonel risklerinin azaltilmasinda isbirligi faaliyetlerinin etkisinin ortaya konmasidir. Buna
yonelik olarak datalep ve tedarik risklerinin azaltilmasinda isbirligi yaklasimi miisteri ve tedarik¢i
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isbirligi olmak iizere iki sekilde ele alnmistr. Ayrica isbirlik¢i faaliyetler bilgi paylasimi, karar
senkronizasyonu ve tesvik edici ittifak olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. Miisteri igsbirligi
tedarik zincirinin dagitm siireglerinde yer alan tedarik znciri {iyeleri ile gergeklestirilen isbirlik¢i
faaliyetleri ifade etmektedir. Tedarik¢i isbirligi ise {iretilecek iirlne dogrudan etki eden
malzemeleri tireten tedarikgilerle gergeklestirilecek isbirlik¢i faaliyetleri ifade etmektedir.

Bu amacgla oOncelikle literatlir taramasiyla teorik altyapr, hipotezler ve teorikk model
olusturulmustur. Ardmdan teorik modelin test edimesi icin Yapwisal FEsitlk Modeli
uygulamasindan faydalanilmustir.

Cabsmanin ilerleyen bolimlerinde srastyla Oncelikli olarak konuya iliskin kavramsal yapi ve
literatiir agiklanmistir. Sonraki bolimde uygulamanin yontem ve bulgular1 sunulmustur. Son
olarak da bulgulara yonelik sonu¢ degerlendirilmesi yapimistir.

1. Kavramsal Yap ve Hipotezler

1.1. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Jittner vd. (2003)’e gore tedark znciri risk yOnetiminin amaci tedarik zinciri isleyisinin
glivenliginin saglanmas1 ve zafiyetlerin Oniine gegilmesi i¢in potansiyel risk kaynaklarinin
belirlenmesi ve uygun Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Bu sayede tedarik znciri
faaliyetlerinin degigkenliklere ve kesintiye maruz kalmalar1 en aza indirgenebilir, operasyon
kesintilerinin en aza indirgenmesi sayesinde de performans ve misteri hizmet diizeyi
gelistirilebilir (Waters, 2011).

Risk Yonetim Sireci genel olarak 4 asamadan olusmaktadr. Bunlar; risklerin tammlanmasi,
risklerin analizi, risklerin degerlendirmesi ve tehditler olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri
risk yonetimi kapsammnda bu temel siire¢ arastrmacilar tarafindan ele almmis ve tedarik zinciri
risk yonetimine uyarlanmistr. Omnegin Harland vd. (2003) plan, tammlama, degerlendirme,
yonetim, strateji olusturma ve strateji uygulanmast seklinde 6 asamadan olusan tedarik znciri risk
yonetim dongiisiinii gelistirmistir. Manuj ve Mentzer (2008) yapmis olduklar1 ¢alismayla tedarik
zinciri risk yonetimi siireci alanmda en yaygn kullanilan siireci sunmuglardir. Buna gore tedarik
zinciri risk yonetimi 5 adimdan olugmaktadir; risk tammlama, risk degerlendirme, uygun risk
yonetimin se¢iimesi, tedarik znciri risk yonetimi stratejisinin uygulanmasi ve tedarik znciri
risklerinin azaltilmas1 admlaridir

Risk tanimlama; tedarik znciri risk yonetiminde siire¢ tedarik zncirlerinde risklerin
tanimlanmasiyla baglar. Tedarik zinciri riskleri operasyonel kaynakh veya tedarik zincirlerinde
bozulmalara neden olan ¢evresel kaynakli olabilmektedir. Operasyonel riskler, talep ve tedarik
stireglerindeki  belirsizliklerden ve degiskenliklerden daha agik ifadeyle arz(tedarik)-talep
koordinasyonu 1ile alakal, yetersiz ve basarisiz siireclerden, msan kaynagindan ve sistemden
kaynaklanmaktadir. Yikic1 riskler ise tedark zncirlerinde bozulmalara neden olan dogal
felaketler, terdrist saldmilar, ekonomik krizler vb. kaynakli olmaktadwr. Tedark znciri risk
yonetimine iliskin bir ¢ok c¢alsma operasyonel riskler lizerine odaklanmistir. Ciinkii yikic1
risklerin etkisi her ne kadar daha siddetli olsa da tahmin edilebilmeleri ve olma olasiiklar1 ¢ok
diistiktiir dolayisiyla yikict risklerin kontrolii pek miimkiin olamazken, operasyonel riskleri daha
kontrol edilebilir riskler olarak kabul edilmektedir (Olson, 2011 ; Chen, Sohal, & Prajogo,2012).

Tedarik zinciri yapismin ele almmasma bagh olarak Mason-Jones ve Towill (1998) tedarik zinciri
risklerini i¢ riskler, tedarik znciri riskleri ve dis riskler olarak smiflandirmistir. ¢ riskler, isletme
icerisindeki faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar, isin dogasmdan (kazalar, nsan hatalari,
bilgi teknolojilerinin hatalar1 vs.) kaynaklanabilecegi gibi, yoneticilerin verecegi kararlardan da
(emniyet stok seviyeleri, teslimat planlari, finansal kararlar) kaynaklanabilir. Tedarik zinciri
riskleri, organizasyon disinda fakat tedarik zinciri agnda ortaya ¢ikan risklerdir yani iligki halinde
olunan tedarik znciri lyelerinden kaynaklanmaktadir. Bunlar tedarikgilerden (teslim stireleri,
glivenilirlik, teslimat problemleri vs.) olabilecegi gibi miisterilerden de (talep dalgalanmalari,
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O0demeler, siparis isleme siiregleri vs.) kaynaklanabilir. Dis riskler ise daha once de ifade edildigi
gibi yikic/bozucu risklerdir. (Waters, 2011).

Riskin Olglilmesi ve degerlendirilmesi; risk degerlendirme siireci muhtemel risklerin  olma
olasiliklarinin belirlenmesi anlamma gelmektedir. Bu siirecin amaci ik asamada belirlenmis olan
risklerin olma olasiliklarinin = Olglilmesi  ve uygun risk yonetimi tekniginin se¢imesinde
onceliklerin belirlenmesidir (Manuj & Mentzer, 2008).

Tedarik zinciri risk yonetimi stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi; Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinden sonraki asama en uygun risk yOnetimi stratejisinin belirlenmesi ve buna
uygun yontemlerin uygulanmasidir. Bu amacla literatiirde risklerin  azaltilmasina  yonelik
stratejiler Onerilmistir. (Tablo 1)

Ornegin Chopra ve Sodhi (2004) “kapasite arttwmmi, stok, yedek tedarikgiler, hizli cevap
verebilme, esneklk™ gibi Onerilerde bulunmuslardir (Kwidmaz, 2014). Jittner vd. (2003) ise
“sakmma/kaginma, kontrol, isbirligi ve esneklik” gibi stratejiler Onermislerdir. Kagmma veya
sakinma stratejisi iirlin, pazar ve faaliyet gosterilecek cografi alanda karsilagilmast muhtemel
risklerin ihtimalleri ¢ok yiiksek seviyede ve bas edilemeyecek kadar ¢ok ihtimal varsa bu alanlarda
yer almaktan uzak durulmasi anlamma gelmektedir. Isletmeler istenmeyen durumlarla
karsilasmamak i¢inde bulunduklari belirsizlik ortammin kontrolinii saglamak isterler ve bu sayede
bir sekilde kendilerini garanti almayr amaclarlar. Dikey entegresyonun saglanmasi emniyet
stoklarmin olusturulmasi, iretim, depo, ellegleme ve tagima siireglerinde fazladan kapasite
imkanlarinin olusturulmasi, tedarik¢ilere kontratlara bagh sekilde cesitl yiikiimlilikklerin tayin
edilmesi kontrol stratejine Orneklerdir. Kontrol stratejisi daha ziyade tek tarath bir mekanizmanin
olusturulmasmi ifade ederken isbirligi taraflarm miisterek cabalarmi ifade etmektedir. Bilgi
paylasimi ve ortak planlar yapimasi gibi isbirlik¢i faaliyetler tedarik zinciri boyunca goriiniirliigiin
artmast ve risklere karsi onceden tedbirler almmasini saglayabilmektedir. Esneklik ise riskin
olusumu sonucunda tedarik zincirinin risklere karsi cevap verebilme kabiliyetini ifade eder. Bunun
yaninda tedarik zncirlerinin muhtemel tehlikelere karst ne derece duyarlilifa sahip oldugu
anlamma gelmektedir.

Tablo 1: Tedarik Zinciri Riskleri Azaltma Stratejileri

Kaginma Uriin, pazar ve faaliyet gdsterilecek cografi alanlardan ¢ekilme
Kontrol Dikey biitiinlesme
Emniyet stoklar1 olusturma
Uretim, depolama, ellegleme ve tasimada fazlada kapasite olusturma
Tedarikcilere kontratlara bagl yiikiimliiliikkler getirme
Isbirligi Tedarik zincirin goriniirliiginii arttirmak igin ortak gabalar gelistirilmesi
Risklere iliskin bilgi paylasimina yonelik ortak gabalar gelistirme
Tedarik zinciri siirekliligine iliskin ortak planlar gelistirme
Erteleme stratejileri
Esneklik Coklu tedarik (birden fazla tedarikgi ile ¢aligma)
Yerel tedarik¢iler ile calisma

Kaynak: (Juttner vd., 2003’den uyarlanmugtir.)

1.1.1. Tedarik Zinciri Riskleri ve Tedarik Zinciri Rekabet Avantaji

Tedarik zinciri riskleri bir yandan tedarik zinciri performansii olumsuz yonde etkilerken oOte
yandan tedarik zincirlerinin rekabet Kkabiliyetlerinde de olumsuzluklar vyaratabilmektedir.
Rekabette en onemli konulardan biri de isletmelerin diger isletmelerden olumlu anlamda ayirt
edilebilmesini saglayan yollar bulmaktwr. Tedarik zinciri yonetiminde bu konudaki yontemlerden
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biri miisteri talebine cevap verebilirliktir. Talep cevap verilebilirligi, pazarda yasanan talep
degiskenliklerini  kestirebilmek veya bu degiskenliklere uyum saglayabilmektir. Tedarik
zincirlerinin - miisteri  taleplerine cevap verebilme kabiliyetleri miisteri degeri olarak ifade
edilebilmektedir. Dinamik sektorlerde talep degiskenliklerine hizli cevap verebilmek rekabet
avantaji elde etmede Onceliklidir. Talep cevap verebilirligi sahip oldugu degeri sadece miisteri
isteklerinin ~ karsilanmasina  yardime1 olmaktan degl aym zamanda miisteri taleplerinin
kargilanmasina engel olabilecek tedarik konularmin onceden tahmin ediimesi ve dnlenebilmesiyle
elde etmektedir. Miisteri degeri yaratmaya yonelk olarak tedarikgilerin ve miisterilerin
biitiinlestirilmesi firmalar arasmda bilgi paylasimi siireclerinin olusturulmasini gerektirmektedir.
Eger bir isletme tedark znciri tyelerinin operasyonlar1 ve degiskenlik tahminlerine iliskin
bilgilerinin toparlandig1 bir yapiya sahipse talebe cevap verebilme kapasitesi gelisecektir. Bu yapi
ayrica tedarik znciri igerisindeki tiim isletmelerin miisteri ihtiyaglarini anlayabilmelerine de
imkan tantyacaktr. Bu ihtiyaglarin anlagilmasi sayesinde tedarik zinciri icerisinde ger¢ek zamanli
talep ve bu talebe bagh tedarik ihtiyaglarina iligkin bilginin ortaklasa iiretimi, yorumu, dagitimi
mimkiin ~ olacak ve isletmelerin talep Onceliklerini  belirleyebilmeleri  ve talepleri
karsilayabilmeleri saglanabilecektir (Porter, 1980, aktaran Ralston, Blackhurst, Cantor, & Crum,
2015; Braunscheidel & Suresh, 2009).

Tedarik zincirlerinde {iriin akislarinda yasanacak aksamalar ve kesmtiler miisteri ihtiyaclarina
cevap verebilme kabiliyetinin zarar gormesine ve rekabette dezavantajli duruma diisiilmesine
neden olacak ve tedarik zinciri amaglarin1 gerceklestirmede basarisiz olacaktr. Bundan dolayr bu
aksamalara neden olacak her unsur tedarik zinciri agismdan risk olarak degerlendirilmeli ve
Onleyici stratejiler gelistirilmelidir. Ancak bunun i¢cin Oncelikle bu aksamalarin nerelerden
kaynaklanabileceginin belirlenmesi gerekir.

Tedarikk zncirlerinde degiskenlik (varyasyon), tedarik znciri boyunca liriin akismi ve arz ve
talebin eslesmesini etkileyen her seyi kapsamaktadr. Bir tedark zincirinde bu degiskenlik ler
tedarikcilerden ana fireticiye yukari dogru, ana {ireticiden misterilere asag dofru veya ana
tireticinin i¢sel siireglerinden kaynaklanabilir. Bu kapsamda riskler, tedarik riski, talep riski ve
stire¢ riski olarak tanimlanabilir (Chen, Sohal, & Prajogo,2012).

Bu calsmanin kapsamm operasyonel diizeyde ve tedarik znciri igerisinde tedarik ve talep
stireclerinden kaynakh riskler olusturmaktadir.

Talep riski; gerceklesen taleplerin, talep tahminlerinden sapmalarmi ifade etmektedir. Tedarik
zincirlerinin temel hedefi arz ve talep arasmda bir denge kurmaktwr. Ancak taleplerdeki
beklenmeyen degisiklikler talep tahminlerinin dogrulugunu diisiirerek hedeflere ulagsmay1
gliclestirir. Talep ve arz arasmdaki bu dengesizlik tedarik zincirlerinin verimliligini ve etkililigini
olumsuz yonde etkiler. Talep riski tedarik zincirlerinde asagi dogru akislarda meydana gelen
kesintilerden kaynaklanmaktadir. Bu bir yandan iriinlerin fizksel dagtimindaki kesmtilerden
olusabilecegi gbi (tasima, dagitim merkezleri vs.) diger yandan miisterilerin kestirilemeyen
taleplerinden kaynaklanan belirsizlikten olusabilmektedir (Wagner & Bode, 2008, Chen, Sohal, &
Prajogo,2012). Dolaysiyla talep riskleri talep degiskenlikleri ve tahmin degiskenlik leri olarak
adlandmrilabilir. Buna gore;

HI: Talep Degiskenliginin Tedarik Zinciri Cevap Verebilirligi tizerinde dogrudan bir etkisivardir

H2: Tahmin Degiskenliginin Tedarik Zinciri Cevap Verebilirligi tizerinde dogrudan bir etkisi
vardir

Tedarik riski; Tedarik zinciri i¢inde odak noktasmda yer alan isletmeler tedarik kaynakh bir ¢ok
riske maruz kalmaktadwrlar. Tedarik riski, tamamlanamayan siparislere yol acan tedarik siiresi,
miktar1 ve kalitesindeki potansiyel sapmalardir. Tedarik¢ilerin performanslarindaki tutarsizlik
tedarik¢ilerin performansini  Ongoriilemez hale getireceginden tedarik riskini de arttracaktir.
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Uretim kapasite kisttlari, kalite kontrol yetersizlikleri, {iretim sikisikliklar: hatta makinalardaki bir
bozukluk gibi bir ¢ok etken tedarik¢ilerin performansini etkileyebilmektedir. Tiim bunlar tedarik
stireleri, miktar ve kalite anlaminda tedarik stireglerini sekteye ugratabilmektedir. 2007 yilinda
yapilan bir arasgtrmada tedarik¢i basarisizligi en onemli risk faktorii olarak ortaya ¢ikmustir (Chen,
Sohal, & Prajogo,2012). Tedarik edilen tirlinlerin kalitelerinde sorun yasanmasi ana iiretici
acismdan ¢ok ciddi tehdit olusturmaktadwr. Diger yandan tedarik edilen iriinlerin teslim
stirelerindeki tutarsizliklar tedarik stirelerini  Ongoriilemez hale getireceginden tahminlerin
basarisiz olmasma neden olabilmektedir. Tedarik¢i kaynakh bir baska sorun da tedarikgilerin
sipariste bulunulan kalemleri miktar ve ¢esitlilik anlaminda karsilayamamasidir. Buna gore;

H3: Tedarik Riskinin Tedarik Zinciri Cevap Verebilirligi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir
1.2. Tedarik Zinciri Isbirligi

Tedarik zinciri risklerin azalilmasina yonelik farkl stratejiler olmakla beraber igbirligi yaklagimi
Onleyici bir yaklasim olarak karsmuza c¢ikmaktadir. Tedarik znciri boyunca talep ve tedarik
stireglerinde  olusmas1 muhtemel riskler gerek tedarikgiler gerekse miisterilerle kurulacak
isbirligine dayah filiskilerle sayesinde en aza indirgenebilir. Isbirlik¢i kiiltirde tedarik znciri
iiyeleri ortaklasa cahsmakta ve acik bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Isbirligi sayesinde tedarik
zinciri Uyeleri arasnda bilginin paylasmi tedarik zinciri goriiniirliglinii arttirarak belirsizliklerin
azalmasmi saglamaktadir (Christopher & Lee 2004). Ayrica isbirligi yaklasimi ¢ercevesinde
bilginin yam sira tecriibelerin, teknolojilerin paylasilarak yeni {iriin gelistirme gibi siireclerde ortak
karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi operasyonel faaliyetlerin daha akiskan olmasi ve
rekabet yeteneginin arttrilmasini saglayacaktr. Bunun yaninda tedarik znciri iiyelerinin ortak
hedefleri benimsemesi sayesinde de zincirin bir biitiin olarak hareket etmesi saglanabilecektir. Bu

nedenlerle tedarik znciri isbirliginin tedarik zinciri risklerini azalttigi sOylenebilir (Chen, Sohal,
& Prajogo,2012).

Tedarik zinciri isbirligi, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin tek baslarma yaratamayacaklari
degerleri uzun donemli ortak ¢abalarla elde etmeleri anlamina gelmektedir. Giiniimiizde yasanan
yogun rekabet ortaminda isletmeler tek baslarma rekabet etmenin zorlugundan dolay1 tedarik
zinciri tiyeleri ile kuracaklan ittifaklar sayesinde isbirlik¢i avantajlar elde etmek istemektedirler.
Simatupang ve Sridharan, (2005a)’a gore basit bir isbirlik¢i tedark znciri yapisi igerisinde
tireticilerin  ve tedarikgilerin {iriinlerin  konumlandirilmasi, satis hedefleri, tretim programlari,
tesmatlar gibi konularda kendi karar haklar1 mevcuttur. Bunlara ilave olarak iiretilen iirtinlerin
ozellikleri, talep bilgileri vb. konular ise lretici ve tedarik¢i acismdan gizli bilgi anlaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica hem tedarik¢inin hem de ana iireticinin kendi igsel maliyetleri ve
karlari mevcuttur. Isbirligi, tedarik znciri iiyelerini karsikli bilgi paylasimi bireysel ve ortak
performanslarin  degerlendirilmesini saglayacak ortak performans degerlendirme sistemleri,
Sipariglerin karsilanmasi ve talep tahmini gbi konularda ortak karar alma gbi faaliyetlerle
birbirine baglayacaktir. Bu dogrultuda tedarik zinciri igbirliginin temel amaci etkin bir sekilde en
diisiik maliyetle miisteri taleplerinin karsilanmas1 seklinde ifade edilebilir.

Barratt (2004)’e gore isbirligi yatay ve dikey olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Yatay
isbirligi, iliski icinde olmayan veya rekabet halinde olan birden fazla firmanin ortak dagitim
merkezleri gibi fiziksel kaynaklar1 ve bilgiyi paylagmini ifade eder. Bu tarz isbirliginde firmalarin
lla aym sektdrde veya herhangi bir iliski halinde olmalarma gerek yoktur. Dagtim merkezi
omeginden yola ¢ikarsak, aym cografi bolgede faaliyet gosteren ancak tamamen farkh diriinler
tireten iki Ureticinin faaliyet gosterdikleri bolgede dagitim merkezini kullanarak tagima ve depo
operasyonlarinda maliyetleri diistirmeleri seklinde gergeklesebilir. Dikey isbirligi ise aym miisteri
kitlesini hedefleyen farkli organizasyonlarin yaptiklari isbirligini ifade etmektedir.

Sahay (2003)’a gore ise Tedarik¢i Isbirligi ve Miisteri Isbirligi olmak iizere iki tip isbirligi vardir.
Tedarikgilerle igbirligi i¢cinde bulunulmas1 yeni {iriin tasarmm, siparis iletisimi ve yatirim
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planlamas1 gibi konularda ciddi faydalar saglayacaktr. Miisterilerle isbirligi i¢inde bulunmak talep
tahminlerinin ve siparis bilgi akismin paylasimini igerir bu sayede miisteri isteklerinin dogru bir
sekilde karsillanmasi saglanr.

Tedark zincirlerinde isbirliginin boyutlarmna iliskin literatiirde farkh yaklasimlar bulunmaktadir.
Tedarik zinciri isbirligi boyutlar, ortak hedefler, bilgi paylasimi ve tesvik edici ittifak olarak
smiflandirilabilir  (Simitupang & Sridharan, 2005b). Min vd. (2005)’e gore tedarik zinciri
stireclerinde isbirlikgi davrans, tedarik zinciri {iyeleri arasmda bilgi paylasimi, ortak planlama,
ortak problem ¢O6zme, ortak performans Olglimi ve bibirlerinin  kaynaklarindan  ve
yeteneklerinden yararlanma gbi durumlar1 igerir. Bunlarla beraber Cao ve Zhang (2010)
igbirliginin boyutlarint bilgi paylasimi, hedef uyumu, karar senkronizasyonu, tesvik edici ittifak,
isbirlikgi iletisim, ortaklasa bilgi {liretimi olarak agiklamistir.

Tedarik zincirinin basaris1 yikksek miigteri hizmet seviyesi saglayarak bir deger yaratmasina
baghdir. Bunun i¢in de miisteri taleplerine en hizli ve en dogru sekilde cevap verilebilmesi
gerekmektedir. Tedarkk zncirinde akislarin  6zellikle dirlin  akiglarmin  kesintisiz bir sekilde
gerceklesmesi miisteri taleplerine cevap verebilmede hayati 6nem tagmmaktadwr. Ancak gerek talep
gerekse tedarik siireclerinde bu akislar1 kesintiye ugratmasi muhtemel hatalar her zaman olasidir.
Bu nedenle isbirlikgi faaliyetlerin igerigini risk Ozelliklerine gore farkh sekillerde
gerceklestirmekte faydah olacaktrr.

Bu ¢algmanin konusunu hem tedarik tarafinda yani tedarik¢iden ana iireticiye dogru olan yukari
akista -tedarik¢i isbirligi- hem de miisteri tarafindan yani ana iireticiden miisteriye dogru olan asagi
akista —miisteri igbirligi- gerceklestirilecek isbirligi faaliyetleri olusturmaktadir.

Miisteri isbirligi, ana tireticinin tedarik zinciri igerisinde dagitim siirecinde yer alan tedarik zinciri
tiyeleri (toptanci, dagtimci, perakendeci vb.) ile gergeklestirdikleri isbirligi faaliyetlerini ifade
etmektedir. Misteri isbirligi, talep planlamasi, stoklarm konumlandirilmasi, ikmali ve buna
yonelik faaliyetleri igcme almaktadir. Miisteri isbirliginin odak noktasi ana tiretici ve dagitim kanali
tiyeleri arasinda {iritiniin nihai tiiketim talebinin igerigine (talep noktalari, talep miktari, talep edilen
iiriin cinsi vb.) iliskin ortak bir anlayisin gelistirilmesi ve bu anlayisa gore {iriinlerin bu tiiketim
noktalarma dagtimma yoOnelik karsihkli ortak planlarin  olusturulmasidir. Misteri isbirligi
sayesinde miigteri ihtiyaclarmin daha etkii ve verimli bir sekilde karsilanmasi saglanacaktir
(Sahay, 2003).

Ana f{iretici her zaman son kullaniciyla temas halinde olmayabilir dolayisiyla dagiticilar ve
perakendeciler gibi son kullaniciyla direk temas halinde olan zncir {iyeleri son kullanicinin
ihtiyaglar1 hakkmnda daha net bilgilere sahiptir. Bu sebeple talebe iliskin bilgilerin paylasimi, pazar
ve miisteriye yoOnelk kararlarm ortaklasa almmasi ve dagtim siireglerine yonelk cesitli
Odiillendirici uygulamalar gibi miisteri isbirligine yonelk faaliyetler talep tahminlerinin daha
dogru yapimasini saglayacak, talep ve siparislerdeki degiskenliklere cevap verebilme kabiliyetini
arttracaktir.

Misteri Bilgi Paylasimi:  Miisterilerle isbirligi ¢ercevesinde talep tahminlerinin  ve talep
planlamalarmin bagarih olabilmesi i¢in taraflarin talebe yonelk plan ve tahminlerine iliskin
bilgileri elektronik ortamlar iizerinden paylasmalar1 gerekmektedir (Sahay,2003). Miisterilerle
bilgi paylasimi olarak da ifade edilebilecek bu isbirligi faaliyetinin icerigi talebe iliskin her tiirlii
veri ve bilginin anlk ve dogru bir sekilde tedarik zinciri tiyeleri arasmda dolasmini ifade
etmektedir. Bu sayede hem talep tahminleri ve planlamalarina iliskin hem de siparis
degisikliklerine iliskin bilgiler daha hizli bir sekide ana {ireticiye ulastrilabilir. Bu da ana
tireticinin hem iiretim hem de dagitim hatta tedarik siireclerinde onceden ve hizli onlemler almasini
saglayarak siparisin karsilanamama tehlikesinin en aza mdirmesinin Oniinii acacaktr (Chen, Sohal,
& Prajogo,2012). Buna gore;
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H4; Miisteri Bilgi Paylasiminin Talep Degiskenligi tizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
H5; Miisteri Bilgi Paylasimimin Tahmin Degiskenligi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir

Misteri Karar Senkronizasyonu, Miisterilerle gergeklestirilecek isbirligine iliskin diger bir
faaliyette dagtim siirecinde yer alan isletmelerle ortak kararlarm alnmasidr. Bu faaliyetin
temelini yine talep tahminleri ve planlar1 olusturmaktadir. Talep planlarmin ve tahminlerinin
beraber olusturulmasinin yannda, pazara sunulacak olan irlin ¢esitliligine ortaklasa karar
verilmesi, lriinlerin konumlandirilmasma yonelik pazarlama faaliyetlerinin beraber belirlenmesi
isbirligi cergevesinde ortaklasa verilecek kararlarm Ornekleridir. Ayrica stok seviyeleri ve
konumlandirilmasina yonelik kararlar yine bu faaliyetin igeriginde yer almaktadwr. Talebe uygun
tiriinlerin {iretilmesi, miisteriye uygun Tiriin ¢esitliliginin olusturulmas: ve bu ftiriinlerin  dogru
yerlerde konumlandirilmasina yonelik kararlar talepten sapmalarm ve talebin karsilanamamasina
yonelik tehlikeleri azaltacaktir (Chen, Sohal, & Prajogo,2012). Buna gore;

H6,; Miisteri Karar Senkronizasyonun Talep Degiskenligi tizerinde dogrudan etkisi vardir
H7; Miisteri Karar Senkronizasyonunun Tahmin Degiskenligi iizerinde dogrudan bir etkisi vardwr

Miisteri Tesvik Edici Ittifak; Tedarik znciri iiyelerinin, bu bashgm konusu cergevesinde dagitim
kanalnda yer alan miisterilerin, bilgi paylasiminda ve ortak karar almada etkin bir davranig
gelistirebilmeleri i¢cin tedarik zncirine baghhiklarinin olusturulmas: gerekmektedir. Uyelerin
tedarik zinciri amaglarina inanmalar1 ve bu amacm gergeklestirilebilmesine yonelk c¢aba
gostermeleri ¢ok dnemlidir. Bunun i¢in bu isletmelerin yer aldiklar1 tedarik zinciri igerisinde goze
aldiklar1 risklerin ve elde ettikleri kazanglarin dagiliminin miimkiin oldugunca birbirine yakin veya
esit olmas1 sarttir. Bu sayede ancak karar ve bilgi paylasimi siireclerinde istekli ve yararh bir
davranis sergileyebileceklerdir. Buna gore;

HS8; Miisteri Tesvik Edici Ittifakin Talep Degiskenligi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir
H9; Miisteri Tegvik Edici Ittifakin Tahmin Degiskenligi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir

Tedarik zncirlerinde miisteri taleplerinin karsilanamamas1 sadece talep siirecinde yapilan
hatalardan ve aksaklklardan kaynaklanmamaktadir. Tedarik siirecleri miisteri siparislerinin
karslanmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Tedarik¢ilerin teslimatlarindan kaynaklanacak hatalar ve
tedarik Urlnlerinin kalite hatalar1 miisteri i¢in istenilen zaman ve Kkalitede T{riin iretimini
engelleyecek ve teslimatlarin aksamasma neden olacaktwr. Ancak burada tedarik siireclerindeki
hatalarin  sadece tedarik¢inin kendi hatasmdan kaynakh olmadigi unutulmamaldwr. Siparis ve
iretim planlar1  hakkinda bilgilerin ge¢ paylasimi, iretilen {irlinlerin  tasarim ve iretim
kabiliyetlerine iliskin tek tarath kararlar, tedarik¢ilerin tedark zncirine olan mang zayifhigi bu
hatalarin olugsmasina sebep olacaktrr.

Tedarik¢ilerle yakm isbirligi icinde bulunmak tedark znciri {yeleri arasmda ittifakin
gliclenmesine ve tiim zincir boyunca gerceklestirilen faaliyetlerin birlestirilerek ortak bir deger
yaratlmasini saglayacaktwr. Yeni {irtin gelisimi, siparis karslama ve kapasite planlama gibi
faaliyetlerde miisterilerle gergeklestirilecek isbirlikleri bu faaliyetlerin etkinliklerini arttracaktir
(Sahay, 2003). Bunun i¢cin tedarikgilerle bilgilerin tam zamanli ve dogru paylagimi, {iriin
tasarmmlari, iretim planlar, stok seviyeleri gibi konularda ortaklasa kararlarm almarak
tedarikgilerin  siirece dair karar yetkilerinin genisletilmesi olusmast muhtemel tedarik
aksamalarmin daha onceden belirlenerek Onlenmesini saglayacaktrr.

Tedarik¢i Bilgi Paylasimi: Tedarikgilerle gerceklestirilecek isbirlikgi faaliyetinin temelinde ilgili
bilgilerin tam, zamaninda ve dogru olarak karsikli paylasmm yatmaktr. Yeni {irtinlere iliskin
tasarm ve gelistirme planlarinin, tretim plan ve programlarmm, stok seviyelerinin hatta talep
tahminleri gibi bilgilerin tedarikgilerle paylasimi sayesinde tedarik¢ilerin kendi siireglerini  ve
kapasitelerinin planlamasini kolaylastiracaktw. Bilgi paylasiminin en 6nemli etkisi ilgili konuya
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gore planlama ve karar verme acgismndan zaman yaratmasidir. Orne@in, yeni iiriin veya talep
tahminlerine ilisgkin bilgilerin paylasiimas1 tedarik¢ilerin bu {irline ve taleplerine gore gerekli
iiretim kapasitesini ve stok seviyelerinin 6nceden belirlemesini saglayacaktr. Bu da ana iireticinin
siparislerinin karsilanmasinda iiretim kapasitesi ve stoksuzluk kaynakh aksamalar1 yasamasinin
Oniine gececektir. Bunun yaninda tedarikgilerin kendi siireglerine, kapasitelerine ve stoklarmna
iliskin bilgileri ana iireticiyle paylasabilecek bilgi sistemlerinin olusturulmasi ana iireticinin siparis
ve iiretime iliskin daha dogru kararlar vermesini saglayacaktr (Chen, Sohal, & Prajogo, 2012).
Buna gore;

HI10; Tedarikgi Bilgi Paylasiminin Tedarik Riski tizerinde dogrudan bir etkisi vardir.

Tedarik¢i Karar Senkronizasyonu: Tedarik¢ilerle gelistirilebilecek bir diger faaliyette ortak karar
almaya yoneliktir. Bu faaliyet kapsamm beraberce yeni {iriin tasarmmlari, tiretim planlari, stok
seviyeleri vb. gibi {iriin akismin istenen sekilde gerceklemesini etkileyecek konular lizerinde ortak
kararlarm alnmas1 olusturmaktadir. Bu sayede bilgi paylasimindan daha Gteye gecilmis ve tedarik
ve lretim siireclerinde tedarikgilerin yonetim etkinligi arttwilarak tedarik sisteminin biitlinlii gl
daha tist seviyeye tagmmis olacaktr (Chen vd., 2012).

HI1,; Tedarik¢i Karar Senkronizasyonunun Tedarik Riski tizerinde dogrudan bir etkisi vardir

Tedarik¢i Tesvik Edici ittifak: Tedarikgilerin bu isbirligi faaliyeti kapsammda bilgi paylasminda
ve ortak karar almada etkin bir davranis gelistirebilmeleri icin tedarik zncirine baghliklarinin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ortak performans kriterlerinin belirlenmesi, risklerin, zararlarin ve
kazanimlarinin esit olarak dagitilmas1 {iyelerin tedarik zinciri amaglarma inanmalar1 ve bu amacin
gerceklestirilebilmesine yonelik caba gostermelerini saglayacaktir. Bu da bilgi paylasimi ve ortak
karar mekanizmalarmm olusturulmasinin temelini olusturmaktadir. Buna gore;

HI12; Tedarik¢i Tesvik Edici Ittifakin Tedarik Riski iizerinde dogrudan bir etkisi vardir
2. Metodoloji

Bu aragtrmanmn ana amaci Tiirkiye’de yer alan sanayi isletmelerinin tedarik zincirleri boyunca
operasyonel risklerinin azaltilmasinda isbirligi faaliyetlerinin etkisinin ortaya konmasdr. Bu
aragtrmanin kapsammi, Tiirkiye’de iiretim isletmelerini hem ciro hem de ihracat anlaminda temsil
kabiliyetine sahip olmas1 nedeniyle Istanbul Sanayi Odasi (ISO)nn her yil belirlemis oldugu en
biiyiik bin sanayi isletmesi olusturmaktadir. Buna yonelk olarak 2014 yiima iliskin listeden
yararlanilmis ve isletmelere ilisgkin gerekli bilgiler, ISO’nun web sitesinden temin edimistir.
Arastrma, s6z konusu isletmelerin  Tedarik Zinciri, Lojistk, Uretim Planlama ve Satm Alma
yonetici ve cahsanlarina yonelk gerceklestirilmistir. Arastrmanin amaci, kapsamu ve ydnteme
gore hazirlanan Olgme araci (anket) formunda bulunan soru ve ifadelere katihmcilarin verdikleri
cevaplar, SPSS 16.0 for Windows ve LISREL 8.51 for Windows paket programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Olgege iliskin giivenilirlik analizi ve kesfedici faktdr analizleri SPSS 16.0 ile
yapimistr. Dogrulayic1 faktdr analizleri ve yapisal model testi icin ise LISREL 8.51
kullanilmustir. Calsmamiz kapsammnda anket uygulamasinda Dumlupinar Universitesi Bilimsel
Arastrma Projeleri Komisyonundan proje destegi saglanmig ve bir anketor firmadan hizmet
almmigtr. Kasm 2015 i¢erisinde hizmet aldigimiz anketor firma, saha cahgmasmna baglamis ve
2016 Subat ay1 sonunda sonuglar elimize ulasmistir. Toplam 214 anket elde edilmistir. Arastirma
stirecinde Oncelikle Olgeklerin giivenilirligi test edilmis ardmdan kesfedici faktor analizi yapimias,
yapisal esithk modellemesi icin gerekli degiskenler ve veri seti hazirlanmistr. Ardmdan 6lgme
modeli olusturulmus Olgme modelinin gecerlilik ve giivenilirlikleri smanmistr. Son olarak da
arastrma konusu olan modele iliskin degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde yapisal
esitlk modellemesi kullanilmustir.

Arastrmada kullanilan Olgme araci (anket) dort bolimden olusmaktadir ve arastrmada 5°h Likert
(1.Kesnlkle Katimiyorum  2.Katimiyorum  3.Kararszim — 4.Katliyorum — 5.Kesinlik le
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Katihiyorum) o6lgegi kullanilmistir. Talep Riskine ilisgkin sorular Chen ve Paulraj (2004) ve Chen
vd. (2012) den, Tedarik Riskine iliskin sorular Chen vd (2012), Miisteri ve Tedarik¢i Isbirligine
iliskin sorular Cao ve Zhang (2011), Tedarkk Znciri Talep Cevap Verebilirligine iliskin sorular
ise Ralston vd. (2015) den uyarlanmustir.

Yukarida agiklanan teorik alt yapi ve literatirdeki diger ¢ahsmalarin giginda, tedarik znciri
riskleri, talep riski ve tedarik riski olmak {tizere iki kategoride ele alnmistr ve bunun miisteri talep
cevap verebilirligi tlizerindeki dogrudan etkisi arastrilmistir. Talep riskleri, talep degiskenligi ve
tahmin degiskenligi olmak {izere ki boyut, tedarik riskleri ise tek boyut olarak ele almmustir.
Isbirligi ise miisteri ve tedariki isbirligi olmak iizere iki kategoride ele almnustr. Talep risklerinin
azaltilmasinda; miisteri bilgi paylasimi, miisteri karar senkronizasyonu ve miisteri tesvik edici
ittifak olarak belirlenmis miisteri igbirligi boyutlarinin  dogrudan etkisi smanmistir. Tedarik
risklerinin azalilmasinda; tedarik¢i bilgi paylasimi, tedarik¢i karar senkronizasyonu ve tedarik¢i
tesvik edici ittifak olarak belirlenmis tedarik¢i igbirligi boyutlarinin dogrudan etkileri smanmugtir.
Buna gore kavramsal model Sekil 1’deki gibidir;

Sekil 1: Tedarik Zinciri Risklerinin Azaltilmasinda Isbirligi Yaklasimi Kavramsal Model

Miisteri Bilgi
Pavlasimi
Miisteri Karar
Senkronizasvonun

Miisteri Tesvik
Edici ttifak

Tedarikgi Bilgi
Paylasimi '

Tedarikg¢i Karar
Senkronizasyonu

T edarikg¢i Tegvik
Edici Ittifak

Talep
Degiskenligi

Tahmin
Degiskenligi

Tedarik Zinciri Talep
Cevap Verebilirligi

Tedarikgi Riski

3. Bulgular

Ankete toplam 214 adet firmada orta ve iist diizey yonetici katimis olup, firma ve katiimcilarin
tanitic1 Ozelliklerine bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Tanumlayici Bilgiler

Ozellikler Frekans Oran (%)
Erkek 164 771
Cinsiyet Kadin 49 22,9
214 100
Ust Diizey 38 17,8
Yonetim Kademesi Orta Diizey 176 83.2
Toplam 214 100
50 kisi ve alt1 11 51
51-250 kisi 62 29,0
Isletmenin Calisan Sayisi 251-500 kisi 69 32.2
501 ve iistii 72 33,6
Toplam 214 100
Yerli 167 78,0
isletmenin Sermaye Yapisi Yabanc 17 9
Yabanci Ortakli 30 140
214 100
1-10 Yil 8 3.7
Isletmenin Faaliyet Siiresi 11-20 Yil 35 16,4
21-30 Yil 51 238
3l < 120 56,1
Toplam 214 100

Analizin ikinci agamasmnda toplanan veriler iizerinden Oncelikle Olgeklerin giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Buna gore Olgeklerin alpha degerleri su sekilde gergeklesmistir; Talep Riski (
.828), Tedarik Riski ( .814), Miisteri Isbirligi ( .845), Tedarik¢i Isbirligi (.852), Talep Cevap
Verebilirligi (.797). Bu sonuglara gore 6lgeklerin glivenilirligi oldukga iyi ¢ikmustir.

Ikinci olarak olceklere iliskin kesfedici faktdr analizi gerceklestirilmistir. Talep riskine iliskin
faktor analizi sonucunda iki faktdr yapisi ortaya c¢ikmustir. Bu faktorler Tahmin degiskenligi ve
Talep Degiskenligi olarak adlandmilmistir. Talep riskine iliskin 8 sorudan olusan Glgege uygulanan
faktor analizinde 3. ve 4. Olcek maddelerin faktor yikleri taban deger olarak belirlenen 0,40
degerinin altmda kaldiklar1 ve birden fazla faktore yiiklendikleri icin ¢ikarimis ve analiz
tekrarlanmistir. Sonugta ki faktor yapisi orta ¢ikmis ve KMO degeri 0,778 olarak bulunmustur. 6
sorudan olusan tedarik riski Olcegine iliskin kesfedici faktor analizi sonucunda analizi sonucunda
tek bir faktor ortaya ¢ikmis ve bu faktor tedarik riski olarak adlandwrilmustir. Tedarik riski dlgegine
liskin KMO degeri 0,831 olarak bulunmustur.

13 sorudan olusan miisteri isbirligine Olcegne iliskin kesfedici faktdr analizi sonucunda 3 faktor
yapist ortaya ¢ikmustir. Ancak 10. dlgek maddesinin birden fazla faktore yiklendigi i¢in bu 6lgek
maddeleri Olgekten ¢ikarilmigs ve faktor analizi tekrarlanmustir. Yapilan ikinci faktor analizi
sonucunda miisteri isbirligini Olgmeye yonelik tiim maddelerin sorunsuz bir sekide 3 faktore
yiklendigi ve KMO degerinin 0,838 oldugu sonucu bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu ii¢ faktdr
Miisteri Bilgi Paylasimi, Miisteri Karar Senkronizasyonu ve Miisteri Tesvik Edici ittifak olarak
adlandmrilmistir
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Tedarik¢i igbirligine iliskin 13 sorudan olusan Olgcege yonelik kesfedici faktdr analizi sonucunda
sonucunda 3 faktor yapisi ortaya ¢ikmustir. Ancak 5. ve 10. Olgek maddelerinin birden fazla
faktore yiklenmesinden dolay1 bu Olcek maddeleri Olgekten ¢ikarlmis ve faktor analizi
tekrarlanmistir.  Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda miisteri isbirligini Olgmeye ydnelk tiim
maddelerin  sorunsuz bir 3 faktore yiklendigi ve KMO degerinin 0,822 oldugu sonucu
bulunmustur. Ortaya c¢ikan bu ii¢ faktor Tedarik¢i Bilgi Paylasim, Tedarik¢i Karar
Senkronizasyonu ve Tedarik¢i Tesvik Edici Ittifak olarak adlandmilmustir. Son olarak Tedarik
zincirinin  talep cevap verebilirligini 6lgmeye yonelik 4 sorudan olusan Olgege faktor analizi
sonucunda 1 faktdr yapist ortaya ¢kmustir. Talep Cevap Verebilirligi olarak adlandirilan bu
faktoriin KMO degeri 0,792 dir.

3.1. Olgiim Modeli

Aragtrma modelinin test edilmesi icin iki agamah yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasgima gore
once yap1 gecerliligi test edimeli ardindan model testi gergeklestirilmelidir. Buna gore oncelik le
kesfedici faktor analiz sonucu ortaya ¢ikan faktor yapilarma yonelik yapisal modele iliskin 6lgiim
modelinin olusturulabilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistur.

Dogrulayic1 faktor analizinde tahmin yontemi olarak Maksimum Olabilirlik Yontemi (MLE)
kullanilmigtir.  MLE yonteminin  kullanilabilmesi i¢in gozlenen degiskenlerin en az aralik
seviyesinde oOlgiilmesi ve ¢ok degiskenli normallik varsayiminin karsilanmis olmasi gerekmekted ir
(Bayram, 2010). Cok degiskenli normallik varsayimi i¢in gbzlenen degiskenlerin carpiklk ve
basiklk degerlerinin Olcegin  ¢ok degiskenli normallik varsaym i¢in ilgili deger arahginda
karsiladig1 gortimiistiir.

Dogrulayic1 faktor analizinde Olglim modelinin eldeki veriye uygunlugunu CFI, NNFI, RMSEA,
v? | df uyum indeksleri ile degerlendirilmistir. CFI ve NNFI degerleri 0,80 ve 0,89 arasi kabul
edilebilir uyum (Segars & Grover, 1998, aktaran Cao & Zhang, 2011) 0,90 ve iizeri degerler ise
iyi uyumu ifade etmektedir. Dogrulayici faktor analizine iliskin degiskenlerin uyum iyiligi
degerleri tablo 3 ‘de verimistir. Buna gore tim degiskenler i¢cn uyum iyiligi degerlerine gore
ortaya konulan faktor yapiarinin iyi uyum degerleri irettigi goriiimektedir. Bunu yannda faktor
yikklerinin 0,60’dan biiyiik olmas1 istenmektedir. Bundan dolay1 Miisteri Karar Senkronizasyonu,
Tedarik¢i Karar Senkronizasyonu ve Tedarik Riski degiskenlerinden birer adet soru faktor yiikleri
0,60°dan diisik oldugu icin modelden cikardmistir. Olciim modelinin gdzlenen degiskenler ile
ortiik degiskenler arasmndaki faktor yiik degerleri 0,60 ile 0,84 arasmda ve t degerleri ise 7,76 ile
14,64 arasmda degismekte ve tiimii p >0,01 seviyesinde anlamlidir (Tablo 3).

3.1.1. Ol¢iim Modelinin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Olgiim modelin giivenilirligi, her bir faktoriin ayr1 ayr1 Cronbach a. Ortalama aciklanan varyans
(AVE) ve bilesik giivenilirlik derecesine (CR) bakilarak smanmistir. Olgiim modelindeki birlesik
giivenilirlik degerinin 0,70 degerinden agiklanan varyans degerinin ise 0,50 degerinden yiiksek
olmas1 gerekmektedir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009). Tablo 3’de goriildiigii iizere
Cronbach a degerleri ve CR degerleri esik deger olan 0,70 iizerinde olmakla birlikte, oSlgme
modelindeki Tedarik Riski AVE degeri kritik deger olan 0,50’nin altndadir. Calk vd.’ne gore
diger giivenilirlik Olctimleri yeterli diizeyde oldugunda AVE degerinin 0,5 degerinden kiigiik
olmasi kabul edilebilir.

Olciim modelinin gegerliligi ise, uyusma ve ayrisma gegerlilikleri yoniinden test edilmistir. Hair
vd. (2009)’a gore uyusma gegerliligi agismdan AVE degerinin 0,50’nin lizerinde olmasi yaninda
CR degerinin de AVE degerinden biiyik olmasi gerekmektedir. Bu acidan daha Onceden
belirtildigi iizere Tedarik Riski haricinde diger degiskenlerin AVE degerleri 0,50 degerinden
biiyikk oldugu ve CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyilkk oldugu gdriilmektedir. Ote yandan
ayrisma geeerliligi icin faktorler arasi korelasyon degerlerinin karelerinin her bir faktorin AVE
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degerinden kiiclik olmasi gerekmektedir. Tablo 4’de goriildiigii lizere faktorler arasi korelasyon
degerlerinin her bir faktore iliskin AVE degerinden kiigiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu
yap1 i¢cin ayrigma gecerliligi saglanmis durumdadir.

Tablo 3: Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuclar

Talep De giskenligi (a,70) CR(0,89) AVE(0,53) Faktor Yikleri })egerler
1 TALD1 0,60 7.76
2 TALD2 0,83 9.73
Tahmin Degiskenligi (a,82) CR(0,81) AVE(0,52)
5 TAHD1 0,61 9.10
6 TAHD2 0,69 10,67
7 TAHD3 0,84 13.99
8 TAHD4 0,78 12,66
Tedarik Riski (0,78) CR(0,81) AVE(0,47)
9 TR1 0,66 10.13
10 TR2 0,68 10,52
11 TR3 Cikarilmistir
12 TR4 0,62 9,26
13 TR5 0,76 12.19
14 TR6 0,72 11,17
Miisteri Bilgi Paylasim (,80) CR(0,80) AVE(0,50)
1 MBP1 0,65 9,90
2 MBP2 0,72 11,16
3 MBP3 0,69 10,67
4 MBP4 0,78 12.51
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Tablo 3 (devam) : Olciim Modeline Iliskin Sonuclar

t

Miisteri Karar S enkronizasyonu (0,81) CR(0,81) AVE(0,52) Faktor Yikleri Degerler
5 MKSL1 ¢ikarilmigtir
6 MKS2 0,64 9,77
7 MKS3 0,74 11,81
8 MK$4 0,78 12.70
9 MKS5 0,74 11.85
Miisteri Tesvik Edici ittifak (¢,80) CR(0,80) AVE(0,57)
11 MTEDC1 0,81 13.36
12 MTEDC2 0.81 13.38
13 MTEDC3 0.66 10,09
Tedarikgi Bilgi Paylasim (a,82) CR(0,82) AVE(0,73)
1 TBP1 0.66 10.18
2 TBP2 0.74 11,81
3 TBP3 0.80 13.16
4 TBP4 0.72 11,36
Tedarikeci Karar Senkronizasyonu (0.,81) CR (0,82) AVE (0,61)
6 TKS1 ¢ikarilmigtir
7 TKS2 0.77 12,39
8 TKS3 0.86 14.64
9 TKSA 0.72 11,50
Tedarikgi Tesvik Edici ittifak (a,82) CR(0,82) AVE(0,61)
11 TTEDC1 0.74 11,85
12 TTEDC2 0.81 13,42
13 TTEDC3 0.79 13.06
Tedarik Zinciri Talep Cevap Verebilidigi (a,79) CR (0,89) AVE(0,53)
1 TZC1 0.69 10.46
2 TZC2. 0.74 10,47
3 TZC3 0.69 10,48
4 TZC4 0.74 11,50

¥2 798,50, df : 549, p: 0,01, ¥2/df :1,45 RMSEA: 0,048, RMSR:0,039, NNFI:0,90, CFI:0,91
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Tablo 4: Olciim Modeline Iliskin Korelasyon ve AVE Degerleri

Mbpay Mksenk Mtedc Tbpay Tksenk Ttedc Taldeg Tahdeg Tedrisk Tevp

1.Mbpay 0,506

2.Mksenk 0,096 0,528

3.Mtedc 0,032 0,504 0,578

4. Topay 0,348 0,102 0063 0,733

5.Tksenk 0,058 0,436 0,348 0,137 0,617

6.Ttedc 0003 0303 0476 0073 0384 0615

7.Taldeg 0,036 0,040 0,116 0,003 0,109 0,048 0,531

8.Tahdeg 0,084 0,063 0,078 0,096 0,102 0,130 0,260 0,528
9.Tedrisk 0,096 0,006 0,004 0,144 0,036 0,004 0,084 0,168 0,476
10.Tevp 0,137 0,000 0,020 0,102 0,023 0,048 0,020 0,068 0,240 0,512

3.1.2 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi: Yapisal Esitlik Modeli

Olgme modelinin olusturulmasmdan sonra arastrma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla bu
asamada Yapsal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak yapisal model test edimistir. Yapisal
modelin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 5’de verimistir. Yapisal modele iligkin uyum iyiligi
degerleri incelendiginde genel olarak kabul edilebilir uyum degerleri trettigi goriilmektedir.

Yapisal modele iliskin uyum indeksleri incelendikten sonra degiskenler arasmndaki iliskileri
gosteren parametre degerlerine gore hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi incelenmelidir.

Yapisal model sonuglarma gore (Tablo 5) Tedarik Riskinin Tedarik Zinciri Talep Verebilirligi
iizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi varken Talep Degiskenligi ve Tahmin Degiskenliginin TZ
Talep Cevap Verebilirligi lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Buna gore H1 ve H2
hipotezleri red, H3 hipotezi kabul edimistir.

Miisteri Bilgi Paylasgmminin Talep Degiskenligi ilizerinde dogrudan bir etkisi bulunamamigtir ancak
Misteri Bilgi Paylasimmin  Tahmin Degiskenligi {izerinde dogrudan olumsuz bir etkisi
gOzlenmistir. Miisteri Karar Senkronizasyonunun ise Talep Degiskenligi ve Tahmin Degiskenligi
iizerinde dogrudan bir etkisi bulmamamistir. Miisteri Tesvik Edici Ittifik’m ise hem Talep
Degiskenligi hem de Tahmin Degiskenligi {izerinde dogrudan olumsuz bir etkisi gdzlenmistir.
Buna gore H4, H6, H7 red ve H5,H8,H9 kabul edilmistir.

Tedarikei Bilgi Paylagiminin Tedarik Riski tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi gézlenmis ancak
Tedarik Karar Senkronizasyonu ve Tedarik¢i Tesvik Edici Ittifakin Tedarik Riski {izerinde her
hangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Buna gére H10 kabul edilirken H11 ve H12 reddedilmistir.
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Tablo 5: Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuglar

Parametre tdegerleri Hipotez Sonuglar:

Tahminleri (p<0,01)
Talep Degiskenligi — TZ Talep Cevap Verebilirligi -0,01 -0,12 Red
Tahmin Degiskenligi — TZ Talep Cevap Verebilirligi -0,11 -1,36 Red
Tedarik Riski — TZ Talep Cevap Verebilirligi -0,47 -4,99 Kabul
Miisteri Bilgi Paylasimi1 — Talep Degiskenligi -0,18 -1,82 Red
Miisteri Bilgi Paylasimi1 — Tahmin degiskenligi -0,28 -3,13 Kabul
Miisteri Karar Senkronizasyonu — Talep Degiskenligi 0,22 1,38 Red
Miisteri Karar Senkronizasyonu — Tahmin Degiskenligi 0,13 0,91 Red
Miisteri Tesvik Edici ittifak — Talep Degiskenligi -0,52 -2,90 Kabul
Miisteri Tesvik Edici ittifak — Tahmin degiskenligi  -0,39 -2,84 Kabul
Tedarikei Bilgi Paylasimi — Tedarik Riski -0,40 -4,34 Kabul
Tedarik¢i Karar Senkronizasyonu — Tedarik Riski -0,10 -0,92 Red
Tedarik¢i Tesvik Edici ittifak — Tedarik Riski 0,11 1,05 Red

Uyum lyiligi Degerleri: 7> : 896,80 , df : 567, p: 0,01, x°/df :1,58, RMSEA: 0,052, RMSR:0,053, NNFI:0,87, CFI:0,89

4. Sonu¢ ve Oneriler

Tedarik zinciri riskleri son donemde tedarik znciri yonetimi literatiiriiniin en 6nemli konularindan
biri haline gelmistir. Bunda elbette ki son 15 yilda diinyada yasanan gelismelerin payr ¢ok
biiyiiktir. Cografi olarak iikelere, kitalara ve hatta dinyamn tamamna yayilmak suretiyle faaliyet
gosteren tedarik zncirleri makro anlamda pazarlarda, ekonomilerde meydana gelen olaylardan
dogrudan etkilenmektedir. Bunu yannda mikro seviyede ise bu dagmk yapmin getirdigi
operasyonel zorluklarla bas etmek durumundadr. Kisacast bir yandan tedarik zincirlerini daha
verimli ve etkili hale getirmeye ¢alisilmakta bir yandan da tedarik zinciri siireglerinin aksamasimna
neden olacak her tiirlii duruma karst miicadele edimektedir. Tedarik znciri risk yonetimi bu
ihtiyactan ortaya ¢ikmug ve literatiirde Onemli bir yer edinmistir. Tedark znciri risk yonetimi
tedarik zincirlerinin zayif noktalarmi bulmak ve bunlar1 azaltmak suretiyle tedarik zncirinin bir
biitin olarak isleyisini daim kilabilmek i¢cin, icsel ve dissal risklerin zincir {iyelerinin
koordinasyonuyla tammlanmas1 ve yonetilebilmesidir

Literatiirde yapilan c¢ahsmalar incelendiginde riskler genellikle tedarik znciri veya isletme
performansi ile iliskilendirilmis ve risklerin performans iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur.
Bu cahsmada ise risklerin rekabet avantaji {izerindeki etkisine yoOnelk olarak talep cevap
verebilirligi ile iliskilendirilmistir ve talep riskleri ve tedarik riskleri olmak tizere iki sekilde ele
almmustir.
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Tedarik zinciri  yonetiminde risk yonetimi siireci risklerin tanmlanmasi,  Olglilmesi  ve
degerlendirilmesi, uygun risk yonetiminin secilmesi, risk yonetimin stratejisinin uygulanmasi ve
risklerin azaltilmasi1 seklinde ifade edimistir. Uygun risk yOnetim stratejisi slirecinin igerigini
tedarik znciri zaaflarin1 giderilmesine yOnelk uygun risk azaltma yonteminin bulunmasidir.
Isbirligi bu anlamda &nleyici bir risk yonetim ve azaltma stratejisi olarak ifade edilmektedir

Talep ve tedarik risklerinin azaltilmasinda isbirligi miisteri ve tedarik¢i isbirligi olmak iizere iki
sekilde gerceklestirilebilir.  Miisteri isbirligi tedarik zncirinin dagitim siireglerinde yer alan
tedarik zinciri liyeleri ile gergeklestirilen isbirlik¢i faaliyetleri ifade etmektedir. Tedarike¢i isbirligi
ise lretilecek {iriine dogrudan etki eden malzemeleri ireten tedarikgilerle gerceklestirilecek
isbirlk¢i faaliyetleri ifade etmektedir. Ayrica isbirlikci faaliyetler bilgi paylasimi, karar
senkronizasyonu ve tesvik edici ittifak olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesebilmektedir.

Cabsmanin  amaglart  dogrultusunda Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2014 yilna iliskin
Tiirkiye’nin en biiyik ik besyiiz ve ikinci besyiiz sanayi isletmesi listesinde yer alan bin sanayi
isletmesi uygulama alam olarak belirlenmistir. Toplanan veriler iizerinden srasiyla Oncelikle
Olceklerin  giivenilirlik  analizleri  gerceklestirilmistir.  Ardndan Kesfedici  faktér analizi
uygulanmis ardmdan kesfedici faktor analiz sonucu ortaya ¢ikan faktor yapilarmna yonelk yapisal
modele iliskin Olgciim modelinin  olusturulabilmesi  amaciyla dogrulayict  faktor analizi
uygulanmustir.

Yapisal model sonuglarma gore tedarik risklerinin tedarik zincirinin talep cevap verebilirligi
tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi s6z konusuyken talep risklerinin belirleyicileri olan tahmin
degiskenligi ve talep degiskenliginin tedark zncirinin talep cevap verebilirligi lizerinde bir
etkisihin ~ olmadig1  goriilmiistiir. Ote yandan tedarik¢i isletmelerle girilecek  isbirligi
faaliyetlerinden bilgi paylasimmin tedarik riski lizerinde olumsuz ve anlamh bir etkisi vardr. Buna
gore tedarik zncirlerinin rekabet avantaji elde etmede, tedarik risklerinin olumsuz etkileri,
tedarikcilerle olusturulacak bilgi paylasimi isbirlik¢i faaliyetiyle azaltilabilir.

Talep risklerinin tedarik zinciri cevap verebilirligi tizerinde olumsuz ve anlamli bir iliskisi ortaya
cikmamistr. Ancak miisterilerle girilecek bilgi paylasimi ve tesvik edici ittifak gibi isbirlikgi
faaliyetler tahmin degiskenliklerinden kaynakh olasi olumsuzlarin azaltilmasinda etkili olacagi
ortaya ¢ikmustir. Bunun yaninda miisterilerle olusturulacak tesvik edici igbirligi faaliyetleri ayni
zamanda talep degiskenliginin tedarik zncirlerinin ¢iktilarindaki olasi olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda etkili oldugu ortaya konmustur.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler; Oncelikle Tikiye’de en biiyikk olarak nitelendirilen sanayi
isletmelerinde gerek miisterilerle gerekse de tedarikgilerle isbirligi diizeynin disik oldugu
goriilmektedir. Bu durum isletmeler agismdan risk yonetimi Ozeli dismda tedarik zinciri
anlayisinin - gelistirilebilmesi  ve biitlinlesmenin ~ saglanmas1 agismdan bir eksiklik olarak
gorlilebilir. Dolayisiyla bu igletmelerin  rekabet noktasmda kabiliyetlerinin  smrlanmast s6z
konusu olacaktr. Bu nedenle tedarik zinciri biitiinlesmesinin saglanmasi ve daha yilkksek miisteri
hizmet diizeyine ulasilabilmesi i¢in isletmelerin s6z konusu siireclerde yer alan is ortaklariyla
isbirligi faaliyetlerinin kapsammi genisletmeleri yararh olacaktir.

Aragtrma kapsaminda yer alan isletmelerin risk baglaminda tedarik siireglerindeki aksamalarin
taleplere cevap verebilme kabiliyetinde etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda ise tedarikcilerle gergeklestirilen isbirligi faaliyetlerinin riskleri azaltmada etkili ortaya
cikmustir. Bu nedenle tedarik zincirlerinin tedarikgilerle karsiikli paylasilan bilgilerin diizeyini
arttrmalar1 uygun olacaktir.

Her ne kadar talep risklerinin talep cevap verebilirligine dogrudan bir etkisi ortaya ¢tkmamis olsa
da miisterilerle bilgi paylasiminin talep tahminlerinin gegeklesen siparislerden farkhligmi ifade
eden tahmin degiskenligini azaltic1 etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle tedarik
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zincirlerinde talep tahminlerinin daha dogru yapilabilmesi agismdan dagitim kanalnda yer alan
tedarik zinciri tyeleriyle karsiikli bilgi paylasmi diizeyini arttrmalart faydali olacaktir.

Son olarak tedarik znciri tyelerinin tedarik zincirlerine baghliklarini ifade eden tesvik edici
isbirlik¢i faaliyetinin talep riskinin boyutlar1 olan talep degiskenligi ve tahmin degiskenligi
iizerinde olumsuz dogrudan bir etkisinin oldugu ortaya ¢kmustir. Bu durum miisterilerle
gerceklestirilecek tesvik edici programlarin ve ittifaklarin talep risklerini azaltici etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Bu arastrma kapsammda talep risklerinin tedarik zincirine rekabet avantaji
saglayacak talep cevap verebilirligi lizerinde bir dogrudan bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Ancak talep risklerinin tedarik zncirinin performans gibi diger ¢iktilar1 {izerinde dogrudan bir
etkisi olabilir. Bu nedenle isletmelerin talep ve tahmin degiskenliginin yiiksek oldugu durumlarda
miisterilerle gelistirecekleri tesvik edici ittifaklar talep riskine bagh olumsuzlar1 azaltmalarina
imkan verecektir.

Yapilacak Bilimsel Calismalara Yénelik Oneriler; Bugahsma kapsaminda tedarik zinciri riskleri
talep ve tedarik siiregleri ve operasyonel seviyede ele almmistwr. Ayrica isbirlik¢i faaliyetler {ic
boyutta incelenmistir. Ileride yapilacak cahsmalarda hem tedarik zincirlerinde ki diger siirecler ve
digsal risk unsurlarinin ele almmasi hem de bu risklerin operasyonel performans, finansal
performans ve miisteri tatmini gibi tedark zncirlerinin diger hedeflerine etkisinin incelenmesi
tedarik znciri risk yonetimine iliskin tlilkemiz literatiiriiniin gelismesinde faydal olacaktr. Bunun
yaninda tedarik znciri isbirliginin diger boyutlarnin tedarik zinciri riskleri {izerinde etkilerinin
incelenmesi gerekmektedir.

Arastrmada tedarik zinciri risklerinin dogrudan etkileri ele almmistr. Ancak dolayll etkilerde s6z
konusu olabilmektedir. Omegin talep ve tahmin degiskenlikleri tedarik ve iiretim siireclerinde
aksamalara neden olabilir ve bu siirecler {izerinde tedarik zinciri talep verebilirligini etkileyebilir.
Bu anlamda bu sekilde dolayh etkilerin incelenmesi faydah olacaktr. Ayrica tedarik zincirlerinde
lojistk vb. risk faktorlerinin de arastrilmas: faydal olacaktr.
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