KULTUREL NITELIXKLERIMiZIN YONETIME ETKILERI

0. Gr. Berrin YUKSEL*

I— GIRiS

Insanlarin refah ve mutlulugu, istek ve ihtiyaglarini giderme
derecesine baglidir. Giiniimiiz toplumlarinda insan ihtiyaclarim
dogrudan dogruya veya dolayli olarak karsilamak amaciyla ¢alisan
isletmeler vardir. Hizla gelisen sanayilesme cabalarinda kaynak-
larin iyi bir sekilde kullanilmas: icin ileri yonetim teknigine sahip
olmak gereklidir. Yonetim ilkelerinin evrensel olmasini simrlayan
ve her tiirlii kurulusun calismasini etkileyen en 6nemli ¢evresel et-
kenlerden biri de kiiltiirdiir. Ayrica insanlarin davranis ve jnang-
lart «kiiltiir» olarak sinirlanabilecegine gore, isletme icin kiiltiiriin
varh@indan ve bu kiiltiiriin isletme yGnetimini etkilemesinden soz
etmek gerekir. '

Isletmelerin sosyo-kiiltiirel yapilari, degisik ortamlarda calis-
malarint siirdiirmeleri, uluslararast isletmecilik alaninda biiyiik ge-
lismelerin olmasi ve isletme i¢inde ¢alisanlarin sosyo-kiiltiirel yapi-
lar1 arasindaki farklilifin artmasi, isletme yoneticileri j¢in kiiltii-

(*) Anadolu Universitesi Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ofretim Uye.
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rtin onemini artirmistir. Kitlttrel degerler arasindaki farklar, insan-
lar1 etkili ve verimli bir sekilde vonetmeler; gereken voneticiler
icin ¢esitli problemler ortaya cikarir. Tnsanlarin yonctilmesi, onla-
ra istenen bir isin kolaylhikla vaptirilmasy ve en onemlisi de onlara
veni deger ve anlavislarin benimsetilmesi i¢cin onlarin kiltirel ni-
teliklerini bilmek gerekir. Toplumda insan tzerindeki en biiviik
etki kaynag kultiirdiir. Bu nedenle i¢cinde bulunulan toplumun kiil-
tiriiniin bilinmesi, isletme vonetiminin her safhasindaki basarisini
genis olcude etkilevecektir.

II-—- KULTUR KAVRAMI VE KULTURUN ICERIGI

Kultur kavram, gercekte, modern bir kavramdir. Kitle ileti-
sim araclart, bu kavrami, toplumun bir dzelligi ve vonetme glicii
haline getirdigi giinden itibaren gercek bir onem kazanmistir(1).
Kiiltur kavrami, teknik ve teknolojik gelismenin olusturdugu hizh
bir toplumsal degisme jcerisinde bir sorun olarak ortava atilmstir.

Cesitli kultur anlayislarindan ¢gikan sonuglara gore kiiltir, ki-
silerde toplumsal vollarla edinilen ve toplumsal yollarla iletilen
bir deger vargi, inang, simge ve davrams diizeni ve boylece ortaya
¢ikan geleneksel davranis kaliplarinin simgesel ve maddi rtinii-
dir. Bovlece kiilttr, toplumun diger kusaklardan guniimiize kadar
ulastirdigl toplumsal bir mirastir. Kiiltiir 6grenme voluyla, bazen
olusturdugu gelenekleri de kullanarak sonraki kusaklara ulasir (2).

Bugtinun kultiiri,, geemis kusaklarin cabalarmin ve tecriibe-
lerinin drunudur ve insanlarin tecriibelerine gore degismekte ve
zenginlesmektedir (3). Bir kisi eger belirli bir tarzda hareket edi-
vorsa bunun nedeni, belirli bir kiiltiir birikimine sahip bir toplum
icinde dogmus ve yetistirilmis olmasidir. Insanin harcketlerini ve
tavirlarini sahip oldugu kiltiiriin gelenekleri belirlemektedir.

Kiiltiir, insanlarla ilgili herseyi icerigine alir. Insanlarin yarat-
t1ig1 hersey ve gelistirdikleri tium deger vargilar: kiiltiiriin igerigini
aosteren ogelerdir (4). Bu genel bilgilerin 1181 altinda kiiltur kav-

(1) Abraham A. Moles (Cev. Nuri Bilgin}, Kiiltiiriin Toplumsal Dinamigi (lzmir:
Ege Universitesi, Edebiyat Fak. Yayinlari, 1983), s. 257.

(2} Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris (Ankara : Kalite Matbaasi, 1975),
5. 224.

(3)  Sulhi Donmezer, Sosyoloji (stanbul : [.I.T.I.LA. Nihad Sayar-Yaym ve Yar-
drm Vakfi Yayinlari, 1978), s. 114,

(4) Anil Cecen, «Kiltir Yoénetimi>, Amme Idaresi Dergisi, C. 18, S. 2 (Haziran
1985}, <. 115, -
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ramina bakildiginda, insanlarn tiun yaratict ¢abalarmun, bu tiv
calismalar sitrecinde ortaya ¢ikan deger yvargilarmmin kavramin ice-
rigini belivledigi goriilmektedir.

2.1. KULTURUN TANIMI

Kiltiriin anlami uzerinde birbirinden degisik ¢ok cesitli vak-
lasimlar olmustur. Kiltiir hakkinda genel olarak benimsenen ta-
nmmi Tavlor su sekilde vapmastir (5).

Kiiltir, insanin toplumun bir liyesi olarak kazandigi bilgi,
inang sanat, ahlak, hukuk, orf ve adetler ve vetenek ve aliskan-
Iiklanmt kapsayan karmasik bir biitiindiir.

Bu tanim, toplum, insan, kiltiirel igerik ve ogrenme gibi aym
tiirden olmayan dort ana degisken; icine almaktadir.

Kiiltiiriin isletme vonetimi agisindan tanimi da sovledir (6).

«Kurulusun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkile-
ye1, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanclar, degerler,
duygu ve disiinceler, orf ve adetler ve diger kisiler arast iliskile-
rin sonuglarimin tamamidirs.

Tanmmdan da anlasidigr gibi kiiltiir, isletmelerin ¢ahismalan
ve yonetimleri lizerinde blivitk etkive sahip olan bir kavram olma
szelligi tasimaktadir.

2.2. KULTURUN OZELLIKLERI

Kiltiir ozellikleri acisindan tanmimlandiginda, toplum jcinde
ogrenilen yargi, inang ve davranislardan meydana gelen, aligilmis
davranis kaliplarinin maddi unsurlarindan olusan bir dizendir (7).
Kiltiiriin degisik ozellikleri vardir. Onemli olan kiiltiir ozellikle-
rinin gozden gegirilmesiyle, kiiltiirtin ne oldugu ve jnsan davranis-
larma yon verici bir faktd: olarak onemi daha ivi anlasiloms ola-
caktir. Onemli kiiltiir ozellkleri sunlardir (8).

(5)  Kemal Kurtulus ,<Turkiye'de Idetme Egitimi Yapan Cesith Kurulusiarin Og
retim Uye ve Yardimcilariyla Ixili Nicel Deneme», Isletme Fakiiltesi Devgisi.
C.3,S.2 (Kasim 1974), s. 85.

(6) ilhan Erdogan, Kiiltiiriin Yoneim Fonksiyonlarinin Uygulanmasma Etkisi
ve Fakidér Analizi Yénetimi Ile Bir Arastirma, (Istanbul : Isletme Iktisadi
Ens. Yaymi, 1975), s. 13.

(7) Erdogan, s. 31. .

(8) Bozkurt Guvenc, Insan ve Kiiltiir, Ustanbul: Remzi Kitabevi 1979), s. 103-105.
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— Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltiir, her bireyin dogumundan sonraki yasantis1 i¢cinde ka-
zandigi aliskanliklardir.

— Kiiltiir Tarihidir ve Siireklidir

Kiiltiir, bir kusaktan digerine gecerek siirekli olma &zelligini
korumaktadir. Kiiltiiriin siirekliligini gelenek ve gbreneklerin sag-
lamasindan dolay1 da tarihi olma oOzelligi goriilmektedir.

— Kiiltiir Toplumsaldir

Bir grubun iiyeleri tarafindan paylastlan aliskanliklar, kabul
edilen davramis ve tutumlar, o grubun kiiltiiriinii olusturur. Tek-
nik, inan¢ ve yontemler, toplumu olusturan kisilerce paylasiidi-
ginda kiiltiir olur.

— Kiiltiir Degisir

Kiiltiir degismeleri uyum yoluyla saglanir. Kiiltiirler belirli bir
zaman boyutu iginde dogal cevreye uyum gosterirler. Taklitten
odiing almaya kadar bir¢ok degisme yontemi oldugu gibi, serbesi
veya zora dayanan bir kiiltiir degismesi de olabilir.

2.3. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Kiiltiir smiflamalar1 degisik kriterler gbz oniinde tutularak
vapilmakta ise de, konuyla daha ilgili olmasi nedeni ile siiflamasi
vapilan kiiltiir gesitlerini kisaca soyle dzetlemek miimkiindiir,

2.3.1 Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bir iilke veya ulusun kiiltiirii genel kiiltiirii olusturmaktadir.
Genel kiiltiir icindeki kiiltiir farklar1 ne derece derin olursa, bun-
lardan degisik alt kiiltiirler meydana gelebilir,

Gergekte bir alt kiiltiiriin unsurler1, kendisine 6zgii degerler,
tutumlar, tavirlar kisaca sosyal ve yapisal degiskenlikler bi¢imin-
de kendilerini gosterirler. Ancak alt tiiltiirler, genel kiiltiirden kis-
men farkli olabilir ve bu farklar genel kiiltiire her zaman zarar
vermez (9).

(¢} Donmezer, s. 133.
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2.3.2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Aynm1 zamanda uygarlik adi da verilen maddi kiiltiir, yapilar,
teknikler, yollar, iiretim ve ulastirma araglar gibi gozle gortliir
maddi ogelerden olusan ve insanin kendi eseri olan ¢evre sartlari-
dir. Kiiltliriin psikolojik ve sosyal yoniinii olusturan cesidi de ma-
nevi kiiltiirdiir.

Manevj kiiltiir, bir milleti millet yapan ve onun 6ziinii belirle-
yen Orf, adet, davranis, inang¢, tutum ve degerlerin olusturdugu
hayat tarzidir (10).

2.3.3. Ogrenme Zamanina Gére Olusan Kiiltiir

Bu kiiltiir simiflamasma gore iic tip kiiltiir vardir. Birincisi,
sonradan Ogrenilen kiiltiirdiir, Bu daha c¢ok bir kisinin veya cocu-
giin biiyiiklerinden yavas yavas 6grendigi, kiiltiirdiir. Tkincisi bir-
likte olusan kiiltiirdiir. Kisilerin yasitlarindan dgrenerek meydana
gelir. Son olarak da vashilarin genclerden ogrendikleri bir takim
kiiltiire] degerlere de, onceden olusan kiltiir denir (11).

24. KULTUR OGELERI

Kiiltiir, maddi ve manevi ogelerden olusan bir biitlin, insan
tarafindan olusturulan bir ¢evre ve grup veya toplumun iiyelerin-
ce meydana getirilen ve paylasilan 6grenilmis davranmislarin top-
lam1 olarak diistiniilse bile, baz1 6gelerin birlesiminden olustugu-
nu kabul etmek gerekir. Bu nedenle bir toplumun kiiltiiriinii olus-
turan ogelere, kiiltiiriin daha iyi anlasilmasi ig¢in yer vermek ya-
rarli olacaktir.

2.4.1. Kiiltiirii Olusturan QOgeler

Kiiltiirii olusturan 6geler, bicimleri ve fonksiyonlar: agisindan
genellikle evrensel bir nitelik tasirlarsa da (12) biitiin kiiltiirlerde
var olan bu ogelerin 6nem dereceleri arasinda farklibklar vardir.
Kiiltiirii olusturan bashca 6geleri su sckilde agiklamak miimkiin-
diir.

(10) Amiran Kurtkan, Genel Sosyoloji, (Istanbul: Fakiilteler Mathaasi, 1976), s. 16.
(11) Erdogan, s. 18.
(12) Tolan, s. 226.
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— Maddi Kiiltir Ogeleri

Maddi kiiltiir, teknolojinin hammaddeyi islemesi ile olusmak-
tadir. Gelisen teknoloji ile, gesitli {iretim araglar ortaya cikmis
(13) insan da bu araglarla bircok eserler meydana getirmistir. Iki
iilke arasindaki teknolojik farklar, jki ulke arasindaki maddi kiil-
tiir ogelerindeki farklar meydana getirmektedir.

— Dil

Dil, kiiltiiriin en onemli pargas: ve kiltiirit kusaklardan kusa-
ga tastyan bir aracgtir, Kiiltiirtin gelisme ve gelistirilmesini, bir top-
lumdan digerine gegisini ve birikimin; saglayan ara¢ dildir. Kav-
ramlar dil sayesinde varatilir (14). Kiilttirlerin degerleri ve 6zellik-
leri hakkinda bilgj veren dildir. Kiltiirel ve tarihi bilgiler, ancak
dil aracihi@i ile veni kusaklara aktarilic.

— Estetik

Bir kiilttirdeki glizel sanatlar (mizik, dans, cesitli sanatlar
vb.) hakkinda bilgi vermektedir. Kiiltiirlerin kendilerine 6zgii ba-
z1 estetik degerleri vardir. Bu nedenledir ki Turk toplumunun di-
sinda hicbir toplum, mehter miizigi dinlediginde heyecanlanma-
maktadir.

— Egitim

Egitimin kiltur i¢indeki fonksivonu bilgi, yetenek ve fikirleri
ortava ¢ikarmasi ve gelistirmesidir. Clinkii degisik kiiltiirler ara-
sindaki bilgilerin ve teknolojinin aktarilmast egitim yolu ile ol-
makta ve kiiltiiriin gelismesinde en onemli rolii ovnamaktadir.

— Sosyal Yapt
Sosyal yapi, belirli bir toplum igindeki insanlarin iliskilerinde
yer alan yerlesmis tavir ve hareketlerdir (15). Her toplumun ken-

dine 0zgii sosyal yapist vardir ve bu sosyal yapi zamanla degismek-
te, bu da kiltiiriin degismesine vol agmaktadir.

— Din, Inang, Tutumlar, Deger ve Kurallar

Biitlin sosyal/kiiltiirel sistemlerde din admi tasiyan kavrama
rastlamir ve dinler daha ¢ok bireve vonelik olan bir kavramdir.

(13) Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tirkiye Gergegi, (Istanbul:
Remzi Kitabevi, 1981), s. 323.

(14} Doénmezer, s. 126.

(15) Donmezer, s. 113.
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Dinler, insanlar i¢in bir takim hareket kurallari koymakta ve bun-
larn bazy kisitlamalara tabi tutmaktadir.

Kiiltlir, genis olglide normlardan (kurallardan) olusur. Norm,
standart bir harckettir ve insanin hedcfleri bu normlara gore ki-
vaslanir. Norm (kural), arzu olunan hareket ve tavri belirten kiil-
tiirel bir tammdir. Degerlerde sézkonusu tavir ve hareketlerin ge-
nel yoneticileridir (16). Kiltiirel degerler, neyin dogru, neyin yan-
lis oldugunu belirterek davranislart vonetmektedir.

1II— YONETIMIN TANIMI VE KULTUR ILE YONETIM ARA-
SINDAKI iLiSKi

Her ekonomik sistem gibi isletmelerinde amaglarn ve bu amag-
lara ulagsmak i¢in vapilmas: gerekli faalivetleri, cesitlj faaliyetler
karsisinda alinmasi gerekli onlemleri ve yararlanilacak araclan
vardir. Araglar icinde en dnemlisi de insandir. Isletme icindeki in-
sanlarin gabalarini en iyi bigimde organize etmek yonctimin gore-
vidir. Aym1 zamanda bu zor, celiskili ve 6nemli bir gorevdir (17).

Bu durumda vonetim, bir amaca ulasmak i¢in insanlarn is-
birligini saglama ve onlari amaca yoneltme faaliyet ve ¢abalarinin
toplamidir. Baskalar: vasitasiyla amaglara ulasma veya baskalar:-
na is yaptirma faalivetlerinin tamami vonetim sirecini olusturur
(18). Giiniimiizde hicbir isletme etkili bir yonetime sahip olmadan
uzun diinemde bagar saglayamamaktadir. Bir ¢ok ekonomik ba-
sar1 ve isletme ama¢larna ulasilmasi, vonetim vetenegine baglt-

dir (19).

Kisilerin karar ve davranislarimi ve bunun sonucu olarak ca-
lisma derecesi, bigim, yontem ve voguniugu ile gevresel iliskilere
yon veren giig, sahip olduklar kiiltiirden gelir. Kisinin ne zaman
ve.nasil kararlar alacag kararlart uygulama zamani, onun kiiltii-
rel niteliklerine siki sikiva baghidir. Bir isletmede gorev alan bir
kisi tiim kisilik nitelikleriyle birlikte, kiiltiirel niteliklevinide bera-
berinde getirir ve gorevindeki karar ve davranislar bu sisteme go-
re meydana gelir (20).

(18) Dénmezer, s. 248.

(170 Inan Ozalp, Y®retim. (Eskisehir: Baytes A.§. Yayinlary,), s. 4

(18) Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, (Istanbul: Fakulteler Mathaas:, 1871), s. 5

(19) George R. Terry, Principles of Management. (Homewood, HI linois: Richard
D. Irwin, Book Co., 1988}, s. 7.

(20) Kemal Tosun «Kualturel Nitelikierimizin Orgutleme Uygulamasina Etkileris,
Sevk ve Idare Dergisi, s. 85 (Ocak 1974), s. 11.
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Yonetimin basaris1 bilimsel verilere baglt oldugu kadar, yone-
tilen kisilerin kiiltiirel niteliklerine uygun olmasina da bagh bu-
lunmaktadir. Yonetim biliminin verilerini uygularken, uygulama
vapilan toplumun kiiltiirel gerceklerinin de Oncelikle gbz Oniinde
tutulmasi gerekir (21).

Bu nedenle kiiltiir, modern isletme politikasinin gtz ard:r ede-
meyecegi faktorlerden biridir, Kiiltiir, isletmeleri saran gevre sart-
larinin en dnemlilerinden biri olmasi sifatiyla, isletmelerin bu gev-
re sartina uyum saglamalar:i bir zorunluluktur. Kiultiire isletme
icinde zarar vermekten ziyade onu, verimliligi artirmak ic¢in kul-
lanmak gereklidir (22).

3.1. KULTURUN YONETIMDEK! ONEMINI ARTIRAN FAK-
TORLER

Klasik yonetim teori ve uygulamasinda, ekonomik, politik,
sosyal, teknolojik, ahlaki ve dini ¢evre kosullari goz ardr edilmis-
tir. Fakat modern teori ve uygulamasinda, ozellikle isletme politi-
kas1 alanindaki gelismelerden sonra bu gevre kosullar: giderek ar-
tan bir bicimde 6nem kazanmaya baglamastir. Kiiltiiriin de sosyal
kosullarin 6nemli bir parcasim olusturmasi nedeniyle yonetimdeki
onemini artiran bazi faktorler vardir. Bunlar 6zet olarak su sekil-
de siralamak miimkiindiir (23).

— Isletmeleri de icine alan biitiin 6rgiitlerde insan unsurunun
nisbi 6nemi giderek artmaktadir. Zira orgiitlerin etkilj ve verimli
bicimde yonetilmeleri, onlar1 meydana getiren insanlara baghdir.

— Sosyal ve siyasal alanda demokratik ve jnsancil degerler
gittikce onem kazanmaktadir. Insam zor, korku ve tehditlerle ca-
listirma yollar1 terkedilmis bunlarin yerini ikna etme ve egitme
yontemleri almistir. Bu da insanlarin kiiltiirel nitelik ve yapila-
rina saygl gosterme zorunlulugunu dogurmustur.

— Giiniimiiz ¢ok hizli bir degisme ve gelisme temposu iginde-
dir. Cevre kosullarin1 kapsayan degisiklikler, her tiirlii kurumu bu

(21) Cegen, s. 120.

(22) Keith Davis, Robert L. Bloomstrom, Business and Its Environment, (New
York: McGraw-Hill Book Co., 1966, s. 319. )

(23) Kemal Tosun, <«Kiltir ile Yonetim Arasindaki Iliski», Sevk ve Idare Dergi-
si, S. 39 (Kasim 1871), s. 11.
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arada isletmeleri de i¢ine alir ve bu degisikliklere ayak uydurmak
isletmelerin temel gorevidir.

— Bir bolge veya iilke gibi biiyitk boyutlu orgiitlerin sosyal,
ekonomik ve siyasal yeniliklere kavusarak kalkinmasi konusu da,
kiiltiir ve kiiltiir degismelerinin yonetimdeki onemini artirmistir.

— Uluslararasy isletmecilik alaninda goriilen ilerlemeler de,
kiiltiir ile yonetim arasindaki iligkilerin 6nemini artirmaktadir,

3.2. YONETIM FONKSiYONLARININ KULTUR-YONETIM
ILISKILERINDEKI YERI

Belirlj bir endiistride yonetimin etkinligi, yoneticinin yonetim
fonksiyonlarim iyi bir sekilde uygulayabilme bicimine baghdir. Et-
kinlik yonetim fonksiyonlarimin yeterli bir sekilde uygulanmasina

bagli olduguna gore, yonetm fonksiyonlan ile kiiltiir arasinda bir
iliski vardir.

Bir isletmenin amaglarim1 belirleyen, her boliimiin programini
gosteren, neyin, nasil ve kimlerle yapilacagini tesbit ve tayin eden
bir yonetim fonksiyonu olan planlamanin (24) uygulanmasi, top-
lumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinden ayrilamaz. Toplumun kiil-
tirel degerlerinde meydana gelen bir degisiklik yapilan planlan
gecersiz kilabilir (25). Kisilerin davramslarimi bigimlendiren kiil-
tiir iyi bilinip, kiiltiiriin degisme yOnii belirlenebiliyorsa, planlama
fonksiyonunun etkinligi de o derece artacaktir. Plamin basarili ol-
mas1, her tiirlii ekonomik, teknik ve sosyal degismelere kars: es-
nek olmasini gerektirir.

Planlanan faaliyetleri yiiriitmek ve amaglara ulasilmas: i¢in ge-
rekli yer, arag¢ ve personeli bir araya getirmek, yapilacak isleri ve
yetki ve sorumluluklar1 belirleme calismalari, érgiitleme siirecini
olusturur. Isler tesbit edilirken kiiltiirel degerlerin etkisi gz oniin-
de tutulacaktir. Aym kiiltiirel degerlere sahip olan kisilerin ayni
boliim icinde galigmalari anlasmazliklann Onleyecektir.

Kiiltiir, isletmedeki kisilerin iligkilerinin sonucu ortaya g¢ikan
alt gruplar i¢inde s6z konusu oldugundan (26) benzer inang¢ ve tu-

(24) Harold Koontz, Cyril O’Donnell, Principles of Management, (New York; Mc-
Graw-Hill Book Co., 1968), s. 81.

(25) Erdogan, s. 63.

(26) Herbert G. Hicks, The Management of Organizations (New York: McGraw-
Hill Book Co., 1967), s. 132.
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tumlara ve degerlere sahip olan bu alt gruplarin isletmeler iginde
fazla olmasi orglitleme fonksiyonunun uygulanmasini kolaylasti-
racaktir. Yonetim hedefierine ulasmak icin, ihtiya¢ duydugu bece-
rilere sahip olan dnemli calisma gruplarmmn deger sistemlerini,
kendi inang¢ ve deger sistemleri yaninda anlamaya ¢alismalidir (27).

Yiiriitme, iglerin etkin bicimde yiiriimesi ile ilgili olarak yapi-
lan tiim etkinliklerdir. Kiltiir, kisilerin davramslarim simirladigin-
dan ve davrams sebeplerini belirlediginden dolayi, emirlerin vonii
ve emrin yerine getirilmesiyle elde edilecek sonug, kiltiirce belir-
lenecektir. Emirlerin yerine getirilmesi i¢in yetki devri ve sorum-
luluk yiiklenme biiyitk olgiide kiiltiirtin etkisi altinda kalir. Ayri-
ca etkili bir yonetim icin isletmede takim ruhunun ¢ahsanlarca be-
nimsenmesi yiiriitme fonksiyonunun etkinligini artiran onemli bir
cabadir, Bu da aralaninda kiiltiir birligi olan ¢alisanlarin ¢abala-
riyla saglanir. Bu bakimdan ¢alisanlarin tutum ve davranislarina
etki eden kiiltiirel degerlerin ozelliklering bilen bir vonetici, karar-
larinda daha isabetli olabilecek ve uygun emirler verebilecektir.

Isletme igindeki gruplarin ¢ahsmalar arasinda uyun saglan-
masim ger¢eklestiren koordinasyon fonksiyonununun dnemi, veni
tekniklerin gelismesi, is hacminde meydana . gelen degismeler ve
geleneksel isgorme yontemlerinin degismesiyle artmistir (28). Bu
nedenle isletmelerin cevresel, sosyal, ekonomik ve kiltiirel grup-
larla arasinda uyum saglamasi onun devamlihigini  saglayacagin-
dan, isletme ile dis ¢evre sartlart arasindaki koordinasyonu da
onemli kilmaktadir.

insamn ¢alisma amact ve ¢alismasimn sonunda elde etmeyi
istedigi beklentiler de, belirli 6lglide kiiltiirii tarafindan simirlana-
caktir. Kiultiirel degerler, calisanlarin isletme i¢i sosyal tatminini
sagladipy siirece, koordinasvon fonksivonunun uvgulanmas: da ko-
laylasabilecektir.

Kontrol, istenilen amaca ulasihip wlasilamadigint veya ne dere-
ce ulasildigim incelemektedir. Kontrolun her safhasi, 6zellikle 6l
ciim teknikleri ve standartlam kiiltiriin etkisi altindadir (29).

(27) Edwin B. Flippo, Gary M. Munsinger, Management, (Boston: Allyn and
Bacon, Inc., 1982), s. 281.

(28) William H. Newman (Cev. Kenan Sargit), Sevk ve Idare, (Ankara. Seving
Matbaasi, 1970), s 447

(29) Frdogan, s 127
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Toplumun kiiltiirel diizeyj degistikce, kontrol standartlan da
degisir. Tiirkiye'de devamli denetim zorunlugu, merkezcil bir yo-
netimi ortaya gikarmistir. Tiirk isletmelerinde kontrolu, otokratik
bir yonetim, yiiksek bir merkezlesme derecesi ile belirlemek miim-
kiindiir (30). Boyle bir yonetim kontrol standartlarimi ve kontrol
bicimini kendisi belirlemektedir.

IV.— BASLICA KULTUREL NITELIKLERIMiZ VE BUNLARIN
YONETIM UZERINDEKI ETKILERI

Baz lilkelerde degisik alanlarda goriilen basarilar, onlarin kiil-
tiirel baz1 nitelikleriyle ilgilidir. Ulkemizde de hangi kiiltiirel nite-
liklerin yonetim uygulamalarinda etkili oldugunu, bazi kiltiirel nite-
liklerimizi inceleyerek ogrenmek miimkiin olabilecektir. Incelenen
kiiltiirel niteliklerimiz sunlardir.

— Bilimsel yonetim uygulamalarina yer verilmemesi

Isletmelerimizde ¢ogu kez bilimsel yonetimden uzak bir uy-
gulama gorilmektedir (31). Bilimsel yonetim, alinacak kararlar
ve yapilacak davranislar arastirma ve inceleme sonuglarna gore
elde edilen objektif bilgilere dayanarak ger¢eklestirir.

Bilimse! yonetimden uzak bir uygulama goriilldiigii iginde vo-
neticiler, plan, program ve biitge gibi gelecege ddniik ¢abalara ca-
hismalarinda yer vermemektedirler.

Insamimuz, «plan ve diizene, planh ve diizenli olarak is yapma-
ya aliskin degildir». Uzun vadeli bir plana, bir organizasyon sema-
sina ve organizasyon el kitabina sahip olan isletmelerimizin sayisi
oldukca azdir. Bu da optimal bir is boliimii ve nzmanlasma dere-
cesi saglayamamakta, vetki ve sorumluluk sinirlart tam olarak be-
lirlenememektedir (32).

— Merkezivetgi vonetim geleneginin terkedilmemesi

Tiirkiye'de merkezivete; yonetim sonucunda, tist kademe yo-
neticileri astlarina vetki devretmekten kacinmaktadir. Bunun so-

(30) Richard N. Farmer, Barry M. Richman, Comparative Management and
Economic Progress, (Homewood, Illinois: Richard D. Irwin, Book Co., 1983},
s. 132, )

(31) Refik Culpan, «Gorev Gugleri ile Yonetim», Hacettepe Sosyal ve Bilimler Der-
gisi, C. 7, S. 1-2. {(Mart-Ekim 1975}, s. 108

(32) Tosun, «Kiltirels, s 15
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nucunda astlar da hemen her sorunu, ¢ézmek icin iist kademelere
getirmektedirler (33). Bu yiizden de yoneticiler, ¢cok sayida ast ile
ugrasmak zorunda kalmakta, yonetim ve denetim alanlari ¢cok ge-
nis olmaktadir. Ayn1 zamanda insanlara giivensizlik faktérii de yet-
ki devretmeme de etkili bir faktor olabilir.

— Tiirk insaninn bireyselci egilimlerinin olmas:

Tiirk iscisi, isletmenin kendisinden ¢ok, direkt iistiine baglan-
ma egilimindedir. Bunun moctivasyon acgisindan onemli sonuclari
olabilir. Ayrica yiiksek is¢i devirlerinin ekcnomik nedenlerj yanin-
da psikolojik bir sebebi de calisilan isletme ile yeterince ozdesle-
sememe eZilimi olabilir (34). Biyiik ve modern isletmelerde cali-
san kisilerin bile gelencksel davranms ve tutumlarim stirdiirdiikleri
bilinir. Insanimiz kiiglik hacimde de olsa kendi hesaplarina calis-
may1 baskalarmmin emri altinda ¢alismaktan daha {istiin tutabil-
mektedir.

— Dostluk, kardeslik, akrabalik ve arkadashk iliskilerinin go-
rev iliskilerinin oniine gegmesi

Tiirkiye ger¢eginde, isyerlerinin ¢ogunda bigimsel ve bigcimsel
olmayan is iliskilerinde «agabey» ve «listad» kavramlari sik sik kul-
lanilmakta ve etkili de olmaktadir (35). Oysa gorevinj kisisel ilis-
kilerinden ayiran bir yonetici i¢in iliskide bulunduklar: kisinin di-
ger calisan herhangi bir kisiden farklh olmamasi gerekir ve onun
icin 6nemli olanin da is olmasi gerekir.

~— Degisikliklere direnme egilimi

Herhangi bir orglit amact, islevi ve ¢evresi ne olursa olsun ig
ve dis degisikliklerle karsilagir. Bu degisikliklere zamaninda ayak
uyduramamak ve direnme gostermek, genellikle goriilen uygula-
malardir. Bu giinkii drgiitsel sorunlarn biiyiik bir kismi biirokra-
tik yonetim gelenegine sahip Tiirk toplumunda degisime acik ve
ve esnek olunmamasi sonucu olusmaktadir. Halbuki modern top-
lumlar, teknolojik, siyasi, ekonomik ve sosyal degisim ile ugras-
mak icin Orgiitlerin uyum yetenegine biiylik 6nem vermektedirler

(33) Toker Darell, «Kiltiirlerarast Acidan Organizasyonlarda Davramg ve Tirki-
ye’deki Durums», Sevk ve Idare Dergisi, Y. 10, S. 87 (Kasim 1975), 8. 12,

(34) Derelj, s. 13, ) i

(35) Huner Sencan, «Turk Tipi Etkilesim: Agabeylik ve Ustadlik Sistemi», Igletme
Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 1 (Nisan 1985}, s. 127.
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(36). Bu yetenek, isletmeleri de i¢ine alan biitiin &rgiitlerin, cevre-
nin degisiklik isteklerine etkili bir sekilde cevap vermelerini saglar.

— Demokratik yonetim bigimini ger¢eklestirme zorunlugu

Isletmelerde giiniin gereklerine gore degisiklikler yapma zo-
runlugu, isletmelerin orglit yapilarim dis gevre sartlarma uydur-

malarin saglayacag: icin, bu yapilmasi arzu edilen bir zorunluluk
olmaktadir.

Orgiitte yapilacak degismeler arasinda, calisanlarin yonetime
katilmasi, astlara daha ¢ok yetki devri, ortak amaclara yonelmis
yonetim (37), isleri daha cazip ve maddi ve manevi yonlerden da-
ha tatminkar hale getirme, faaliyet sonuglarindan calisanlarini da
yararlandirma, onlara daha cok giivenildigini gosteren bir is ve
yetki bolimii meydana getirme ve disipline zarar vermeden isletme-
de demokratik yonetim bigimini gergeklestirme tedbirleri sayilabi-
lir (38). Bu demokratik diizen her tiirlii faaliyetlerde acikhik sag-
lanmasini, ¢aligsanlar:t yonetime katmay: ve ¢alisanlarin yetkilerini
artirmayi saglar.

V— SONUC

Isletmeler belirlj bir toplum i¢inde faaliyetlerini siirdiiriirler.
Bu toplumu olusturan insanlarin kendilerine 6zgii inanclari, de-
ger yargilari, davramslar: ve degisik olaylar karsisinda takindik-
lart belirli tavirlarnn vardir. Bu kiiltlirel ogeler o toplumun kiiltii-
riinii olusturur.

Kiiltiir, hem toplumun hem de isletmenin bir iiyesi olan yo-
netim ve calisanlarin karar ve davramislarimi etkilemek ve belir-
lemek suretiyle yonetime etki eder Bu nedenle yonetimin etkili ve
verimli olmasi i¢in, insamin, gerek birey olarak gerekse bir toplu-
mun iiyesi olarak tutum ve davranmislarini belirleyen etkenlerin bi-
linmesine ihtiyag vardir.

Bir iilkenin sahip oldugu kiiltiirel niteliklerin bilinmesi ile
her tiirlii kurulusun etkili ve verimli bir bigimde yonetilmesi miim.
kiin olabilecektir. Insam ¢ahistirmak, egitmek, odiillendirmek ve

(36) CQulpan, s. 111.
(37) Dersli, s. 13.
(38) Tosun, «Kultirel», s. 18,
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cezalandirmak, onun psikolojik ve sosyal niteliklerinin bilinmesi-
ni gerektirir. Yoneticiler, sosyo-kiiltiirel farklarin yaratmas: miim-
kiin olan degisik etkilerini g6z ontine alarak ¢alismalarini yiirdit-
melidirler. Yoneticilerimizin daha basarili olmalari, zaman kay-
betmeden toplumsal ve kiiltiirel degerlerimizi ogrenme ¢abasina
girmelerivle saglanabilecektir.
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