KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKYLER

Prof. Dr. Inal (Cem ASKUN*

Insanlarin ekonomik, sosyal ve ruhsal ihtiyaclarim karsila-
mak i¢in birbirlerine baglt kaldiklari bir «bagimlilik» caginda ya-
samakta oldugumuzu hergiin biraz daha kesin cizgileriyle gormek-
teyiz Halbuki insanlifin yakin gegmisine bir goz atildifinda, bi-
reylerin kendi yasama miicadelerini stirdiirmek, diger bir deyimle
kendi kendilerine yetmek igin ne derece bir ¢aba jcinde olduklar
agikhikla izlenebilecektir. Bu giin pek az kimse artik, kisisel amag-
larina baskalarinin yardimi olmaksizin -ulasabilmektedir. Bunun
sonucu olarak bireyler, igsverenlere ¢alisma ve ficretler, piyasa
adamlarina yiyecek ve giyecek, hiikiimetlere kamu hizmetleri ve
savunma, dernck ya da kuliiplere sosyal kanislar, din merkezleri-
ne ruhsal o6nderlik ve daha bir ¢ok kisi ya da kurumlara g¢esitli
gereksinmeleri icin baglt kalmaktadirlar. Insanlarin isde, sosyal
ve ruhsal yasantilarinda birbirine olan stz konusu baglihig, cag-
muzin yasantisinda insan iliskilerinin 6nemini son derece arttir-
mustir. Giinlimiizde artik isletmelerin, sosyal, dinsel ve politik ku-
rumlarin varliklarint siirdiirmeleri, insanlardan gordiikleri saygin-
liga (itibara) bagh kalmaktadir. Isletmeler gereksindikleri ustalik,

*)  Aqik Ogretim Fakultesi
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meteryal, arag, gereg, pazarlar v.b. nedenler dolayisiyle birgok
kimseye baglanmaktadir. Ote yandan sosyal ginenc (refah) ku-
rumlari, sendikalar, endiistri, ticaret ve meslek birlikleri gerek go-
niillii hizmetler, gerek finansal yardimlar icin, hiikiimet, belediye-
ler ve benzeri kamu kuruluslar1 mali destek, isgiicli ve kamu ona-
vt icin halka dayanmak zorunlulugunu duymaktadirlar. Kurumla-
rin halka olan ve gittikge artan ve baghligr 20. Yiizyilin en onemli
gelismelerinden biri olarak ortaya cikmaktadir (1).

Halkin isletmeler, sosyal ve kamu kurumlar ile bu derece bir-
birine bagh kalisi, yonetinde «Halkla iliskiler» denilen yeni bir
felsefe ve fonksiyonun yaraticist olmustur.

Gelismis veya gelismekte olan bir ckonomide isletmeler bii-
yurken, calistirdiklar: isgoren sayisi artmakta daha genis bir tii-
ketici kitlesine hizmet etmekte, bagh oldugu tedarikci isletmeler
gogalmakta, sayilari gittikge artan ortaklara daha g¢ok kar payt
odeme zorunlulugu c¢ikmaktadir. Bu durum isletme yonteminde
iggbrenler, miisteriler, ortaklar, aracilar, yorenin komsulari ve ka-
mu gorevlileri ile iyi iliskilerin kurulmast gerektigi sonucunu do-
gurmustur. Baska deyisle yonetimde, halkla iliskiler programla-
riyla isletmenin politikalarn ve bunlarin uygulanmasinda kamuo-
yunun onayinin saglanmast onemli bir gerek olarak kabul edil-
mistir. Bugiin artik halkla iligkiler, onem bakimmdan isletmelerin
pazarlama, iiretim, finansman, v.b. temel fonksiyonlarina denk bir
fonksiyon niteligi tasimaktadir. Isletmelerdeki bu onemi yaninda,
halkla iliskiler sosyal hizmet kurumlari, sendikalar, meslek bixlik-
leri, hiikiimet organlars ile diger politik organlarda da gegerli bir
fonksiyon olmustur.

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KAPSAMI

Halkla iliskiler teriminin ilgili yaymlarda gesitli tanimlari ya-
ptlmistir. Bunlarin bir kismu gok genel bir nitelik tasimakta, soz
konusu terimin gergek anlamim agiklikla ortaya koyamamaktadir.
86z gelimi Webster sozliigiinde bu kavram soyle tarumlanmuistir:

1-) Bir isletme, sendika, kamu kurulusu veya benzeri orgii-
tiin kendisini g¢evresine uyarlamast ve durumunu topluma

(1) BERTRAND R. CANFIELD, Public Relations, 5. Bask:i, Richard D. Irwin,
Homewood, III 1968, s. 3.
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gore yorumlamas: i¢in miisteriler, isgrenler veya ortaklar
gibi belli halk kesimleri ve biitliniiyle halk ile tutarls, ve-
rimli iliskiler kurup, siirdiirme yolundaki eylemleri; 2-) Bu
gibi eylemlerin durumu veya bunlart diizenleme sanati.

Halkla iliskiler icin bundan bagka asagidaki sekillerde de tamm-
lar yapildigr goriikmiistiir (2).

— Halkla iliskiler, halkin tutumlarim degerleyen, kamu c¢ika-
rma doniik bir kisi ya da orglitiin politika ve genydntem-
lerini ortaya koyan kamunun (halkin) anlayts ve kabuliinii
kazanmak icin bir eylem programmin viriitiilmesini ice-
ren bir isletme (idare) fonksiyonudur.

— Halkla iliskiler, bu isletre veya kurumun kendisini iginde
yasadigt toplumla biitiinlemesi i¢in gosterdigi planh caba-

dir.

— Halkla iliskiler, kamunun anlayis ve destegini kazamp,
stirdiirme isidir.

-— Halkla iliskiler, kamunun anlayis ve saygmbifim (itibart-
1) saplamak icin ifadesini halkla bagintimin  kuruldugu
politika ve uygulamalarda bulan yonetimin bir sosyal fel-
sefesidir.

Tanimlardan da gorildugi gibi halkla iliskiler konusunda hare-
ket noktas:1 olarak halkla veya kamuyla dizenli bir iliski sistemi-
nin gergeklestirilip, isletme, kurum, orglit veya genel anlamda
«idareyi» toplumun benimsemesi ya da en azindan bir direnige
girmesinin onlenmesi se¢ilmis bulunmaktadir. Burada Tirkce yo-
niinden dikkati geken bir nokia da «halk» ve «kamu» deyimleri-
nin birbiriyle es anlamda kullanilmis olmasidir. Tiirk Dil Kurumu
sozlugtine gore hatk «bir ulusun belli bir ¢evre i¢inde yasayan kis-
mi», «ayn yerde toplanmis kimseler», kamu ise «bir tilkedeki hal-
kin biitunti» seklinde tanimlanmistir. Burada sozlik aniamina go-
re halk teriminin kapsami, kamu vanimnda daha dar nitelik tasi-
maktadir. Gergi 6zii bakimindan Halkla Iliskiler terimi yerine
Kamu fliskileri veya Kamusal [liskiler tcrimlerinin kullanilmasi-
nin gercekte herhangi bir sakincasi olmasi, hatta bazi durumlarda
birincisinin yerine kullanma gereginin cikabilmesine ragmen, te-

(2}  Aglk,s. 4.
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melde her isletmenin kendine gore simirli bir halk ¢evresi veya
kamu kesimi olacagindan, kanmmzca genel olarak «Halkla iliski-
ler» teriminin isletmecilik sozliigiinde kullanilmasi daha yerinde
olacaktir (3). '

Yukaridaki tammmlardan, toplumun tim isletme ve kurumla-
rina yaygm bir fonksiyon olarak ortaya ¢ikan halkla iliskilerde,
bir gbriise uygulamada iic asamadan ge¢me zorunlulugu ¢ikmak-
tadir (4). Bunlar «dikkati ¢ekmek», «inan¢ veya giiven vermek» .
ile «anlayis saglamaktadir». Gegilecek bu asamalardan sonra ula-
silacak amac, halka agik bir tutumu benimsemeleri veya belli bir -
hareket tarzini izlemelert gerektigi konusunda kams vermedir.
Bunu basarmak igin ise Orgiit yonetiminin, halkla iliskiler agisin-
dan asa@idaki sorular1 cevaplamasi gerekecektir:

~— Yonetimin vermek istedigi haber nedir?

—- Bu haber kime verilecektir?

-— Nasil verilecektir?

-— Bunun amaci nedir?
Bu sorular ashinda basit goriinmekte ise de, gergekte cevaplarinim
cok iyi diistniiliip verilmesi son derece Onem tagimaktadir. NE,
KIME, NASIL, NICIN seklinde kisaltabilecegimiz bu sorularin ce-
vaplarinin iyi verilmemesi durumunda, ortaya daha fazla soru,
birtakim kuskular, giivensizlikler, v.b. sorunlar g¢ikacaktir ki, as-

linda bunlarin giderilmesi, birincilerden ¢ok daha zor ve belki de
olanaksiz bulunacaktir. Halbuki bu sorularin cevaplan iyi verile-

(3)  Bir kaynakta, bu konuyla ilgili olarak séyle bir agiklamaya yer verilmistir:
Halkla iliskiler, Ingilizcedeki <Public Relations» deyiminin sadik bir ¢evirisi
degildir. Aslina bagh kalmak gerekirse bu deyimi dilimize «Kamusal Iliskiler»
olarak aktarmak gerekir. «Halk» olarak tamimlanan gruplar Ingilizcede «Ka-
murdur. «Kamu» tek degildir. Bir tlkede yasayan herkesi igine alan «genel
kamu» bir tanc olmalkla birlikte, onun iginde, yukarids tantmlanan anlam-
da birgok <kamular» vardir. Bu kamularin sayisy, toplumun ptirrealist ka-
rakteri gelistikce ¢ogalma egilimi gosterir.  Bkz.. CEMAL MIHCIOGLU-
«Halkla Iliskiler Semineri, MPM yaymnlari, No. 106, Ankara 1971, s. 13. As- .
linda, yukarida da acgikladigumiz gibi, yazarin Ingilizce »public» sdzciigiine
bagladigr Tirkge <kamu» s6zciglinti, dilimizde «kamular» seklinde kullan-
ma olana® yoktur. Baska bir deyisle, Ingilizcedekinin aksine, Turkcede
kamu tekdir, birden fazia degildir. Eger bu konuda ¢ogul olabilecek bir kav-
rama gereksinme duyulacaksa o vakit kanimizea «Halk Cevreleri», «Kamu
Kesimleri», v.h. terimleri kullanmak daha, yerinde olur,

(1) HOWARD STEPHENSON -«Public Relations Pratice»,- derleyen: . STEPHEN-
SON, Handbook of public Relations, McGraw-Hiill Book Com New York, 1960,
s. 8.
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bilirse, orgiitiin niteligi ve amaglar biitiiniiyle anlagilabilecek, bu
anlayis baskalarina gecirilebilecek ve etkilerini goriip, degerlemek
miimkiin olabilecektir. Boyle bir ortamin yaratilmasiyla, yonetim
sorumlular: isletmenin mal ve hizmet iiretiminde, yOntemlerde,
orgiit yapisinda diisiindiikleri degisiklikleri kolaylikla yapabilme,
aynm zamanda bunlar yaparken halk ¢evresinin destegini alma ola-
nagint elde edebileceklerdir. Halkla iligkilerde, bu tiir bir yaklas:-
min benimscamesi, asagida sekil olarak da belirtilen bir modele
dayanan ana genyontemin diizenlemesine yolagmistir (5):
5

/N
Halkla
iliskiler

Genyontemi

POLITIKA TEMELI

Sekilden de goruldiugii gibi, Halkla iliskilerde ana genyontem, bas-
langicinda ve sonucunda arasturmanin yer aldig:r bir daire niteligi
tasimaktadir. Daire tizerinde bos nokta vardir. Birincisi ve begin-
cisi, ger¢i farkli da olsa arastirmaya dayandiklari i¢in birbirine
benzemektedir. Ancak burada ozellikle dikkati ¢eken husus, gen-
yontemin tiimiiyle tanmmi yapilmis bir halkla iliskiler politikas:
temeline dayandigidir. Dairede, ana genyb6ntemi meydana getiren
bes alt genytntem ise sunlardir:

1- Orgiit ici arastirma: Bu alt genyontem Orgiit igcinde bilgiler,
izlenimler ve diisiincelerin toparlanmasim kapsamaktadir.
Bununla orgiitiin kullanmaya hazirladigt veriler ortaya kon-
maktadir.

(5)  Ayrintili bilgi i¢in bkz.: A.gk, s. 21-29.
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2- Politika ile biitiinlesime: Burada yapilacak her duyuru veya
bildirimin (mesaj) isletmenin halkla iliskiler amacg ve poli-
tikalarma uygunlugu s6z konusudur.

3- Duywrunun hazirlanmasi: Duyuru hazirlanirken, en uygun
bicimde yayiminin yapilabilecefi birtakim tekniklere gore
hareket edilecektir.

4- Haberlesme: Haberlesme, duyurunun ilgili kamu kesimle-
ri veya halk ¢evrelerine ulastuilmas: sireci olmaktadir.

5- Orgiit dasy arastrma: Orgiit disi arastuma ile duyuranun
kamu oyunda ne dereceye kadar anlagildigi, ne gibi etkile-
rinin goriildiigii ve halkin gésterdigi tepkinin niteligi ince-
leneccktir. Bununla ayni zamanda, kendilerine duyuruda
bulunan kimselerin aradiklar bususlar, tutumlarn dikkate
alimarak analizden gecirilecektir.

Bu bes alt genybntemi kapsayan daire, sekilden de goriddiigii
gibi orgiit dis1 arastirmayla son bulmayip veniden orgiit i¢i aras-
tmalardan baslamak tizere bir stireklilik gdstermektedir. Bunun
en yalin anlamui, isletme veya kurum tasadign siirece, halkla iliski-
ler ¢alismalarunn da belli siirec ve programlarla devam edccegi-
dir. Sckil, ote yandan, halkla iliskilerin sadece birtakun duyuru-
lar ile haberlesme islemlerinden ibaret olmadifini gostermesi ba-
krmimndan da ilgingtir,

HALKLA ILISKILERIN TEMEL OGELERI

Halkla iliskiler, baslica dort temel 6genin bilesimi olarak g6-
rillmiistiir (6). Bunlart su sekilde dzetlemek olurludur:

- Halkla iliskiler ve Yénetimin Sosyal Felsefesi

Tutarh bir halkla iliskiler programinin birinci 0fesi orgiitiin
vonetimine bagli biitiin sorunlarda, bunlarla ilgili insanlarin ¢i-
karlarima oncelik tanwyan bir sosyal yonetim felsefesine dayanil-
masidir. Boyle bir felsefede, orgiitiin ¢alisma hakkinin, ancak ka-
munun saptadig bir isleyis diizeninin siirlart icinde olacagini ka-
bul etmek gerekmektedir. Bu halkin elde edilmesinde belli bir za-
man sartina uyulmasi soz konusu degildir, her zaman almabilir.

6) CANFIELD, s. 5-11.
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S6z konusu felsefe aym zamanda, bir isletmenin ise alma, iicret-
ler, gelir, mal ve hizmetler ile sosyal kamslar (tatminler) i¢in ken-
disine baglanan insanlarin temel ihtiyaclarim gidermeye hizmet
ctme anlayisima dayanmaktadir. Boyle bir kamu hizmet ilkesi,
D T D O I T T B N P N AR LERL T P T PR

Sozii edilen sosyal yonetim felsefesinin ashinda devrimci bir
niteligi vardir. Soyleki, bir isletmenin baslica amact sadece ortak-
larmin ¢ikarnna ¢calismak degildir. Amaglar diizenlenirken tiiketici,
dagitic, tedarik¢i, gevre komsulari, iggbrenler, v.b. gruplarm da
cikarlar1 dikkate almacaktir. Modern halkla iliskilerin kurucula-
rindan PAUL W. GARRET bunu soyle ifade etmistir (7): «Halkla
iliskilerde temel diistince tarzi, bir isletmenin isleyisini ctkileyen
her kararda 6nce kamunun genis ¢ikarlarmi ortaya koyan, ben-
cillik yonii acikhiga kavusmus, bilingli bir yonetim felsefesine da-
yanmaktadir.»

Bu ilke, demokratik hiikiimet sekliyle ilgili olarak, Birlesik
Amerika’da, bundan bir asir once ABRAHAM LINCOIN, DANIEL
WEBSTER ve WILLIAM LLOYD GARRISON tarafindan «halkin
hitkiimeti, halk taralindan; halk icin» olarak tanimlamistir. Sozii
edilen felsefe glintimiizde artik, varliginda insanlarin anlayis ve
sayginliginin baslica rolii oynadigimi goren birgok isletme, sendi-
ka, egitim, sosyal v.b. kurumlarm yoneticilerince acikca benimse-
nebilmektedir.

19. Yiizyilda isletme yonetiminde boyle bir sosyal felsele be-
nimsenmis daha ¢ok isletme sahiplerinin kazan¢larinin veya kér-
larimin arttinlmast  sorumlulugu  yonetimin amag ve felsefesine
egemen olmustur. Ancak bu durum, ozellikle Birlesik Amerika’da
bilinen 1930 buhranina kadar siirmiis, buhranla birlikte isletme
yoneticileri kendilerinin aym zamanda miisteriler, isgbrenler, cev-
re komsular1, tedarikgiler, dagitimcilar ve hiikiimete karst da baz
sorumluluklarimin oldugunu anlamislardir. Bugiin artik isletme-
ler s6z konusu gruplarin birbirinden farkli ¢ikarlarina hizmet et-
me gereginin bilincine varmislardir. Sozgelimi, bu c¢ikar grupla-
rindan isgorenler isletmenin ise alma, adil {icret, iyi calisma ko-
sullar1, sosyal orun (statii) saglama, emeckli ve sakat kalma yar-
dimlar:, vb. onulardaki politikalart ile ilgilenmektedirler. Eger
isletmenin yonetim sorumlulari onlarin bu ¢ikarlarim kanislaya-

(N A.gk,s. 5.
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biliyorlarsa, bunun sonucu ortaya iyi bir isgoren iliskileri ortami
cikmaktadir. Ote yandan miisteriler isletmenin birinci derecede,
ucuz kaliteli, siireli mal ve hizmet tiretimiyle ilgilenmekte eger stz
konusu c¢ikarlart kamslanirsa (tatmin edilirse), kendileriyle islet-
me arasinda iyi bir miigteri iligkileri kurulmakta, sonugta isletme
daha fazla satis yapip, kazancimi artirabilmektedir. Isletmenin
fabrika ve biirolarmmn bulundugu yoreler ise, onun g¢evresine is
olanaklar saglamasini, vergilerini odemesini, yoresel yardimlara
katimasini, okullari, din kurumlarim desteklemesini ve toplum
hizmetlerine katilmasini cikar 6lciisii olarak almaktadirlar. Eger
bu c¢ikarlar saglanirsa, igyerinin toplumsal yoresi, kendisine isgii-
cii arz, hizmet, koruma, vb. olanaklar ile iyi bir ¢alisma ortam
hazirlamaktadir.

Bu g¢esitli gruplarin ¢ikarlarinda, isletmenin yonetim sorum-
lulart oyle bir denge kuracaklardir ki, biri digerinin zararma iis-
tiinlitk elde edemiyecektir. S6z konusu gesitli gruplarin ¢ikarlari-
nt kamishyan bir isletme, halkla iligkilerin temel amact olan ka-
munun anlayis ve sayginligini kazanabilecektir.

2- Halkla iligkiler Politikast

Halkla iliskilerin ikinci temel 6gesi, politika kararlarinda ifa-
desini bulan bir sosyal felsefedir. Her isletme veya kurumun yo-
netiminde, kars: karsiya kalinan sorunlarmm ele alimsinda, sorum-
lu ybneticilere izlenecek harcket tarzinmn ne olacagim ortaya ko-
yan bir takim politikalar vardir. S6z konusu politikalara iliskin
kararlar yiiksek yonetim veya politika kurallarmea alinir ve ge-
nis bir fonksiyon yelpazesini kapsar.

Halkla iliskilerde iyi sonuglar almak icin, politika kararlari-
nin. kamu yararina hizmete dayanan sosyal bir felsefeyi yansitma-
st gerekir. Bu bakimdan, isletmelerde ve kurumlarda halkla ilig-
kilere degin politika kararlari, yonetimin en onemli kararlari, yo-
netimin en 6nemli karar gruplar iuinde yer alir.

Bir isletmenin genel halkla iliskilerle ilgili amagclarinin, ka-
muya orgiitiin felsefesini yansitan bir politika i¢inde tanitilmas:
gerekir (8).

f

(8) S6z gelimi, Birlesik Amerika'da Kaiser Aluminun Firmasi, genel halkla ilis-
kiler politikasini su sekilde saptamistir: «Kamu oyunu, isletmenin toplumun
refahint etkileyen politika ve eylemlerini aciklamaya hazur olduguna; ulu-
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Halkla iligkilerle ilgili genel bir politika saptamasi yapildik-
tan sonra, ayrica isgorenleri, ortaklari, miisterileri, tedarikgileri,
dagitimcilar, egitim kurumlariy, hitkiimet kurumlari, toplumsal
yore, basin, v.b. isletmenin kamu oyunu olusturan halk kesimle-
rini ayr1 ayr ele alan ikincil politikalarm belirlenmesine gitmek
gerekir. Bu kesimlerin her birine .iliskin politikalar, isletmenin
hizmet edecegi o kesimin cikarlar: ile sosyal felsefe ve amaglarim
ortaya koyacaktir (9).

3- Halkla Iliskiler ve Yonetsel Politikalar

Halkla iliskilerin igiincii temel Ogesi, yonetimin sosyal felse-
fesini yansitan yonetsel politikalardan ortaya c¢ikan bir eylem ol-
masidir. Politika anlatimlari, kamu cikarina hizmet etmeye yone-
lik yonetimin niyetini agiklasa bile, kamunun sayginligi (itibari-
n1) kazanmaz i¢in sadece bu yeterli degildir. Aslinda. yonetsel poli-
tika kararlarinin uygun bir eylemle ifade edilmesi veya baska de-
yisle kamu ile iliskilerde uygulamaya konulmas: gerekir. Ciinkii
toplumda isletme ve kurumlar hakkinda yargiya varilirken, bun-
larin ne yaptiklarina bakilir, yoksa politika anlatimlarinda neler-
den stz ettiklerine degil. Bu konuda halkla iliskiler dalinin 6ncii
yazarlarindan PAUL W. GARRETT soyle demecktedir: «Halkla ilis-
kiler, insanlarm istedikleri seyleri, yine onlarin diledigi sekilde
yapma felsefesidir. Yapmak, sbylemekten cok daha 6nemlidir.» (10)

Sozgelimi, yonetsel politikalardan, iyi isgoren iligkileri politi-
kas1, adil {icretler ve iyi bir ¢alisma gevresinde diizenli ise almay:
saglamak seklinde ifade edilir. Iyi tiiketici iliskileri politikas1 tu-
tarlt fiyatlar ve elverigli tiiketici hizmetleriyle, iyi nitelikte mal.
tiretmeyi, isletmenin ¢alistig1 toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik refahina katkida bulunmay: igerir. Ancak bu politikalarin an-

sun gelisme ve glvenligine 6nemli bir katkida bulundugu hususunda ka-
munun anlayisint kazandiktan sonra ancak, ¢esitli halk kesimlerinin begeni
ve destefine layik olunabilecegini hilerck inandirmak.» Bkz. : Aglk, 5. 8

(9 Ornegin Kaiser Firmast, toplumsal yore ile ilgili halkla iliskiler politikasin
sbyle saptamistir: «islotmenin toplumsal yoéresi ile iligkilerinin amaci, yore-
nin eglesenlerini (sakinlerini}, onun cevrenin saghgi, gtvenligi konusunda
onderlik ederek, destekleyici rol oynayan, vergilerini Odeyen, okullarin ve
diger kamu yararina calisan Kkurumlarin hizmetlerine yardimci olan, toplu-
mun karariligy ile bluyumesine katkida bulunan, sosyal sorumluluklarda
kendine dilsen pay1 tGzerine almak isteyen iyi ¢alisma ycri, iyi bir endistri
komsusu olmaktir.» Bkz.: A.g.k.

(10) Aglk,s. 9
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latimlarina uygun bir eylem icine girilmesi veya bu yolda basarili
bir uygulamaya gidilmesi yonetimin sorumlulugu altindadir.

Yonetim, politikalart yirirlige koyma sorumlulugunu halkla
iliskiler yoOneticisi veya halkla iliskiler uzman kadrosuna goger-
mekle isin geregini yerine getirmis sayilmayacaktir. Ciinkii halkla
iliskiler, bir yandan igletmenin komuta kanalindaki boliimlerin
fonksiyonu olurken, bir yandan isletmenin uretim, pazarlama, fi-
nansman, v.b. boltimlerinin fonksiyonu da olmaktadir. Isletmenin
her bir boliimiintin politikalar:, bir veya daha fazla tiirsel kamu
kesimleriyle iyi iliskilerin stirdiiriilmesi temeline gore diizenlene-
cektir. Soz gelimi satis politikas: tiiketici, dagitimer ve aracilarla
iyi iliskiler kurmaya yonelirken, satin alma politikasi, tedarikgile-
rin saygmligim (itibarini) gelistirmeyi, isgbren ve isglicii politika-
s1 iyilesmis isgoren iliskilerini amaclayacakfir.

Isletmenin halkla iliskiler béliimiiniin fonksiyonu ise, yone-
time bu politikalart yiirtitme, ¢esitli halk kesimleriyle iyi iliskileri
geligstirmede yardimci olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan-
da, halkla iliskiler yoneticisi ve gorevlileri, isletmenin komuta ve
kurmay hizmetlisi olan yoneticilerine, cesitli politikalarithalkla ilis-
kiler acisindan yorumlamada destekleyici, 6giit verici hizmetleri
saglama gorevi yapacaklardir.

4- Halkla iliskiler ve Iletisim

Halkla iliskilerin temel ogesi iletisimdir. {letisim aracilig ile
isletme politika ve eylemlerini kamuya aciklar, sunar veya savunur.
Halkla iligkiler sadece politika ve eylemlerde ifadesini bulan sos-
yal bir felsefeyi degil, ayni zamanda bu fclsefeyle ilgili olarak, ka-
muyla iletisimi de icerir. Orgiitiin politikalarimn kamu iletisimi igi-
ne alinmasi, bir bakima halkin politika konularini anlamasi ve
isletmenin toplum i¢in yaptiklarim degerlemesi olanagimi yaratir.
Ancak bu yapilirken ne kamunun Orgiitiin politika ve islerini an-
layip, begenecegi varsayiminda bulunabilir; ne de halkin isletme-
nin yaptiklarina karsi ilgisiz kalaca@ ileri siiriilebilir. Yonetim,
politika ve eylemlerini aciklayip, bunlarin hakhligini en iyi sekil-
de ortaya koyamadifi siirece, kamuca belki yanlis anlasilip, olum-
suz yonde elestirilebilir.

Toplum icinde bireyler tiim orgiitlerin kendi ihtiya¢ ya da ¢i1-
karlar: i¢in ne gibi bir ¢aba gosterdiklerini siirekli olarak ogrenip,
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bilmek isterler. Eger bir orgiit, halkin bu Ogrenme ihtivacini kar-
sitlamaz, yaptiklarindan, amag¢ ve politikalarindan kamuyu bilgisiz
birakirsa, halk onun yapmadigim kendisi yapar, ancak bunu ya-
parken de genellikle gercegi yansitmayan soylenti, dedikodu gibi
bicimsel olmayan haberlesme araglarmndan sagladigi kulakian dol-
ma bilgilere dayanir. Kuskusuz gogu kez, boyle bir ortam kamu
oyunda isletme veya orgiitle ilgili gercek digy, yanlis kamlarm dog-
masina yol agar. Bu bakimdan isletmenin, kendi kamu oyunu olus-
turan g¢evrelerin bilgi ihtiyacini karsilamast gerekirv. Sozgelimi, is-
letmenin isgorenleri, orgiitiin islemesi veya kendi iglerini etkile-
yven isleyis degisiklikleri hakkinda bilgi edinmek isterken, ortak-
lar sirketlerinin finans durumu ve gelismesiyle yakindan ilgifenir-
ler. Ote yandan isletmenin yoresindeki komsular ise, isletmede is-
lerin genislemesi veya daralmasi, ise alma kapasitesi, tdedigi tic-
retler, ticaret hacmi, gevre saghg ile ilgili durumu, v.b. hususlar-
da siirekli bir bilgi ihtiyact icinde bulunurlar. Biitiin bunlar dik-
kate alindiginda aslinda halkla iliskilerin, bir bakima haberlesme
demek oldugunu ileri stirmek bile miimkiin goriilcbilmektedir.

KAMU KURULUSU VE HALK:

Tiirii, islevi ne olursa olsun, kamu kurulusu da bir isletmedir.
ve bu durumu ile «igletmecilik» bilim alaninin ortaya koydugu ilke-
lerin 1siginda ¢alisma zorunlulugu icinde bulunmaktadir. Isletme-
ciligin baslica destekleyici islevleri arasinda yer alan halkla iliski-
fer; kamu olsun, 6zel olsun tim isletmelerin son tiiketicisi ya da
«miisterisi» niteligindeki halk ile stz konusu islevin cesitli top-
lumsal bilim dallarmim yardimiyla ortaya koydugu gergekler ve
ilkeler temelinde iligkisini kurmak geregini duyacak ya da ergeg
bu noktaya gelecektir. Yoksa, «halk» dedigimiz devingen (dina-
mik) toplumsal ortamin icinde saskin, ne yaptifum bilmeyen, ¢é-
ziliip, clirliyen dolayisiyle daglan bir yapr durumuna diisecektir.

Oziinde kamu kurulusu, belli bir halk kesiminin gereksinme
duydugu mal veya hizmeti saglamak amaciyla olusturulmustur.
Yetki kaynagi devletin iist yonetim organlandir. Kisacasi, kamu
kurulusu toplum adina yine toplum igin devletin yonetim yetkisi
icinde ¢alismaktadir. Toplum ya da belli halk kesimlerine tirettigi
mal ve hizmetler ile baghdir. Onemli olan bu baghhgin nitelik, ni-
celik ve strekliligidir. Kamu kuruluslarn  ¢ogunlukla kendi islev
alanlarinda «rekabet» yerine «tekel» konumunda calismak duru-
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munda bulundukliarindan, halkin karsisinda, ona hizmet vermenin
iistiinliik tavirlarim takinabilmekte, halkla iliskilerinde sertlesip,

esnek

olmayan tutumlara girebilmektedirler. Bir yazarimiz bunu

«icreklik» kavrami icinde de ele almistir (11).

Kamu kurulusu ile halk arasindaki iliskileri belirleyen bazi
temel etkenler sunlar olabilir:

1-
2~
3-

10-

Halkla saglanan mal ve hizmetin niteligi,

Kurulusun Orgiitsel yapisz,

Orglitiin yonetsel glici

Yonetsel giicii ortaya koyan yoneticilerin kisilik yapisi,
Devletin bu kurulusa iliskin «mevzuati»

«Mevzuatin» soz konusu kurulusta yarattign biirokrasi ve
«kirtasiye» yiikii,

Kurulusun «mevzuat» ve «biirokrasinin» halkla iliskilerde

ongordigii ve temel aldigi giivensizlik diizeyi ile kurulusun
yetkilerine sagladigi sorumluluktan kacis olanaklar,

Kurulusun i¢ ve dis yonetim politikalarimin isgorenlerinde
ongdrdiigii tutum ve davramslar,

Yonetici kisiliklerinin diger gorevlilerin orgiitsel kisilikle-
rini etkileme diizeyi ve yonleri ile onlarda yol agtigr davra-
nis tstiinliikleri ya da zayifliklari,

Kurulusun islevlerinde bagli oldugu merkez ve ¢evre oOr-
giitlerinin, ¢alismalarindaki rolleri.

Ote yandan kurulusun mal veya hizmetlerinden yararlanan
halk agisindan, soz konusu iliskileri etkileyen baslica etkenlere su
ornekler verilebilir:

1-

2-

Kurulusun mal veya hizmetlerine, halkin kendi ihtiyaglari
i¢inde verdigi onem,

Belli donemlere gore, halkin kurulusun mal veya hizmet-
lerini saglama zorunlulugundaki siklik,

(11) Bu kavrama iligkin ayrintil agiklama igin bkz.: Metin KAZANCI, Halkla
‘ Nigkiler, SBF Yayini, 1980.
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3- Mal veya hizmeti sunmada kurulusun ilk, araci, son nite-
liklerinden hangisini tasidigs,

4- Halkin kurulusun biirokrasisini kavrama ve engellerini as-
ma becerisi,

5- Kurulusun halkla catisma noktalari,

6- Halkin kurulus orgiitiinti etkilemede basvurdugu yollar ve
sonug alma durumu,

7- Kurulus yoneticilerinin halk icindeki yasayis tutumlarr ve
halktan etkilenme diizeyleri,

8- Kurulusun halkla iliski noktalarinda c¢alisan gorevlilerinin,
halk icindeki simifsal konumlari, kiiltiir ve deger yapilari,

9- Mal veya hizmet saglama islevinde halkin ve kurulusun
birbirlerinin tutumlarini degistirme giicii ile kar@lhkh ilis-
kilerindeki «davranis dinamigi»,

10- Halkin, kurulusun mal veya hizmetlerinden yararlanmada
baska kuruluslarin giiciine bagvurma ve destek alma du-
rumunun olup, olmadigi.

KAMU KURULUSLARININ HALKLA fLISKiLER YONETIMINDE
GEREKLI TEMEL KIiSILIK OZELLIKLERI VE
YONETSEL POLITIKA BOYUTLARI

- Tirkiye'nin toplum ve devlet diizeninde, kamu kuruluslarmin
halkla iliskiler yonetiminde dayanacagi Atatiirk Ilkeleri baglamin-
daki iki biiyiik kisilik vapisi Devletcilik ve Halkeilik ilkelerinden
kaynaklanmaktadir. Ulusal egitim diizenimizle gerek kamu kuru-
lusu gorevlileri, gerek onlarla iliskisi bulunan «vatandaslara» ka-
zandirilmasi zorunlu stz konusu ikji temel kisilik 6zelliklerini soy-
lece belirtebiliriz (12).

Devletci Kisilik Ozellikleri

1- Devletin toplum diizeninin temeli olduguna inanma,

2- Devletin ¢ikarlarimi koruma ve gelistirme,

(12) Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz.. Inal Cem ASKUN, «Yonetici kisiliginin
. Ataturk Ilkeleri Temeline Gore Gelistirilmesi», ESKISEHIR ITIA Dergisi,
C. XVI, s. 1, Ocak 1980, s. 1-380.
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3.
4-

5.

0-

Devletin toplumsal sorumlulugunu bilme,

Milli demokratik, hukuk, sosyal, layik, cagdas devlet an-
layisini tasima,

Katr biirokrat davramislarindan uzak kalma,
Devlet iligkilerinde ussal davramis anlayisinda olma,
Diiriist, esitci, dengeli ve gergekei olma,

Devletin yaninda, ona uygun, toplumsal sorumluluk duygu-
sunu tasima,

Toplumda devlete diisen baslica gorevler hakkinda bilgili
olma ve amaclarim bilme,

Devletin; toplumun bireyleri, diger kurum ve orgitleri ile
devletler aras: iliskilerinde derin kiiltiir ve sagduyu sahibi
olma.

Halker Kisilik Ozellikleri

1-
2.

Halka karst saygili ve kamuoyu duyarligina sahip olma,
(.

Halkin sorunlarimi bilme ve kendi ¢apinda ¢ozme cabala-
rina katilma.

- Halka karsi esit¢i (adil), gergekei tutum gostercbilme,

Halkis sevine ve ona inanma,

Halkin kiltiiriiyle etkilesim saglayabilme ve onun kiiltii-
riine katkida bulunabilme

Halka karst toplumsal sorumluluk duyma ve toplumsal bir
kigilik gelistirme,

Kisisel, grupsal, simifsal, orgiitsel v.b. amaclar i¢in halla
ara¢ olarak kullamip, onu zor duruma sokarak, ¢ikar sag-
lama anlayisindan uzak kalma,

- Halky biitlin olarak goriip; c¢esitli wk, din, meshep, mes-

lek, simif, vb. agilarindan bdlme ve ayricali tutum goster-
me diisiincesini tasima,

Halka karsi diriist olma, yalan soyleyip, sahteci davranig-
larda bulunmama,



10-

Birey, orgiit, kurum, yore, bolge, ulus amaclar: ile evren-
sel amac¢ ve davramslar icinde belli bir halk¢i yaklagimi
gosterebilme.

Bu temel kisilik yapilarimin kamu kurulusu  gorevlileri ve
halk kesiminde edinilmesi geregi, kurulusun genel yontemi ve
halkla iliskileri acisindan asagidaki yonetsel politika boyutlarin
belirleme zorunlulugunu c¢ikarmaktadir:

1-

Yonetimde amaclar ve bunlara ulasma yollar ile araglar:
saptanirken, halkin hak ve c¢ikarlarinin korunmasi, yone-
tim giliclintin- etkisi ve tutarlihginda, bu giiclin toplumsal
sorumlulugunun bilinci i¢inde bulunulmas:.

Yonetimin insancil ozelliginin, onun kigiscllesme kaliplari-
na girmesi degil, orgiit, yore bolge, iilke, giderek evrensel
diizeyde halkc¢ilik kavramlar tdntinden boyutlandirilmasi.

Yonetimin  bagariya  ulasmasinda, halkla isbirliginin, en
azindan onun desteginin, Oteki dogrudan basar ctmenleri
kadar onem tasidigimin bilinmesi.

Yonetimin bireyci ozelliginin, demokratik niteligi ile uzlas-
tirlarak, yakin ve uzak ilgili toplumsal cevrenin gesitli halk
kesimiyle yonetim iliskilerinin saglikli bir dengeye kavus-
turulmasi.

Planlama islevinde, amaca iliskin politika, strateji, yontem,
arag ve gere¢ almasiklarmin se¢iminde; yonetimin yakin
ve uzak halk c¢evrelerinin toplu hak ve cikarlariyla celisip,
onlar1 yodnetime karst ¢atismaya itecek tutumlara girme-
mek.

Orgiitleme islevinde, yonetimin gorevlerini etkin bicimde
yerine getirmesi onun hizmetlerinden yakin ve uzak kesim-
lerinin kolaylikla yararlanabilmesi, anlamsiz biirokratik ve
«mevzuat» engelleriyle sikintiya, diismemesini saglayacak
orgiit dizenlemelerine gidilmesi efilimini giéstermek.

Yiriitme islevinde, ozellikle yonetimin yakin halk cevre-
sinde yer alan - isgbrenlerin, demokratik bir komuta diizeni
icinde ast-tist iliskilerinin dizenlenmesi ve «halkci» bir «yé-
netim ideolojisinin» gercklerinin yerine getirilmesi tutu-
munda bulunmak.
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8- Yonetimin uyumlastirma islevi ile ilgili olarak, orglit igin-
deki isgérenden, dolayl da olsa en uzaktaki ilgili sade va-
tandasa kadar, yonetim cevresindeki tiim halk kesimleri-
nin hak, ¢ikar, anlayis, tutum ve davramslaryla, yoneti-
minki arasmnda uyum saglayacak; orgiitlerde merkezcil ve
merkezkag giiglerin ¢atismasum bu yonden en aza indire-
cek onlemleri almak.

9- Denectleme islevinde, yonetimin bu islevi «suclu ¢ikarici»
arag, gereg, tutum ve davramslar isgorenlerin daha iyi c¢a-
lismalar: yoniinden gelistirici yonlere gore yorumlayip, yit-
rittiilmesini saglamak.

10- Yetistirme islevi ile ilgili olarak, yonetimin sadece belli
amaclar yoniinde «insanlari kullanici» degil; aynmi zamanda
onlarr yetistirici, boylece kurumlarin siirekliligini ve insan-
lara olan hizmetini yine insanlar eliyle daha ileri diizeyle-
re ¢ikarict sorumlulugun da oldugunu bilmek.

Kamu kurulusu denildiginde, oncelik sirasi1 hemen DEVLET
kavramina verildiginden, Tiirkiye'de Atatiirk Ilkeleri ve bumlara
bagh kisilik o6zellikleri icinde Devletcilik ve yonctim arasindaki
iliskilerin de asagidaki bicimde, halk¢iliga kosut (paralel) olarak
diizenlenmesi gerekliligi ile karsi karsiya bulunmaktadir, soyleki

(13) :

1- Yonetimde amacglar ve bunlara ulasma yollart ile araglam
‘saptanirken, devletin hak ve cikarlarmimn korunmasi, ulus
bitiinliigiiniin devaminda devletin ayricali bir orunun bu-
. lundugunun benimsenmesi.

2- Yonetimin devlet kesimindeki orgiitlerle, bu kesim dism-
daki orgiitlerde isleyis siireclerinin, her iki yonden kaynak-
lanan belli devletcilik politikalar iizerinde kurulacak isbir-
ligi diizencklerine baglanmas.

3- Devletin toplumsal sorumlulugu karsisinda, bunun gerek-
lerini yerine getirirken, séz konusu sorumlulukta bozulma-
lara ve zayiflamalara yol agacak kisisellesme egilimlerin-
den yonetimi korumak.

(13)  Ayrintili bilgi igin bkz.: A.g.k, s. 28-36.
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4- Yonetim ve devlet iliskilerinde, Tiirkiye'de devletin milli,

10

¥
1

T

demokratik, hukuk, sosyal, layik, cagdas yapi ozelliklerini
tasima geregince uygun bir tutum ve davrams iginde olmak.

Yonetimin planlama islevinde, devlet yonetiminde planla-
ma poercklecine uygon daviaug covunlaluguna, baghka ke-
simlerin kuruluslarinin yonetiminde de, dcgisen diizevler-
de oransal bir bagimhilik tarattigimin bilincinde bulunmak.

Yonetimin orgiitleme islevinde, devlet orgiit diizeninin bu-
rokratik yapisinin, en kestirme, en verimli ve etkili bi¢im-
de calisacak ozellikte olusmasi anlayisim tasiyarak, bu yon-
de devlet yonetimini destekleyici, gelistirici ¢abalar goster-
mek.

Yénetimin yiiriitme islevinde, devlet yonetimini insancil,
yapici, giiven duyucu ve giiven verici, saglikli bir toplum
iletisimine dayandirmak; ancak bu yolla devlet ybnetim
giicliniin etkisini sitrdiirebilecegi inancinda olmak.

Yonetimin uyumlastirma islevi ile ilgili olarak hem dev-
let yonetiminin kendi orgiitsel boyutlari, hem de diger or-
giitlerle devlet Orgiitleri arasinda, farkli ve benzer hizmet-
lerin goriilmesinde, sirasinda yetki kaynaklarimin degisik
olmasina karsin; yine de genel planda uyumlastirmanin
(koordinasyonun) geregine inanmak.

Yonetimin denetleme iglevinde, devlet yonetiminin denetle-
me diizeneklerinin (mekanizmalarinin) isgorenlere salt «gii-
vensizlik» ve buna bagli «mevzuat kaygilari» {izerinde ku-
rulmast ve isleyisini diizeltici; koklesmis biirokratik yapi-
ya kosullanmus, sert, anlamsiz, gerceklik ve uygulama de-
gerini yitirmis kurtarici, biirokratik yapiyr gelistirici; gir-
simlerde bulunmak veya bu tiir ¢abalar: gelistirmek.

Yonetimin yetirme islevi ile ilgili olarak, devlet yonetimi-
nin de yetismis isgorenlere gereksinme duyacagimi bilmek;
yetismemis «kadrolar» ile yiiriitiillen devlet yOnetiminin,
sadece kendine degil, toplumun tiim kurumlarina zarar ve-
recegi karsisinda, devletin nitelikli yoneticilere sahip olma-
s1 ve onlar1 korumas: ¢abalarimi gostermek veya buna des-
tek olmak.
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Devletcilik ve Halkeilik ilkeleri, aslinda devlet ve halk kav-
ramlarini birbirinden ayr1 degil, birbirini biitiinleyici bir gevgeve
icinde ele almaktadir. Devlet, halktan gelen ve calisma saatleri
sonunda yine halkin arasmma donen; sonunda hizmetlerinden yine
halkin yararlandign T.C. vatandaslari tarafindan yonetilmektedir.
Ulusal yapimizda, devlet ve halk kavramlarinin uzlastiklar yone-
tim alanmi genelde cumthuriyet olmaktadir.

» CUMHURIYET

o e,

DEVLET

Tiirk toplumunun genel devlet yonetim bigimi olan CUMHU-
RIYET, herseyden 6nce bu toplumun egitim kurumlarindan aga-
gida Ozetlenen kisilik ozelliklerini edinmis vatandaslar yetistiril-
mesini beklemektedir (14) :

Cumhuriyetci Kisilik Ozellikleri

1- Demokratik tutumlu,

2- Ozgiir diisiince ve tutum sahibi,

3- Adaletli ve barisg,

4- Erdemli ve uygar,

5- Topluma ve kurumlarina saygli,

6- Yasalara uyan, disiplinli, dengeli, sabirl,

7- Hosgoriilii ve insancil ;
8- Kisi, orgiit ve toplum c¢ikarlarim dengeleyen,
9- Gorev ve sorumluluk bilinci olan,

10- Sorunlara donitk ve gelismeye inangl.

(14) A.gk, s. 22
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Vatandas kisiligi genelde boyle bir gergeve gosteren Tiirk toplu-
munun; yénetim ve cumburiyetcilik ilkesi arasindaki bagintilara
bakildiginda su noktalar goze ¢arpmaktadir (15):

1-

2-

3-

co
i

Yonetim yetkisinin demokratik yolla elde edilmesi ve yasal
dayanagm bulunmasa.

Yonetim yetkisine denk bir sorumluluk diizeyinin bulun-
mast.

Yonetimin, orgiitsel islevlere gore, yetki-sorumluluk denk-
ligi ilkesi ile orgilitlerde basamaklandirilmast ve bunun ya-
sal gerceklerinin var olmasi.

Orgiitlerin yatay, dikey, diisey boyutlarinda yonetimin is-
birligi stireclerinin bulunmasi.

Yonetimin planlama islevinin, demokratik, yasal yollarla
olusturulan plan kavramlarina baglanmasi.

Yonetimin Orgiitleme islevinde amaca her zaman en kisa,
en az giderli yoldan ulasilacak bir orgiit dizeninin kurul-
mas1 ve diizende orgiitiin ¢ikarlart ile isgorenin ¢ikarlars
1, toplumun yarart karsisinda dengeleyecek  Onlemlerin
alinmast.

Yonetimin yuriitme islevinde buyruklarm (emirlerin) ke-
sinkes yasal yetkilere dayandirtimasi, gergeklerini somut,
ussal ilgili herkesce acikca anlasilan durumlarin olusturul-
mas1, duygusal tepkilerden kaynaklanmamasi.

Yonetimin uyumlastirma islevi ile ilgili olarak aym amaca
degisik yollardan hizmet etme durumunda yonetim birim-
leri arasinda yasal uyum (koordinasyon) iliski ve noktala-
rmin belirlenmesi, boylece yonetimin kararlihifinm giiven-
ce altina alimmasi.

Yonetimin denetleme islevinde amag ve difer standartlarin
ilgili herkes tarafindan anlasilacak sekilde belirlenmis ol-
masi, denctlemenin rastgele tutumlara degil, yasal diizen-
lemelere; salt cezalandirma dismda iyilestirme amacina da-
yandirilarak, denctleme siirecinin kurumsallagsmasina ¢alis-
mas1, kisisellesme egilimlerinin yasal yollarla énlenmesi.

(15)

Agk, s. 28,
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10- Yonetimin yetistirme islevinde; yoneticilerin yerlerini ala-
cak adaylar1 yetistirme, boylece «vazgecilmez adam» olma
egilimlerini Onleme ¢arelerinin yasallastirilmasi; yonetimin
kararli ve giiglii olarak stirekliliginin saglanmasinda vyetis-
tirme islevine iliskin destekleyici cabalarin yonetim stan-
dartlari i¢ine alinmasa.-

Toplum ve devlet temelleri ATATURK tarafindan atilan
Tiirkiye Cumhuriyetinin kamu kuruluslarinin halkla iliskilerinde,
dayanmilacak diislince sistemi (ideoloji) kuskusuz ATATURKCU
DUSUNCE’dir. Bu diisiince cercevesinde devlet kavraminin icerdi-
gi devletci kisilik ve ona bagli yonetim politikalar: ile halkgr kisi-
lik boyutundaki benzeri tutumlar; kamu kuruluslarinin yonetici-
leri, calisanlart ve toplumla aralarindaki hizmet ya da islevsel ilis-
kilerinde diger {iilkelerden ¢ok farkhi bir halkla iliskiler ortamm
ortaya koyacaktir.

Boylesi bir dogal kiiltiirel gergegi gorecek kadar acik diisiin-
celi kamu kurumlarinin, halkla iliskiler acisindan kendi durumla-
i belirleme cabalarina girmeleri zorunludur. S6z konusu ¢aba
icin girilecek arastirmada asagidaki soru listesinden yararlanila-
bilir. Bir isletmenin Halkla Iliskiler Islevi I¢cin Hazirlanacak Du-
rum Belirleme Raporunun Sormaca (anket) Sorulari:

I- TANITMA

1- Isletmenin halka doniik amacinm agiklanmasi. (varsa bol-
gesel veya yoresel amaclarr)

2- Halka doniik islevleri (varsa bolgesel, yoresel islevleri)

3- Iliski kurduklart halk kesimleri ve durumlar (yas, gelir,
cinsiyet, sosyal yasam, ogrenim, v.b.).

4- Halkla kurulan iliski konularinin agiklanmasi ve basvuru-
lan haberlesme yontemleri, kullanilan araclart ve kendile-
rine uygulanan biirokrasi.

5- Halkin cesitli kesimlerinin, isletmeyle iliskilerindeki davra-
nmislariin niteligi, tiirleri ve bigimlerinin aciklanmasa.

6- Halkin isletmeden bekledikleri, bashca yakinmalart ile be-
genileri,
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Isletmenin halkin beklediklerini karsilama yetisi, karsila-
yvamadiklarinin nedenleri ile yakinmalarin ele alinma gen-
yontemi ve giderme c¢abalari.

Halkla iliskilerde isletmenin karsilastigi baslica sorunlar
ile bulunan ¢oziim yollari. Bulunmayanlarinin nedenleri.

Isletmede halkla iliskiler orgiitii varsa, gorevleri ve calis-
malarimndaki gelismeler ile temel politikalar.

Isletmede halkla iliskiler orgiitii yoksa, bu gorevi yapan
kisilerin halkla iliskiler konusundaki anlayis ve tutumlar:
ile isletmenin bagka boliimlerinde ¢alisanlarin, halkla iliski-
lerde Kurumun basarisi iizerine goriisleri.

ELESTIRI VE ONERILER

Tamtma kesiminde boliim boliim goriilen eksikliklerin ta-
mamlanmasi.

Yanlis tutum ve politikalarin belirtilmesi.

Yeni yorumlarda bulunulmast.

Isletmenin halkla iliskilerindeki istiinliiklerinin belirtile-
rek, yeni onerilerde bulunulup, gerekgelerivle aciklanmasi.

SONUC

Simdiki durum aynen devam ederse, halkla iliskiler agisin-
dan isletmenin gelecekte karsi karsiya kalacagi sonuglarin
aciklanmasi.

Elestiri ve oneriler 1sifinda yapilacak degistirmeler sonu-
cu, isletmenin halkla iliskiler islevinde gelecekte ortaya ¢r-
kacak sonuglar.

EKLER

Rapora konu olan isletmenin halkia iliskileriyle ilgﬂi gesitli bel-
geler, brosiirler, yayinlar, istatistik tablolari, v.b. kaynaklardan or-

nekler.
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SONUGC

Isletmecilikte gagdaslik; diger alanlarda oldugu gibi, hem ca-
gin gelismelerinden vzak kalmamak, hem de bu gelismeleri top-
lumsal ¢evrenin ozellikleriyle kaynastirarak sonuca gitme anlami-
nt icermektedir.

Isletmeciligin destekleyici islevlerinden olan halkla iligkilerin
de aslinda o6zel olsun kamu olsun Turkiye'deki tim isletmelerin
Orglit yapilarinda tutarls ve etkili bir islev olarak yer edinmesi,
halkla iliskilerdeki ¢cagdas anlayis ve gelismelerin izlenmesi ile bun-
larin Tiirkiye'de toplumun cgesitli kesimlerine bir hizmet diisiin-
cesi icinde gotiriilmesinde isletme Orglit ve yonetimlerinin Tirk
toplumunun Atatiirkcii Kisilik yapisia uygun politikalarla ¢alisma-
larini stirdiirmelerine bagli kalmaktadir.

Tiirkiye'de ekonomi, kamu kesimj agirlikta olmak iizere, 6zel
kesim ile birlikte ikili bir yap1 ozelliginde oldugu i¢in, gokluk ko-
nularda izlendigi gibi, halkla iliskilerde de soz konusu ki kesimin
kuruluslarma ayr1 ayri bakmak geregi ¢ikmaktadir.

Halkla iliskilerde, ciplak gozle bakildiginda, 6zel kesim islet-
melerinin ya da kuruluslarinin, toplumla dolayisiyle halkla iliski-
lerini denetim altinda tutan kamu yonetimi diizenekleri (mekaniz-
malar1) bulunmaktadir. Ozel kesim isletmelerinin basta «kar» ol-
mak iizere, kendi bireysel ¢itkarlarim toplumsallastirip, islevlerini
halka maletmede, halkla iliskiler politikalarini diizenlerken daya-
nacaklar tek disiince sistemi «Atatiirkcii» kimlik tasiyacaktir.
Yoksa ornegin bunu, salt «kapitalist» sistemin gereklerine gore
diizenlemeleri, bir siire sonra yasadiklari Tiirk toplumsal yapisin-
dan kopup, ona bir bakima yabancilasarak, ilk firsatta bu yapi-
dan sokiiliip atilmalar1t gereken kuruluslar olma, durumuna yol
agabilecektir. Tiirkive’de kamu kesiminin halkla bagini yitirmis,
ona yiik olan isletmelerin 6zel kesime birakilmasi nasil zaman za-
man Oncriliyor, ve bu yolda koktenci (radikal) adimlar atiliyor-
sa; aym sckilde 6zel kesimin de toplumdan, dolayisiyle halktan
kopmus, salt, «kapitalist» diisiince ve uygulamanin g¢arklarina gir-
mis isletmeleri bakimindan da toplumda gelisen diistinceler; bun-
larin «devletlestirilmesi» yoniinde hizla gelisebilmektedir.

Tiirkiye'de devleti yoneten hiikiimetlerin ekonomi politikala-
rinda, sik sik baz1 kamu kuruiuslarimin ézellestirilmesi; bazi 6zel
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kuruluslarin devletlestirilmesi cabalarina rastlanmaktadir. Ancak
sonug ne olursa olsun; sorun belki ekonomik amacg, kaygi ya da
gerceklikler (realiteler) agisindan ¢oziilse de; halkla iliskiler yo-
niinden her iki yolunda agilmast gereken genel ve kendine o6zgii
engelleri bulunmaktadir.

Ozel ya da kamu kurulusu olsun, halk isletmelerin Grgiitlerin-
de ve yakin, uzak cevrelerinde gesitli meslek, sinif, kimlik, in-
van, ad, vb. bigimlerde yerini almaktadir. Halk okullara ogret-
menlerini ve 6grencilerini; 'fabrikalara iscilerini; piyasaya isadam-
larini; kamu kuruluslarma memurlarini, yoneticilerini; ordunun
orgiitlerine askerlerini, subaylarini; iiniversiteye bilim adamlarimni,
Ogretim elemanlarini; basin kurumlarina gazetecilerini; sanat ku-
rumlarma sanatgilarini; T.B.M.M.ye de milletvekillerini ginder-
mektedir. Buradan goriilmektedir ki, ozel ve kamu kuruluslari;
yakin, uzak gevrelerindeki cesitli halk kesimleriyle iyi iliskiler kur-
ma yollarini arastirirken; once halkin kendi Orgiit yapilarindaki
degisik orun, ad, meslek ve tinvamindaki gorevli temsilcileriyle tu-
tarli iliskiler icinde olma zorunluluguyla karsi1 karsiya bulunmak-
tadirlar. Kendi orgiit i¢ci halkla iliskiler diizenini, saglam politi-
ka ve cabalara oturtmamus, ozel ya da kamu kurulusunun, hizmet
gotiirdiigti yakin, uzak halk cevreleriyle tutarli, verimli bir halkla
iliskiler iletisimi kurmasi s6z konusu olamaz. Bir 6zel kurulusun
satis yerinde gbrev yapan ve karsisina gelen miisterisini tersleyen
gorevli ile isini takip eden vatandasi masanin oniinden kovmak
cikmazinda kalan memurun sorunu bir yerde, her ikisinin c¢alis-
t1g1 isletmenin kendi orgiit i¢i halkla iliskiler diizeninin kurulma-
masindan, ¢ogu kez, kaynaklanmaktadir. Bagh oldugu orgiitiin yo-
netiminden iyi bir halkla iliskiler iletisimi gtremeyen kisi; bunu
oldugu gibi karsisina gelen «miisteri» ya da «vatandasa» yansit-
maktadir. Bir iletisim yasasi olarak; kaynaktan c¢ikan «bozuk
iletinin», yansimasi da «bozuk» olmaktadir. Bu durum kuskusuz,
kisinin gerek ig¢, gerek dis diinyasmda «giiriiltiiye», hos olmayan,
msanlik dis1 «didigsmelere» yol agmaktadir. Bunun igindir ki tiim
kuruluslarda halkla iliskiler iletisiminin belli bir diizene bagh den-
gesi; igeriye ve disariya doniik olmak iizere iki yonlii bir basari
geregini yonetimlerin oniine betirmektedir. Iste bdyle bir basar-
nin saglanmasinda, izlenecek halkla iliskiler politikalarinin; Tiirk
toplum yapisinin temelini olusturan ATATURKCU DUSUNCE yo-
niinde belirlenmesi kagimilmaz bir zorunluluk olmaktadir.
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