DEGER ANALIZI TEKNIKLERI
Yrd. Do¢. Dr. Orhan ELMACT*
GIRIS

Gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasini  amaclayan bir
D.A. calismasiin basarli olmasi, gereksiz malivetleri saptayan,
engelleri ortadan kaldiran, en uygun segeneklerin gelistirilmesini
saglayan ve bir eylem tarzi ortaya koyan bir takim tekniklerin et-
kin bir bi¢imde uygulanmasina baghdir (1).

D.N. calismalarinda kullamilmak tzere c¢esitli teknikler gelis-
tirilmis ve bunlarin uygulamada da basarilt olduklari kanitlan-
mistir. Sézkonusu tekniklerin kullanimi, analizin uygulandigi aia-
na gore degisebildigi gibi, uzmanlarin goriis ve diistincelerine g6-
re de degisebilmektedir. Bazi hallerde bu iekniklerden yalmizca
biri kullamilarak basarili sonuclar elde edildigi halde, cogu zaman
birkag¢ tanesinin beraberce kullanilmas1 gerekmektedir. Biz bu
tekniklerden, ozellikle Ingiltere’de kullanilmakta olan 12 soru tek-
nigini agiklamava calisacagiz.

(*)  Kutahya Iktisadi ve lderi Bilimier Fakiiltesi,
(1) Arnold CIRTIN, «Value Analysis», The journal of Acceuntiancy, (October,
1966), s. 57.
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1- Oniki Soru Teknigi

Benzetme metodu olarak da isimlendirilen bu yontemin esa-
sint yanitlanmasi gereken oniki soru olusturmaktadir. Ingiltere’de
¢ok parcali madeni esya iizerinde yapilan deger analizi ¢alismala-
rinda genellikle bu yontem kullamilmaktadir. L.D. Miles’in gelis-
tirdigi D.A. gorev plam ile 12 soru teknigi ana hatlariyla birbirine
benzemektedir (2). 12 soru ile D.A. gorev planini birbirleriyle kar-
silastirmak yararli olacaktir.

Oniki Soru Gorev Plam
a- Nedir? Yonlendirme (oryantasyon)
b- Malivet Nedir? Bilgi (veriler)

¢- Kag¢ parcadan olusmaktadir?
¢- Ne yapar? (tiim islevler)
d- Kac¢ tane gerekmektedir?
e- Esas islevi hangisidir?
f- Bunun isini baska ne gorebilir? Etiud (distince)
g- Bunlarin maliyeti ne olacaktir? Analiz
h- En ucuz segenekler hangileridir?
(Isin goriilmesi icin mevcut sege-
neklerden hangi iicii maliyet ve
kullanim degeri arasinda en fazla
farkt meydana getirmektedir)

1- Hangi fikirler gelistirilmelidir? Program-Planlama
i- Daha baska hangi gorevleri yapa-
bilecektir? Program-Uygulama

(Isleme ve satis yoniinden daha
baska hangi fonksiyonlart ve sart-
name Ozelliklerini dahil etmeliyiz)
j - Fikirlerimizi kabul ettirmek ve en-
gelleri ortadan kaldirmak icin ne
yapmaliyiz? Durumun 6zeti ve sonug

12 soru teknigi ya da gorev planlamasi, ¢cok genis capta uygu-
lanabilecek bir sorunu c¢oziimleme yoludur. L.D. Miles, deger ana-
lizinin mamulde, islemde ve yontemde olmak iizere her alanda
maliyet azaltilmas: i¢in uygun bir ara¢ olmasmma calismistir (3).

(2} W.L. GAGE, Value Analysts, (New York: Mc Graw-Hill Book Company, 1967},
S. 45.

(3) Lowrence D. MILES, Technigues of Value Analysis and Engineering, (New
York: Mc Graw-Hill Book Company, 1951), s. 31.
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D.A’ de genellikle gorev planlamasi yerine 12 sorunun sorul-
masi tercih edilmektedir. Bunun da iki nedeni vardir (4):

i- Cok parcali madeni esya hareket noktasi alimirsa D.A.min
anlami daha kolay anlasilir. Boylece 12 sorunun sorulmasiyla is-

lemin baslangicindaki 6nemli asamada daha fazla yarar saglana-
caktir.

ii- 12 sorunun basit olmasi nedeniyle, bunlarla ne denilmek
istendigi daha kolay anlasilmaktadir.

Simdi bu 12 sorunun her birinin amacim1 ayri ayn agiklama-
ya caligalim:

a- Nedir?

Nedir? sorusuna yanii aradigimiz asama, gorev planindaki
verilerin toplanmasi ve secim yapilmasi asamasidir. Incelenmek
tizere programa alinacak mamuller, metod etiidiinde oldugu gibi
potansivel artirumlara dayanacaktir. Deger analizinin temel asa-
malarindan ilki olan sorunun tamimlanmast konusunda deginildi-
gibi ele alinacak konular, toplam imalat maliyetleriyle orantili ola-
rak dikkate alinir ve oncelik esasina gore derecelendirilir. Bu 6n-
celik D.A. ve metod etiidii de dahil olmak lizere tiim «&rgiitlii ma-
liyeti azaltma» sistemlerinin bir niteligidir. D.A. icin secilecek ma-
muliin ya da islem saptamasinin onemine deginilmis ve bir D.A.
programinda tzerinde durulmas: gereken noktalar belirtilmisti.
Genellikle arastirma ve donanimla ilgili teknik sorunlar, D.A. igin
konu secimini etkilemez ancak uygulamayt geciktirebilirler. Ayn:
sekilde insan tepkileri de yeniligin basamnsinda onemli bir faktor
oldugu halde konu se¢imini direkt olarak etkilemez. Konu seci-
mini dogrudan etkileyen etmenler daha once de belirtildigi gibi,
ekonomi (artinm) piyasa baskist ve konstriiksiyon tarihidir. Bu-
tin bu faktorlerin degerlendirilmesi, yonetim tarafindan olusturu-
lan bir maliyet azaltma komisyonunda yapilmalidir. Kararin ge-
nel miidiir tarafindan onaylanmasi uygun olacaktir. Zira genel
miidiir, birbirine rakip fikirler arasinda uzlasmayi saglamak ve
D.A. nedeniyle yapilacak giderleri hakli gostermek acisindan uygun
bir konumdadir. Ancak, genel miidiir, maliyet azaltma calismasi-
na, ozellikle sozkonusu mamulle ilgili olarak, inanmis ve kendini

(4)  GAGE, s. 45.



adamis olmast gerekmektedir. Son secim yapildiginda, genel mii-
diir karariny, ilgili boliim baskanlarina ve is¢i temsilcilerine uygun
yollarla bildirmelidir.

D.A. bir alasimin birlesiminde gézle gorilmeyen bir degisiklik-
ten biitlintiyle yeni bir kontriiksiyon kavramina kadar her derece-
de degisikligi kapsamaktadir.

D.A. icin kapsami genis olan ve mantikll yoldan incelenebile-
cek konularin se¢imi gerekir. D.A. min yanlis hedefe yonelmemesi
icin «nedir» sorusuna verilen yanmitin cok dikkatle incelenmesi va-
rarli olacaktir. Uygulamada, nadir sorusuna verilen yamt ile go-
revi nedir sorusuna verilen yamtlar ¢ogunlukla karismaktadir. In-
celemeler sonucunda, D.A. ekiplerinin ne is yapar sorusundan ¢ok
nedir sorusu tizerinde durduklan goriilmektedir. Yani, bir gorevin
baska hangi yollarla yerine getirilebilecegini sormak verine, baska
hangi amaclarla basarilabilecegi tizerinde durmaktadirlar. Bu da
maliyeti azaltma amacinin gerceklesmemesi sonucunu dogurabile-
cektir. Zira bu durumda veni bir mamul imaline gidilmesi sdzko
nusu olmaktadir.

Esasen 12 soru teknigi, devamli bir titketim malina ¢ok nadir
uygulanmaktadir. Bu teknigin as:l uygulandig ve basarih oldugu
alan ¢ok parcali madeni esya sanayiidir. Cok parcali madeni esya-
nn su sekilde siniflandinimast olurludur (5):

Cinsi Miisteri Ornek
Dayamkl Halk Planya
Titketim Perakende Momobil
Maddesi El feneri
Camasir makinesi
Sanayi Daha biiyliik Elektrik motoru
Mamulil Mamuller tireticisi Deprivaj komplesi
Metal dograma pencere
Pompa
Montaj Satilmaz, daha Debrivaj vatag:
Parcasi bliyik bir mamuie Armatiir
moente edilir. Pompa eleman

(5}  A.gk., s. 56.
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Bu smiflama ¢akisma ve istisnalar: yiiziinden g¢ok belirsiz bir
siniflamadir. Ornegin, debriyaj yatagi kendi otomobillerini tamir
edenlere de perakende olarak satilmaktadir. Ancak bu ayinm, D.
A’nin uygulanmas: ve teknigin kullaniimasinda vénetimin hedef-
lerini etkiledigi icin akilda tutulmalidir.

12 soru teknigi kismi montaj gruplan i¢in dogrudan dogruya,
sanayi mamiilleri i¢in miisteriyle isbirligi yapmak suretivle kulls-
nilabilir,

b- Maliyeti Nedir?

Bu sorunun yanitinmi bulmak her zaman kolay degildir. 6zellik-
le her aksamin ayr1 ayri ele alinip maliyet analizine tabi tutulma-
s1 gerektiginde bazi gliclitkler ortaya cikmaktadir. Ayrica daha on-
ce sozii edildigi gibi maliyetlerin birlestirilmesinden de vararlam-
lamaz. Bu konuda su kriter onerilmektedir.

«Maliyetler giderleri yani harcanan nakit para ve kar ile ilgili
kagirilan olanaklan ifade edecektir (6).»

Bir isletmenin mevcut bir tesisinin amortismani, yukardaki
tanmim g¢ercevesinde bir ddeme yapiimadifina gore bir maliyet ol-
maktadir. Tarihi maliyetlerin ise D.A. kapsamina alinmast uygun
degildir. Buna karsin, ayni1 para baska bir alanda daha verimli bir
sekilde kullamlabilecekse; bu kagirilmis olanaklar kapsamina gire-
bilir.

«Malivetler yalniz giderleri ve kapsami D.A. uygulamasiyla etki-
lenecek karla ilgili kacimlan olanaklara temsil edecektir (7).»

Isletmenin herhangi bir girdiyi kendisinin imal etmesi ya da
satinalmasi arasinda maliyet acisindan baz farklar olacaktir. Is-
letmenin bu yollardan hangisinin daha avantajh oldugu konusun-
da arastirma yapmasi kaginilmazdir. Isletme igin hangi yol mali
ve teknik a¢idan daha uygun ise onun tercih edilmesi gerekecek-
tir. Biiyiitk bir riskin sozkonusu oldugu hallerde, bu karar1 ver-
mek i¢in yoneylem arastirmas: tekniklerinden yararlanmak olum-
lu sonucglar vermektedir. Deger analisti bunun yanisira, ayni ma-
muliin imalinde kullanilmakta olan yontemin yerine bir digerinin

(6)  Martin Kenneth STARR, Production Management Systems and Synthesis,
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Holl Inc., 1964}, s. 330.
(7 Agk., s. 331
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ikamesi yolunda calismalar yapar, imal etmek ya da satinalmak
konusunda bir karar verilmesi igin gerekli bilgiyi saglayan hesap-
lar, genellikle maliyet muhasebecilerinin ortaya koyduklari kura-
la uygun olarak yapilir (8). Amac; bir mamuliin isletmeye katkisi
satis fiyatiyla, maliyeti arasindaki fark olarak diistiniiidiigiinde,
birim basma kisitlayict faktor yararint maksimum diizeye cikari-
mak icin ¢alismalar yapilmasidir. Burada kisitlayicr faktor, yer,
uzman isgoren ve diger kaynaklardaki dar bogazlar olabilir.

-

Onemli olan nokta «Maliyeti Nedir?» sorusu, sabit ve degis-
ken giderler arasindaki farki gosterebilecek ve imal etme ya da
satimalma kararmin verilebilmesi i¢in gerekli hesaplarin yapilma-
sim saglayabilecek, gercekci bir maliyet analizi yoluyla vanitlana-
madig1 takdirde, D.A’dan istenen faydamin elde edilemiyecegidir.

Boyle bir maliyet analizinin, mamul iizerinde yapilan isin mik-
tarim1 gosterecek bir is olglislinden ve mamulle ilgili degisikligin
kar ve maliyet yoniinden sonuclarim inceleyecek uzman bir deger
analistinden yoksun olarak hazirlanabilmesine olanak yoktur,

c- Kac Kisimdan Olusmaktadir?

Bu Dbolimde mamiilii meydana getiren kisimlar ve pargalar
incelenir. Mamule ve mamuliin islevlerine olumlu etkisi bulunma-
yan parcalarin ortadan kaldimlarak parca sayisimin azaltdruast he-
men hemen her zaman artirim saglycaktir (9).

Incelenen mmuliin her pargasi iizerinde bir oén calisma yap-
manmin ¢ok yarar1 olacaktir. Ozellikle montaj giderleri biiyiik ver
tutan isletmelerde pargca sayisimin azaltilmas: énemli artinmlar
sagilayacaktir. Basit sayilabilecek bir mamuliin bile parca sayisi,
genellikle miicadeleyi gerektirecek kadar fazladir. Bu nedenle, se-
¢ilen mamul ile iigili ¢alisma, parcalarin teker teker ele alinmasi
surctiyle baslanir. Pargalar ayri ayr1 belirlendikten sonra maliveti
en yiksek olan parcadan baslayarak inceleme yap:hr.

D.A. ekibi, bir mamuliin performansin1 ya da c¢ekiciligini et-

kilemeden ve hatta konstritksivon ilkelerini ve montaj vintemle-

Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz.: Rifat USTUN, Imalat Endiistrisi Isletme-
lorinde Imal Eitme ya da Satimalma Kararlarinin Alimmasi ve Tiirkiye'deki
Uygulama, Doktora Tezi, (Eskisehir: E.I.T.1. Akademisi Basimevi, 1378).
(9)  Richard B. CHACASE-J. Nicolas AQNILANC, Production and Operation and
Operation Managemsant A Life Cycie, (Homewood Iillinois: Richard Tr. Irwin,
Inc., 1981), s. 647.
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rini degistirmeden, bu mamuli olusturan parcalarin sayisimi azai-
tabilir. Somun, civata ve rondela yerine kendi kendine gecen vida
ikamesi gibi malzeme degisiklikieri ve i¢ ylizey islemlerinin kisil-
mast gibi hususlar par¢a sayisinin  azaltilmasi amacina hizmet
eder. Bu sekilde kazanilan bir ka¢ basari, yéntemin uygulanmama-
simn yerlesmesine yol agar. Parcalar teker teker ele alimir ve 12
soru, maliyeti en yliksek olan pargadan baglanarak, sistematik bir
sekilde sorulur (10).

Parcalarin incelenmesine onem veren uygulamacilar, sakinca-
lar1 en aza indirmek icin kontrol listeleri hazirlamislardir. Sira-
siyla her parcayla ilgili olarak su sorular sorulur (11):

— Bu parcay1 kaldirabilir miyiz?

— Bu pargay1 diger bir parcayla birlestirebilir miyiz?
-— Seklini degistirebilir miyiz?

— Malzemesini degistirebilir miyiz?

— Toleranslar: genisletebilir miyiz?

Incelemede tiim olarak mamuliin ayrintili kistmlarina gegme-
den Once kismi montaj ve aksam gruplarini incelemek dogru ola-
caktir. Ornegin camasir makinasinin maliyetinin azaltilmas: su ii¢
unsurun g¢alisma alan: i¢in segilmesi voluyla olmustur (12):

— Yikama kabini,

— Camasir makinasimin elektrik aksami,

- Camastr makinasinin mekanik aksami,

islevsel alanlarin incelenmesi, bir D.A. ekibinin, otomobilin
tumiinden mentese pimine kadar inceleme yapmasimi gerektirebi-
lir ve yeni mamul imali yerine, maliyeti azaltmada D.A.nmin verim-
li olarak uygulanmasinda, alternatif politika izlenmesi olanagim
yaratabilir. Bu alternatif politika, uygun bir kismi montaj grubu-
nun segilmesi ile ilgilidir.

C- Ne Yapar?

Mamiil hangi gereksinime cevap vermektedir. Baska bir deyis-
le mamiiliin islevi nedir? D.A/de islevsel vaklasim temel oldugun-
dan bu sorunun o6nemi biiyliktiir.

(10} GAGE, s. 45.
(1) A.gk., s 97.
(12) A.gk., s. 98.
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DA, ekip calismasi yontemi kullanildigindan «ne yapar» so-
rusuna yanit aramirken, ¢ok ¢esitli diislinceler ortaya g¢ikabilir. Bi-
lindigi gibi mamiiliin birden cok islevi olabilir. Onemli olan bu is-
levlerin dogru olarak saptanmasi ve en kisa sckliyle ifade edilme-
sidir. Islevler saptamirken, mamuliin kullanim ve etkileyici degeri
beraberce gozoniine alinmalidir. «Ne yapar» sorusunun bir buzdo-
labt Ornegine uygulandigimt distinelim. Bu durumda verilecek ya-
nit «buzdolab1 soguk hava temin eder» olacaktir. Ancak soruyu bi-
raz genisletmek, diger islevleri ortadan ¢ikarmak agisindan ya-
rarh olacagindan «neden soguk hava temin eder?» diye sormak
gerekir. Bunun yanit1 ise «yiyecekleri korumak i¢in» dir. Soru yi-
ne gelistirilerek «nasil?» sorusu sorulur ve «s1 transferi ile» yani-
t1 alinir. Sonug olarak buzdolabinin ig islevi de ortava ¢ikarilmis
olar. Bunlar:

- Soguk hava temin etmek,
—- Is1 transferi etmek,
— Yiyecekleri korumaktir.

Deger analisti, ya da mihendisi, bu yamtlari aldiktan sonra
¢alismasina en uygun olanimi arastirir. Bu sorulara verilen vanit-
lar ile mamuliin temel ve ikinci islevleri ortaya ¢ikacaktir.

d- Ka¢ Adet Gerekimektedir?

«Mamulden ka¢ tane imal edilmelidir? seklinde de sorabile-
cegimiz bu soruya bugiin i¢in ve ilerisi icin diye iki ayrt boliimde
vanit verebiliriz,

Imalat miktar1 ne olursa olsun, D.A. yararh sonuclar vere-
cektir. Cunku, hem ¢ok miktarda imal edilen kiiclik bir madeni
esva da hem de bliyiik bir makina da gereksiz maliyetlerle karsi-
lasmak olasidir. Onemli olan imalat miktar: degil, islem sonunda
artitim saglanmast beklenen konumun se¢imidir. Calisma sonu-
cunda elde edilebilecek birim basina ve yillik toplam artirim mik-
tarlarimin belirtilmesi, yoneticilerin ¢alisma sonuclarini degerlen-
direbilmeleri agisindan vararlhi olacaktir.

Bu sorunun, D.A’nin baslangic asamasinda sorulmasi da uy-
gundur. Verilerin toplanmas: asamasinda bu soruya yanit alinabi-
lir. Ancak imalat miktarinin bilinmesi, diisiince akimmt kisitlaya-
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bilecegi icin bu sorunun besinci sirada sorulmast daha uygun ofa-
caktir (13).

Sorunun yamti ise, imalatin kontrolu sonucunda vapilan sa-
tis tahminlerinden ¢ikartilabilir. Ayrica satis boliimiiyle goriisitle-
rek piyasa arastirmalart vapilabilir. D.A.'nin her asamasinda ol-
dugu gibi bu asamada da bilgiler, 0o konuda uzmanligi ve deneyi-
mi olan kisilerden saglanmahdir,

e- Temel lIslevi Hangisidir?

Bilindigi gibi teme!l va da esas islev, bir mamtiliin imal edil-
mesini ve satilmasimi saglayan islevdir (i4). Bu soru, oniki soru
tekniginin islevle ilgili ikinci sorusudur. Daha 6nce, mamuliin tiim
islevieri hicbir simirlama olmaksizin ortayva koyulmustur. Bu so-
rudan amag islevin saptanmasidir. Ancak bir mamuliin temel isle-
vi kigiden kigive degiscbilirmektedir. Diger bir deyisle, kisi o ma-
mulii hangi gereksinmesini gidermek icin satin aldiysa, o mamu-
liin islevini s6z konusu gereksinmeyle ilgili olacaktir. Ornegin buz-
dolabmun islevleri birden ¢oktur. Ancak bazi kisiler, «buz vapman»
islevini, bazilar1 «yivecekleri korumak» islevini, bazilarm ise «ha-
vat standardun yiikseltme» islevini temel islev olarak degerlen-
dirir. Bu durumda birden fazia islevin de yerine getivilmesi sézko-
nusu olacaktir. Bunlarin herbiri ayri ayr ele alinmahidir. Goérev-
lerin ayrilmas: ve iki ya da daha fazla gorevin teker teker cle alis-
mas1, aksarm, azaltarak maliyeti azaltmayi saglayabilir. Ayrica baz
durumiarda aksami arttirmakla da malivetl azaltmanmin mimkiin
oldugu unutulmamahdir (15).

{- Bunun Isini Baska Ne Gorebilir?

islevlier belirlendikten ve derecelendirildikten sonra, bu islev-
feri meveut mamiiden baska hangi mamullerin yerine getirebile-
cekleri dustiniilur. Bu soruda, ekip ¢alismasimin ve yaraticihi@n
dnemi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekibi olusturan
tiyeler, bu soruyla ilgili cesitli diisiincelerini belirtirler. Boylece
ortaya bir¢ok fikir atilmis olur. Bu konuda bir dérnek vermek va-
rarh olacaktir (16):

13) Agk., s 110,
(14) MILES, s. o2
(15} E.A. GRINER, Successful Cost Reduetion Programs For Engineers and Mana-

gors, (New York: Von-Nastrand Beinnold Company, 1984), 5. 84.
(16) GAGE, s. 57
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Nedir? Planya

Ne Yapar? Tahta keser, plastik madde
keser.

Bunun isini baska ne
gorebilir? Testere, bicak, keski, balta,
jilet, keser, ege, torna v.b.

Secenek sayisi ne kadar fazla olursa, uygulanabilir olanlarinin
sayisi da o oranda artacaktir. Bu asama da amac olabildigince degi-
sik fikir iiretmektir. Bu fikirler ile ilgili degerlendirmeler daha
sonra yapilacaktir.

g- Bunlarm Maliyeti Ne Olacaktir?

Bu asamada, gelistirilen tiim fikirlerin uygulanmasinin gerek-
tirdigi maliyetler hesaplanmaya calisihr. Ayrica daha sonraki bir
soruda kullanilacak olan maliyetler ve kullamim degerleri bulunur.
S6z konusu segeneklerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, isletme
icinde ve diginda bu konunun uzmanlarindan yararlamilir. Elde
edilen rakamlar bir tahmin niteliginde olacaktir.

Isletmede yapilacak maliyetlerin belirlenmesj diger maliyet-
lere oranla daha kolaydir. Maliyetlerin tahmininde gerekiyorsa
bir arastirma yapilmas: yararl olabilir.

h- En Ucuz Segenekler Hangileridir?

Isin goriilebilmesi icin, mevcut seceneklerden hangi iiciiniin
maliyet ve kullamim degerleri arasinda en fazla fark vardir? sek-
linde de sorabilecegimiz bu soru, D.A. ¢alismasinin en Snemli so-
rularindan biridir. U¢ 6neriden hangisi en ucuza malolur seklin-
de bir soru sormak yerine, maliyet ve kullanim degerleri arasin-
daki fark: saptamaya calisan bir soru sorulmasi daha uygun ola-
caktir.

Diger maliyet azaltma teknikleri ile D.A. arasinda farklardan
biri de budur. Bu fark ozellikle calisma da oncelik taninan konu-
lar acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin diger tekniklerde, ma-
muliin en yiitksek maliyetli parcas: ya da kismi, maliyet azaltma
da hedef olarak alinirken D.A.de maliyet degerj ile kullamm de-
geri arasinda en fazla fark olan parcalara Oncelik verilmektedir.

Daha onceki asamalarda, fikir tartismasi sonucunda One sii-
rillen seceneklerin maliyeti kabaca hesaplanmistir. Kullanim de-
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gerleri de, benzer mamullerin fiyatlar: diisiiniilerek ve incelenmek-
te olan mamuliin fiyati hakkinda bazi tahminler yapilarak, kar-
silastirma yoluyla belirlenmistir. Bu asamada maliyet ve kullanim
degerleri arasinda en fazla fark olan flklrler birinciden tgiinciive
kadar siralanir.

i- Hangi Fikirler Gelistirilmelidir?

D.A.’de maliyet degeri ile kullamm degeri arasinda en fazla
tarkl gostelen onerinin secilmesi uvgundur Ancak bu Onerinin
o R A P I e

selio e o M e, s s, SN Rl mr e U At et -

neﬂlk\e kendi teknik olanaklar Qer(;evesmde en Eaz\’\ uygu\ana\n
lirligi olan onerileri desteklerler.

Dogru olan yol, en ucuza malolacak onerinin incelenmesi ve
ancak bunun uygulanamiyacagina karar verildikten sonra bir ke-
nara birakilip diger bir oneriye gecilmesidir.

Bu konuda verilecek kararlara «T listeleri» yardimci olabilir.
Maliyeti en az olan fikri deferlendirmek igin T listeleri hazirlanir.
Bu listelerde stzkonusu segeneklerin olumlu ve olumsuz tiim yon-
leri belirtilir ve kararlastirma yapilir. Olumsuz faktorler olumlu
olanlara agir basmadig! siirece o segenek elenmemelidir (17).

Hangi fikirlerin ya da oOnerilerin gerceklestirilmesi gerektigi
konusunda «se¢im siizgegleri» yontemi de yardimci olabilir. Bilin-
digi gibi dordiincii soruda «ne yapar?» sorusu ile ortaya ¢ikan go-
revler altinci soru olan «temel gorevi nedir?» sorusu ile bir kena-
ra birakilmistir. Bunlar, yeni bir modelin ya da maliyeti azaltic1
bir kaynaktan yararlanilacagi zaman en iyi fikrin uygulanmasi
igin tekrar dikkate alinirlar. Bununla beraber, islevle ilgili nitelik-
lerin ve isleme standartlarinin yerine getirilmesi gerekmektedir.
D.A'min en giic ve verimli gorevlerinden biri de c¢esitli islevlerin
onemini saptamak ve

— Ne derecede iyi?

— Ne kadar siire igin?

— Ne kadar sik?

— Verimlilik derecesi? (gikti/girdi)
— Hangi kosullar altinda?

(17) MILES, s. 43; GAGE, s. 142
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¢ibi performans (slerlik olgimunde kullamlan sorviara ayrmil:
cevaplar bulmaktir (18).

Ayrica ikinci derecede gorevier ve gerekler de «hangl Hkirier
gelistivilmelidir?»  sorusuna vardmmcr olmak amacwyla slizgecten
gecirilirler.

Secim stizgeclerinde her fikir icin ayrt bir stitun dizenlenir.
Satwlar da ise, bu fikirlerin gesitli nitelikieri (saglamlik, kesilme-
ve ve paslanmaya karsi dayaniklilik, asinma v.b.) siralanir. Daha
sonra soz konusu fikirlere iliskin bu niteliklere cesitli puanlar veri-
lir. Bu puanlar «uvgun, miimkiin ve siipheli» gibi kriterler esas
almarak saptapnmustir.

Sonugta bir secenek lchine kaydedilen puanlarin toplami, 6ne-
rilerin gelistirilmeye elverislilik derecesini gosterecektir. Se¢im siiz-
gegleri, kesin bir ol¢li degildir. Ancak objektif kararlarin alinma-
s1 icin yol gostericidirier. Ayrica isletme yonetimini karar verme
agisindan baglamazlar. Hangi fikirlerin gelistirilecegi konusu, ba-
71 hallerde, ayrt boliimlere bagh clan ekip tyelerinin, farkls diistin-
celere sahip olmalar nedeniyle, tartismali bir hal alabilir (19).

i- Daha Bagska Hangi Gorevleri Yapabilecektir?

I[sleme ve satis yoniinden daha baska hangi islevleri ve sart-
name Ozelliklerini dahil etmeliyiz? seklinde de sorabilecegimiz bu
soru, gorevler ve zellikler ile ilgili bir cok gereksiz maliyetleri or-
taya cikartabilecegi icin verimli sonucglar dogurabilir.

w

Bu asamada uygulanabilir  se¢eneklerin yerine getirebilecegi
diger tum islevler arastiriliv. Bu islevler, tliketicinin istek ve ge-
reksinmelerine yamit verebilecek nitelikte olmalidir. Mamuliin va
da parcanin kalitesi, glvenirligi tiiketicinin arzularina uymakta
midir? Mamu! wvillarca kullamilabilecek midir? voksa kisa siirede
modast gececek midir? va da parca, modast gegecek bir mamulde
mi kullanmilacaktir?

Temel gorevin yaminda mamuliin diger gorevleri ve gerekier
tam olarak saptamirsa, istenilen mamulu, kalitesine giivenilirligi-
ne ve satilabilirligine zarar vermeden daha az maliyetle meydana
getitmeye galisan D.Amin amacina daha da yaklasimus olacaktir,

12y GAGE, s. 144,
(19) A.gk., 5. 145.
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Ornegin; % 90'hik bir emniyet diizeyinde, 0.98 giivenirlilige sahip
olacak, bakima gerek duymadan 1200 mil calisacak gibi gerekler
belirlenmelidir. Mamuliin sekli ve pazarlama ozellikleri konusun-
da da subjektif degerlendirmeler verine birtakim olgiilerin uvgu-
lanmas1 faydali olacaktir.

j- Fikirlerimizi Kabul Ettirmek ve Engelleri Ortadan Kaldir-
mak T¢in Ne Yapmaliyiz?

Bir isletmede, alisiimis duzeni degistirecek oncriler genellikle
calisanlarin tepkilerine hedef olur. Birtakim yargilarin ve dar go-
risiin neden oldugu bu engelleri asmak i¢in soruna ve isletmenin
vapisina gbre degisik yaklasimlarda bulunmak gereklidir.

Bu engellemeler ¢ogunlukla, bilgisizlik ve egitimsizlikten kay-
naklanmaktadir. D.A. tekniginin boliimleraras: isbirligini saglama-
daki basarisi, bu boliimlerin konuyla ilgili bilgi cdinmelerini sag-
layacaktir. Olumlu bir isbirligi, sorunun c¢dziimiinde tim bolim-
lerin ortak hareket etmesi sonucunu dogurur. Ayrica D.A. teknigi
ve bunun c¢esitli sorunlarin ¢ozimiinde isletme dizeyinde sagla-
vacagi yararlar konusunda, calisanlarin belirli egitimden gecirilme-
si uvgun olacaktir.

D.A. ¢alismalar sonucunda belirlenen onerilerin ve ¢esitli de-
gisikliklerin, isletme yonetimince kabul edilmesini saglamak ama-
ciyla, elde edilmesi umulan kazanclar, yonetime = somut bir
bicimde sunulmalidir. Isletmenin katlanacagi maliyetler ile sagla-
yacagl kar arasindaki karsilastirmalar sonucunda yoéneticilerin ka-
rar vermesi daha kolayvlasacaktir. Isletme yonetimini olusturan ki-
silerin veniliklere a¢ik ve ileri goriislii yapida olmalar: da, gecerli
onerilerin kabul ettirilmesinde onemli bir etmendir.

2- Yaratic1 Teknikler

Hatirlanacag: gibi D.A. teknigini tamimlarken bu teknigin ge-
reksiz maliyetlerin ortadan kaldinlmasi icin kullamilan bir ton-
tem oldugunu belirtmis ve D.A’nda islevin analiz edilmesiyle orta-
ya konmast ve ckip halinde yaraticihktan yararlanilarak c¢oéziim-
lenmesi asamalarinin bulundugunu vurgulanmustik. Gercekten de,
eger bir maliyet azaltma calismasmnda ekip halinde varaticihktan
vararlamlmiyvorsa, o calisma D.A. degildir. D.A’'nde varaticiliktan
umulan varar, gesitli sorular karsisinda gok cesitli ve ilging se-
ceneklerin ortaya cikmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi
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amag, bu secgeneklerden, mevcut islevleri en az maliyetle yerine
getirecek olan, en uygun secenegi belirlemektir.

Bu boliimde yaraticiligin ortaya c¢ikarilmasy ve gelistirilmesi
icin, ozellikle D.A’de kullamilan birtakim teknikler iizerinde du-
rulmustur. Bu teknikler, sorunun o6zelliklerine ve cinsine gore bir-
birlerinden ¢nce veya sonra kullamlabilir. Simdi bu teknikleri ki-
saca aciklamaya calisalim.

A- Zorlamali Kiyaslama teknigi ya da diger deyisle gbérev zor-
lama yaklasimi, segeneklerin gelistirilmesinde  kullamilan yaygin
bir tekniktir (20).

Bu teknigin uygulanmasi i¢in, isletmede, tartisilacak sorunia
ilgili her bolimden cesitli elemanlar hazir bulunmalidir. Ekip tive-
leri kendi uzmanhk dallari ile ilgili onerileri ortaya koymaya ca-
hsirlar. Bu sekilde, sorunun analiz sentezi sonucunda ortaya ¢ikan
onerilerin ya da fikirlerin basariya ulasma sanst oldukca yliksektir.

Bu teknigin esas1 kiyaslamadir. Incelenen konu ile segilecek
herhangi bir nesne arasinda kiyaslama yapilir. Secilen nesne de
vapilacak bir degisimin ne gibi sonuglar doguracagi, degisimi is-
tenen mamuliin ya da islemin ozellikleri ile iliski kurularak diist-
niilmeye ¢ahlisilir.

Zorlamal kiyasiama teknigi, ornegin, bir kiitiik celigin isle-
nerek ici bos disli mili haline getirilmesi ile ilgili bir dizayn soru-
nunda kullanilabilir. Tartisma sirasinda parga, ebat ve sekil ola-
rak rulo seklindeki bir fotograf filmine benzetilmistir. Daha sonra
bu parcanin dizayni, dolu parcanin islenmesi yerine bir sa¢ plaka-
min silindir seklinde kivrilarak, kaynakla birlestirilmesi seklinde
degistirilmistir.

B- BEYIN FIRTINASI TEKNIGI (BRAIN STORMING)

Fikir tartigmasi, D.A.'nde basvurulacak tek yol olmamakla be-
raber D.A.nmin temelini olusturur. Beyin firtinas: teknigi de bir fi-
kir tartismasi yontemidir. Bu teknikte oncelikle 6-10 kisilik bir
grup olusturulur. Grubun tuyeleri icinde pozisyon olarak ayni dii-
zeyde olmalidir. Ancak bir kismimn, tizerinde calisilan konuyla il-
gisi olmayabilir. Gruba baskanlik yapacak bir ekip baskant secil-

(20} GRINER, s. 86.
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melidir. Grup iiyeleri belli zamanlarda toplanarak fikir tartismas:
vaparlar. Ornegin temel gorevi gozoniine alinarak mamuliin her
islevi iizerinde inceleme yapilmast bir fikir tartismasi seansini ge-
rektirecektir. Seans ¢ok rahat bir ortam icerisinde gerccklesmeli-

dir (21).

Baskan, daha onceden, islevin baska yollarla yerine getirilme-
sine iliskin birka¢ oneri hazirlamis ve bunlara onceki goriismeler-
de ekibin diger {iyelerinin 6ne siirdiikleri baz fikirleri de eklemis
durumdadir. Ekip baskani, istenen ortam hazirlandiginda oturu-
mu acar ve kendisinin birkag¢ onerisini sunar. Seans sirasinda her
turli fikir ortaya konulmalidir. Bu fikirler ve Oneriler sirasiyla
kaydedilir. Diistince akiminin devamli olmas1 amaciyla, elestirile-
rin seansa ara verildiginde yapilmas: yerinde olacaktir. Ayrica yer-
siz elestiriler, konu {izerindeki yaratici diisiinceleri kisitlar ya da
ekip tiyelerini korkutur. Bu agidan one siirtilen Onerilerin degerlen-
dirilmesi genellikle daha sonraki bir toplantida yapilir. Seansa ara
verildiginde, ekip baskan1 o ana kadar one stiriilen fikirleri Gzetler.
Bu, yeni bir dusiince akimi yaratarak daha degisik fikirlerin or-
taya ¢ikmasina yardim eder. Konuyla direkt ilgisi olmayan baz
kisilerin toplantiya katilmalari, tartismaya degisik boyutlar getire-
cek ve disiincelere renk katacaktir. Konu hakkinda bilgi sahibi ol-
mayan kisilerin toplantiya katilmalari, ¢bziimii geciktirecegi dii-
siincesiyle bazen elestirilse de deneyimler bunun yararh oldugunu
gostermektedir.

Seans strasinda ortaya konulan Onerilerin  degerlendirilmesi
sonucunda en gecerli secenekler belirlenir ve bunlar sorunun al-
ternatif ¢oziimleri olarak gelistirilirler.
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