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Sosyal Zekdnin Akademik Performans Uzerindeki Etkisinde
Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici Rolii

Erol TEKIN?

OZ: Bu ¢calismanmin amaci sosyal zekd ve kiiltiirel zekdnin akademik performans
tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica sosyal zekdmin akademik performans
tizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu amag
cercevesinde Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi nde
egitim goren 329 adet yabanct uyruklu oégrenciye anket ¢alismast uygulanmigtir.
Toplanan veriler dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Analizler sonucunda sosyal zeka ve kiiltiirel zekanin ogrencilerin
akademik basarilari iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Diizenleyici etki analizi
sonucunda ise, sosyal zekanin akademik performans iizerindeki etkisinde kiiltiirel
zekanin diizenleyici bir rolii oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Jel Kodlari: M10, M14, M19

The Moderator Role of the Cultural Intelligence in The Effect of
Social Intelligence on Academic Performance

ABSTRACT: The aim of this study is to examine the effect of social and cultural
intelligence on academic performance. In addition, the moderating role of cultural
intelligence in the effect of social intelligence on academic performance has been
investigated. Within the scope of this aim, a questionnaire was applied to 329
foreign students at Kastamonu University Faculty of Economics and Administrative
Sciences. The obtained data were analyzed by confirmatory factor analysis and
regression analysis. As a result of the analyzes made, it is seen that social and
cultural intelligence has a significant and positive effect on academic performance.
As a result of the moderating impact analysis, it has been found that the cultural
intelligence has a moderating role in the influence of the social intelligence on the
academic performance.
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1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte sadece is hayatinda degil toplumsal hayatin tiim
alanlarinda sinirlar ortadan kalkmistir. Bu alanlardan bir tanesi de en 6nemli iiretim
kaynag1 olan insan kaynagini yetistiren egitim alanidir. Kiiresellesmenin etkisi ile
birlikte 6zellikle gelismis tllkelerdeki kalifiye insan giicii ihtiyaci1 gelismekte olan
ilkelerde daha kaliteli egitim talebini arttirmaya baslamistir. Bu durum o6zellikle
geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerdeki yurt disina giden yabanci 68renci
hareketliliginin artmasina neden olmustur. Bu hareketlilik c¢ergevesinde dikkat
¢ceken 6nemli kavramlardan bir tanesinin kiiltiir oldugu ifade edilebilir. Ciinki
kiiltiir; tarihsel ve toplumsal gelisim siireci i¢erisinde yaratilan her tiirli degerler ile
bunlar1 kullanmada, sonraki kusaklara iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢ilisinii gosteren araglar1 ifade etmektedir
tilkelerde gecmisten siire gelen farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasina zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle yabanci bir iilkeye ve kiiltiire giden 6grencilerin hem
ilkeye hem de s6z konusu farkli kiiltiirlere ayak uydururken ayni1 zamanda basarili
olmalar1 da gerekmektedir. Bu basar1 hem geldikleri iilke i¢in hem de egitim alinan
tilke i¢in 6nemlidir. Ciinkii geldikleri iilkeye donen 6grenciler aldiklar1 egitim ile
iilkelerinde basarili islere imza atarak tiilkenin ekonomik kalkinmasina katki
saglamakta bununla birlikte egitim aldiklar iniversitenin ise uluslararasilagmasi ve
bilinirliginin artmasin1 saglamaktadirlar.  Fakat bu slirecte basta kiiltiirel
farkliliklarin getirdigi baz1 zorluklar bircok 6grencinin basarisiz olmasina ve hem
gittikleri iniversite i¢cin hem de geldikleri {iilke icin birer yiik olarak
algilanabilmektedir. Oyle ki, bir toplumun kendi igerisinde bile kiiltiirel farkliliklar
gozlenmekteyken, farkli toplumlarda, kiiltiirel farkliliklarin ortaya ¢ikmasi ¢ok
daha muhtemeldir (Koparan vd., 2016). Bu kapsamda yazin incelendiginde kiiltiirel
zekas: yiiksek olan bireylerin yabanci kiiltiir ve davramiga uyum saglamak
noktasinda uygun strateji ve tutum belirleyebilecekleri diisiiniilebilir. Bu bireylerin
sergiledigi strateji ve tutumlar ise karsilarina ¢ikan giicliikler ile basarili bir sekilde
miicadele ederek performanslarini artirmasina neden olmaktadir (Ang vd., 2007,
Ang ve Van Dyne, 2008; Livermore, 2011). Ayrica kiiresellesme ile birlikte
kiiltiirel zekanin yaninda giinlimiiz bilgi caginda 6nemli hususlardan bir tanesi
halini alan sosyal zeka kavrami da 6nemli hale gelmeye baslamistir. Ciinkii
insanlar1 anlama ve insan iligkilerinde ustaca davranma olarak ifade edilen sosyal
zeka (Goleman, 2016) kiiltiirel zeka ile birlestiginde s6z konusu performansin daha
da artacagi beklenmektedir.

Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin
sosyal ve kiiltiirel zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasindaki iliski ele
aliacaktir. Yazinda kiiltlirel ve sosyal zekanin farkli sektorlerde farkli konularda
ele alindig1 c¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Fakat oOzellikle son yillarda
yiiksekogretimde uluslararasilagma faaliyetlerine verilen 6nem dikkate alindiginda
hem kiiltiirel zekanin hem de sosyal zekanin akademik basariya etkisini inceleyen
pek fazla ¢alisma yoktur. Bu nedenle hem iilkemize gelecek olan 6grencilere hem
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de ililkemizden baska iilkelere gidecek olan basta 6grenci, yoOnetici, is adami ve
calisanlar olmak {izere tiim bireylere yol gostermesi agisindan c¢aligmanin alan
yazina bir katki sunacagi diisliniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin girig kismini
takip eden ilk bolimiinde kiiltiirel zeka ve sosyal zeka kavramlarma iliskin
kuramsal c¢ergeveden bahsedilecek, ikinci boliimde ise literatlir taramasi ele
alimacaktir. Calismanin {glinci  boliimiinde 1ise arastirmanin  yOntemine
deginilecektir. Son olarak ¢aligmaya iliskin bulgular, sonug ve oneriler ile ¢alisma
sonlandirilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Son yillarda 6zellikle ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ve farkl: kiiltlirlere uyum saglayarak
yasamin daha kaliteli ve basarili bir sekilde devam edebilmesi bireyler ile
olusturulmus olan iliski aglarinin etkin bir bicimde yonetilmesi 6nem kazanmustir.
Ciinkii herkes farkli kiiltiirlerde ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basarili bir etkilesim
kuramamaktadir. S6z konusu etkilesimi kurarak farkli kiiltiirel ortamlarda basari
elde edilmesini saglayan 6nemli kavramlardan bir tanesi kiiltlir yazininda {izerinde
sikliklar durulmaya baslanan kiiltiirel zekd kavramidir (Crowne, 2008).

Ik kez Earley ve Ang (2003) tarafindan ortaya atilan kiiltiirel zekd kavraminin
kuramsal alt yapisi ¢ok uzun bir gegmise dayanmamaktadir. Fakat ¢ok kiiltiirlii
ortamlarda kisiler arasindaki iliskilerin nitelik ve etkinliinin belirlenmesi
noktasinda ihtiya¢ duyulan kavramsal eksikligi gideren bir kavram olarak ortaya
¢ikmasi agisindan yazinda 6nemli bir yere konulmaktadir. Tlk ortaya ¢iktig1 andan
itibaren farkli degiskenlerle ele alinmaya baslanan kiiltiirel zeka ile ilgili birgok
tanim gelistirildigi goriilmektedir. Yapilan ilk tanimlamalarda kiiltiirel zeka kisinin
yeni kiiltiirel ortamlara etkili bir bicimde uyum gosterebilme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Earley ve Ang, 2003: 59). Daha genis bir ifadeyle kiiltiirel zeka
bireyin farkli kiiltlire sahip baska bireylerin hareketlerini, davranislarini, ses ve
mimiklerini, tonlamasini, vurgusunu, bireyin kendi kiiltiirlinden olan insanlar gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edilmektedir (Earley
ve Mosakowski, 2004: 139). Thomas ve Inkson’a (2004) gore, ¢ok yoOnlii bir
yetkinlik olarak kiiltiirel zeka bireylerin kiiltiirleri anlayarak buna uygun bir sekilde
hareket etmesine neden olan bir yetenek olarak da ifade edilmektedir. Diger bir
aragtirmaya gore kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlarda etkin bir
bigimde sekilde durumu kavrama, anlama ve duruma uygun davranisi sergileme
yeteneklerine odaklanan 6zel bir zeka sekli olarak tanimlanmistir (Ang vd., 2007:
337). Bagka bir tanimlama da ise, kiiltiirel zeka cok kiiltiirlii ortamlarda sorunlarin
etkili bir bigcimde tanimlanmasini saglayarak soru ¢6zme becerisi kazandiran bir
kavramdir (Livermore, 2013). Yapilan tanimlamalarin ulusal, etnik ve oOrgiitsel
alanlar ile diger kiiltlir ¢esitlerini de kapsadigin1 s6ylemek dogru olacaktir. S6z
konusu tanimlamalarda da goriildiigli iizere kiiltiirel zeka kiiltiirlerarasi
arastirmalara 151k tutan bir kavramdir. Bu nedenle kiiltiirel zeka, neden bazi insanlar
farkli ulus ve orgiit kiiltlirlerinde basarili iken bazilar1 basarisizdir sorusuna aranan
cevabi verebilecegi soylenebilir.
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Sosyal zeka kavrami ise, ilk ortaya ¢iktiginda insan iliskilerinde ustaca davranarak
insanlar1 anlama ve idare etme yetenegi olarak tanimlamistir (Thorndike, 1920).
Yani sosyal zeka insanlarla ge¢inme ve onlarla anlasabilme becerisi olarak ifade
edilebilir (Moss ve Hunt, 1927). Ilk tanimlamalardan sonra sosyal zeka kavraminin
tanim1 biraz daha genislemistir. Bu kapsamda sosyal zeka genel zekanin sosyal
durumlara uygulanarak sosyal ¢evrede insanlarin hislerini, ruh hallerini, giidiilerini
dogru sekilde degerlendirme becerisi olarak tanimlanmistir (Wedeck, 1947;
Weschler, 1958). Sosyal zeka, alternatif bir zekd modeli gelistirme agisindan
onemlidir. Ayrica sosyal zekanin 6l¢iilmesi zordur. Bu zorluk sosyal zekanin genel
zekadaki sozel akil yiiriitme becerisinden ayrilmasinin zor olusundan
kaynaklanmaktadir (Dogan, 2006). insan iliskilerinde iyi uyum saglayan bir birey
zeki olmalidir ki mantikli olarak diisiinebilsin, amacina gore hareket etsin ve
cevresiyle etkili bir sekilde iletisime gegebilsin. Bu iletisim kisinin sadece ¢evresi
ile iligkisini degil ¢alisma ortamlar1 da dahil olmak tizere okulda, is yerinde ve tiim
sosyal ortamlarinda basarisin1 da arttiracaktir.

3. Literatiir Taramasi

Insanlarin farkl kiiltiirlerde etkin ve verimli bir bicimde ¢aligmalari ve faaliyette
bulunmalar1 oldukga zordur. Oyle ki, son zamanlarda kiiltiiriin 6rgiitsel davranis ve
performans iizerindeki potansiyel etkisi popiiler hale gelmistir (ilhan Nas, 2006).
Bununla birlikte kiiltiirel farkliliklarin, is ortakliklarinda ortaklar arasi bilgi akisini,
catismay1, performansi etkiledigi bilinene bir gercekliktir (Demirbag ve Mirza,
2000; Yan ve Child, 2004; iThan Nas, 2007). Bu noktada kiiltiirel zorluklar1 yenmek
icin kiiltiirel zeka 6nemli bir ara¢ olarak ifade edilebilir (Yesil, 2010). Yazin
incelendiginde  kiiltiir  lizerine yapilan c¢alismalarin  mevcut  oldugu
goriilebilmektedir. Bu ¢aligsmalar gostermistir ki, insanlarin yasamlarinin devami ve
diger kiiltiirel ortamlarda bilgi de§isimi yapmak i¢in bazi sosyal ve biligsel beceriler
gelistirmelidir. Bu becerilerden en 6nemlileri diger insanlar ile iletisim kurmak,
onlardan 6grenmek ve digerler insanlarin zihinlerini okumaktir (Herrmann vd.,
2007: 1365). Bu kapsamda temelde ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkin bir bigimde uyum
saglama yetenegi olarak nitelendirilen (Huff vd., 2014) ve bireylerin ¢ok
kiiltiirleraras1 ortamlarda gerek giinliik yasaminda gerekse de c¢aligma hayati
igerisinde basarili olmasini saglayan bir yetenek olarak goriilen kiiltiirel zeka
tizerine yapilan ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Kiiltiirel zeka farkli ve belirsiz kiiltiirel ortamlarda olaylara ve duruma etkili bir
yaklasim saglamaktadir (MacNab ve Worthley, 2012: 62). Lin’e (2012) gore,
kiiltiirel ortamlara saglanacak iyi bir uyum siireci sayesinde iyi bir ruh saghgi,
hayattan memnun olma, yerel halkla iyi iliskiler kurma, is ile uyumluluk, is ile ilgili
ortaya c¢ikabilecek farkli durumlar karsisinda olumlu bir tutum sergileme yaklagimi
da saglanacaktir. Bilgi ve teknoloji ¢aginda ulasilabilirligin hizla arttig
diisiiniildiiglinde basta is diinyas1 olmak iizere neredeyse tiim alanlarda kiiltiirlerin
rolii artmustir. BOyle bir ortamda ise ister dogustan edinilmis isterse de sonradan
kazanilmis olsun kiiltiirel zekdnin 6nemi giderek artmaya baslamistir (Peterson,
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2004: 84). Yazin incelendiginde kiiltiirel zekasi yiiksek olan bireylerin, digerlerine
gore daha fazla ¢abaladig1 ve basarili oldugu séylenebilir (Earley ve Mosakowski,
2004: 8). Kiiltiirel zekas1 diisiik olan bireylerin ise daha ¢ok basma kalip¢t ve
gereksiz ¢atismaci olduklar goriilebilmektedir (Alon ve Higgins, 2005: 506).

Bu baglamda yabanci yazin incelendiginde Wu ve Ang (2011) Singapur’da
yaptiklar1 aragtirmada gurbetci kiiltlirler aras1 destekleyici uygulamalar ile kiiltiirel
uyum ve performans arasindaki iliskide kiiltiirel zek&nin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Calismanin 6rneklemini Singapur’da ikamet eden 169 gurbetci
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore meta-bilissel ve bilissel kiiltiirel
zekanin, gurbetci destekleyici uygulamalar ile uyum arasindaki bagi olumsuz yonde
etkiledigi goriilmustiir. Bununla birlikte motivasyonel kiiltiirel zekanin ise olumlu
yonden etkisi tespit edilmistir. Eisenberg vd. (2013) calismalarinda Isletme
Fakiiltesi 6grencilerinin almig olduklari kiiltiirleraras1 yonetim dersinin kiiltiirel
zeka diizeyini etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Bu ¢alismanin 6rneklemini
289 ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonuglart s6z konusu kiiltiireler arasi
yonetime iliskin derslerin kiiltiirel zekay1 arttirdigi tespit edilmistir. Ramalu vd.
(2012) calismasinda kiiltiirel zeka ile is performanst arasindaki iliskide
incelemislerdir. Malezya’da ¢alisan 332 gurbetgi tizerinde gerceklestirdikleri
caligmada kiiltiirel zeka diizeylerinin is performansi etkiledigini ve kiiltiirlerarasi
uyumun bu iligkide aracilik rolii iistlendigini tespit etmiglerdir. Jyoti ve Kour
(2015) calismalarinda kiiltiirel zekdnin gorev performansi iizerindeki etkilerini
incelemis ve iliskide kiiltiirel uyumun araci roliinii ele almislardir. 225 yonetici
calisan iizerinde yapilan arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin gérev performansini
onemli 6l¢iide anlamli ve olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kiiltiirel
uyumun bu iliskide tam arac1 rol iistlendigi de tespit edilmistir. Vedadi vd. (2010)
[ran’da 78 yonetici iizerinde yaptiklari galigmalarinda kiiltiirel zekanin basari
tizerindeki etkisini ele almislardir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zeka ile basari
arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki ortaya ¢ikmustir. Duff vd. (2012)
calismalarinda kiiltiirel zeka ve gorev performans: iliskisini 52 farkli kiiltiirden
toplam 102 &grenci ilizerinde arastirmislardir. Sonuglar kiiltiirel zekanin gorev
performansini arttirdigina kanit saglamistir. Barakat vd. (2016) yilinda yaptiklar
calismada Brezilya’daki c¢ok uluslu isletmelerde calisan yoneticiler {izerinde
gerceklestirdikleri calismada kiiltiirel zekanin is tatmini ve performansina etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zekdnin hem is tatminin hem de
performansi olumlu ve anlamli etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yerli yazina bakildiginda ise egitim ve saglik sektorleri basta olmak {izere birgok
alanda kiiltiirel zeka iizerinde ¢esitli ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir. Sahin ve
Glirbiiz (2012) calismalarinda kiiltiirel zekanin gérev performansi ile olan iligkisini
ele almiglardir. Calismanin 6rneklemini igerisinde Tiirkiye’nin de bulundugu 9
ilkede 121 ¢okuluslu ve ¢ok kiiltiirlii 6rgiit calisanlari olusturmaktadir. Arastirma
sonucu genel performansin anlasilmasi agisindan kiiltiirel zekanin dikkate
alinmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Is¢i vd., (2013) saglik sektoriinde Saglik
Bakanligi’nin smiflamasina gére A sinifi 2 6zel hastanede yaptiklar arastirmada
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hastane calisanlarinin kiiltiirel zeka diizeylerini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini s6z konusu 2 6zel hastanedeki 150 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma
sonuglart Orneklemin kiiltiirel zeka diizeyinin 3,93 oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte kurumda ve meslekte ¢alisma siiresinin kiiltiirel zeka ile negatif
yonde anlamli ve zayif iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bezirgan vd. (2015) yapmis
olduklar1 calismada ise Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgelerinde turizm
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde calisan 617 kisiyi incelemislerdir.
Yaptiklart bu aragtirmanin amaci ise kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka iizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirma sonucunda her bir kisilik 6zelliginin farkl
kiiltiirel zeka boyutlar1 lizerinde etkisi tespit edilmistir. Ersoy ve Ehtiyar (2015)
calismalarinda kiiltiirel zekayr yoneticiler iizerinde incelemislerdir. Yaptiklar
arastirmanin amaci, yabanci yoneticilerin kiiltiirel zekasinin kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin amacina uygun olarak
turizm sektoriinde faaliyet gosteren 10 adet bes yildiz isletmede gorev yapan
yabanci genel miidiirler ve onlara bagli calisan 27 Tiirk departman miidiiriiyle
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma sonuglar kiiltiirel zekanin ve alt
boyutlarmin kiiltiirel farkliliklarin =~ yonetimini olumlu ydnde etkiledigini
gostermektedir. Dogutas (2015) yaptigir arastirmada Ogretmen adayi iiniversite
Ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada O6gretmen adaylarinin kiiltiirel zeka
diizeylerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu amag cergevesinde Tiirkiye’de bir
tiniversitede gerceklestirdikleri ¢alismanin 6rneklemini s6z konusu iiniversitenin
egitim fakiiltesinde 2014-2015 yilinda O6grenim goren 450 Ogretmen adayi
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda O&gretmen adaylarinin kiiltiirel zeka
diizeyleri ile baz1 sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Biiyiikbese ve Y1ldiz (2016) egitim sektorii izerinde gerceklestirdikleri
ve kiiltiirel zekay1 ele aldiklar1 ¢aligmada kiiltiirel zekanin yasam doyumuna etkisini
incelemislerdir. Calismanin drneklemini Gaziantep Universitesi'nde egitim gore
369 yabanci uyruklu ve 369 Tiirk 6grenci olmak iizere toplam 738 Ogrenci
olusturmustur. Aragtirmanin sonucunda dgrencilerin iist-biligsel ve motivasyonel
kiltiirel zekanin yasam doyumlarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Caligkan vd. (2015) ¢alismalarinda 160 yonetici lizerinde yaptiklari
arastirmada kiiltiirel zeka sinizm iliskisinin incelemislerdir. Arastirma sonucunda
yoOneticinin algilanan kiiltiirel zekasindaki artisin, algilanan farklilik ikliminin ara
degisken rolii yardimiyla orgiitsel sinizmi diislirdiigii ortaya konulmustur. Cakan
vd., (2016) tarafindan tip fakiiltesi Ogrencileri iizerinde yapilan bir diger
arastirmada ise damgalanmanin kiiltiirel zeka ile iligkisinin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu amac¢ cergevesinde c¢alismanin orneklemini Calismaya 1.
Smiftan 65, 4. Sinifta 68 ve 6. smiftan 112 olmak tizere toplam 245 tip fakiiltesi
ogrencisi olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglar1 6grencilerin kendini damgalama
ile kiiltiirel zeka arasinda negatif yonde anlaml iliski ortaya ¢cikmistir. Ergiin ve
Giizel (2017) egitim sektoriinde 6grenciler lizerine yapilan bir diger calismada
tiniversitede egitim goren kiz 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile olumsuz
otomatik diisiinceler arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Kiz 68renci apartlarinda
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kalan 400 kiz tiniversite 6grencisi lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda olumsuz
otomatik diisiincenin Kkiiltiirel zekay1 etkiledigini bulmuslardir. Ayrica kitap
okumanin da iist biligsel zekdya anlamli ve olumlu etkisini tespit etmislerdir.
Simsek ve Oztiirk (2018), hastane ydneticileri iizerinde yaptiklari calismada
kiiltiirel zeka ve doniistimsel liderlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
evrenini Adana ve Mersin’de dort farkli 6zel hastanede gorev yapan 65 yonetici
olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglar, iist bilissel kiiltiirel zeka ve
bilissel kiiltiirel zeka faktorlerin doniisiimsel liderlik tarzi arasinda pozitif giiglii bir
iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Uludag ve Deveci (2018) hemsirelik
Ogrencileri lizerinde yaptiklar calismada 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerini
dlgmeyi amaglamislardir. Arastirmanin 6rneklemi Giimiishane Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii'nde egitim goéren 274 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar demografik 6zellikler agisindan
incelendiginde kiiltiirel zekd diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi ve erkek Ogrencilerin kiltiirel zekalarmin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Abasli ve Polat (2019) Ankara’da faaliyet gosteren 3 farkli devlet
tiniversitesinde egitim goren 337 yerli ve yabanct 6grenci iizerinde yaptiklari
arastirmada demografik 6zelliklerle kiiltiirel zeka diizeyleri agisindan farklilik olup
olmadigini incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda dgrencilerin kiiltiirel zeka algi
diizeyleri yas, egitim durumu ve uyruk degiskenlerine gore farklilasmamakta,
cinsiyet degiskenine gore ise farklilagmaktadir.

Yazin incelendiginde sosyal zeka ile ilgili hem is yasamina yonelik hem de
ogrenciler lizerine caligmalara rastlanmaktadir. Yerli yazina bakildiginda Hanger
ve Tanrisevdi (2003) calismalarinda sosyal zeka ile olan sosyal davranis ve
performans arasindaki iligkileri teorik olarak incelemislerdir. Calisma sonucunda
sosyal zekanin yoneticilerin kural ya da normlar1 uygulamasini kolaylastirdig1 ve
orgiit icinde giivenin artmasini sagladigi ifade edilmistir. Dogan vd. (2009)
caligmalarinda Sakarya Universitesi grencilerinin sosyal zeka diizeylerini
incelemislerdir. Calismanin 6rneklemini 286 kadin ve 226 erkek 06grenci
olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogrencilerin sosyal zekd diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna ragmen sosyal bilimler
alaninda egitim goren Ogrencilerin fen alanindaki 6grencilere gore sosyal zeka
diizeylerinin 6nemli derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Ulker (2016) ise, yaptig1
aragtirmada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal zeka ve iletisim becerilerinin
farkli degiskenler agisindan incelenmesini amaglamistir. Arastirmanin érneklemini
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde degisik &n lisans programlarinda egitim géren
153 erkek ve 147 kiz olmak iizere toplam 300 6grenci olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda sosyal zekanin sosyal farkindalik alt boyutundan alinan puanlarin
cinsiyete gore farklilagtigi goriilmistiir. Bu kapsamda kadinlarin erkeklere gore
daha fazla sosyal farkindaliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal zeka puanlar ile iletisim becerileri
puanlar arasinda da pozitif yonlii anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Abdullayeva
(2018) yaptig1 calismada {istiin zekali ¢gocuklarin sosyal zeka diizeylerinin normal
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gelisim gosteren ¢ocuklara gore karsilagtirmistir. Arastirmanin  drneklemini
Istanbul ilinde egitim almakta olan 12-14 yas araliginda ¢ocuklar olusturmaktadir.
Calisma sonucunda iistiin zekali ¢ocuklarin sosyal zeka diizeylerinin normal
gelisim gosteren cocuklara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu bulunmustur.

Sosyal ve kiiltiirel zekanin kuramsal alt yapis1 incelendiginde ise, hem sosyal hem
de kiiltiirel zekanin diger bireylerle etkilesime girme yetenegi konusunda insanlar
arasinda goriilen bireysel farkliliklar1 agiklamak amaciyla 6ne siiriilen zeka alanlari
oldugu ifade edilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014a). Bu iki kavramin iliskisi iizerine
yapilan sinirli sayidaki ¢alismada ise farkli diistinceler ifade edilmektedir. Bu
kapsamda bazi g¢aligmalarda sosyal ve Kkiiltiirel zeka iliskisi {lizerine yazina
bakildiginda ise kiiltiirel zeka, sosyal zekddan ayr1 bir yapi1 olarak ele alinmaktadir
(Brislin vd., 2006). Diger yandan, zaman zaman ilgili yazinda kiiltiirel zekanin
diger zeka tiirlerinden farkli olmadig1 ve yeni bir yonetim modas1 oldugu da ileri
siiriilmektedir (Sahin vd., 2012). Oyle ki, baz1 arastirmacilara gore, sosyal zekanimn
kiiltiirel zekay1 icine alan bir zeka tiiriidiir (Crowne, 2009). Bu arastirmacilar,
kiiltiirel zekanin dinamik oldugunu, siirekli olarak 6grenmeyi i¢erdigini ve sosyal
durumlardan etkilendigi ifade etmektedirler (Thomas vd, 2008). Aslinda sosyal
farkindalik becerileri kisinin kiiltiirel ipuglarini toplamasina izin verdiginden hem
sosyal zeka hem de kiiltiirel birbirine yardime1 olmaktadir (Crowne, 2009). Sosyal
zeka ile kiiltiirel zeka iliskisine iliskin teorik ¢erceve Sekil 1°de goriilebilmektedir.

Sekil 1: Sosyal Zeka ve Kiiltiirel Zeka iliskisine Yonelik Teorik Model

Sosyal Zeka

Yazindaki ¢alismalara ve yapilan tiim agiklamalara bakildiginda, 6zellikle ¢alisma
ortamlarinda kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii ortamlara uyum saglamaya (Ward ve
Fischer, 2008) ve boylelikle performansin artmasina olumlu yonde etki ettigi ifade
edilebilir (Oolders vd., 2008). Bununla birlikte 6grencilerin demografik 6zellikleri
ile kiiltiirel zeka iliskisi fazlaca arastirilan bir hususu olarak goze carpmaktadir.
Fakat Ogrencilerin akademik basarisinin iizerinde kiiltiirel zekd ve sosyal
zekalarinin etkisi iizerinde ¢ok durulmadigi goriilmektedir. Aslinda kiiltiirel zeka
sosyal zekanmn bir alt boyutu olarak degerlendirildiginde ve sosyal zekanin
performans iizerine etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici bir etkisinin oldugundan
bahsetmek daha dogru olacaktir. Bu baglamda arastirmada sosyal zekanin yabanci
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uyruklu 6grencilerin akademik performansi {izerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin
diizenleyici rolii ele alinacaktir. Bu kapsamda arastirmaya iliskin gelistirilen
arastirma modeli Sekil 2°de goriilebilmektedir.

Sekil 2: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Akademik
L > Performans

[

Kulturel Zeka

Sosyal Zeka

Yazin ve arastirmanin amaci dikkate alinarak gelistirilen arastirma hipotezleri ise
asagida goriildiigi gibidir;
Ha: Sosyal zeka dgrencilerin akademik performansini etkilemektedir.

Ho: Kiiltiirel zeka 6grencilerin akademik performansini etkilemektedir.

Hs: Sosyal zekanin akademik performans iizerine etkisinde kiiltiirel zekanin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumlar1 (YOK) Istatistiklerine gore
Tiirkiye’nin en ¢ok yabanci uyruklu 6grenci sayisina sahip tiniversitelerinden bir
tanesi olan Kastamonu Universitesi’nde 2018-2019 egitim 6gretim yilinda kayitl
yabanci uyruklu Ogrenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda 2019 yili Subat ay1
itibariyle Kastamonu Universitesi verilerine gore 969 kiz ve 3060 olmak iizere
toplam 4029 milletleraras1 6grenci bulunmaktadir. S6z konusu evren igerisinde
basit tesadiifi Ornekleme yonetimi ile secilen 351 Og8renci olusturan anketi
doldurmustur. Bunlardan 22 tanesi verileri eksik girdigi tespit edilmis ve son haliyle
anketi dolduran 329 6grenci analize dahil edilmistir. Bu baglamda c¢alismanin
orneklemini 329 adet milletleraras1 6grenci olusturmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araci

Calismada veriler toplanirken anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anketlerde
sosyal zeka diizeyini dl¢ek i¢in Silvera vd. (2001) tarafindan gelistirilerek Dogan
ve Cetin (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve 20 sorunun yer aldigr Tromso
Sosyal Zeka Olgegi kullamlmustir. Sosyal zekd dlgegi sosyal bilgi siireci, sosyal
beceri ve sosyal farkindalik olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kiiltiirel zeka
diizeyini 6lgmek icin ise Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilerek Ilhan ve Cetin
(2014b) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve 21 sorudan olusan kiiltiirel zeka 6lcegi
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kullanilmistir. Kiiltiirel zeka st bilissel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal
olmak iizere 4 alt boyuttan olugmaktadir. Akademik ortalamalar1 6l¢gmek i¢in ise
Ogrencilerden demografik bilgiler kisminda genel agirlikli not ortalamalarini
yazmalar1 istenmistir. Kullanilan 6l¢ekler farkli boyutlardan olusmasina ragmen
analizler yapilirken 6lgekler yazindaki bazi caligmalarda oldugu gibi (6rn; Caliskan,
2015; Abdullayeva, 2018, ) toplu olarak kullanilmstir.

4.3. Degiskenler ve Analiz Yontemi

Calismada kullanilacak degiskenlerden sosyal zekd arastirmanin bagimsiz
degiskenidir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise Ogrencilerin performansini
gosteren akademik ortalamalaridir. Calismada ele alinacak diizenleyici degisken ise
kiiltiirel zeka olarak ifade edilmektedir. Calismada elde edilen verileri 6l¢mek icin
oncelikle dogrulayict faktor analizleri gergeklestirilmistir. Dogrulayict faktor
analizi yapilirken 6l¢ekler bir biitiin olarak kullanilacagindan dolay: ikinci diizey
DFA yapilacaktir. Dogrulayici faktor analizlerinin ardindan arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.

5. Bulgular

Arastirma bulgular1 gercevesinde Oncelikle arastirmaya katilan yabanci uyruklu
ogrencilere iligkin tanimlayict bulgulara deginilmistir. Tanimlayici bulgular Tablo
1’de goriilebilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun (% 55,9)
erkek oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumlarina bakildiginda ise ¢ogunun (%
36,8) 4. siif ve iizerinde egitim alan 6grenciler oldugu tespit edilmistir. Bolim
acisindan bakildiginda katilim gosteren 6grenciler cogunlukla isletme (% 37,7) ve
iktisat (% 26,1) bolimii 6grencileri olmustur. Yabanct uyruklu bu 6grencilerin
uyruklarina gore dagilimina bakildiginda ise en ¢ok katihm (% 39,5) fakiilte
blinyesinde c¢ogunlugu olusturan Azerbaycanli 6grencilerdendir. Onlari
Kirgizistanli 6grenciler (% 29,5) takip etmektedir. Ayrica diger kategorisi igerinde
Afganistan, Cad, Irak, Gine Bissau gibi {ilke 6grencileri de yer almaktadir. Bu
sayede farkli milletlere mensup 6grencilerin katilimi s6z konusudur.

Katilimcilara ait tanimlayici istatistiklerin ardindan arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin DFA analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle birinci diizey DFA gerceklestirilmistir. Birinci diizey DFA sonucunda
sosyal zeka Ol¢eginin uyum iyiligi degerlerini yakaladigi gortilmistiir. Kiiltiirel
zekd ic¢in yapilan birinci diizey DFA sonucunda da uyum 1yiligi degerlerinin
yakalandig tespit edilmistir. Sonrasinda yapilan ikinci diizey DFA sonuglari ise her
iki 6lcek icin de birinci diizey DFA sonugclari ile benzesmektedir. Bununla birlikte
calismada kullanilacak ol¢ekler bir biitiin olarak ele alimacagindan dolayr ikinci
diizey DFA analizlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Sekil 3°te sosyal zeka
6l¢egine iliskin DFA bulgular1 goriilebilmektedir.
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Tablo 1: Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
o Erkek 184 55,9
Cinsiyet
Kadin 145 441
Birinci Simif 34 10,3
ikinci Stmif 77 23,4
Simf
Ucgiincii Siif 97 29,5
4. ve usti Sinif 121 36,8
Azerbaycan 130 39,5
Kirgizistan 97 29,5
Uyruk
Kazakistan 30 9,1
Diger 72 21,9
Iktisat 86 26,1
SBKY 47 14,3
Boliim
1§letme 124 37,7
Diger 72 21,9

Sekil 3: Sosyal Zeka Olcegine iliskin DFA Bulgular
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Sekil 3’te goriinen faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin de
kabul edilebilir sinirlar icerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda sosyal zeka
Olcegi sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik alt boyutlarindan
olusan bir 6lgektir. Tablo 2’de s6z konusu uyum iyiligi degerlerine ait sinir degerler
ve arastirmanin uyum iyiligi bulgular 6zetlenmistir. Kiiltiirel zeka 6l¢egine iliskin

DFA bulgular ise Sekil 4’te goriilebilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Zeka Olgegi igin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Normal Olgiit | Kabul Edilebilir Olgiit | Elde Edilen Olgiitler

X2/df <2 <5 2,35
RMSEA <0,05 <0,08 0,06
GFI >0,95 >0,90 0,89

CFI >0,95 >0,90 0,94

NFI >0,95 >0,90 0,90

RFI >0,90 >0,85 0,87
AGFI >0,90 >0,85 0,86

TLI >0,95 >0,90 0,93

Sekil 4’te goriinen faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin de
kabul edilebilir sinirlar icerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda kiiltiirel zeka
Olcegi tist bilis, bilis, motivasyon ve davranis alt boyutlarindan olusan bir 6lgektir.

Sekil 4: Kiiltiirel Zeka Olgegine iliskin DFA Bulgulart
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Tablo 3’te s6z konusu uyum iyiligine ait sinir degerler ve arastirmanin uyum iyiligi
bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 3: Kiiltiirel Zeka Olgegi icin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri | Normal Ol¢iit | Kabul Edilebilir Olgiit | Elde Edilen Olgiitler

X2/df <2 <5 2,84
RMSEA <0,05 <0,08 0,07
GFI >0,95 >0,90 0,88

CFI >0,95 >0,90 0,95

NFI >0,95 >0,90 0,93

RFI >0,90 >0,85 0,91

AGFI >0,90 >0,85 0,85

TLI >0,95 >0,90 0,94

Faktor analizlerinin ardindan calismada ileri siiriilen hipotezlerin testi igin
regresyon analizleri gergeklestirilecektir. Fakat dncesinde arastirmada ele alinan
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve diizenleyici degiskene iliskin tanimlayici
bulgulara yer vermek gerekmektedir. Degiskenlere iliskin tanimlayict bulgular
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Ortalama | Standart Sapma | Carpikhk | Basikhik
Sosyal Zeka 2,31 , 71215 ,218 ,105
Kiiltiirel Zeka 2,04 ,9085 ,465 -,960
Akademik Performans 2,14 ,5102 576 ,103

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan Ogrencilerin sosyal zeka diizeyleri
(2,31) kiiltiirel zeka diizeylerinden (2,04) daha fazladir. Akademik performanslari
ise ortalama 2,14 olarak tespit edilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri ise
ozellikle sosyal bilimlerde verilerin normal dagilima uygunlugunu ortaya koymak
i¢in 6nemli bir degerdir. Bu noktada yazinda farkl goriisler s6z konusudur. George
ve Mallery’e (2010) gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin - 2 ile + 2 araliginda yer
almasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Ayrica Liu vd. (2009), carpiklik
ve basiklik degerlerinin %5 giiven araligi igin istatistik degerinin - 2.58 ile +2,58
araliginda, %1 giiven araligi i¢in de istatistik deger araliginin -1.96 ile + 1,96
araliginda olmasinin beklendigini ifade etmislerdir. Arastirmada ¢ikan basiklik ve
carpiklik degerlerinin bu arastirmalarda ifade edilen degerler arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda verilerin normal dagildigini ifade etmek dogru
olacaktir. Verilere iliskin tanimlayici istatistiklerin ardindan hipotez testlerine
gecilmistir. Bu kapsamda ilk adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkisine bakilmigtir. ikinci adimda bagimsiz degiskenler birlikte
diizenleyici degisken modele dahil edilerek her ikisinin bagimli degisken
tizerindeki etkisi incelenmistir. Son adimda ise bagimsiz, diizenleyici degisken ile
birlikte bagimsiz ve diizenleyici degiskenin ¢arpimi sonucu elde edilen etkilesim
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degiskeni modele atilarak diizenleyici etkinin var olup olmadigi tespit edilmistir.
Bu baglamda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5°te 6zetlenmektedir.

Diizenleyici etki modelinin analizi neticesinde kiiltlirel zekanin, sosyal zekanin ve
bu iki degiskenin carpimindan olusan etkilesim degiskeninin akademik performansi
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu sosyal zekanin akademik
performans iizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici rolii bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte diisiik ve yiiksek Kkiiltiirel zekanin diizenleyici
etkisini gosteren grafik Sekil 5’te sunulmustur. S6z konusu grafik Jeremy Dawson
tarafindan gelistirilen Excell formati kullanilarak hazirlanmistir.  Grafigi
olusturabilmek icin standardize edilmemis beta katsayisi tahmin degerleri
kullanilmustir.

Tablo 5: Regresyon Analiz Bulgulari

Model Ozeti ‘ Katsayilar
Bagimh Degisken: Akademik Performans
R2 | Diz| F P t \ B | p
1 183 | ,181 | 73,3 | ,000 Katsayilar
Adim Sosyal Zeka 8,567 428 000
RZ [Diz| F | P t ] p
2. [ 202 |,197 [41.1] ,000 Katsayilar
Adim Sosyal Zeka 6.756 367 | ,000
Kiiltiirel Zeka 2,726 ,148 ,007
R [Diz| F | P t B p
227 | ,219 | 31,7 | ,000 Katsayilar
A(:;m Sosyal Zeka 4,536 ,275 ,000
Kiilttirel Zeka 2,298 ,124 ,022
Sosyal Zeka X Kiiltiirel 3,248 ,190 ,001
1. Adim: R2=,183 Diiz. R2=,181 R2 Degisim=,181
2. Adim: R%= 202 Diiz. R?=,197 R? Degisim=,016
3. Adim: R%= 227 Diiz. R>=,219 R? Degisim=,022

Sekil 5 incelendiginde akademik performansin en yiiksek oldugu nokta, sosyal ve
kiltiirel zeka diizeyinin yiiksek oldugu durumdur. Akademik performansin en
diisiik oldugu nokta ise, sosyal ve kiiltiirel zeka diizeyinin diisiik oldugu durumdur.
Sosyal zekanin en diisilk oldugu noktada, kiiltiirel zeka diizeyindeki degisim
akademik performans iizerinde degisiklik yaratmazken, sosyal zeka giiclendikce
kiiltiirel zekanin giicii sosyal zekanin performansa etkisini giiglendirmektedir.
Kisacasi kiiltiirel zeka, sosyal zeka akademik performans arasindaki iliskiyi pozitif
olarak moderate etmektedir. Yani daha yiiksek kiiltiirel zekaya sahip olmak sosyal
zekdnin akademik performans iizerindeki etkisini arttirmakta, sosyal zekayi
akademik performans i¢in daha verimli kilmaktadir.
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Sekil 5: Kiiltiirel Zekanin Sosyal Zeka Akademik Performans Iliskindeki Diizenleyici
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6. Sonuc ve Oneriler

Ozellikle kiiresellesmenin yarattig1 etki ile birlikte mesafelerin kisalmasi farkli
kiiltiirlere sahip Ogrencilerin transferinin kolaylasmasina neden olmustur. Farkli
kiiltiirlerle tanigan kisiler oncelikle yillardir bulunduklar kiiltiirden daha farkli bir
kiiltiir igerinde farkli yontemler ve bakis acilar1 gelistirmelidir. Ozellikle 6grenciler
yurt disina ilk ¢iktiklarinda kiiltiir soku olarak bilinen ve uzunlugu kisiden kisiye
degisen bir siire¢ yasamaktadirlar. Ciinkii gidilen iilkedeki insanlarin davranis
bicimleri, yemek aligkanliklari, temizlik anlayislari, trafik, komsuluk ve arkadaslik
iligkileri, iletisim tarzlar1 gibi seylerin yabanci gelmesi s6z konusudur. Bu noktada
bazen karamsarlik ortaya cikabilir ve bu durum bir hayal kirikligina da neden
olabilir. Bu durum her ne kadar gegici olsa da, bu hayal kirklig1 akademik
performansi da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu noktada 6zellikle sosyal yonden
giiclii insanlarin tercih ettigi farkl kiiltiirel ortamlarda basarili olabilmek i¢in
kiltiirel zekanin onemli bir rolii oldugu diisiintilmektedir. Bu baglamda sosyal
zekanin akademik performans iizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici
roliiniin incelendigi bu ¢alismada sosyal ve kiiltiirel zekadnin akademik performansi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte sosyal zekanin
akademik performans lizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici bir rol
istlendigi sonucuna varilmistir.

Bu baglamda 6grencilerin farkli kiiltiirlere giderken Kkiiltiirel degisikliklerden
kaynaklanan belirsizlikleri azaltmak i¢in kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olmalari
ve kendilerinden farkli insanlarla baglanti kurma becerilerini gelistirmeleri 6nem
arz etmektedir. Yani kiiltiirel zeka kiiltiirel sartlara etkin bir sekilde uyum
saglamaya neden olan bir gdsterge olarak ifade edilebilir. Oyle ki, birgok calismada
kiiltiirel zekanin kiiltiirler aras1 bireysel etkilesimdeki etkinligi agiklamak igin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir (6rn, Earley, 2002; Earley ve Ang, 2003).
[letisimin insanlarla fikir aligverisi yapmay1 saglayan, insan iliskilerini giiglendiren
ve insanlar1 birbirine ulastiran bir ara¢ oldugu diisiiniildiiglinde giinlimiiziin
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kiiresellesen diinyasinda sosyal zekanin yanina kiiltiirleraras1 baglamda kiiltiirel
zekanin da eklenmesi dnemlidir. Aslinda yiiksek kiiltiirel zeka seviyesine sahip bir
insan yeni bir grubun biitiin kiiltiirii yansitan davranislari ile birlikte bir kisiye ya
da gruba 6zgii olan davranislar ayirt edebilir (Earley ve Mosakowski, 2004).

Bu sonuglar cercevesinde Ozellikle yiiksekogretimin uluslararasilasmasi
cercevesinde kiiltlireler arasi yonetim derslerinin egitim ve dgretim programlarinin
tasarlanmasinda 6nemli bir yerinin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Cilinkii bu
tiir dersler kiiltiirlerarasi farkliliklar1 yonetmede kullanilan stratejilerinden biri olan
kiltirel zekd kavramimi anlamayr saglayabilir. Bu calisma daha genis
orneklemlerde ve sadece Tiirkiye’ye gelen degil yurt disina giden Ogrenciler
tizerinde de yapilarak genisletilebilir. Ayrica ilerleyen ¢alismalarda gelen ve giden
ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel zeka diizeyleri ile akademik performanslari
arasindaki iliski karsilastirilarak daha genel yargilara varilabilir.

Tim bunlarla birlikte tniversitelerin kalite sistemi ¢alismalarinda da {izerinde
durulan uluslararasilasma faaliyetlerine 6nem verilmesi ile arttirilmasi istenilen
Ogrenci hareketliligi baglaminda 6grencilerin akademik basarilarinin kiiltiirel
ozelliklerden etkilendigi diisiiniilmektedir. Akademik basarinin hem geldikleri lilke
hem de egitim alinan iilke i¢in 6nemli oldugu agiktir. Bu baglamda g¢alismanin
kiiltiirel zeka ve sosyal zeka kavramlarimi birlikte ele alarak, akademik basari
tizerindeki etkisini incelemesi literatlire katkisi acisindan degerlidir, ¢linkii bu
yondeki calismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu soOylenebilir. Calismanin
sonuglari, yurtdisina giden ve gelen yabanci 6grenci hareketliliginin yogun oldugu
iilkemizde bu Ogrencilerin akademik performanslarin1 degerlendirme adina
onemlidir. Sosyal ve Kkiiltiirel zekanin akademik performansi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin kisit1 sadece Tiirkiye’deki yabanci
uyruklu Ogrenciler {izerinde arastirmanin yapilmis olmasidir. Calismanin
genellenebilmesi adina farkli iiniversitelerdeki yabanci uyruklu 6grenciler daha
sonraki ¢calismalara dahil edilebilir. Ancak arastirmanin genisletilerek Tiirkiye’den
yurtdisina giden dgrenciler ile gelen 6grenciler arasinda karsilagtirma yapilabilecek
diizeye getirilmesi literatiire daha fazla katki saglayacaktir.

Kaynak¢a

Abasly, K. ve Polat, $. (2019). Qgrencilerin Kiltirleraras1 Duyarlilik ve Kilttirel
Zekaya lliskin Goriislerinin Incelenmesi, Anemon Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 193-202.

Abdullayeva, L. (2018). Ustiin Zekdl Cocuklarin Normal Gelisim Gosteren
Cocuklara Gére Sosyal Zeka Diizeylerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Alon, 1. ve Higgins, J. M. (2005). Global Leadership Success Through Emotional
and Cultural Intelligences, Business Horizons, 48, 501-512.

130



131

Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 5 (2) 2019, 115-135

Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K.Y., Templar, K.J., Tay, C., ve Chandrasekar,
N.A. (2007). Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural
Judgment and Decision Making, Cultural Adaptation and Task Performance,
Management and Organization Review, 3(3), 335-371.

Ang, S. ve Van Dyne, L., (2008). Conceptualization of Cultural Intelligence:
Definition, Distinctiveness, and Nomological Network, i¢inde S. Ang, & L. Van
Dyne, (Ed.), Handbook on Cultural Intelligence: Theory, Measurement and
Applications, ss. 3-15. Armonk, NY: M.E. Sharpe.

Barakat, L. L., Lorenz, M. P., Ramsey, J. R. ve Cretoiu, S. L. (2015). Global
Managers: An Analysis of The Impact of Cultural Intelligence on Job
Satisfaction and Performance, International Journal of Emerging Markets,
10(4), 781-800.

Bezirgan, M., Mercan, N. ve Alamur, B. (2015). Turizm Calisanlarinin Kisilik
Ozelliklerinin Kiiltiirel Zekalar1 Uzerindeki Etkisi: Edremit Korfezi Ornegi,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 7(1), 16-29.

Brislin, R., Worthley, R. ve Macnab, B. (2006). Cultural Intelligence:
Understanding Behaviors That Serve People’s Goals, Group & Organization
Management, 31(1), 40-55.

Biiyiikbese, T., ve Yildiz, B. (2016). Kiiltiirel Zekanin Yasam Doyumu Uzerine
Etkisi, Journal of International Social Research, 9(45), 438-449.

Crowne, K. (2008). What Leads to Cultural Intelligence?, Business Horizons, 51,
91-399.

Crowne, K. A. (2009). The relationships among Social Intelligence, Emotional
Intelligence and Cultural Intelligence, Organization Management Journal, 6,
148-163.

Cakan, E., Buturak, S. V., Ozcicek, G., Kogak, O. M., Rezaki, H. O., Ozpolat, A.
G. Y., ve Oguztiirk, O. (2016). T1p Fakiiltesi Ogrencilerinde Psikiyatrik Yardim
Alma Nedeniyle Kendini Damgalama Hissinin Sosyal Zeka ve Kiiltiirel Zeka
ile Iliskisi, Journal of Mood Disorders (JMOOD), 6(3), 140-145.

Caligkan, S. C., Unal, Z. M., Kalafatoglu, Y., Ucler, C. ve Akiin, F. A. (2015).
Yoneticilerin Algilanan Kiiltiirel Zekasi, Calisanin Farklilik Iklimi Algisi,
Gelisime Agiklik ve Orgiitsel Sinizm Etkilesimi Uzerine Turizm Sektdriinde Bir
Arastirma, Is ve Insan Dergisi, 2(1), 1-11.

Demirbag, M. ve Mirza, H. (2000). Factors Affecting International Joint Venture
Success: An Empirical Analysis of Foreign-Local Partner Relationships and
Performance in Joint Ventures in Turkey, Intemational Business Review, 9, 1-
35.

Dowson, J., http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm,  (Erisim tarihi:
01.04.2019)


http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm

Erol TEKIN

Dogan, T. (2006). Universi(e Ogrencilgrinin Sosyal Zeka Diizeylerinin Depresyon
ve Bazi Degiskenlerle Iliskisinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Dogan, T., Totan, T. ve Sapmaz, F. (2009). Universite Ogrencilerinde Benlik
Saygis1 Ve Sosyal Zeka, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (17),
235-247.

Dogan, T. ve Cetin, B. (2009). Tromso Sosyal Zeka Olcegi Tiirke Formunun
Faktor Yapisi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, Educational Sciences: Theory
and Practice, 7(1), 241-268.

Dogutas, A. (2015). Kiiresellesen Diinyada Tiirk Ogretmen Adaylarmin Kiiltiirel
Zeka Seviyeleri, Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 530-547.

Duff, A. J., Tahbaz, A. ve Chan, C. (2012). The Interactive Effect of Cultural
Intelligence and Openness on Task Performance, Research & Practice in
Human Resource Management, 20(1), 1-12.

Earley, P. C. (2002). Redefining Interactions across Cultures and Organizations:
Moving Forward with Cultural Intelligence, Research in Oganizational
Behavior, 24, 271-299.

Earley, P.C. ve Ang, S. (2003). Cultural Intelligence: Individual Interactions
across Cultures, CA: Stanford University Press.

Earley, P.C. ve Mosakowski, E. (2004). Cultural Intelligence, Harvard Business
Review, 139-146.

Eisenberg, J., Lee, H. J., Briick, F., Brenner, B., Claes, M. T., Mironski, J. ve Bell,
R. (2013). Can Business Schools Make Students Culturally Competent? Effects
of Cross-Cultural Management Courses on Cultural Intelligence, Academy of
Management Learning & Education, 12(4), 603-621.

Emre, I., Soylemez, O. ve Yildirrm Kaptanoglu, A. (2013). Orgiitlerde Kiiltiirel
Zeka ve Hastane Isletmelerinde Kiiltiirel Zeka Diizeyinin Belirlenmesine
Yoénelik Bir Arastirma, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, 4(5), 1-18.

Ergiin, G. ve Giizel, A. (2017). Universite Ogrencilerinin Kiiltiirel Zeka
Diizeylerinin Olumsuz Otomatik Diislinceler ve Bazi Diger Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 6(4), 30-
43.

Ersoy, A. ve Ehtiyar, R. (2015). Kiiltiirel Farkliliklarin Yo6netiminde Kiiltiirel
Zekanin Rolii: Tiirk ve Yabanci Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma, Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 26(1), 42-60.

George, D. ve Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step:A Simple Study
Guide and Reference, Boston: Pearson Pub.

132



133

Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 5 (2) 2019, 115-135

Goleman, D. (2016). Sosyal Zeka - Insan Iliskilerin Yeni Bilimi, Varlik Yayinlari,
Istanbul.

Hanger, M. ve Tanrisevdi, A. (2003). Sosyal Zeka Kavraminin Bir Boyutu Olarak
Empati ve Performans Uzerine Bir Inceleme, CU Sosyal Bilimler Dergisi, 27(2),
211-225.

Herrmann, E., Call, J., Hernandez-Lloreda, M. V., Hare, B. ve Tomasello, M.
(2007). Humans Have Evolved Specialized Skills of Social Cognition: The
Cultural Intelligence Hypothesis, Science, 317, 1360-1366.

Huff, K. C., Song, P. ve Gresch, E. B. (2014). Cultural Intelligence, Personality,
and Cross-Cultural Adjustment: A Study of Expatriates in Japan, International
Journal of Intercultural Relations, 38, 151-157.

[lhan Nas, T. (2006). Kiiltiiriin Qrgﬁtlerdeki Rolii: Benimsenen Teorik Perspektifler
ve Yontem Tartismalarina Iliskin Kavramsal Bir Inceleme, Atatiirk Universitesi
LIB.F. Dergisi, 20, 273-292.

[lhan Nas, T. (2007). Uluslararas1 Ortak Girisimlerde Miilkiyet Yapist: Yonetsel
antrol Diizeyinin ve Kiiltiirel Farkliliklarin EtKisi, Akdeniz Universitesi
LIB.F. Dergisi, 7, 122-148.

[lhan, M. ve Cetin, B. (2014a). Sosyal ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki iliskinin Yapisal
Esitlik Modeli ile incelenmesi, Turkish Journal of Education, 3(2), 4-15.

[lhan, M. ve Cetin, B. (2014). Kiiltiirel Zeké_@lgegi'nin Tiirk¢e Formunun Gegerlik
ve Giivenirlik Calismasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
29(29-2), 94-114.

Jyoti, J. ve Kour, S. (2015). Assessing the Cultural Intelligence and Task
Performance Equation: Mediating Role of Cultural Adjustment, Cross Cultural
Management, 22(2), 236-258.

Koparan E., Ilhan Nas T. ve Okan T. (2016). Ulusal Kiiltiiriin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalari Uzeripdeki Etkisi: Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkeler Uzerine Bir Arastirma, TISK Akademi, 11, 352-379.

Lin, Y., Chen, A. S. ve Song, Y. (2012). Does Your Intelligence Help to Survive in
a Foreign Jungle? The Effects of Cultural Intelligence and Emotional
Intelligence on Cross-cultural  Adjustment, International Journal of
Intercultural Relations, 36, 541-552.

Liu Y, Li Z, Hayward R, Walker R, ve Jin H (2009). Classification of Airborne
LIDAR Intensity Data Using Statistical Analysis and Hough Transform with
pplication to Power Line Corridors, iginde, Proc. 2009 Digital Image
Computing: Techniques and Applications, Melbourne, Australia, 462—-467.



Erol TEKIN

Livermore, D. (2011). The Cultural Intelligence Difference-Special eBook Edition:
Master the One Skill You Can't Do Without in Today's Global Economy,
Amacom

Livermore, D. (2013). Expand Your Borders: Discover Ten Cultural Clusters, East
Lansing, MI: Cultural Intelligence Center.

MacNab, B. R. ve Worthley, R. (2012). Individual Characteristics as Predictors of
Cultural Intelligence Development: The Relevance of Self-Efficacy,
International Journal of Intercultural Relations, 36, 62-71.

Moss, F.A, ve Hunt, T. (1927). Are You Socially Intelllgent?, Scientific American,
137, 108-110.

Oolders, T., Chernyshenko, O. S. ve Stark, S. (2008). Cultural Intelligence as a
Mediator of Relationships between Openness to Experience and Adaptive
Performance, Handbook of Cultural Intelligence: Theory, Measurement, and
Applications, 145-158.

Peterson, B. (2004). Cultural Intelligence: A Guide to Working with People from
Other Cultures, Published by Intercultural, A.B.D.

Ramalu, S. S., Rose, R. C., Uli, J. ve Kumar, N. (2012). Cultural Intelligence and
Expatriate Performance in Global Assignment: The Mediating Role of
Adjustment, International Journal of Business and Society, 13(1), 19-32.

Silvera, D. H., Martinussen, M. ve Dahl, T. I. (2001). The Tromso Social
Intelligence Scale, a Self-report Measure of Social Intelligence, Scandinavian
Journal of Psychology, 42, 313-331.

Sahin, F., ve Giirbiiz, S. (2012). Kiiltiirel zeka ve 6z-yeterliligin gérev performansi
ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerinde Etkisi: Cokuluslu Orgiit Uzerinde
Bir Uygulama, (ISGUC) The Journal of Industrial Relations and Human
Resources, 14(2), 123-140.

Sahin, F., Giirbiiz, S., Koksal, O. ve Ercan, U. (2012).. Kiilttirel Zeka, Duygusal
Zeka ve Sosyal Zeka’dan Farkli midir?, 71. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 356-
365.

Simsek, A.H., Oztiirk, 1. (2018). Kiiltiirel Zeka ve Liderlik Arasindaki Iliskinin
Analizi: Hastane Yéneticileri Ornegi. Ekonomi Bilimlerinde Giincel Akademik
Calismalar iginde (ss. 181-191). Gece Kitapligi, Ankara.

Thomas, D. ve Inkson, K. (2004). Cultivating Your Cultural Intelligence, Security
Management, 48(8), 30-33.

Thomas, D.C., Elron, E., Stahl, G., Ekelund, B.Z. Ravlin, R.C. ve Cerdin, J. vd.
(2008). Cultural Intelligence: Domain and Assessment. International Journal of
Cross Cultural Management, 8(2), 123-143.

134



135

Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 5 (2) 2019, 115-135

Thorndike, E. L. (1920). Intelligence and Its Use, Harper’s Magazine, 140, 227-
235.

Tiirk Dil Kurumu (2019). Gincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=verit
bn&kelimesec=214144, (Erisim Tarihi: 10.04.2019).

Uludag, E. ve Deveci, G. (2018). Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirel Zekalarinimn
Degerlendirilmesi, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 7(1), 70-
76.

Ulker, C. (2016). Meslek Yiiksekokulu Ogvrenc'ilerinin Sosyal Zeka ve Iletigim
Becerilerinjn Farkl: Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Vedadi, A., Kheiri, B. ve Abbasalizadeh, M. (2010). The Relationship between
Cultural Intelligence and Achievement: A Case Study in An Iranian Company,
Iranian Journal of Management Studies, 3(3), 25-38.

Ward, C. ve Fischer, R. (2008). Personality, Cultural Intelligence, and Cross-
cultural Adaptation, Handbook of Cultural Intelligence, 159-173.

Wechsler, D. (1958). The Measurement and Appraisal of Adult Intelligence, (4th
ed.) Baltimore: Williams & Wilkins.

Wedeck, J. (1947). The Relationship between Personality and “Psychological
Ability”, British Journal of Psychology, 37, 133-151.

Wu, P. C. ve Ang, S. H. (2011). The Impact of Expatriate Supporting Practices and
Cultural Intelligence on Cross-cultural Adjustment and Performance of
Expatriates in Singapore, The International Journal of Human Resource
Management, 22(13), 2683-2702.

Yan, Y. ve Child, J. (2004). Investors' Resource Commitments and Information
Reporting Systems: Control in International Joint Ventures, Joumai of Business
Research, 57, 361-371.

Yesil, S. (2010). 21. Yiizyilin Kiiresel Orgiitleri icin Kiiltiirel Zeka, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(2), 147-168.


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=214144
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=214144

